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 المقدمة:  .1.1

 

في ظل التحولات الرقمية المتسارعة أصبح الذكاء الاصطناعي أحد الركائز الأساسية في تطوير الأداء المؤسسي  

صبحت المملكة العربية السعودية من الدول السباقة في تبنيّ  أوتحسين جودة القرارات داخل مختلف القطاعات. و

تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث تشهد العديد من المبادرات الوطنية والمؤسسات المتخصصة مثل شركة  

، تركيزًا متزايدًا على تطوير حلول وتقنيات تدعم اتخاذ القرار وتحسّن من  2025)هيوماين( التي أطُلقت في مايو 

 .ة التشغيلية في القطاعات الحكومية والخاصة الكفاء

 

في الوقت نفسه، اصبحت القدرة على اتخاذ القرار بسرعة وكفاءة عاملًا جوهرياً للحفاظ على الميزة التنافسية.  

فالتأخّر في اتخاذ القرار أو البطء في معالجة المعلومات قد يضُعِف القدرة على الاستجابة للتغيرّات في الطلب،  

 .تقلبات السلسلة اللوجستية، أو تغيرّات المنافسة 

 

كما تشهد تقنيات الذكاء الاصطناعي نمواً متسارعاً حيث بدأت الشركات في اعتمادها لتحليل البيانات بشكل أعمق  

والتنبّؤ بالتغيرّات وتحسين العمليات الداخلية مما يعُدّ عاملاً مساعداً في تسريع عملية اتخاذ القرار وتقليل الزمن ما  

 .لمناسب بين التعرّف على المشكلة واتخاذ القرار ا

 

إلى   م2030وفي سياق المملكة العربية السعودية، يعُزّز ذلك أهمية خاصة إذ تسعى المملكة من خلال رؤيتها 

التحوّل الرقمي الشامل وتعزيز الصناعات القائمة على التقنية مما يضُيء أهمية بحث كيف يمكن للشركات المحلية  

 .مثل شركة أمل الخير أن تستفيد من هذه التقنيات في تحسين سرعة وفعالية قراراتها 

 

بناءً عليه، يهدف هذا البحث إلى استكشاف وتحليل تأثير تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار 

داخل شركة أمل الخير، مع تحديد العوامل المساعدة والمعوقات، وتقديم توصيات لتسريع عملية اتخاذ القرار  

 والاستجابة بمرونة أكبر لتغيرّات السوق. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

رغم التطوّر التقني والاهتمام المتزايد بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات، تواجه شركة أمل  

الخير مثلها مثل كثير من الشركات في قطاع الدواجن والصناعات الغذائية تحدياً في العجُْلَة في اتخاذ  

لتأخّر بين التعرّف على التغيرّ  القرار سواء على المستوى التشغيلي أو الاستراتيجي. هذا البطء يظهر في ا

 .في السوق أو سلاسل الإمداد وبين اتخاذ القرار المناسب وتنفيذه 

كما أنه ورغم وجود بيانات ومعلومات تشغيلية إلا أن هناك قصوراً في الاستفادة من هذه البيانات بصورة  

تحليلية متقدمة أو تنبؤية تمُكّن من تسريع القرار. بالتالي، يعاني القرار من أن يكون تقليديّاً أو يعتمد على  

 صطناعي كمساند رئيسي. الخبرة أو الحُكم البشري فحسب، دون تسخير قدرات الذكاء الا

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

هناك عدد من الدراسات التي تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة القرار أو على أداء الأعمال  

بشكل عام، لكنهّا أقلّ عدداً فيما يخص سرعة اتخاذ القرار كمؤشر مستقل. على سبيل المثال، وجدت  

لى الأداء العام ولم  دراسة بأن قدرات الذكاء الاصطناعي تؤثر على أداء الأعمال، لكنّ التركيز كان ع 

يركّز تحديداً على الزمن أو السرعة كمتغيرّ رئيسي كما أن كثيراً من الدراسات نظرت إلى قطاعات مثل  

 التعليم أو الخدمات، وليس بصورة مكثفّة في قطاع التصنيع أو الغذاء في المملكة. 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

قلة الدراسات الميدانية أو الحالة التطبيقية التي تطبقّ البحث على شركة محددة داخل المملكة، مثل   •

شركة أمل الخير في الرياض، تستعرض كيف تمّ أو يمكن تطبيق الذكاء الاصطناعي لزيادة سرعة  

 القرار.

نقص توثيق العوائق التي تواجه الشركات السعودية المحددة في تنفيذ الذكاء الاصطناعي بهدف تسريع   •

القرار على مستوى البنُى التحتية، جودة البيانات، مهارات الموظفين، الثقافة التنظيمية، أو التكامل بين  

 النظام التقليدي والذكاء الاصطناعي. 

عدم وجود نماذج عملية واضحة تبُيّن “كم” يمكن أن يقُللّ الذكاء الاصطناعي الزمن اللازم لاتخاذ   •

القرار في شركة غذائية داخل المملكة، ورغم وجود دراسات عن “قرار مالي” أو “قرار استراتيجي”  

 إلّا أن السرعة عادة ما توُرد كمفهوم عرضي وليس محوري. 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

من خلال هذا البحث سيتم المساهمة في سد الفجوة البحثية من الناحيتين النظرية والتطبيقية فيما يخص  

"سرعة اتخاذ القرار" كمتغير مستقل وتأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي عليه خاصة في سياق الشركة  

 السعودية في قطاع الغذاء والتصنيع. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

حول   – ولشركات مشابهة في المملكة  – إن نتائج هذا البحث ستوفرّ توصيات عملية لشركة أمل الخير 

كيفية تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي بهدف تسريع عملية اتخاذ القرار، مما قد يؤدي إلى تحسين الاستجابة  

 السوقية وتقليل التأخّر التشغيلي وتعزيز الكفاءة. 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

   سؤال البحث الرئيسي:

 كيف يؤثرّ تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار؟ 

 
 ما مستوى استخدام شركة أمل الخير لتقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتها الإدارية؟  : 1السؤال الفرعي 

 ما مدى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار داخل الشركة؟  : 2السؤال الفرعي 

ما العوامل التنظيمية التي تعزز أو تحد من الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تسريع   : 3السؤال الفرعي 

 القرار؟

 هل يوجد اختلاف في سرعة اتخاذ القرار قبل وبعد تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي؟  : 4السؤال الفرعي 

ما التحديات التي تواجه المؤسسات عند استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم   : 5السؤال الفرعي 

 اتخاذ القرار؟ 
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 أهداف الدراسة .1.5

 

 الهدف الرئيسي: دراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار 

 

 . دراسة تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار : 1الفرعي  الهدف

 . التعرف على أبرز التحديات التي تواجه الشركة في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي : 2الفرعي  الهدف

 . اقتراح توصيات عملية لتحسين استخدام الذكاء الاصطناعي في تسريع اتخاذ القرار : 3الفرعي  الهدف

 . المستخدمة وسرعة اتخاذ القرار تحليل العلاقة بين نوع التقنيات الذكية  : 4الفرعي  الهدف

تحديد اهم العوامل المساعدة على زيادة سرعة اتخاذ القرار عند تطبيق الذكاء   : 5الفرعي  الهدف

 . الاصطناعي

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ  لا    :0H – الفرضية الصفرية  -1

 مل الخير. أشركة القرار في 

  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار : aH  - الفرضية البديلة  -2

 مل الخير. أفي شركة 

يسهم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في زيادة سرعة اتخاذ القرار بشكل إيجابي    ة:الفرضية الاتجاهي  -3

 مل الخير. أفي شركة 

اتجاه   دون تحديد  وجد تأثير لتقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القراري غير الاتجاهية: الفرضية  -4

 العلاقة.
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 المتغير التابع                                       المتغير المستقل                       

 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج الدراسة  1الشكل                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتقنيات الذكاء الاصطناع

 تحليل البيانات الضخمة -

 مة دعم القرار الذكيةظأن -

 خوارزميات التنبؤ -

 سرعة اتخاذ القرار

 سرعة الوصول للمعلومات -

 سرعة معالجة المعلومات -

 سرعة اختيار البديل الأنسب -
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

المجموعة القابضة التي   Amal Al Khair Holding Group أمل الخير للدواجن هي شركة تابعة لـ •

 .تعمل في مجالات عدة منها الدواجن، الأعلاف، وغيرها 

الشركة تعمل في إنتاج وتربية الدواجن مع سلسلة متكاملة للصناعة )مزارع، أعلاف، إنتاج الدواجن…(   •

كما تهدف لتلبية احتياجات السوق المحلي بـ “بروتين حيواني آمن وبأسعار مناسبة” مقارنة باللحوم  

  ء.الحمرا

تنتمي إلى مجموعة أعمال واسعة تشمل كذلك الأعلاف، وهو ما يساعد على تحقيق تكامل في سلسلة   •

 التغذية والإنتاج ضمن الشركة أو المجموعة. 

 

 مخطط المشروع   .1.9

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مخطط المشروع المقترح2 الشكل              

 

 

 

 

 الفصل الأول: المقدمة

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

الاصطناعي من   شهدت المنظمات في العصر الحديث تطورًا متسارعًا في استخدام التقنيات الرقمية، ويعُد الذكاء

أبرز هذه التقنيات التي أسهمت في إحداث نقلة نوعية في أساليب الإدارة واتخاذ القرار. فقد أصبحت المنظمات  

تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة، والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، ودعم متخذي  

 الأمر الذي يسهم في تسريع عملية اتخاذ القرار وتحسين جودته.  القرار بمعلومات دقيقة وفي الوقت المناسب،

وفي المملكة العربية السعودية، تزايد الاهتمام بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات الاقتصادية، 

  Alarefi. وأشارت دراسة  2030ومنها القطاع الصناعي والغذائي، بما يتماشى مع مستهدفات رؤية المملكة 

( إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين أداء الأعمال من خلال الجاهزية التقنية وجودة البيانات،  2024)

( أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا محوريًا في دعم القرارات  2024) Alsalmanبينما أوضحت دراسة 

 الاستراتيجية داخل المؤسسات.

وانطلاقًا من أهمية قطاع الدواجن في دعم الأمن الغذائي، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على تأثير تقنيات الذكاء  

الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار بالتطبيق على شركة أمل الخير للدواجن في مدينة الرياض، بهدف بيان مدى  

 الإدارية والتشغيلية داخل الشركة. إسهام هذه التقنيات في تحسين كفاءة وسرعة القرارات 
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 تقنيات الذكاء الاصطناعي :  المتغير المستقل .2.2
 

يعُدّ الذكاء الاصطناعي من أهم التقنيات الحديثة التي أحدثت تحولًا جوهريًا في بيئة الأعمال المعاصرة، لما له من  

دور فعّال في دعم العمليات الإدارية وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي. ويقُصد بتقنيات الذكاء الاصطناعي مجموعة  

في التفكير والتحليل والتعلّم، مثل نظم دعم القرار الذكية، وتحليل  الأدوات والأنظمة التي تحاكي القدرات البشرية 

 (. Davenport, 2018البيانات الضخمة، والتعلّم الآلي، والخوارزميات التنبؤية ) 

( إلى أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات السعودية يسهم في  2024) Alarefiوقد أشارت دراسة  

تحسين الأداء المؤسسي من خلال تعزيز جودة المعلومات وسرعة تحليل البيانات، خاصة عند توافر الجاهزية  

ت المناسب، مما  التقنية وجودة البيانات. وأكدت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يوفرّ معلومات دقيقة وفي الوق

 يساعد الإدارة على اتخاذ قرارات أكثر فاعلية. 

( أثر الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرار  2024)  Alsalmanوفي السياق ذاته، تناولت دراسة 

الاستراتيجي، وأوضحت أن استخدام الأنظمة الذكية يسهم في تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرار، وتحسين دقته،  

 غيرات.ودعم القيادات الإدارية في اختيار البدائل الأنسب، خصوصًا في البيئات التي تتسم بتعقّد البيانات وتعدد المت

(، التي طبقت على شركات الصناعات الغذائية في المملكة العربية  2025) Abdelhamidكما أظهرت دراسة 

السعودية، أن تقنيات الذكاء الاصطناعي لها أثر إيجابي مباشر على القرارات المالية، من خلال تحسين عمليات  

ءة اتخاذ القرار التنبؤ، وتقليل الأخطاء البشرية، وتسريع إجراءات التحليل المالي، وهو ما ينعكس على سرعة وكفا

 داخل المؤسسات. 

أن الذكاء الاصطناعي يسهم في دعم القرارات التسويقية عبر   Ahmedومن جانب آخر، أوضحت دراسة 

التطبيقات الإلكترونية، من خلال تحليل سلوك العملاء وتقديم معلومات دقيقة تساعد الإدارة على الاستجابة السريعة  

 للتغيرات السوقية، مما يعزز من سرعة اتخاذ القرار وتحسين نتائجه. 

( إلى أن تبنيّ تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنظمات غير الربحية في  2023)  Al-Qahtaniكما أشار 

السعودية أسهم في تحسين كفاءة العمليات الإدارية، وتسهيل عملية اتخاذ القرار، رغم وجود بعض التحديات  

 المتعلقة بالتكلفة ونقص الكفاءات التقنية. 

وبناءً على ما سبق، يتضح أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تمثل المتغير المستقل في هذه الدراسة، لما لها من تأثير  

محتمل على تحسين سرعة اتخاذ القرار داخل المؤسسات، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى اختباره بالتطبيق على  

 شركة أمل الخير للدواجن في مدينة الرياض. 
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 سرعة اتخاذ القرار   :المتغير التابع .2.1
 

تعُد سرعة اتخاذ القرار من الجوانب الأساسية التي تعكس كفاءة الإدارة داخل المؤسسات، حيث تسهم القرارات 

السريعة في تحسين سير العمل والاستجابة الفعّالة للتغيرات المحيطة. ويقُصد بسرعة اتخاذ القرار قدرة الإدارة  

د على معلومات دقيقة ومتاحة دون تأخير، بما يدعم  على اختيار القرار المناسب في الوقت المناسب، بالاعتما

 تحقيق أهداف المؤسسة. 

( إلى أن سرعة اتخاذ القرار ترتبط بمدى اعتماد المؤسسة على التقنيات الحديثة في  2018) Davenportوأشار  

جمع البيانات وتحليلها، إذ تساعد هذه التقنيات على تقليل الوقت والجهد اللازمين لمعالجة المعلومات، مقارنة  

 بالأساليب التقليدية التي تعتمد على العمل اليدوي. 

( أن استخدام الأنظمة الذكية يسهم في دعم القيادات  2024) Alsalmanوفي هذا الإطار، أوضحت دراسة 

الإدارية من خلال توفير معلومات فورية تساعدهم على اتخاذ قرارات أكثر سرعة ومرونة، خاصة في القرارات  

 ذات الطابع الاستراتيجي. 

( أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في شركات الصناعات الغذائية  2025) Abdelhamidكما بينت دراسة 

يسهم في تسريع اتخاذ القرارات الإدارية والمالية، نتيجة تحسين عمليات التحليل والتنبؤ، وتقليل الاعتماد على  

 التقديرات الشخصية. 

( إلى أن جودة البيانات وسرعة معالجتها تلعب دورًا مهمًا في تعزيز سرعة  2024)  Alarefiوأشارت دراسة  

اتخاذ القرار، حيث تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي لصانعي القرار الوصول إلى بدائل متعددة خلال وقت قصير، 

 مما يحسن من كفاءة العملية القرارّية. 

وبناءً على ما سبق، تعُد سرعة اتخاذ القرار المتغير التابع في هذه الدراسة، حيث يتم التركيز على قياس مدى  

تأثرها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل شركة أمل الخير للدواجن في مدينة الرياض، بهدف التعرف على  

 ية. دور هذه التقنيات في تحسين سرعة وكفاءة القرارات الإدار
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.2
 

تشير الدراسات السابقة إلى وجود علاقة واضحة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وسرعة اتخاذ القرار  

داخل المؤسسات. فكلما زاد اعتماد الإدارة على الأنظمة الذكية في جمع البيانات وتحليلها، أمكن اتخاذ القرارات 

 تنظيمًا، مما يساعد على تحسين كفاءة العمل الإداري.  بشكل أسرع وأكثر 

( أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تقليل الوقت اللازم لمعالجة المعلومات، حيث 2018) Davenportوأوضح 

 يوفرّ لصانعي القرار بيانات جاهزة للتحليل، مما يحد من التأخير الناتج عن الإجراءات التقليدية. 

( إلى أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يساعد المؤسسات على التعامل  2024) Alarefiكما أشارت دراسة 

السريع مع المتغيرات المختلفة، من خلال توفير معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب، الأمر الذي يدعم سرعة  

 اتخاذ القرار. 

( أن الأنظمة الذكية تلعب دورًا مهمًا في دعم القرارات الإدارية  2024)  Alsalmanوبيّنت دراسة 

 والاستراتيجية، إذ تساعد القيادات على تقييم البدائل بسرعة أكبر واتخاذ قرارات أكثر مرونة. 

( أن استخدام الذكاء الاصطناعي في شركات الصناعات الغذائية يسهم  2025) Abdelhamidوأظهرت دراسة 

في تسريع القرارات المالية والإدارية، نتيجة تحسين عمليات التحليل والتنبؤ وتقليل الاعتماد على الأساليب  

 التقليدية. 

وبناءً على ما سبق، يتضح أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تؤثر إيجابيًا في سرعة اتخاذ القرار، وهو ما تسعى هذه  

 . الدراسة إلى اختباره بالتطبيق على شركة أمل الخير للدواجن في مدينة الرياض 
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 الخاتمة  .2.3
 

تناول هذا الفصل عرضًا لأهم الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، حيث تم استعراض المتغير المستقل  

المتمثل في تقنيات الذكاء الاصطناعي، والمتغير التابع المتمثل في سرعة اتخاذ القرار، إضافة إلى توضيح العلاقة  

هذه الدراسات أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  بينهما في ضوء ما ورد في الأدبيات السابقة. وقد أظهرت 

يسهم في تحسين سرعة اتخاذ القرار من خلال توفير معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب، ودعم العمليات الإدارية  

 بشكل أكبر، مما يسهم في تحسين كفاءة الأداء الإداري داخل المؤسسات. 

كما بينت الدراسات أن الذكاء الاصطناعي يمكن المؤسسات من التعامل مع كميات كبيرة من البيانات وتحليلها  

بسرعة، وتقديم بدائل متعددة لصانعي القرار، مما يعزز قدرتهم على اتخاذ قرارات مرنة وفعّالة حتى في الظروف  

المملكة العربية السعودية أهمية هذه التقنيات في  المعقدة والمتغيرة. وقد أظهرت بعض الدراسات التطبيقية في 

تعزيز سرعة اتخاذ القرار في بيئات العمل العملية، وهو ما يجعل نتائج هذه الدراسات ذات صلة وثيقة بالدراسة  

 الحالية. 

كما ساعدت الدراسات السابقة في تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها، من خلال تطبيقها  

على شركة أمل الخير للدواجن في مدينة الرياض، إذ لم تتطرق معظم الدراسات السابقة إلى القطاع الصناعي  

ناعي على سرعة اتخاذ القرار في هذا النوع من  والغذائي بشكل محدد، أو إلى تأثير تقنيات الذكاء الاصط

المؤسسات. ويعُد هذا الفصل أساسًا نظريًا مهمًا يبُنى عليه الفصل التالي المتعلق بمنهجية الدراسة والتحليل  

الميداني، الذي سيعرض خطوات البحث، والأدوات المستخدمة لجمع البيانات، وطرق تحليلها، لضمان التوصل إلى  

 وموثوقة تدعم أهداف الدراسة.  نتائج دقيقة
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 فلسفة البحث: الوضعية  •

 منهج البحث: كمي  •

 استراتيجية البحث: مسحي  •

 نوع البحث: تطبيقي تفسيري  •

 الأفق الزمني: المقطعي  •

 طرق جمع وتحليل البيانات: استبيان ميداني وتحليلها باستخدام الأساليب الوصفية والاستنتاجية   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة ملخص : 3الشكل 
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 استبيان ميداني  
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 : ص: الدراسات السابقة والفجوات البحثيةملخ

 

 الباحث / السنة  مجال الدراسة  منهجية الدراسة  أبرز النتائج الفجوة البحثية 

لم تتناول الدراسة  
سرعة اتخاذ القرار  
بشكل مباشر كمتغير  

 تابع 

وجود تأثير إيجابي  
لتطبيق تقنيات الذكاء  

الاصطناعي على الأداء  
المؤسسي مع دور وسيط  
للجاهزية التكنولوجية  

 وجودة البيانات 
 

الذكاء الاصطناعي   وصفي تحليلي 
والأداء المؤسسي في  

 السعودية 

Alarefi (2024 ) 

اقتصرت الدراسة على  
مؤسسة تعليمية دون  
قياس البعد الزمني  
 )السرعة( للقرار

الذكاء الاصطناعي يسهم  
في تحسين جودة ودقة  
 القرارات الاستراتيجية 

الذكاء الاصطناعي   دراسة حالة 
واتخاذ القرار  
 الاستراتيجي 

Alsalman (2024 ) 

ركزت على نوع  
محدد من القرارات  

)المالية( دون التوسع  
في القرارات الإدارية  

 أو سرعة اتخاذها 
 

تقنيات الذكاء  
الاصطناعي تحسن كفاءة  

 القرارات المالية 
 

 تحليل كمي 
 

الذكاء الاصطناعي  
والقرارات المالية في  

قطاع الصناعات  
 الغذائية
 

Abdelhamid  
(2025 ) 

 

لم تتناول الدراسة  
عملية اتخاذ القرار أو  

سرعتها داخل  
 المنظمات 

 

الذكاء الاصطناعي ساهم  
في رفع معدلات الأداء  

 التسويقي 
 

 وصفي تحليلي 
 

الذكاء الاصطناعي  
 والتسويق الإلكتروني 

 

Ahmed 
 

دراسة نظرية عامة  
غير تطبيقية ولم تركز  
 على السياق السعودي 

 

الذكاء الاصطناعي يعزز  
قدرات المؤسسات في  

 دعم اتخاذ القرار 
 

 نظري تحليلي 
 

الذكاء الاصطناعي  
 كميزة تنافسية 

 

Davenport  
(2018 ) 

 

ركزت على التبني  
وليس على أثر الذكاء  

الاصطناعي على  
 سرعة اتخاذ القرار

 

وجود معوقات تنظيمية  
وتقنية تحد من تبني  
 الذكاء الاصطناعي 

 

 وصفي تحليلي 
 

تبني الذكاء  
الاصطناعي في  
المنظمات غير  
 الربحية بالسعودية 

 

Al-Qahtani  
(2023 ) 

 

لم تخُصص الدراسة  
سرعة اتخاذ القرار  
كمتغير مستقل قابل  

 للقياس 
 

الذكاء الاصطناعي يؤثر  
إيجابيًا على عملية اتخاذ  
القرار مع دور لمهارات  

 تحليل البيانات 
 

 كمي تحليلي 
 

الذكاء الاصطناعي  
 واتخاذ القرار الإداري 

 

Yamani et al  .
(2025 ) 
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 : الملاحق
 

 أدوات البحث  : جدول (1الملحق )

 

 المتغير  نوع المتغير عدد الفقرات رقم الفقرات نوع المقياس  سمصدر القيا
ر من  اختيا إعداد الباحث 

 متعدد 
البيانات  متغيرات ضابطة  5   5 – 1

 الديموغرافية 

الباحث  إعداد
بالاستناد إلى  

 يات الأدب

ليكرت  مقياس 
 خماسي 

استخدام تقنيات   قل مست 6   6 – 1
الذكاء 

 الاصطناعي

ليكرت  مقياس  إعداد الباحث 
 خماسي 

البنية   معدل   /وسيط   5 5 – 1
 التكنولوجية 

ليكرت  مقياس  إعداد الباحث 
 خماسي 

المهارات   معدل   /وسيط   5   5 – 1
لرقمية  ا

 للموظفين 

ليكرت  مقياس  إعداد الباحث 
 خماسي 

سرعة اتخاذ   تابع  6   6 – 1
 القرار

ليكرت  مقياس  إعداد الباحث 
 خماسي 

 التحديات إضافي )اختياري(  5   5 – 1

 سؤال مفتوح  ت نوعية ناابي 1  - سؤال مفتوح  إعداد الباحث 
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 نص الاستبيان الكامل(: 2الملحق )

 بالتطبيق على شركة أمل الخير للدواجن في مدينة الرياض تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار  

 مقدمة الاستبيان:  

 . تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القراربحث أكاديمي يهدف إلى دراسة هذا الاستبيان جزء من 

 ات لأغراض البحث فقط. ستخدم البيانوستوعية وسرية، المشاركة تط

 . إتمامك للإجابات يعني موافقتك على المشاركة. دقائق 10-7يستغرق الاستبيان حوالي 

 

 أوافق على المشاركة في هذا البحث o سؤال الموافقة

o لا أوافق 

 : البيانات العامةولالقسم الأ

 ذكر  o الجنس 

o أنثى 

 عام 25أقل من  o العمر

o 25-35  عام 

o 35-45  عام 

o 45   فأكثر عام 

 دبلوم  o علميالمؤهل ال

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o  دكتوراة 

 الإدارة العليا  o القسم الوظيفي

o  الإدارة الوسطى 

o  تقنية المعلومات 

o المالية 

o الاستثمار 

o  أخرى 

 أقل من سنوات o عدد سنوات الخبرة 

o 5-7 سنوات 

o 7-10 سنوات 

o  سنوات 10أكثر من 
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 بيانات الدراسةالقسم الثاني: 

 )المتغير المستقل( تقنيات الذكاء الاصطناعيالمحور الأول: محور استخدام 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد  دة أوافق بش وافقأ العبارة 

على    تعتمد الشركة على أدوات تعتمد

 الذكاء الاصطناعي في أداء بعض المهام

     

يتم استخدام أنظمة تحليل البيانات 

 التنبؤية في الشركة

     

تستخدم الشركة أنظمة دعم القرار الذكية 

 في العمليات اليومية

     

هم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تسا

 تسهيل تدفق المعلومات داخل الشركة

     

على استخدام  تم تدريب الموظفيني

 أدوات الذكاء الاصطناعي 

     

تعتمد بعض القرارات التشغيلية في 

الذكاء الشركة على مخرجات أنظمة 

 الاصطناعي

     

 

 المحور الثاني: محور البنية التكنولوجية  

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد  دة أوافق بش وافقأ العبارة 

توفر الشركة بنية تقنية مناسبة لتطبيق  

 تقنيات الذكاء الاصطناعي

     

وكفاءة الأجهزة تدعم   نترنتسرعة الا

 يل أنظمة الذكاء الاصطناعيتشغ

     

ماية البيانات حتتوافر أنظمة آمنة ل

يقات الذكاء  خدمة في تطبالمست

 الاصطناعي

     

      الأنظمة التقنية بشكل مستمر يتم تحديث 

يقة تتعامل الشركة مع البيانات بطر

منظمة تسهل استخدامها بواسطة أنظمة  

 الذكاء الاصطناعي 

     

 

 المهارات الرقمية للموظفين محور المحور الثالث: 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد  دة أوافق بش وافقأ العبارة 

لدي المهارات التقنية الأساسية للتعامل  

 أدوات الذكاء الاصطناعيمع 

     

حليل التقارير  امتلك القدرة على قراءة وت

 الناتجة عن الأنظمة الذكية

     

ام تم تدريبي بشكل كافي على استخد

 الأنظمة الرقمية داخل الشركة 

     

استطيع استخدام البرامج الذكية بكفاءة  

 تساعد في اتخاذ القرار 

     

عرفة جيدة بكيفية عمل أنظمة  لدي م

المستخدمة في  الذكاء الاصطناعي

 الشركة
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 اتخاذ القرار )المتغير التابع(  ةسرعالمحور الرابع: محور 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد  دة أوافق بش وافقأ العبارة 

في  الذكاء الاصطناعيساعدتني تقنيات 

 ت أسرعاررااتخاذ ق

     

وفرت الأنظمة الذكية المعلومات 

المطلوبة لاتخاذ القرار في الوقت 

 المناسب

     

أكثر دقة مع رار أصبحت عملية اتخاذ الق 

  الذكاء الاصطناعيخدام تقنيات است

     

هم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تسا

 اتخذها القرارات التي تحسين جودة 

     

 

 المحور الخامس: محور التحديات

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد  دة أوافق بش وافقأ العبارة 

  تواجه الشركة صعوبات في دمج تقنيات

 مع الأنظمة الحالية  الذكاء الاصطناعي

     

ص في التدريب المتخصص على  هناك نق

 التقنيات الجديدة 

     

مة من بعض واتواجه الشركة مق

 تقنيات الجديدة ال طبيق الموظفين عند ت 

     

 الذكاء الاصطناعيتكاليف تطبيق 

 مرتفعة

     

توجد مخاوف تتعلق بخصوصية البيانات  

 الذكاء الاصطناعي الناتجة عن استخدام 

     

 

 انات نوعية( ح )لجمع بيالمحور السادس: سؤال مفتو

 ادة سرعة اتخاذ القرار؟في الشركة لزي الذكاء الاصطناعيكيف يمكن تحسين استخدام تقنيات  ،برأيك -

 

 

 

 

 

 


