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 السمخز:
لتمبيو  حجيثة الشذأة شذآتفي ضل تدايج شمبات الافخاد عمى الخجمات الاجتساعية ضيخت م

 ، السؤسدات الرحية التي تعتبخ العسػد الفقخي شذآتشمباتيع ومغ بيغ ىحه الس

لمسجتسعات نطخا للأىسية البالغة التي تقجميا مغ خجمات علاجية ووقائية، وىحا ما 

أكثخ عخضة لسػاجية السخاشخ سػاء كانت داخمية او خارجية، فاليجف الأساسي  يجعميا

، حيث أدائياالتعخف عمى واقع إدارة السخاشخ في السؤسدة الرحية وتقييع  لجراستشا ىػ

حمقة جػىخية لأىع وضائف السؤسدة خاصة الرحية مشيا، ومغ خلال  يعتبخ ىحا الأخيخ

تدميط الزػء فيو  مغ خلال ةنطخي ػانبيسو إلى جتع تقدسي ليحا السػضػع ىحه الجراسة

إدارة السخاشخ مغ مفاىيع و أىسية وأىجاف وخرائز ومخاحل وأنػاع  عمى أىع مختكدات

 .السخاشخ داخل السؤسدة الرحية إدارة
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 :ويذسل الشقاط التالية
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 السقجمة:  -1.1

تذيج السسمكة العخبية الدعػدية في كافة مجنيا كقخاىا نيزة معسارية كانذِائية كبيخة , كقج ألت حكػمة 
خادـ الحخميغ الذخيفيغ عشاية خاصة بدلامة السػاشغ كالسقيع في مأكمو كمذخبو كمدكشو كمكاف عسمو 

ة لمجفاع السجني العجيج مغ كحتى في السجرسة كالجامعات كأعجت كزارة الجاخمية مسثمة في السجيخية العام
الأنطسة كالمػائح كالاشتخاشات الخاصة بدلامة السباني , كمغ ذلظ الدلامة الإنذائية كالتي قج يتدبب 
في غيابيا أك القرػر في تصبيقيا إلى كقػع حػادث كبيخة قج يتزاعف فييا عجد الزحايا , كعل 

بح مػضػع يدتحق السشاقذة كالصخح مغ البحث في سلامة السشذآت بسا تحػيو مغ أىجاؼ كغايات أص
أجل البحث عغ الصخؽ الكفيمة بتفعيل أكجو التعاكف بيغ الجيات ذات العلاقة بتخاخيز البشاء كالجيات 
الأخخػ التي تيتع بستابعة تصبيق اشتخاشات الدلامة في السباني بسا يحقق تشسية عسخانية كفيمة بالحفاظ 

كسا أنو  (,2004تمر العشرون للدفاع المدنً بالمدٌنة المنورة ، المؤ)عمى سلامة الإنداف كمستمكاتو 
كاجو الإنداف مشح بجء الخميقة العجيج مغ السخاشخ التي لازمتو في كل مكاف يحىب إليو، سػاء كانت 

خد مجفػعًا بغخيدة حب البقاء لمبحث عغ كسائل تحسيو مغ جىحه السخاشخ شبيعية أك بذخية، فبالتالي ت
فكمسا تصػرت أساليب الحياة السعاصخة تعجدت معيا  تسكشو مغ الديصخة عمييا،ىحه السخاشخ ك 

السخاشخ، حيث يذعخ الإنداف حيشيا بحاجة ماسة إلى تصػيخ أساليب الػقاية كالحساية بسا يتشاسب مع 
شبيعة ىحه السخاشخ التي يػجييا يػميا خاصة في ضػء ما يذيجه العالع مغ تغيخات سخيعة في 

الحياة، كمغ أىع ىحه السخاشخ ىي مخاشخ الحخائق التي أصبحت تذكل تيجيجًا كبيخًا مختمف جػانب 
نطخًا لسا يتختب عمييا مغ خدائخ في الأركاح كالسستمكات  ليذ للإنداف فقط كإنسا لمبيئة التي يعير فييا

كالسعمػمات، حيث تختمف قدػة أخصار الحخيق كآثاره في السشذآت باختلاؼ شبيعة كنػعية ىحه 
السشذآت كالأنذصة التي تداكؿ فييا. كإف أؼ مجتسع مغ السجتسعات يحتاج إلى ضػابط كتذخيعات 
لتشطيع أمػره كتختيب العلاقات بيغ أفخاده، كلعل ىحه القيع ىي بعيشيا ما تذكل القػاسع السذتخكة بيغ 

ختقي السجتسع كيسزي الأفخاد كالسجسػعات السختمفة بسا يدسػ بيا إلى مفيػـ السجتسع، كبيحه القػانيغ ي
كالبيئية مغ الآليات  نحػ التحزخ كالتصػر كالازدىار، أف التذخيعات السشطسة لمعسخاف كالإدارة السحمية

الأساسية السؤثخة في مدتػػ التحزخ لسا تفخضو مغ ضػابط كمعاييخ، الغخض مشيا الارتقاء الجسالي 
كىحا ما يػافق كجية  ،(2006ادر والطٌبً، عبدالم) كضسانًا لاستسخارية الأىجاؼ التشسػية السختمفة
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الشطخ القائمة بأف مدتػػ رقي السجتسع يقاس بسجػ قجرتو عمى بشاء حزارتو، كالعسارة ىي السخآة ليحه 
 . الحزارة تعكديا لمسجتسعات الأخخػ 

 :الجراسة مذكمة  -2.1

الػقػع في  إف إدارة السخاشخ في أؼ مؤسدة تعبخ مغ السكسلات الزخكرية كتدتعسل لمتقميل مغ
عمى السخاشخ  الخصخ كبمػغ الأىجاؼ، لحلظ كاف مغ الزخكرؼ في كل خصة يتع اعجادىا التعخؼ

 .كتحجيجىا كادارتيا بفعالية داخل أؼ مؤسدة

يعتبخ  فػجػد الخصخ كالتعامل معو ليذ بالسعشى ججيج داخل السؤسدة، لكغ مفيػـ إدارة السخاشخ
السؤسدات الى مخاجعة  لبمػرة الخصط الاستخاتيجية كىحا ما دفعكسشيجية لتعديد الدلامة، كأداة أساسية 

كزيادة الفعالية في الأداء، لحلظ لع  مشيجيات إدارة السخاشخ كالشطخ في كيفية تعديد دكرىا في التشافدية
كتحجيج السخاشخ، التي يسكغ أف تؤثخ في  تقترخ رؤية إدارة السخاشخ عمى تصبيق إجخاءات تقييع

السدتفيجة كالأشخاؼ ذات العلاقة بيا كما يترل  يع خجمات مشتطسة الى السؤسداتقجرتيا عمى تقج
الخئيدية لأنذصة السؤسدات كعسمياتيا كتصبيق معاييخ  بحلظ مغ أساليب كإجخاءات لتحجيج السخاشخ

 .ملائسة لخصج كمعالجة تمظ السخاشخ

حدب حجسيا  مؤسدة إلى أخخػ تختمف آليات الخقابة كالستابعة فيسا يخز عسمية إدارة السخاشخ مغ 
تزسغ ذلظ، كتحافع عمى  كشبيعة عسميا كىيكمة السخاشخ التي تػاجييا كاتباع كافة الإجخاءات التي

خدائخ محتسمة كمحاكلة الديصخة  سلامة كل مغ العشاصخ السادية كالبذخية في السؤسدات مغ أؼ
 .عمييا، كالتقميل مغ تأثيخىا السباشخ عمى سيخ العسل

كانت  الرحية تعتبخ مغ أىع السؤسدات التي تقجـ الخجمة الرحية لمفخد كالسجتسع سػاء فالسؤسدة
كالإرتقاء، كتقػـ  خجمات صحية اك كقائية اك علاجية السقجمة مغ شخؼ الفخيق الصبي ىجفيا الحساية

التي تغصي جسيع أكجو الشذاط  عمى ميارات متخررة كمتشػعة، كتزع مجسػعة مغ الأنطسة الفخعية
كالإرتفاع بسدتػيات الأداء لأقرى حج مسكغ  صبي كالإدارؼ، كتتكامل معا مغ أجل تحقيق الأىجاؼال

 .لتحقيق كفاءة العسل كالتشديق بيغ السؤسدات كالسشطسات الاجتساعية
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 مسا سبق يسكششا صياغة الإشكالية التالية كالتي تتسثل في التداؤؿ الخئيدي لجارستشا : ماىي

 السؤسدة الرحية ككيف يتع إدارتيا؟السخاشخ التي تػاجو 

 :يسكغ اشتقاؽ مغ الدؤاؿ الخئيدي التداؤلات الفخعية التالية

 ماىي أنػاع السخاشخ داخل السؤسدة الرحية؟ 
 ماىي شخؽ مػاجية السخاشخ في السؤسدة الرحية؟ 
 ماىي صعػبات إدارة السخاشخ في السؤسدة الرحية؟ 

 :الجراسة أىسية -3.1

 المطاع الصحً لأنه أحد أهم المجالات التً تعمل على نموتكمن أهمٌة الدراسة فً 

أىسية  السجتسع كتصػره فبجكنو يربح السجتسع يفتقخ إلى مقػمات الحياة الدميسة كبالتالي فإف
 :القصاع الرحي تتصمب بحػث كدراسات مدتسخة كتتسثل في

دراسة أكلى  تي بسثابةتجخػ ىحه الجراسة في الكثيخ مغ بقاع العالع مدتيجفة بالسخاشخ كىي تأ -
السخكدية حيث تكسغ  تجخػ حػؿ إدارة كتقييع السخاشخ في السدتذفى مغ شخؼ لجشة الصػارغ 

 :أىسية الجراسة فيسا يمي

كاليامة في  تداعج ىحه الجراسة عمى تدميط الزػء عمى كاحج مغ أىع السػاضيع الإدارية الحجيثة -
 .لرحية لمسدتذفىالسجاؿ الإدارؼ لتلاشي السخاشخ في السشطسة ا

ككيفية  تداعج نتائج ىحه الجراسة في التعخؼ عمى أنػاع السخاشخ التي تػاجييا السدتذفيات -
 .التعامل معيا بفعالية كالحج مغ آثارىا الدمبية عمى السجتسع

في بحػث  تفيج البحث في السجاؿ العمسي عبخ خمفيتو الشطخية كػف إدارة السخاشخ حمقة مفقػدة -
 .الاعساؿ في الجكؿ الشاميةإدارة 

 السباني ليا تتعخض قج التي الحخيق كالتيجيجات مخاشخ عمى ادارة بالتعخؼ الجراسة تيتع - 
 .ليا الاستجابة كشخؽ  بيا السحجقة كالتيجيجات لتمظ السخاشخ التقييع كآليات الرحية كالسشذآت
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 :الجراسة أىجاف -4.1

 المخاطر فإن البحث ٌهدف الى تحمٌكفً ضوء للة الدراسات المٌدانٌة فً إدارة 

 :الأمور الآتٌة ومحاولة التوجه إلى البناء الحدٌث وهو اجتٌاز المخاطر

ًالمنشآت الصحٌة وتصنٌفها التعرف على أنواع المخاطر الموجودة ف. 

 ًالمنشآت الصحٌةتحدٌد طرق مواجهة المخاطر ف. 

تحدٌد الاستراتٌجٌات المتبعة لإدارة المخاطر. 

 :الجراسة فخضيات -5.1

 :الخئيدية الفخضية

 الرحية كعجـ ثباتيا كاختلاؼ شخؽ إدارتيا شذآتتعجد السخاشخ داخل الس. 

 : الفخعية الفخضيات

 . العجيج مغ السخاشخ الرحية شذآتالستػاجو  

 . الرحية مجسػعة مغ الصخؽ لسػاجية السخاشخ التي قج تريبيا شذآتالستػجج في  

 .العخاقيل التي تعيق مياـ إدارة السخاشختػجج مجسػعة مغ  
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 :السخاشخ لإدارة السفدخة الشطخيات -6.1

 :بيظ أولخير نطخية -أ

 تتعجػ حيث الحجاثة بعج ما لسجتسعات السشطخيغ الألساف الاجتساع عمساء أشيخ مغ بيظ اولخير يعتبخ
 تػاكب كلع الدمغ مغ شػيمة لعقػد استسخت التي الكلاسيكية الشطخية حجكد السجاؿ ىحا في إسياماتو
 كالعلاقات الطػاىخ مجاؿ في جحرية تغيخات مغ أحجثو كما الحجاثة بعج ما لسجتسع الججيجة الإفخازات
 كأسذ السألػؼ الاجتساعي كالسشيجي الفكخؼ  الدياؽ عغ خخج بيظ أكلخير أف غيخ الاجتساعية، كالأفعاؿ
 يعتبخ كبيحا الحجاثة بعج ما لسجتسع السختبصة الديكػلػجية لمجراسات كسجخل  )السخاشخ(  ججيج مػضػع
 مدتقبمية دراسات عمييا تبشى أف يسكغ الاجتساعية السخاشخ لجراسة قاعجيا تأصيلا أصل قج بيظ أكلخير
 .الحجاثة بعج ما لسجتسع الاجتساعية الشطخيات صياغة في تداىع

 عمى ساخط مجتسع كىػ العذخيغ، القخف  مشترف مع ضيخ قج السخاشخة مجتسع أف بيظ أكلخير يخػ  ك
 بالػقاية الأخصار و Risk Management السخاشخ إدارة كيفية في يبحث الدمبية، الحجاثة تبعات

 الحؼ العاـ نفذ كىػ ، 1985عام  كتبو الحؼ السخاشخة مجتسع كتابو في أكضحو ما كىػ .معا كالعلاج
 ناىيظ البذخ مغ السلاييغ بحياة يػدؼ كاد نػكؼ  مفاعل انفجخ حيث بأككخانيا نػبل تذيخ كارثة فيو حجثت

 ما لسجتسع دراستو في بيظ أكلخير انصمق الحادثة ىحه كمغ كالإيكػلػجية، كالبيئية السادية الأضخار عغ
 الحالية، بالسجتسعات تتخبز التي السخاشخ مجسػع مغ بديصة عيشة الحادثة ىحه تعتبخ حيث الحجاثة بعج

 الحجاثة سمبيات مػاجية عمى مخغسة باتت العذخيغ القخف  مغ الثاني الشرف مجتسعات أف إلى مذيخا
 القجرة مجػ أؼ السخاشخة بعقج أسساه ما كىػ كإدارتيا، تحجياتيا لسجابية السشاسبة كالبجائل الحمػؿ كإيجاد
 كتابو في أنو غيخ .تعػيزيا عمى كالقجرة الرشاعة عغ الشاجسة كالأخصار التيجيجات في التحكع عمى

 مجتسع ك السخاشخة مجتسع بيغ فيو فخؽ  قج السفقػد، الأماف عغ بحثا :"العالسي السخاشخ مجتسع" الأخيخ
 في كالأخصار السخاشخ فيو تشتذخ عالسي مجتسع عغ يتحجث أنو جميا يطيخ ىشا حيث العالسي، السخاشخ
 .الأقصار مختمف

 البذخؼ  العقل عغ الشاتجة للأخصاء نتاج ىي كإنسا لمتخمف نتاج ليدت العالسية السخاشخ أف بيظ يخػ 
  .الإنداف في مػجػد الخصأ ىامر أف بسعشى القاصخ
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 :مقػلتو أبخز مغ الحؼ الكلاسيكي الرشاعي السجتسع عمى قزت التي الحجاثة لسجتسعات نتاج كىي
 إف (DARRYL S.L. JARVIS ,2007) العمسية والسعخفة والػاقع التقجم الػششية، الديادة
 السجالات جسيع في الحاصل كالتصػر التقجـ أف يعشي بيظ إليو أشار التي التحجيث انعكاسية مرصمح
 سمبا انعكذ قج الاجتساعية الخفاىية ىجفو كاف كالحؼ ...كالتكشػلػجية كالاجتساعية كالاقترادية العمسية

 .السجتسعات مدتقبل تيجد التي السخاشخ يشتج كأصبح السجتسع عمى

 تاريخ في رأيشاىا التي السادية الثخكة مدتػيات أعطع إف : DARRYL S.L. JARVIS يقػؿ حيث
 .السجتسع في السخاشخ لإنتاج الخئيدية السحخكات أف ىي البذخية

 كالسػاد الكيخكمغشاشيدي الإشعاع :مثل البيئي الجمار بيظ عشيا تحجث التي السخاشخ بيغ مغ
 الخزخاء، السداحات تخاجع البيئية كالأخصار الشػكؼ  الإشعاع كالسمػثات، الرشاعية الدسػـ الكيساكية،

 كالرخاعات، الحخكب السشاخي، كالتغيخ الحج عغ الدائج التدسيج بفعل السياه تمػث العذبية، الأدكية
 كالأمصار الأكزكف، كثقب الحخارؼ  كالاحتباس الجفيئة الغازات كالبحار، اليػاء تمػث الثقافات، انجثار

 . الخ... الدسكية الثخكة تقمز الجػفية، كالسياه الباششية الثخكات كتشاقز الػراثية، كالدراعة الحسػية

 الكيساكية، كالحخكب الذامل الجمار كأسمحة اليػرانيػـ كتخريب الشػكية التجارب مخاشخ إلى إضافة
 الجيشي كالانتقاء كالاستشداخ كغيخىا كالإيجز البقخ كجشػف  كالصيػر الخشازيخ أنفمػندا مثل الفتاكة كالأكبئة
 التصخّؼ مثل كالعالسي القػمي بالأمغ متعمقة مخاشخ ىشاؾ كسا الحيػية، التكشػلػجيا لسختمف

 .كالجشجرؼ  العخقي كالرخاع كالأقميات، الصػائف بيغ الاثشية الشداعات الجكلي، كالإرىاب الإيجيػلػجي
 مثل الاقترادية كالسذكلات الاجتساعي، الخابط كانقصاع الفخدانية الشدعة اليػيات، تيجيغ إلى إضافة

 كالتي مؤخخا العالع شيجىا التي السخاشخ مغ كغيخىا .... البتخكؿ أزمات العالسية، السالية الأزمات
 عمى شفت أف إلى كاتدعت تخاكست حيث كجساعات، أفخادا الإنداني السجتسع عمى لسحالة أثخت

 عمى بيظ عسل كسا العالع، كفقخاء أغشياء استثشاء، دكف  العالع أمغ ييجد كارثي بسدتقبل مشحرة الدصح
 معيشة مرالح تخجـ التي كالتكشػلػجيا العمع مغ الاجتساعية كالسخاكؼ السػاقف في التحػؿ ىحا فيع

 كالسجتسع الفخد عمى كأخصارىا مػاردىا تقييع ذلظ في بسا كالاجتساعية الدياسية بالسؤسدات كعلاقتيا
 بيظ أف حيث السادؼ الخبح يحخكيسا المحيغ كالعمع التكشػلػجيا في الثقة كعجـ كبيخ تخػؼ ىشاؾ أصبح

 .الصبيعة مغ كتسكشيا الرشاعية الحجاثة بفيع بجأ قج
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 :نجج بيظ حدب الحجاثة بعرخ يدسى ما أنيت التي العشاصخ

 .العػلسة 

 .الفخدانية 

 .)الجشدانية( القشجر مذكمة 

 .العاممة اليج نقز 

 (.2015)كتػرة ،  العالسية السالية الأسػاؽ كتحصع الايكػلػجية الأزمة مثل العالسية السخاشخ 

 نطخية أنتػني جيجند: - ب

 حقبات. قبل حمػؿ عرخ العػلسة بدمبياتو مغ الأمغ الشدبي كإيجابيات، عاش السجتسع الإنداني

الأكلى كالحخب العالسية  كليذ معشى ذلظ أف العالع لع تقع فيو حخكب مجمخة عالسية أبخزىا الحخب العالسية 
 البذخ. الثانية كدمخت فييا عػاصع كمجف عامخة، كضاعت أركاح ملاييغ

 متعجدة، كانت تدػد لكششا نقرج أنو بعج فتخات الحخكب العالسية التي كانت تتػرط فييا دكؿ شتى لأسباب
الحياة اقتراديا السجتسعات الإندانية  فتخات سلاـ تستعت فييا غيخ مدبػؽ أدػ إلى ارتفاع مدتػػ جػدة

شكل عاـ، كالتي تحػلت إلى أحج السؤشخات الأساسية  في ( Quality Of life )التي شيج بعزيا ازدىارا 
السؤشخ الأعطع عمى نجاح بخامج تصػرت ليربح الإحداس بالدعادة ىػ  في تقػيع التشسية السدتجامة كالتي

 التشسية أك فذميا.

عمى  سي للأسػاؽ في العالع كشجة الصمبغيخ أف حمػؿ عرخ العػلسة مع ما صاحبو مغ انفتاح عال
كزيادة التمػث  شفاد السػارد الصبيعية مغ ناحية،السشتجات الرشاعية كغيخىا، أدػ إلى السبالغة في است

ما يصمق عميو مجتسع الخصخ  احية أخخػ، ككل ذلظ أدػ إلى بخكزمغ نكبخكز ضاىخة الاحتباس الحخارؼ 
( Risk Society ) ؼ أبخز بقػة العلاقة بيغ كربسا كاف عالع الاجتساع البخيصاني أنتػني غيجند ىػ الح

 كالأخصار. العػلسة
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جػانب الحياة  ىئج بعيجة السجػ كتتخؾ آثارىا عميقػؿ غيجند في كتابو عمع الاجتساع تؤدؼ العػلسة إلى نتا
كانت أكجو الخصخ في  مية مفتػحة متشاقزة العشاصخ. لقجالاجتساعية جسيعيا تقخيبا. باعتبارىا عس

مخخجات يرعب التكيغ بيا أك  ئج، أما أخصار اليػـ فيي تدفخ عغالساضي معخكفة الأسباب كالشتا
حث في مػضػع الأخصار، كأف يرػغ مذكمة الب غيجند بيحه العبارات السخكدة أف الديصخة عمييا استصاع

ة صياغة أنتػني جيجند في كتابو عالع مشفمت: كيف تعيج العػلس قتيا الػثيقة بالعػلسة. كسا يعخؼيحجد علا
 تمظ السجازفات التي يتع تقػيسيا فعميا في علاقتيا بالاحتسالات السدتقبمية. حياتشا كاف السخاشخة ىي:

كلا يتخكو  الحؼ يرخ عمى التغيخ كالحؼ يخيج أف يحجد مدتقبمو كسا يقػؿ إنيا ىي القػة الجافعة لمسجتسع
 أف جيجند يخػ أف السخاشخ نػعاف: لمجيغ اك التقاليج أك لقػػ الصبيعة. بحيث

كالجفاؼ كالبيئة  يعة الأكبئة كالفيزانات كالسجاعة، كىي ما ارتبط بالتقاليج كالصبشبيعية مخاشخ خارجية 
 .كالتي تحجث خارج إرادة الإنداف

خبخة الإنداف.  إرادتو، كالتي تشجع عغ قرػر كقمة: ىي التي يتجخل فييا الإنداف بمخاشخ مرشعة مخمقة
كسا يخػ جيجند أف عرخنا ليذ أكثخ خصػرة مغ العرػر الدابقة كلكشو شيج تحػؿ ( 2018)عػدة محمد، 

السخاشخ  خصخا كأثخا مغ تػازف السخاشخ كالأخصار ما جعل السخاشخ السخمقة التي نخمقيا بأيجيشا أشج في
الشطخة العمسية  الخارجية، ىحه السخاشخ السخمقة السرشعة جعمت الشطخة لمعمع تتغيخ حيث تخاجعت

بعج نياية التقاليج، كىػ لا  كالعقلانية. كىػ يدسي مجتسعشا اليػـ بعرخ ما بَعْج نياية الصبيعة مجتسع ما
الصبيعة كالبيئة مغ الذيء القميل ججا  ف ما بقي مغيعشي أف الصبيعة قج انتيت تساما كإنسا ىػ يقرج أ

 الأمخ بالشدبة لمتقاليج. جعل العالع يبجك ككأنو يعير حالة ما بعج الصبيعة، كنفذ
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 :الجراسة مرصمحات -7.1

 .أولًا: مفيػم السشذآت, وأىسيتيا
 مفيػم السشذآت: السفيػم المغػي: 
كأصميا مغ الفعل نذأ, قاؿ ابغ فارس: الشػف  السشذآت: جسع مشذأة, كىي اسع مبشي لمسجيػؿ, 

 كالذيغ كاليسدة أصل صحيح يجؿ عمى ارتفاع في الذيء كسسػ, كنذأ الدحاب: ارتفع.
أما الدبيجؼ في تاج العخكس فقج أشل كفرل في معاني المفطة ))نذأ(( كمذتقاتيا, كمعطع ما  

) كالسشذأ كالسدتشذأة, مغ أنذأ فارس, لكغ مغ أىع ما أضافو قػلو  ذكخه يعػد إلى ما قالو ابغ
 .(العمع في السفازة كالذارع

.. كقاؿ الدجاج في قػلو تعالى ) كلو الجػار السشذئات السخفػع السحجد مغ الأعلاـكاستشذأه:  
 .((( ىي ))الدفغ السخفػعة الذخع كالقمػع 24في البحخ كالأعلاـ()الخحسغ:

 السفيػم الإصصلاحي: 
الاقترادييغ ىي )) كحجة ادارية تسارس عسمياتيا تحت اسع تجارؼ السشذأة في اصصلاح  

معيغ, كتذكل تشطيسا يدتيجؼ إما استخخاج السعادف, كإما إنتاج أك ترشيع الدمع كإما بيع 
الدمع كالخجمات...( كىي بيحا قخيبة السعشى مغ لفطو )السؤسدة( لكغ بيشيا فخكقا يحكخىا 

الاصصلاحي عشج الاقترادييغ فيل ىػ السخاد في بعس أىل الاختراص. ىحا ىػ السفيػـ 
بحثشا؟ الػاقع أنو ليذ السخاد عمى الخرػص, أما ما نخيجه ىشا بالسشذأة فيسكغ تقخيب معشاه 

 بتػصيف معالسو كحجكده.
فالسشذآت السقرػدة ىي: السباني العسخانية الكبيخة, كالسرانع كالآلات القائسة كالعامة سػاء  

بو الدكاف كالصخؽ  عما يشتفأك جساعية, كالسخافق العامة, كىي كل كانت ممكيتيا فخدية 
 كالجدػر كأجيدة الذخب كالإضاءة ككسائل الشقل.

كبخغع ىحا التػسع لسفيػـ ))السشذآت(( إلا أنو غيخ مقصػع الرمة بالسعشى المغػؼ بل بالسقارنة  
مػجػد في السفيػـ المغػؼ بيشيسا يمحع كجػد اشتخاؾ ما, كىػ التذييج كالارتفاع, فيحا السعشى 

 كفي ما اصصمحشا عميو.
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 ثانيا: أىسية السشذآت:

كقػاميا, كىػ كسا يقػؿ أىل تأتي أىسية السشذآت مغ أىسية الساؿ بذكل عاـ, فالساؿ عرب الحياة 
 سلاح السؤمغ. العمع

 بالشدبة إلى التسمظ ثلاثة أقداـ: ػكى

الأراضي كالسشذآت السخررة لمسشافع العامة, كالصخؽ ( مالا يجػز تسميكو كلا تسمكو بحاؿ, مثل 1
 كالجدػر كالحرػف كالدكظ لحجيجية كالسكتبات.

 ( ما لا يجػز تسمكو إلا بدبب شخعي كالأرض السػقػفة كأملاؾ بيت الساؿ.2

 ما يجػز تسمكو كتسميكو عمى أؼ حاؿ, كىػ ماعجا ما تقجـ مسا يسمكو الأفخاد كالجساعات. (3

خج عغ ىحه الأقداـ الثلاثة, سػاء كانت مسمػكة لأفخاد أك شخكات أك لجكلة, أك كالسشذآت لا تخ
 كانت أكقافا, أك مخافق عامة.

كلكغ ىحه السشذآت تكتدب أىسية خاصة نطخا إلى حجسيا الكبيخ, كسا ىػ الغالب عمييا, كلكػنيا 
 تؤدؼ كضائف كخجمات غيخ محجكدة.

 الحؼ العمع ذلظ ىػ: Occupational Health and Safety السيشية كالدلامة الرحة مفيػـ -
 الأكلية كالسػاد كالساكيشات الآلات العاممة، القػػ  في الإنتاج الستسثمة عشاصخ لحساية ييجؼ

 .البيئة ككحلظ كالخاصة، العامة كالسستمكات كالسرشعة،

 التي كالػسائل الإجخاءات جسيع ىي: Safety Procedure’s الػقائية الدلامة إجخاءات - 
 اتخاذىا يتع إجخاءات كىي أضخارىا مغ كالتقميل أسبابيا بإزالة الحػادث كقػع مغ تحج أك تقمل
 الحػادث. كقػع قبل

 .كنتائجو الحجث تحقق احتساؿ مغ مخكب مديج بأنو تعخيفو يسكغ Risk: الخصخ - 
 لخدارة تؤدؼ أف أك الإنداف تريب قج الخصخ بيا حالة مرجرا كامغ : Risks السخاشخ - 

 . معا الاثشيغ أك أماكغ العسل تحصيع أك السستمكات في
 .خصخ بػقػع يشحر متكخر قػؼ  احتساؿ عغ عبارة : Hazards السجازفة/ السخاشخة - 
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 .مدتقبلاً  أك الآف حادث إلي يؤدؼ قج مؤشخا كأ حجث ىػ : Incident الحجث - 
 العامميغ مغ مجسػعة أك شخز إصابة إلى يؤدػ مفاجئ حجث ىػ : Accident الحادث - 

 مغ احج إصابة دكف  الإنتاج كسائل أك بالسشذأة تمف أضخار أك حجكث إلى يؤدػ كقج -فقط
 .الإنتاج ككسائل تمف بالسشذأة إلى بالإضافة أكثخ أك عامل إصابة إلى يؤدػ كقج العامميغ،

 كيعتبخ. بدببو أك العسل تأدية أثشاء لمعامل كقع حادث نتيجة الإصابة ىي: العسل إصابات - 
 أك مشو، عػدتو أك عسمو لسباشخة ذىابو فتخة خلاؿ لمسؤمغ عميو يقع حادث كل ذلظ حكع في

 كيذتخط مكاف العسل، داخل شعامو فيو يتشاكؿ الحؼ السكاف إلى عسمو محل مغ شخيقو أثشاء
 ككحلظ الصبيعي، الصخيق عغ انحخاؼ أك تخمف أك تػقف دكف  كالإياب الحىاب يكػف  أف دائسا
 أك مشو بتكميف الدفخ أثشاء أك العسل صاحب تعميسات عمى بشاء بيا يقػـ التي تشقلاتو أثشاء
 .مقامو يقػـ مسغ

 ك الحػادث ك الإصابات إلى بشا تؤدػ التي العسل مخاشخ بيا يقرج:  مأمػنة غيخ ضخكؼ - 
 .السشذأة في الإنتاج عشاصخ كل عمى تأثيخا مباشخا كتؤثخ الجديسة الخدائخ

 للاشتعاؿ القابمة السادة اتحاد نتيجة تحجث التي الكيسيائية الطاىخة تمظ ىي: الحخيق - 
 مادة، لكل بالشدبة الحخارة ىحه درجات كتختمف حخارة معيشة، درجة تأثيخ تحت بالأكدجيغ

 .كاشتعاؿ الحخيق الميب ضيػر الطاىخة ىحه كيرحب الاشتعاؿ، نقصة كتدسى
 كيذسل معيشة، مداحة عمى أك ما غخفة في للاحتخاؽ القابل السحتػػ  ىػ: الحخيق حسل - 

 مؤشخاً  الحخيق حسل يعتبخ غيخىا ك للاحتخاؽ القابمة عك القػاش الأسقف ك الأرضيات ك الأثاث
 كالكتمة أك ، كحجة السداحة عمى حخارة ككسية عشو يعبخ ك. حجكثو السحتسل الحخيق لذجة

 . السداحات كحجة عمى الحخارة كسية نفذ احتخاقيا عغ تشتج التي الخذب مغ السكافئة
 .بالسبشى تػاججىع متػقع صالأشخا مغ عجد أقرى ىػ: الكمى الإشغاؿ حسل - 
 لصبيعة شبقا الػاحج الذخز يذغميا التي الستػقعة السداحة ىي: الشػعي الإشغاؿ حسل - 

 .الإشغاؿ
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 :تعخضشا في دراستشا الى الكمسات السفتاحية التالية
 :الإدارة 

 :عمى أنيافخيجيظ تايمػر تعجدت السقاصج مغ كمسة إدارة لجػ السفكخيغ الإدارييغ إذ عخفيا 

 السعخفة الرحيحة لسا يخاد مغ الأفخاد أف يؤدكه، ثع التأكج مغ أنيع يؤدكنو بأحدغ كأرخز
 ( 2001اسماعٌل ، )شخيقة. 

تشطيع،  تخصيط،)بأنيا: مجسػعة متذابكة مغ الػضائف أك العسميات عخفيا مرصفى يػسف كسا 
لمسػارد  تدعى لتحقيق أىجاؼ معيشة عغ شخيق الاستخجاـ الأمثل( تػجيو، قيادة، متابعة كرقابة

 (2005ٌوسف ،  الستاحة. )

 :التعخيف الاجخائي 

  كالتػجيو يعبخ مفيػـ الإدارة عغ تمظ العسمية الذاممة لجسيع السدتػيات في التشطيع، كالتخصيط 
 كالخقابة كالتي تختبط بعلاقات متذابكة كمتجاخمة مع كل الطخكؼ كالقػػ، كىي تيجؼ بذكل

 مباشخ إلى تدخيخ السػارد الستاحة كتػضيفيا لتحجيج الأىجاؼ السختمفة، كسا تعتبخ فخع مغ
 كع العمػـ الاجتساعية الحؼ يقػـ بػصف كتفديخ الطػاىخ الإدارية كالدمػؾ الإنداني الحؼفخ 

 .يجخؼ في السشطسات لتحقيق اىجاؼ معيشة
 : الخصخ 

 يعخؼ الخصخ عمى أنو ذلظ الحجث الحؼ قج يريب الأشخاص أك السستمكات، كيؤدؼ في حالة
 (2005رضوان ،)كقػعو إلى خدائخ مادية أك معشػية أك كمييسا معا. 

ارتٌمة )الانداف في ذاتو أك مالو أك ذكيو مغ أحادث ضارة.  ييجد مايعخؼ أيزا عمى أنو كل و

 (.2010وعكور، 
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 :التعخيف الإجخائي 

يؤثخ  ىػ الحادث الحؼ يتػقع حرػلو مدتقبلا، يحػؿ دكف الػصػؿ إلى اليجؼ السخاد تحقيقو، أك
 .عمى خصػرتو كاحتسالية حجكثو بشاءً سمبا عمى تحقيقو، كيقاس 

 :إدارة السخاشخ 

 ىي عسمية تحجيج كتحميل جسيع السخاشخ التي قج تحػؿ دكف تحقيق الأىجاؼ ككضع الخصط
 لتقييسيا كمخاقبتيا كالحج مغ أثخىا. 

 كسا عخفت أيزا عل أنيا:" مجسػعة مغ الأساليب العمسية التي يجب أخحىا في الحدباف عشج
الحج  لسػاجية أؼ خصخ كذلظ مغ أجل مشع أك تقميل الخدائخ السادية السحتسمة كمغ ثعاتخاذ القخار 

الشمٌري وآخرون )مغ ضاىخة عجـ التأكج، كسا يقػـ ىحا عمى تخفيس التكاليف السراحبة لمخصخ. 

 ،2012.) 

صخ الخ كسا عخفيا الجكتػر ىاني جداع أرتيسة كالأستاذ سامخ محمد عكػر عمى أنيا: التحكع بػقػع
كسيا حالة  عغ شخيق تحجيج أسباب حجكثو كحاب احتساؿ تحققو كحجع الخدارة الستػقعة كقياسيا

كمغ ثع مخاقبة  حجكثو ثع اختيار كتصبيق أفزل الػسائل لسػاجية تمظ الأخصار كالحج مغ أثارىا،
 (.2010)أرتيسة،فعالية كملائسة ىحه الػسائل. 

 :التعخيف إجخائي 

نقل  السخاشخ كتصػيخ الاستخاتيجيات لإدارتيا تتزسغ ىحه الاستخاتيجياتىي عسمية قياس كتقييع 
كسا  السخاشخ إلى جية أخخػ كتجشبيا كلتقميل مغ آثارىا الدمبية كقبػؿ بعس أك كصل تبعاتيا،

مدتػيات  يسكغ تعخيفيا بأنيا الشذاط الإدارؼ الحؼ ييجؼ إلى التحكع بالسخاشخ كتخفيزيا إلى
 .السؤسدة عسمية قياس كالديصخة كتخفيس السخاشخ التي تػاجو مقبػلة، كبذكل أدؽ ىي
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 :مفيػم السخاشخ 
 تعخؼ السخاشخ عمى أنيا احتسالية أف يقع الزخر عمى انداف نتيجة كجػد خصخ ما سػؼ
 يريب كل ما يحيط بو مغ مػارد بذخية كمادية كبيئة ... كتختمف مدتػيات الذجة كتأثيخىا

 عمى الشصاؽ الجغخافي سيغصيو الخصخ أك قيسة الأصػؿ التي ستيجر نتيجة الحػادث بشاءً 
 .الشاجسة عغ تمظ الأخصار

 ىي احتسالية تأثيخ الحػادث الستػقعة كغيخ الستػقعة تأثيخا عكديا عمى السؤسداتالسخاشخ: - 
 :السؤسدة 

يؤدكف  مجسػعة مغ الأفخاديعخفيا عمي محمد عبج الػىاب:" عمى أنيا كحجة اجتساعية فشية تزع 
 .(2000عبدالوهاب ، )كضائف معيشة لأزمة لبمػغ اليجؼ.

 تعخيف ريتذارد ىاؿ:" ىي تجسع لو حجكد كاضحة ندبيا كنطاـ قيع كمدتػيات مغ الدمصة 
 كأنطسة اترالات، كأنطسة تشديق عزػؼ، يػجج ىحا التجسع عمى أساس مدتسخ ندبيا في

 علاقة بسجسػعة مغ الأىجاؼ، ىحه الشذاشات ليا تأثيخاتالبشية كيذتخؾ في نذاشات ذات 
 (.2001رٌتشارد هال، ) ،عمى مدتػػ التشطيع كعمى مدتػػ السؤسدة نفديا، كعمى السجتسع

 :التعخيف الاجخائي 
 مفيػـ أساسي لعمع الاجتساع يتكػف مغ جػانب مختمفة مغ السجتسع كالتي لا تتغيخ عمى ػى

كالاقتراد  بصيء لمغاية الأسخة كالدكاج كالصلاؽ كالاقارب كالجيغ فالتغييخ مػجػد، لكشو الفػر،
 :ىي بعس السجالات الخئيدية في مؤسدة بأنيا

 ىيكل دائع ندبيا للأنساط الاجتساعية الأساسية. في الػاقع، فإف البشية الاجتساعية لمسجتسع ليا
 .مجة شػيمة أدكار معيشة تشطع التفاعلات بيغ أعزاء السجتسع، تدتسخ ىحه الأدكار
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 :الدابقة الجراسات -8.1

 :العخبية الجراسات

الدعػدية  : " تقػيع السخاشخ الرشاعية في السسمكة العخبية، بعشػان(م 2010القخني، )دراسة  -1
في ضػء السقاييذ كالتجارب الجكلية " ىجفت الجراسة إلى تحجيج السخاشخ الرشاعية في بيئة 

العخبية الدعػدية ؛ كذلظ مغ خلاؿ معخفة السخاشخ  السسمكةالعسل في السشذآت الرشاعية في 
كالرحية السيشية كالكيخبائية كمخاشخ الحخيق كمخاشخ تجابيخ  الفيديائية كالكيسيائية كالسيكانيكية
ثع التعخؼ عمى مجػ تصبيق السشذآت الرشاعية لمسعاييخ  الدلامة في بيئة العسل ، كمغ

الدعػدية ، كمجػ مذاركة العامميغ في تقييع السخاشخ ،  خالجكلية الخاصة بالسخاشخ كالسعايي
تشطيع الخصػات السشصقية في تجاكؿ السذكمة ، كمعالجة  اتبعت الجراسة السشيجية العمسية في
التحميمي بأسمػب السدح الاجتساعي ؛ لأنو يعتبخ السشيج  القزايا العمسية ، كالسشيج الػصفي

اؼ . أضيخت الجراسة أف السخاشخ الرشاعية تكخار الأىج الأندب لصبيعة السذكمة كتحقيق
الكيسيائية كالرحية، كأف أكثخ الصخؽ العالسية لمتعخؼ عمى  كقػعيا جاء مغ خلاؿ السخاشخ
فحريا ثع تحميل الحػادث كمدبباتيا، كأكثخ السعاييخ لتقييع  السخاشخ كانت مغ خلاؿ قائسة

الإصابات، كأف عسميات التعخؼ عمى الحػادث، كمعجؿ تكخار  السخاشخ يعتسج عمى تكخار
مخاجعة قػائع الخدائخ كالفحز الذخري كمقابمة العامميغ.  السخاشخ الرشاعية مغ خلاؿ
مدتػػ الإدراؾ لجػ أصحاب السشذآت بأىسية التحكع بالسخاشخ  كأكصت الجراسة بزخكرة رفع

لسذخفي الدلامة في خصػرتيا عمى العامميغ، كتكثيف الجكرات التجريبية  الرشاعية، كالحج مغ
يكػف ىشاؾ تفاعل بيغ السخاكد البحثية الأكاديسية كالسشذآت الرشاعية  ىحا السجاؿ، كأف

 (.2010)القخني, مجاؿ التحكع في السخاشخ .  لتصبيق الأبحاث في
العاممة  : " كاقع إدارة الأزمات في مدتذفيات القصاع العاـ، بعشػان(م 2011مدظ، )دراسة  -2

ة كاستخاتيجيات التعامل معيا مغ كجية نطخ العامميغ " ىجفت الجراسة إلى في الزفة الغخبي
في الزفة الغخبية  تدميط الزػء عمى كاقع إدارة الأزمات في مدتذفيات القصاع العاـ العاممة

البحث أنو يػجج  كاستخاتيجيات التعامل معيا مغ كجية نطخ العامميغ كقج أضيخت نتائج ىحا
 سخاحمو السختمفة بجرجة متػسصة في ىحه السدتذفيات.نطاـ لإدارة الأزمات ب
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أيزا، البحث  كحلظ بيغ ىحا البحث أنو يتع اتباع استخاتيجيات في التعامل مع الأزمات بجرجة متػسصة
نطاـ لإدارة الأزمات  إلى أنو لا تػجج فخكؽ ذات دالة إحرائية بيغ آراء أفخاد العيشة نحػ مجػ تػفخ

(الجشذ، السؤىل العمسي)،  يا في مدتذفيات القصاع العاـ تخجع إلى متغيخكاستخاتيجيات التعامل مع
 آليات عيداكؼ، الجيغ نرخ الجكتػر بيشسا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ آراء أفخاد العيشة نحػ

 الذخؽ  دراسة" كالاجتساعية ضل التحػلات الاقترادية في الجدائخية القاعجية الرحية اليياكل تدييخ
 القاعجية الرحية اليياكل حالة الاقترادية، العمػـ في شيادة دكتػراه، لشيل مقجمة أشخكحة الجدائخؼ،

في ضل التحػلات الاقترادية كالاجتساعية،   قدشصيشة ميخؼ، الحسيج عبج جامعة الػلايات، بعس في
ج لحكؼ الصمب اليياكل الرحية القاعجية لتقجيع العلا جاءت ىحه الجراسة لتدميط الزػء عمى دكر

كذلظ مغ أجل عجـ لجػء السػاششيغ السدتفيجيغ مغ الخجمة إلى  الأكلي برفة عادلة كذك جػدة عالية،
أجل البحث عغ جػدة الخجمات الرحية، كاليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ:  مدتػيات علاجية عالية مغ

الرعػبات التي يعاني مشيا السخاشخ التي تيجد ىحا الشػع مغ القصاعات ككحلظ  التصخؽ إلى أنػاع
 .في كضع سياسة لتدييخ السخاشخ السدؤكلػف 

 كمغ الشتائج التي تػصل إلييا الباحث نحكخ: تػزيع العلاجات الأساسية أك علاجات ذات الصمب

السشطػمة  الأكلي أك العلاجات الجػارية مغ خلاؿ جسمة مغ التشطيسات التي تختمف بإختلاؼ فمدفة
متعجدة الخجمات،  كعمى الخغع مغ تػفخ اليياكل الرحية القاعجية (عيادات الرحية لمبمج الرحي،

السبحكلة مغ شخؼ الػصاية  مخاكد صحية...) عمى مدتػػ كل بمجيات الػشغ، كعمى الخغع مغ الجيػد
بيغ ما ىػ مخصط مغ شخؼ الػصاية  لتغصية الاحتياجات الرحية لمسػاششيغ، الا أنو يبقى ىشاؾ فخؽ 

 (.2015نرخ الجيغ عيداكؼ، ،) كأخخػ تشطيسية  السؤسدات الرحية لأسباب مالية ككاقع دكر ىحه

الػضيفي  متغيخ السدسى مجػ تػفخ نطاـ لإدارة الأزمات في مدتذفيات القصاع العاـ تخجع إلى 
كجػد نطاـ لإدارة  ،العسخ، مكاف السدتذفى، مجة الخجمة كحلظ بيغ البحث كجػد معػقات تحج مغ

لشطاـ إدارة الأزمات بجرجة  السدتذفيات بجرجة متػسصة، كتتػفخ العشاصخ الخئيدية الأزمات في ىحه
خاصة لإدارة الأزمات في كزارة الرحة كفي  متػسصة أيزا. كقج أكصت الباحثة بزخكرة إنذاء كحجات

التشطيسي لكل مدتذفى، كحلظ ضخكرة العسل عمى تػفيخ  السدتذفيات، كتكػف مجرجة عمى الييكل
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كالستسثمة في (الجانب الاستخاتيجي، جانب الثقافة التشطيسية، الجانب  لخئيدية لإدارة الأزماتالعشاصخ ا
 .(2011 مدظ،)التشطيسي. 

 ، بعشػاف: " تقييع مجػ التداـ السشطسات في قصاع غدة بسعاييخ( 2010أبػ حدشة، ) دراسة  -3

السشطسات الغيخ حكػمية بسعاييخ  تائجنإدارة السخاشخ البخيصاني ". ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى 
 السخاشخ البخيصاني؛ كذلظ مغ خلاؿ دراسة مفيػـ إدارة السخاشخ كتحميمو، كالكذف عغ مجػ إدارة

السخاشخ  التداـ السشطسات غيخ الحكػمية بشذخ ثقافة كسياسة الخصخ، كبياف قجرتيا عمى التعخؼ عمى
حيث استخجـ  لتصبيق معاييخ إدارة السخاشخ، كإدارتيا كالتحكع فييا كعلاجيا كبياف مجػ جاىديتيا

السشطسات الغيخ حكػمية  الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كتع اختيار مجتسع الجراسة مغ العامميغ في
إلى العجيج مغ الشتائج ، مغ أىسيا :  مسغ يعسمػف كسجيخيغ تشفيحييغ في قصاع غدة. كتػصمت الجراسة

إدارة الخصخ البخيصاني بجرجة متػسصة حيث  الغيخ حكػمية بسعاييخ أف ىشاؾ التداما مغ قبل السشطسات
أكضحت نتائج الجراسة بأف السشطسات تقػـ بتعخيف  % ، حيث 66.7بمغ الستػسط الشدبي الإجسالي 
السدتخجمة في تعخيف الخصخ ىي خبخة السشطسة كالتجقيق، كسا كذفت  أخصارىا كتػثيقيا، كأف الأدكات

السشطسات الغيخ حكػمية بتحميل كعلاج أخصارىا ككجػد نطاـ مخاقبة كسيصخة لمسخاشخ  الجراسة عغ قياـ
السخاشخ ،  خلاؿ عسميات التجقيق كالتقاريخ ، كسا كذفت عغ كجػد بعس القرػر في مفاىيع إدارة مغ

العامميغ كعجد السذاريع  كعغ كجػد فخكؽ إحرائية في جسيع مخاحل إدارة الخصخ تعدػ لمخبخة كعجد
 جت الجراسة بجسمة مغ التػصيات كاف مغ أىسيا : زيادة كتعديدكخخ 

السخاشخ،  إلى متصمبات تشفيح معاييخ إدارة الاىتساـالالتداـ بسعاييخ إدارة السخاشخ كضخكرة الشطخ بعيغ 
كزيادة كعي الكػادر البذخية، كالاىتساـ بتجريب العامميغ، كتػفيخ الجعع الكافي لتشفيح سياسات إدارة 

 (.2010أبػ حدشة، )  خالسخاش

السؤسدات  خجمات جػدة تحقيق في السخاشخ إدارة دكر السػسػمة: بغػ الفة الباحثة دراسة -4
 بػساحة، -الاستذفائية  العسػمية السؤسدة في السيجانية الجراسة أجخيت حيث الاستذفائية

كىجفت مغ خلاؿ ىحه الجراسة حرخ مفيػـ كل مغ إدارة السخاشخ كالسؤسدة  خشذمة،
السؤسدة الاستذفائية  الاستذفائية كإبخاز دكر إدارة السخاشخ في تحقيق جػدة الخجمة في

الأدكات السلاحطة،  كتحديشيا حيث اعتسجت عمى مشيج دراسة الحالة مغ اخلاؿ استعساؿ
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العسػمية الاستذفائية  راسة عمى عيشة مغ عساؿ السؤسدةالسقابمة، الانتخنيت كقج شبقت الج
 ...كآخخكف  عمى بػساحة كالحيغ تختمف مياميع مغ أشباء، مسخضيغ، إدارييغ

الأفخاد  كسا تػصمت لسجسػعة مغ الشتائج كىي: إرتباط السؤسدات الاستذفائية كالخاصة برحة
في مػاجية  - التي تدتػجب التعاكف  كسلامتيع ككحا حياتيع، تعتبخ مغ السؤسدات السعقجة كالسيسة

 (.2013،  2012الفة بغػ، ) السخاشخ كتخريز إدارة خاصة لمتعامل مع ىحه السخاشخ. 

دكر  عشػاف تحت كانت كالتي تيخ أميشة الباحثةكفي نفذ الدياؽ نجج دراسة أخخػ أجختيا  -5
 الجراسة السيجانية ىحه كأجخيت الرحية السؤسدة مخخجات جػدة مغ الخفع في السخاشخ إدارة
كسا ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع   لبػاقي أـ زرداني صالح الجكتػر مدتذفى في

العسػمية. كتقييع أدائيا حيث تعتبخ جػدة الخجمات  الخجمة الرحية في السؤسدات الرحية
و أؼ نذاط يداىع في الخفع مشيا أك تحديشيا ل الرحية اليجؼ الأساسي لمسؤسدة كسا أف

يشصبق عمى إدارة السخاشخ التي تعتبخ حمقة  أىسية بالغة مغ شخؼ السؤسدة الأمخ الحؼ
الرحية كمغ خلاؿ دراستيا ليحا السػضػع الحؼ تع  جػىخية لأىع كضائف الإدارة في السؤسدة
كالحؼ تع تدميط الزػء فييا عمى الإشار السفاىيسي  تقديسو إلى جانب نطخؼ كجانب تصبيقي،

كالتحديغ السدتسخ مغ جػدة مخخجات السؤسدة الرحية  شخ كدكرىا في الإرتقاءلإدارة السخا
خلالو اسقاط الجراسة الشطخية عمى الجانب التصبيقي كذلظ  اما الجانب التصبيقي فقج حاكلت مغ

لإدارة السخاشخ في رفع مدتػػ جػدة مخخجات السؤسدة  مغ اجل معخفة الفجكر الفعاؿ
ليحا السػضػع تػصمت في الشياية إلى جسمة مغ الشتائج أىسيا:  مغ الجراسة الشطخية، الرحية

الخصخ أساسا مغ حالة عجـ التأكج التي تجعل مغ متخح القخار في حالة قمق كخػؼ  يشتج
القخارات السبشية عمى عجـ القجرة عمى التشبؤ بالسدتقبل كدكر إدارة السخاشخ ىػ  نتيجة تمظ
فعل غيخ مجركسة، إدارة السخاشخ ىي عبارة عغ  عشرخ السفاجئة بجلا مغ رد التقميل مغ

لمتعامل مع مختمف السخاشخ مغ خلاؿ القجرة عمى كذفيا كتحجيج شبيعتيا  مشيج عمسي
التعامل معيا. تتعخض السؤسدات الرحية إلى جسمة مغ السخاشخ، قج تكػف  كنػعيا، كآليات
الخاص في السدتذفى. مختبصة بجػدة الخجمة السقجمة أك متعمقة بالشطاـ  ىحه السخاشخ

بزخكرة التحمي بخكح السدؤكلية الجساعية كالعسل عمى مجابية الأخصار التي  كتحديذ العساؿ
 (.2018،  2017أميشة تيخ،  (مؤسدتيع بكل ما يسمكػف مغ كسائل كمػارد.   تػاجو
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 : الأجشبية الجراسات

السدتذفيات  في السخاشخ إدارة مسارسة الرحية الخعاية: بعشػان ( Pillay.2005 ) دراسة -1
ىجفت الجراسة إلى تقييع مجػ تشفيح مسارسات إدارة السخاشخ في  :ماليديا في الخاصة

مدتذفى، كقج  34ماليديا حيث بمغ عجد السدتذفيات التي تع مدحيا  السدتذفيات الخاصة في
ة عميو إدارة السخاشخ مغ تعخيف الخصخ، كتحميمو كعلاجو كالديصخ  قاـ الباحث بتقييع مخاحل

مدتذفيات  87السخاشخ الأستخالي، كقج أكضحت نتائج الجراسة اف ىشاؾ  مدتخجما معيار إدارة
شسػلية لإدارة السخاشخ كأف جسيع السدتذفيات تقػـ بتعخيف أخصارىا  فقط تقػـ بسشيجية
% مغ  37بالتجريبات الخاصة بالدلامة، كسا أكضحت الشتائج باف  كتػثيقيا، كسا تقػـ

مجيخ الخصخ، كلجاف لإدارة الخصخ، كخصة لإدارة مخاشخىا كأف عسمية  لجييا كضيفة السدتذفيات
% مغ  74مفيػمة بذكل كامل بيغ العامميغ، كسا أكضحت الشتائج بأف  إدارة السخاشخ

مخاشخ، كأف الأدكات الذائعة في تعخيف الخصخ ىي خبخة مشطسة  السدتذفيات لجييا سجل
كضحت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ كقج أ كالتجقيق، كتحميل الدبب،

 .كالرغيخة السدتذفيات كبيخة الحجع
ىجفت  (Hillson & othersدراسة بعشػان: مخاجعة مقارنة لسقياس إدارة السخاشخ : ) -2

كمقارنتيع مغ  معاييخ لإدارة السخاشخ 87الجراسة لسقارنة معاييخ إدارة السخاشخ، حيث تشاكلت 
استخجاـ السدح  يات كالاختلافات ككيف يكسل كل مشيسا الآخخ، كقج تعحيث السجػ كالعسم

الشتائج أىسيا  الذامل لجسيع معاىج السعاييخ العالسية، كقج تػصل الباحث الى مجسػعة مغ
ترشيفيا إلى  جسيع معاييخ إدارة السخاشخ لا يػجج بيا اختلاؼ جػىخؼ عمى الخغع مغ

تعشي بالسسارسات  لإدارة مخاشخ السشطسات، كالأخخػ  مجسػعتيغ إحجاىا تعشي بالذخكط العامة
السخاشخ التدعة  الفعمية لإدارة مخاشخ السذاريع، كسا أكضح الباحث اف جسيع عسميات إدارة
الباحث بأف ىشاؾ  معاييخ متذابية الى حج ما، أما الاختلاؼ الجػىخؼ بيغ السعاييخ كسا أكضح

السشطسات بيشسا  رة عغ تيجيجات التي تريبمجسػعة مغ السعاييخ اعتبخت الخصخ بأنو عبا
خمز الباحث  معاييخ أخخػ كججت الخصخ أنو الفخص الإيجابية كالتيجيجات الدمبية، كقج
الخصخ البخيصاني  بالحاجة الى تصػيخ معيار إدارة مخاشخ السذاريع بالاعتساد عمى معيار إدارة

 لسا يعكدو مغ اكثخ السسارسات.
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إدارة الأزمات: الاختلافات بيغ آراء رؤساء التسخيس وبيغ دراسة بعشػان: نطام  -3
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى الاختلافات بيغ آراء  :(Huey mink.2008السسخضيغ)

السسخضيغ اتجاه ضخكرة تػفخ نطاـ إدارة الازمات بكافة جػانبو الستسثمة  رؤساء التسخيس كبيغ
كالثقافة التشطيسية كالقيع في السدتذفيات الحكػمية، ككاف الاستخاتيجية كالاترالات  في الجػانب

ف حيث تع تػزيع االجراسة عبارة عغ الفئة التسخيزية في السدتذفيات الحكػمية في تايػ  مجتسع
 مشيا كقج أضيخت الجراسة أف 121ف تع استخداد ااستبياف في مؤتسخ التسخيس في تايػ  278

 دارة الازمات بجرجة كبيخة مغ مدؤكلييع.السػضفيغ أكجكا عمى ضخكرة تػفخ نطاـ إ

 :الجراسة حجود -9.1

 تختمف حيث كالعلاجية، الرحية كالسشذآت السباني ليا تتعخض التي السخاشخ الجراسة ىحه سشتشاكؿ في
 الرحية السشذآت عمى السقجمة الجراسة كتقترخ كحجسيا، كمػقعيا باختلاؼ نػعيا السخاشخ تمظ

 .ليا تتعخض قج التي كالسخاشخ العامة

 :الجراسة مشيج -10.1

 الػصف كاستخجـ فخضيتو، مغ كالتحقق السذكمة لجراسة الاستشباشي السشيج الجراسة تع استخجاـ في ىحه
فييا،  العامة الحقائق كسخد الرحية، بالسشذآت الستعمقة الشطخية بعس السعمػمات لدخد التحميمي

 .كالتػصيات الشتائج كاستخلاص
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 الثاني:الفرل -2

 تسييج:

خاصة في  إف الاىتسامات البذخية كامكانياتيا تدداد بفعل التصػر كالتقجـ في مختمف مجالات الحياة
مسا أدؼ إلى  البيئة الجيشاميكية التي تدداد فييا السخاشخ الشاتجة عغ سػء استغلاؿ التصػر كالتقجـ

مػضػع دراستشا سػؼ  كالسؤسدات، غيخ أفتكثيف استخجاـ مفيػـ إدارة السخاشخ مغ قبل الأفخاد 
السخاشخ بالسؤسدة الاستذفائية كىحا ما  يشرب، ىحا الأخيخ يتعمق برحة الانداف كسلامتو كىػ إدارة

 السخاشخ في الفرل الأكؿ. دفعشا للإحاشة بالخصخ مغ جسيع زكاياه ككحا إدارة

 :ول: تاريخ إدارة السخاشخ وخرائروالسبحث الأ  -1.2

 تاريخ إدارة السخاشخ : -1.1.2

بيغ السصبػعات  بجأ الاتجاه العاـ لاستخجاـ مرصمح إدارة السخاشخ في أكائل الخسديشات، ككاف مغ
ىارفارد بيخنذ، فكخة ثػرية في  حيث شخح السؤلف 1756السبكخة التي أشيخ فييا ليحا السرصمح ، عاـ 

 دؤكلا عغ مخاشخ السشطسة البحتة .يكػف م ذلظ الػقت كىي أف شخرا ما بجاخل السشطسة يشبغي أف

أبحاث لمسخاشخة،  تع تشطيع " مذتخك التأميغ " في نيػيػرؾ الحؼ أصبح فيسا بعج معيج 1732كفي عاـ 
لاحقا إلى الجسعية الأمخيكية  تع تأسيذ رابصة مذتخك التأميغ القػمية التي تحػلت 1758كفي عاـ 

السخاشخ عبخ فتخة مغ الػقت كسار  لتأميغ إلى إدارةلإدارة التأميغ . كسا حجث الانتقاؿ مغ إدارة ا
 .(2011جمجة، )بذكل مػازؼ لتصػيخ عمع إدارة السخاشخ الأكاديسي 

بعج التعخؼ  كمغ ىحه البجاية البديصة جاء عمع إدارة السخاشخ الحؼ يقػـ عمى فكخة أف الإدارة يسكشيا
مغ تأثيخاتيا إلى أدنى  جكث خدائخ كأف تقملعمى السخاشخ التي تتعخض ليا، كالقياـ بتقييسيا لتتفادػ ح

إدارة السخاشخ  كعشجما قخرت رابصة مذتخك التأميغ تغييخ إسسيا إلى جسعية(. 2007)حساد،  حج
أدكات إدارة السخاشخ مغ  انتذخت إدارة السخاشخ، كقج كاف ذلظ بعجما عخفتو 1975كالتأميغ في عاـ 

مجاؿ الابتكارات السالية فتع إيجاد  الساضي ثػرة في ابتكارات إذ شيجت سشػات الدتيشات مغ القخف 
 السالية لتفزيلات السدتثسخيغ لمسخاشخ. أدكات السخاشخ التي أمكشت مغ إعادة تػزيع السخاشخ
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العالع  اىتساـ لمبخكز مع بجايات القخف التاسع عذخ السيلادؼ إثخ ضيػر” إدارة السخاشخ“كعاد مفيػـ 
عمى مػاجية السخاشخ  عج الإدارات التشفيحية في السذاريع الرشاعيةبإدارة السخاشخ كتخرز ميع يدا

ىحا السفيػـ كاف مشربًّا فقط عمى  السحتسمة كيخشجىا لكيفية التعامل معيا أك تجشبيا باحتخافية غيخ أفّ 
العسل كضساف سلامة كافة مكػنات  الأخصار في السذاريع الرشاعية، أؼ أنو اختز بسخاشخ

مجخد ” إدارة السخاشخ“كخلاؼ ذلظ، كبالتالي كانت  كمعجات كمػاد خاـ كمشتجاتالسرانع مغ عامميغ 
 في السشذآت الرشاعية. . ”الأمغ كالدلامة“عشػاف آخخ لسفيػـ 

ّّ تحتاجو كافة السشطسات ميسا كاف مجاليا إلا” إدارة السخاشخ“كلع تأخح  ّـٍ في  كضعيا كعمع عا
الترشيع أك  أشكاؿ السخاشخ سػاء كانت مادية كخدائخالدشػات الأخيخة؛ حيث غجا عمسا يختز بكافة 

في تحقيق أىجافيا أك  الخدائخ التجارية كأمثاؿ ذلظ، أك معشػية كخدارة السشطسة لدسعتيا أك الزعف
 (.2022السرخؼ،) خكنة التشطيسية فييا كخلاؼ ذلظقمة الس

 أىسية إدارة السخاشخ : -2.1.2

مختمفة تجعع  بصخيقة عمسية صحيحة كتشفيح استخاتيجياتتقػـ إدارة السخاشخ بحساية السؤسدة كتقػيسيا 
 كتكسغ أىسيتيا في: مخاشخىاأىجاؼ السؤسدة كتػاجو 

الذامل كالسشطع  تحجيج الأكلػيات عغ شخيق الادراؾتصػيخ أساليب اتخاذ القخار كالتخصيط ليا ك  
 لأنذصة السؤسدات.

لتفادؼ الخدائخ  ابخاز الثغخات كالتعخؼ عمى الفخص الدمبية كالإيجابية الستاحة لمسذخكعات، كىحا 
 أفزل حػؿ مدتقبل السؤسدة. مدتقبلا، ككضع أداة لتشقيج الاستخاتيجية حيث تدكد السؤسدة بشطخة

في مخاشخ  قػعتقػـ بقياس مجػ كفاية رأس الساؿ كالقجرة عمى الػفاء بالتداماتيا، كذلظ لعجـ الػ  
 نقز الديػلة.

 تداعج في اتخاذ القخارات. 

)حساد،  التشافدية تشسية السدايا التشافدية كالتحكع في السخاشخ كػنيا عامل رئيدي في الخبحية كزيادة 
2007.) 
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 أىجاف إدارة السخاشخ: -3.1.2

نجج أف الكتاب لجا  اف أىجاؼ إدارة السخاشخ لا تفل أىسية عغ أىجاؼ القصاعات الأخخػ في السؤسدة،
فييا يكػناف عادة التحقيق مغ تأثيخات  يصخحػف العجيج مغ الأىجاؼ لإدارة السخاشخ، كاليجفاف الخئيدياف

فاف إدارة السخاشخ ليا مجسػعة متشػعة مغ الأىجاؼ  السخاشخ كتقميل الخدائخ الى الحج الأدنى لجا
 نجكخ مغ بيشيا:

 خىا عمى سيخ العسل.التحكع كالديصخة عمى السخاشخ كتفادؼ تأثي 

 ضساف سلامة أؼ معمػمات مغ التدخب كالحفاظ عمى أمغ البيانات. 

الأمغ كالدلامة  تقديع كترشيف السشاشق الخصخة ككضع الإجخاءات كالارشادات ليا في مجاؿ 
 السيشية كالرحية.

 تصػيخ أدكات إدارة السخاشخ كمػاجية السخاشخ بذكل مدتسخ. 

 خاشخ داخل السؤسدة.نذخ ثقافة إدارة الس 

 اكتذافيا كقػعيا. نذخ الأنطسة الخقابية كآليات التشبؤ في الأزمات السختمفة كمحاكلة 

 السؤسدة. ضساف كجػد إدارة ميشية مدتقمة ترجر التػجيو الدميع كتذخؼ عمى عسل 

شتائج كاكتذاؼ كتحميل ال ادخاؿ نطع السخاجعة كالخقابة مغ شخؼ إدارة السخاشخ بسا يزسغ مشع 
 الغيخ مخغػب فييا.

 كازدىار السؤسدة. حساية حقػؽ السداىسيغ كغيخىع مغ الأشخاؼ السعشية بسا يكفل استجامة 

 جسعية) الجاخل كالخارج تعديد مبادغ السدؤكلية كالاستجامة كالسذاركة لرالح الأشخاؼ السعشية مغ 
 (.2013السرخية ،  الرحة قصاع في كالذفافية  الحػكسة
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 خرائز إدارة السخاشخ : -4.1.2

 تتسيد إدارة السخاشخ بالخرائز التالية:

 تتصمب قخارات مريخية لسػاجيتيا أك حدسيا. 

 تيجد الأىجاؼ الخئيدية لمسشطسة كسسعة ككخامة متخحؼ القخار فييا. 

 تتصمب السخاشخ معالجة خاصة كأشكاؿ تشطسيو . 

 تتسيد بالتعقيج كالتذابظ كالتجاخل في عشاصخىا كعػامميا كأسبابيا. 

 تتصمب مغ السديخيغ درجة عالية مغ العسل كالأداء. 

 زيادة السخاشخ يؤدؼ إلى الذظ في البجائل السصخكحة. 

 السخاشخ تيجد استقخار السؤسدة. 

 ججيجة.  سدة كاكتداب خبخاتإمكانية الاستفادة مغ السػاقف الدابقة التي تتعخض إلييا السؤ  

عمى  إف معخفة خرائز إدارة السخاشخ يداعج عمى تكيف الخصخ كالحج مغ تأثيخاتو الدمبية 
 (.2011)جمجة، ضع استخاتيجية لمتحكع فيوالسؤسدة كك 
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 السبحث الثاني: مرادر وأدوات إدارة السخاشخ: -2.2

 مرادر ادارة السخاشخ:  -1.2.2

 لمسخاشخ عمى مدتػػ السؤسدات، أىسيا :ىشاؾ عجة مرادر 

الكمية الحؼ  _ مخاشخ التػقف عغ سجاد الالتدامات: تتسثل تمظ السخاشخ في ذلظ الجدء مغ السخاشخ
حجكث تػقف فعمي بل  يشذأ عغ التغيخ في سلامة السخكد السالي لمسؤسدة كتمظ السخاشخ التي تعشي

 تعشي احتساؿ التػقف .

أؼ أف  سعار الفائجة في الدػؽ برفة عامةيخ إلى التغيخات في مدتػػ أ_ مخاشخ سعخ الفائجة: تذ
ذاتو. كتبخز ىحه  ىشاؾ مخاشخ تريب كافة الاستثسارات بغس الشطخ عغ شبيعة كضخكؼ الاستثسار

الجاىد فإذا كانت أسعار  السخاشخ عشجما يزصخ السدتثسخ لبيع الدشجات التي يسمكيا لحاجتو إلى الشقج
فإنو سيزصخ لبيع سشجاتو بأقل  في الدػؽ أعمى مغ أسعار الفائجة التي حسمتيا سشجاتو الفائجة الدائجة

مغ بيعيا بأعمى مغ قيستيا الاسسية إذا  مغ قيستيا الاسسية كالعكذ أيزا صحيح بسعشى أنو سيتسكغ
 التي حسمتيا الدشجات. كانت أسعار الفائجة الدائجة في الدػؽ أقل مغ الفائجة

عمى سػؽ  ىي السخاشخ التي تشذأ نتيجة لاتجاىات الرعػد كاليبػط التي تصخأ_ مخاشخ الدػؽ: ك 
كمعجؿ العائج السصمػب  رأس الساؿ نتيجة لمعجيج مغ الأسباب التي تؤثخ عمى التجفقات الشقجية الستػقعة

ة دكؿ أخخػ تخبصيا بالجكلة السعشي عمى الاستثسار سػاء كانت الأسباب السؤثخة في الجكلة نفديا أك في
حالة عجـ  ،2007 السالية العالسية نياية فعمى سبيل السثاؿ لا الحرخ: الأزمةعلاقات كثيقة. 

كسا تتأثخ أسعار الأكراؽ السالية بالطخكؼ  العخبية. الاستقخار في الػقت الخاىغ عمى مدتػػ دكؿ الجكؿ
الجخؼ خمف حالات في الدػؽ مثل الػلاء لأسيع معيشة أك  الدياسية كالاقترادية بالعػامل الشفدية

الإشاعات كالسعمػمات غيخ السؤكجة أك حتى التأخخ في الحرػؿ عمى  الحعخ في الدػؽ كالاستساع إلى
الػقت السشاسب كارتفاع كاتخاذ قخار شخاء الأكراؽ السالية بعج مخكر  السعمػمات الرحيحة

 (.2014)باشػيح، الأسعار

التزخع،  العػائج الستػقعة نتيجة لارتفاع معجلات_ مخاشخ القػة الذخائية: كنعشي بيا احتساؿ تغيخ 
لشفذ الكسية مغ الشقػد  فالقػة الذخائية لمشقػد التي تع شخاء استثسار بيا اليػـ تختمف عغ القػة الذخائية
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الاستثسارات ذات الجخل الثابت  بعج سشة أك سشتيغ، فيسا لػ ارتفعت معجلات التزخع كعادة تكػف 
غيخىا مغ الاستثسارات، فإذا ارتفعت  اً بانخفاض القػة الذخائية لمشقػد مغكالدشجات مثاؿ أكثخ تأثخ 

تشخفس مسا يؤدؼ إلى انخفاض معجؿ العائج  معجلات التزخع فإف القيسة الحقيقية لعػائج الاستثسار
 عمى الاستثسار كعغ السعجؿ الاسسي ليحا العائج.

 الحقيقية، كبالتالي، في قػتيا الذخائية.أؼ تعخض الأمػاؿ السدتثسخة لانخفاض في قيستيا 

أك التدػيق  كىي تمظ السخاشخ التي تشذأ نتيجة اتخاذ قخارات خاشئة في مجاؿ الإنتاج مخاشخ الإدارة:
السالية التي ترجرىا  أك الاستثسار، مغ شأنيا أف تتخؾ آثاراً عكدية عمى القيسة الدػقية للأكراؽ

السصمػب عمى الاستثسار في تمظ  قات الشقجية الستػقعة كمعجؿ العائجالسشذأة، نتيجة لتأثخييا عمى التجف
 الأكراؽ .

الاستثسار، فاتخاذ  تتخؾ أخصاء الإدارة آثاراً سمبية عمى نتائج أعساؿ السؤسدة كبالتالي عمى العائج عمى
كثيخ أرباح السؤسدة كىشاؾ ال قخارات خاشئة نتيجة معمػمات غخؼ مكتسمة أك غخؼ دقيقة قج يؤثخ عمى

مى الخغع مغ بستصمبات الديػلة ع مغ السؤسدات التي تعخضت للإفلاس بدبب الفذل في الػفاء
 (.2014)باشػيح ،  تحقيقيا لأرباح جيجة

 أدوات إدارة السخاشخ: -2.2.2

السعمػمات،  مغ خلاؿ ما ذكخ نجج عجدا مغ السخاشخ السادية كالبيئية كالخقسية كالتي تتعمق بتقشية
عمى السشذآت  سبق نػضح في الرفحات القادمة مجسػعة مغ التقشيات التي جب تأسيدا عمى ما

 إتباعيا حتى تتسكغ مغ مػاجية ىحه السخاشخ

 تقشيات أدوات ضبط الػصػل السادي:-أ

 *الأقفال العادية:

 ىي الأقفاؿ الخاصة بالسفاتيح الحجيجية، بجب إضافة عبارة يسشع ندخيا.
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 *الأقفال الإلكتخونية:

  لتجاكزىا.ىي الأقفاؿ التي تحتاج إلى استخجاـ بصاقة مسغشصة 

 *الأقفال الخقسية:

  عجدية.بتع تجاكزىا عبخ رمػز  

 *الأقفال السخبػشة بالرفات الحيػية / الذخرية:

 تعتسج عمى التأكج مغ الرفات الذخرية مثل برسات الأصابع أك شبكية العيغ أك الرػت .

 *الباب السددوج: 

كتدسح بجخػؿ شخز  عمى كجػد بابيغ يجب إغلاؽ الأكؿ قبل التسكغ مغ فتح الباب الثاني،يعتسج  -
  كاحج.

التعخيف،  أنطسة الإنحار السدكدة بأجيدة كذف الحخكة، ككاميخات الفيجيػ، أفخاد الحخاسة شارات-
الجخػؿ  كتخريز لػف مختمف لذارات الدكار، تدجيل الدكار عشج مجخل السشذأة، كتدجل

 .فقط تخكني، كيتع مغ خلاؿ الأقفاؿ الإلكتخكنية، كاقترار الجخػؿ عبخ نقصة كاحجةالإلك

عجـ تػزيعيا  عخبة تػزيع الػثائق كالتقاريخ السحسية، اليجؼ مشيا حساية مخخجات الشطاـ أثشاء عسمية-
 الإعلاف عغ مػاقع الأماكغ الحداسة.

الاحتياؿ أك  الحداسة مثل أمشاء الخدف ضجالتأميغ عمى الأصػؿ، كالتأميغ عمى شاغمي الػضائف -
 .1الإىساؿ، كذلظ بغخض تقميل احتسالية التعخض لمخدائخ السالية 

 تقشيات مػاجية السخاشخ البيئية:-ب 

 تذتسل عمى أجيدة إنحار الحخيق كأجيدة الكذف عغ الجخاف. -

 أجيدة إشفاء الحخيق التي تعتسج عمى الساء، ثاني أكديج الكخبػف. -
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 دة الكذف عغ تدخيب الساء. الججراف كالأرضيات كالأسقف السزادة لمحخيق.أجي -

لمسخاشخ  اختيار مػقع استخاتيجي لغخفة الحاسػب الصػابق العميا، بيجؼ تقميل احتسالية التعخض -
 الشاتجة عغ الفيزانات أك تدخب السياه.

 استخجاـ مػلجات لمكيخباء. -

 الكيخبائي بصارية الحاسػب مثلا.استخجاـ تجييدات عجـ انقصاع التيار  -

 مشع الأكل كالذخب كالتجخيغ في غخؼ أجيدة الحاسػب. -

 تػصيل الأسلاؾ الكيخبائية عبخ أنابيب مزادة لمحخيق لتقميل احتساؿ حجكث الحخؽ. -

 تسجيج الأسلاؾ الكيخبائية مغ مرجراف مختمفاف لتقميل احتساؿ انقصاع التتار الكيخبائي.  -

 الصػارغ. ارغ بغخض إيقاؼ الأجيدة في حالاتأجيدة قصع الكيخباء في حالات الصػ استعساؿ  -

  (.2008)ركفيج،  التغصية التأميشية ضج جسيع السخاشخ البيئية-

  :تقشيات أدوات مػاجية السخاشخ الخقسية -ج

ضبط  تع الترجؼ لمسخاشخ الخقسية باستخجاـ بخمجيات الأماف، كىي بخمجيات تتمخز مياميا في:ي
عسميات الػصػؿ الخقسي إلى أنطسة السعمػمات. التحقق مغ شخرية السدتخجـ . الدساح بالجخػؿ كفق 

مشع حجكث الحالات السعمػمات .  قػاعج محجدة مدبق، كمخاقبة كتدجيل كتقجيع التقاريخ عغ استخجاـ
 :تاليةال

 .الػصػؿ غيخ السخخز إلى قاعجة البيانات كالسعمػمات -1
 يخ مدسػح بيا لمبياناتمدسػح بو لبخامج ككضائف الشطاـ كالتغيخات الغالاستخجاـ الغيخ  -2

 ت.كالسعمػما
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 : فيسا يمي نػضح مجسػعة مغ بائيةالكيخ  الػقاية مغ مخاشخ الأجيدة الإلكتخونية والأجيدة-د
للأجيدة الإلكتخكنية  86استخجامو  الإجخاءات الػقائية مغ السخاشخ التي بتعخض ليا الإنداف نتيجة

كػف ارتفاع الذاشة مشاسبا ، أخح فتخة راحة كل ربع ساعة . يإجياد العيغ : أف -الكيخبائية . كالأجيدة 
 العسػد الفقخؼ كالسفاصل -

 الجمػس بصخيقة صحيحة، بكػف الخأس كالخقبة ككامل العسػد الفقخؼ بػضع مدتقيع.

 ديشية الحسخاء، فػؽ البشفدجة بحػالي نرف متخ.الابتعاد عغ مرادر الإشعاعات ال

 .الأسلاؾ كالكػابل بحػالي نرف متخكالابتعاد عغ 

 الػقاية مغ السخاشخ الشفدة والعاشفة والاجتساعية : -ق

كعجـ  تخنتتذسل مقاكمة إدماف الألعاب الإلكتخكنية، أك مشتجيات الحػار، أك الجردشة عمى شبكة الإن 
)جسعية السجققيغ الجاخمييغ نتخنت لأف الغالبية تسارس الكحب شخز عبخ الإالارتباط العاشفي بأؼ 

 (.2012الامخيكية ،

 بخامج إدارة السخاشخ : -3.2.2

السػضػعة مغ  يسكغ كضع بخنامج لإدارة السخاشخ مغ خلاؿ إبخاز خصػات كمخاحل إدارة السخاشخ
الدمشي إلى تحجيج السخاشخ  الإشارشخؼ السؤسدة كيػضح الخصػط العخيزة ليحه العسمية، كالبجء مغ 

أساليب التعامل معيا، بسا يقتخحو فخيق  الأساسية التي يسكغ إدارتيا مغ خلاؿ تحميميا كتقييسيا كتحجيج
كيكػف ىحا البخنامج حجخ أساس لأؼ نطاـ  إدارة السخاشخ كيرادؽ عميو مجمذ إدارة السؤسدة،

الأحياف عمى شكل ججاكؿ تحجد جسيع نقاط مسارسة  لإدارتيا، كيكػف بخنامج إدارة السخاشخ في غالب
 نذاط إدارة السخاشخ .

كتحجيج  كسا أف ىشاؾ أربع مخاحل رئيدية لإدارة السخاشخ التي تتعخض ليا السؤسدات، كىي تعخيف
لمتعامل معيا،  ىحه السخاشخ، كفحريا كقياسيا لتحجيج ما يسكغ تحسمو مشيا بإيجاد أدكات مشاسبة

مشاسب مغ السخاشخ الحؼ  الأدكات، قرج ضساف الديخ الحدغ لمسؤسدة بسدتػػ كمخاقبة عسل ىحه 
 يتع قبػلو مغ شخؼ السؤسدة .
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 كمغ ىشا تبجأ عسمية إدارة السخاشخ برفة عامة مغ الذيء السادؼ ثع الانتقاؿ إلى القزايا
مدبق أك  ذكلالاستخاتيجية، إلا أف في السؤسدة الرغيخة كالستػسصة فالأمخ قج يختمف فيسكغ البجء ب
الشقصة أك كحجة  لاحق مغ الدياسة أك التخصيط، كفي الأخيخ ندتشتج أف الإدارة العميا ىي التي تحجد

 الشذاط أك مدتػػ البجء في عسمية إدارة السخاشخ .

كىػ عائمة  ( السخاشخISO) 31000بإصجار السعيار  ISO)  كمشو قامت السشطسة العالسية لمسعايخة
 تػفيخ مبادغ كدلائل وكالغخض مشقة بإدارة السخاشخ السقششة مغ قبل ىحه السشطسة . مغ السعاييخ الستعم

نسػذج دعع  :( إلىISO 31000:2009كيدعى ىحا السعيار ) .تػجييية عامة في إدارة السخاشخ
الذخكات، كىحا لإضفاء الصابع الخسسي  لترسيع كتشفيح كصيانة عسميات إدارة السخاشخ لسختمف

لمعامميغ في الذخكات التي تقػـ بإجخاءات إدارة السخاشخ،  السخاشخ معتخؼ بيا عالسيا لسسارسات إدارة
غ الرشاعات، السعاييخ القائسة كالسشيجيات كالشساذج التي تختمف بي لتحل محل عجد لا يحرى مغ

 .(2009)عبج القادر ،  كالسػضػعات كالسشاشق

 حاليا، عمى ما يمي : ISO31000كتذسل أسخة شيادة 

2:ISO31000 السبادغ كالخصػط التػجييية لسسارسة إدارة السخاشخ 

.2  :IEC 31010 لإدارة السخاشخ خاص بتقشيات 

برفة أكبخ  ISO 31000كركد معيار  لسفخداتلإدارة السخاشخ خاص با ISO/IEC 73 تقييع:3.
 كشسل:عمى تحقيق الاندجاـ بيغ البخامج، 

 لسؤسدة نقل ثغخات السدؤكلية إلى إدارة مخاشخ ا -

 دمج نطاـ إدارة آليات الإبلاغ -

 التػفيق بيغ أىجاؼ بخامج الحػكسة مع ىحا السعيار  -

 خمق معاييخ كتقييع قياسي مػحج -
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كالتذغيمية  الإدارية،ية ك لمسخاشخ كنصاؽ ىحا الشيج لإدارة السخاشخ ىػ تسكيغ السياـ الاستخاتيج
مجسػعة الأىجاؼ  لأف تكػف متساشية معيع كالػضائف لمسؤسدة في جسيع الإجخاءات، كالسذار 

 السذتخكة لإدارة السخاشخ .

 ذلظ : ة كاسعة مغ أصحاب السرمحة بسا فيمخرز لسجسػع ISO 31000:2009كمعيار 

 أصحاب السرمحة عمى الرعيج التشفيحؼ  -

 (.2009)عبج القادر ، اء التشفيحيػف كمجيخؼ السذاريع. السجر  -

 السػضفيغ في مجسػعة إدارة السخاشخ في السؤسدة  -

 السجققيغ الجاخميغ كالخارجييغ . -

 السحممػف كالسدؤكلػف عغ إدارة السخاشخ. -

 السسارسػف السدتقمػف . -
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 السبحث الثالث: مشاىج واستخاتيجية إدارة السخاشخ: -3.2

 مشاىج ادارة السخاشخ:  -1.3.2

عمى  غ في مجالات مختمفة كل مشيع يخكدالسخاشخ بالتدامغ مع الستخرريتصػرت تقشيات تحجيج 
كالسحاسبيغ  رائي الأمغ كميشجسي مشع الخدائخ،تخررو، فسشيع مغ يسارس عسميات التاميغ كأخ

كالاستخاتيجيات التي  فإف التقشياتكالفيديائييغ، كلأف كل مجسػعة تكػف معشية بسذكمة مختمفة نػعا ما، 
كالتقشيات تذيج عمى القجرة الإبجاعية  تختمف أيزا، كىحه الاستخاتيجيات تحجيج السخاشخاخحكا بيا في 

تصػرت تقشيات  -ىحه السذكمة. كبرفة عامة  الة التي تشاكؿ بيا الجشذ البذخؼ لسذكمة الخاشخ كالأص
الخدائخ ، كقبل معالجة السخاشخ يجب التخكيد عمى  الخاشخ كجدء مغ جيػد مشع كمخاقبةتحجيج 

ثة فعشجما تحجث حاد -عسمية تحجيج السخاشخ عسمية غخيدية  كانت -كمبجئيا -ىا كشقصة انصلاؽ حجيجت
أف يتخيل تجشب الأحػاؿ كالطخكؼ التي تدببت فييا ، كيسكغ لمسخء  أك خدارة فإف الشاس يدعػف إلى

أكثخ  -لدمػؾ ا فييا إنداف ما قبل التاريخ أف يمتقط فحسا مذتعلا فكاف ىحا السخة الأكلى التي حاكؿ
ف يتجشبػف الحيػانات عمى انو خصا كبالسثل بعج عجة مػاجيات تعمع الشاس كي اف يشتذخ –احتسالا 

تحجيج السخاشخ أكثخ تعقيجا صار -التي كانت اضخع كاسخع مشيع . كفي آخخ الأمخ  آكمة المحػـ
–عة الانتذار أصبحت كاس بعج أف تعمع البذخ الاتراؿ بالكتابة، فسعمػمات الخدائخ كخاصة

 دتسجة مغ الخبخات الذخرية كتجارب|السخاشخ كانت أكبخ مغ خلاؿ السعمػمات الس كإحراءات
تقاسسيا  ت الإحراءات الخاصة بالسخاشخ كتعالآخخيغ، كقج ضيخ تحجيج السخاشخ رسسيا عشجما سجم

 (.2007)حساد ،  مع الآخخيغ

 التحجيج عمى أساس الخدائخ الساضية:-أ

ككقاعجة لع  ملاحقة الخدائخ التي حجثت بالفعلإلى كقت قخيب كانت لمسشيجية الأكلية لتحجيج السخاشخ 
لسشع إعادة حجكثيا  ، حيشئح يدعى الشاس إلى إجخاءات يكغ يحجث تحجيج السخاشخ حتى تقع الخدارة

، كتعمسػا أف  احتخقت السشازؿ عشجمامغ نفذ السرجر ، كتعمع الشاس كجػد مخاشخ الخدارة بالحخيق 
كانػا يسػتػف بالرجمة الكيخبائية ، ككسا  خ كسا أنيا أداة نافعة لأف الشاسالكيخباء يسكغ أف تكػف خص

فإنو يسكغ أيزا أف يخفذ الإنداف كقج لعبت شخكات  يسكغ أف يكػف كسيمة مشاسبة لمدفخاف الحراف 
مى خؽ التي شػرتيا كانت تقػـ عتحجيج السخاشخ كمعطع الص ميغ دكرا رئيديا في تصػيخ تقشياتالتا
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كغالب اً ما كاف العاممػف بذخكات التاميغ ميتسيغ بتحجيج ليذ فقط  أساس تحميل الخدائخ الدابقة ،
ميغ كالحيغ يعسمػف السقتخنة بيحه السخاشخ كحلظ فإف ميشجسي الدلامة بالتأ السخاشخ بل كحلظ الأخصار

حجكث الخدائخ كمشيا أكججكا اً مغ السعمػمات مع امقج جسعػا قجراً ى -لمسدتخجميغ  في مجاؿ سلامة
 أك قػائع لسخاجعة كتحجيج السخاشخ ، كسا ساىست مسارسات تدعيخ التأميغ كحلظ في عسمية قػالب

 حتسالات عمى أساس تحميل التجاربتحجيج الخاشخ فتدعيخ التأميغ يقػـ عمى أساس نطخية الا
تختمف  خدائخ السدتقبمية ، كلاف الخدائخيحاكلػف التشبؤ بالالساضية لحلظ فإف الاكتػارييغ في التأميغ 

السخاشخ أمخ  تديج احتساؿ الخدارة ( فإف تحجيجحدب الأخصار . التي تحيط بيا ) أؼ الطخكؼ التي 
 أساسي في عسمية تحجيج الدعخ .

كتعخض  تخجاـ كالحسايةيختمف الدعخ حدب نػع البشاء كالاس-مثلا -كفي مجاؿ تأميغ الحخيق 
مغ مبشى الإشار  فدعخ السبشى بالصػب اقل-بالسثل  السستمكات التي يؤمغ عمييا، كالأشياء الأخخػ 

 (.2007)حساد ، framالييكمي 

 (Systems Safety Techniques 175تقشيات سلامة الشطع ) -ب 

 القزاء بادراتفي الدتيشات أكجج السيشجسػف كالعمساء السجشجكف في القػات السدمحة الأمخيكية كم
بعج كقػع  كانت السخاشخ تتحجد بالتجخبة أؼ كتاريخيا-اتجاىا ججيجا لتحجيج السخاشخ  –الجػؼ 

كالحؼ كاف يسثل  بخنامج الحخبي كالفزائي الأمخيكيالخدائخ، كبدبب كثخة الأنذصة التي كانت بال
اف يعشي بيا التي ك مجالات ججيجة، فإف ضيػر اتجاه ججيج لتحجيج السخاشخ كاف لازما، فالسخاشخ

مشع الخدائخ. كالإسياـ الخئيدي  تػا تحػلا تجاه التخكيد عمى جيػدميشجسػ الفزاء لع يسكشيع مغ أف يثب
الخدائخ كالخقابة عمييا كاف في إدخاؿ أسمػب  دبي لسقجار السعخفة السعشية بسشعلمبخنامج الفزائي كالح

تصبق اليب السشصقية كالخياضية التي مجسػعة مغ الأس مة، كتعتسج ىحه الشطع عسػما عمىنطع الدلا
سخارا حتى مغ خلاؿ الأخصار مغ السخحمة الفكخية السبكخة لمسشتج كاست باستسخار عمى اكتذاؼ كترحيح

 اءات الاختيار كالتفتير كمخاجعاتكتذغيمو، فيػ يذسل دراسة إجخاءات التذغيل كإجخ  تفاصيل ترسيسو
كتحفيد  مكانية قخاءة الكتيبات الإرشاديةالسجالات غيخ الفشية مثل إالإدارة العميا الجكرية كالانتباه إلى 

 العامميغ.
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كجػد القميل  كاف العمساء يعسمػف بيا كاف يعشيكتعقيج بخنامج الفزاء كحجاثة السعجات كالأجيدة التي 
كحلظ فإف الخدارة،  شخ اك الأخصار التي يسكغ أف تدبببالشدبة لمبيانات التاريخية سػاء بالشدبة لمسخا

يمدـ اتجاه ججيج لتحجيج  نت عمى درجة مغ التعقيج بحيث كافالشطع التي كانت تذغل السيشجسيغ كا
التقشيات التي تعخؼ باسع (سلامة  ع أكجج العمساء مجسػعة متشػعة مغالسخاشخ، كلسػاكبة ىحا الػض

 (.2007)حساد،  مغ تخسانة مجيخ السخاشخ كالتي صارت الآف جدءا ( Systems Safety ) الشطع

نفذ  جة بالشدبة للأىجاؼ مثل ما يقػؿ ق بعس مؤيجييا ، فأىجافيا ىيكسلامة الشطع ليدت ججي
تقميل آثارىا،  ب الخدائخ كسػاء تع استبعادىا أكأؼ تحجيج أسبا –أىجاؼ مجالات الدلامة التقميجية 

الخياضيات  ـة استخجاكمع ىحا فإف الججيج ىػ أنيا تصبق معطع ميارات الإدارة الستقجمة شامم
سلامة الشطع كثيخ مغ   كالحاسبات الالكتخكنية ، بالصخيقة الأكثخ شسػلا لمتػصل إلى أىجافيا ، كتختمف

لمخدائخ قبل حجكثيا ، كفي  كبيخ عمى تحجيج الأسباب السسكشة الدلامة التقميجية في أنيا تمقى باىتساـ
كقػع الحادث  لانتطارالاتجاه التقميجؼ  يع ، فإفالبخامج مثل تمظ التي شػرت مغ أجميا سلامة التشط

 كبعجئح التّحخؼ لتحجيج سببو يتخؾ حدب الخغبة.

قبل كقػع  لتػقع الحػادث، كتجبيخ الترحيحاتفقج بحث العمساء كاختخعػا نساذج يسكغ استخجاميا 
دلة في العلاقات الستبا ل التفريمي لكل مكػف ككل عسل كحلالسخاشخ، كيتزسغ ىحا الأمخ التحمي

إنجاز ىحا التحميل مغ خلاؿ  ما الحؼ يحسمو أؼ خصأ، كيتع -اعةقجر الاستص-الشطاـ مغ أجل تحجيج 
بمغة -كىجؼ مجخل سلامة الشطع ىػ  اذج الخياضية كالسحاكاة كالسشصق،استخجاـ الحاسبات كالشس

 غ مغ الدلامة.كالرشاعة كالتي تػفخ أكبخ قجر مسك جيج السدبق لمصخؽ السثمى لمترسيعالتح -مبدصة

القزاء محل  التي كانت مكخسة لبخنامج -كبيخة ك سػاء كاف تصػر سلامة الشطع في غيبة السػارد ال
تحققت قج أتت بسجسػعة  مػاؿ التي أنفقت كالشجاحات التيججؿ، فإنو مغ الػاضح مغ ىحا أف ىحه الأ

فإف سلامة الشطع كججت متدايج  ت مفيجة في القصاع الخاص ، كبذكلججيجة مغ الأدكات التي صار 
متقجمة مغ  ػادرعساؿ عمى مجػ الجكلة، كمع كالأ كفي بعس كميات إدارة ت اليشجسةفي كميا اً محخاب

اصخ سلامة ىحه الصخؽ فإف شخكات التأميغ ادخمت كثيخا مغ عش ميشجسي الدلامة الحيغ تجربػا عمى
ستذارية تقجـ خجمات لدلامة الاتقجميا لعسلائيا، كبالسثل فإف مشطسات ا الشطع في الخجمات التي

 الكثيخة. سلامة الشطع
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الخدائخ، كالدسة  ة الشطع عغ السجخل التقميجؼ لسشعكىشاؾ العجيج مغ الدسات التي تسيد مجخل سلام
 بجلًا مغ محاكلة تحجيج1 الخئيدية ىي التأكيج عمى تحجيج الأسباب السحتسمة لمحػادث قبل كقػعيا

 (.2007)حساد،  بقةالأسباب بتحميل الحػادث الدا

 إدارة السخاشخ : استخاتيجية -2.3.2

الاتراؿ  خصػات يخبصيا عامل مذتخؾ ألا كىػتشحرخ استخاتيجية إدارة السخاشخ بدمدمة مغ ال
 كالتجقيق كالسخاجعة حيث نحكخ ىحه الخصػات :

o .تقييع البيئة 

o .تسييد الأخصار 

o .تحميل الأخصار 

o .تقييع الأخصار 

o (.2014)سمساف،  مشاقذة ىحه الأخصار 

 خصػات عسمية إدارة السخاشخ : -3.3.2

 تسخ إدارة السخاشخ بعجة خصػات نعخضيا فيسا يمي :

تقييع  اؽ العسل كالأساس الحؼ سيعتسج فيالتحزيخ : كيتزسغ التخصيط لمعسمية كرسع خخيصة نص-ا
 السخاشخ .

 عمى السخاشخ مغ خلاؿ: تحجيج السخاشخ : في ىحه السخحمة يتع التعخؼ-ب

 السخجػة خاشخ التي تعخض عغ تحقيق الأىجاؼ*التحجيج السعتسج عمى الأىجاؼ : كنقرج بو تحجيج الس

 *التحجيج السعتسج عمى الترشيف : كىػ عبارة عغ تفريل جسيع السرادر السحتسمة لمسخاشخ .

 اشخ السحتسمة .*مخاجعة السخاشخ الذائعة: في العجيج مغ السؤسدات ىشاؾ قػائع بالسخ
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شجتيا في  أف تجخػ عسمية تقييع ليا مغ حيث التقييع: بعج التعخؼ عمى السخاشخ السحتسمة يجب-ج
 .1إحجاث الخدائخ كاحتسالية حجكثيا 

الحػادث  ا حيث أف السعمػمات الإحرائية عغكتكسغ صعػبة تقييع السخاشخ في تحجيج معجؿ حجكثي
حالة السػجػدات  شجة الشتائج عادة ما يكػف صعب فيف تقييع الدابقة ليدت دائسا متػفخة، ككحلظ فإ

 غيخ مادية .

لمتعامل  سيا فإف جسيع التقشيات السدتخجمةالتعامل مع السخاشخ: بعج أف تتع معخفة السخاشخ كتقيي-د
تقميز الخصخ، قبػؿ  كالتي ىي نقل الخصخ، تجشب الخصخ،معيا تتسثل في استخاتيجية إدارة السخاشخ، 

 الخصخ .

مع  سػعة الصخؽ التي ستتبع لمتعاملكضع الخصة: كتتسثل في أخح قخارات تتعمق باختيار مج-ق
 كيجب أف تحتػؼ الخصة كسائل تحكع أمشية تكػف مشصقية كقابمة لمتصبيق مغ أجل إدارة السخاشخ،

 السخاشخ .

السخاشخ،  أثارصط أف تدتخجـ في التخفيف مغ التشفيح: كيتع في ىحه السخحمة إتباع الصخؽ السخ-ك
 ككحلظ يتع تجشب السخاشخ التي يسكغ تجشبيا دكف التزحية بأىجاؼ السؤسدة .

السسارسة  ارة السخاشخ ليدت كاممة فسغ خلاؿمخاجعة كتقييع الخصة: تعج الخصط السبجئية لإد-ؼ
 كالخبخة

تخجاـ اس إلى إحجاث تعجيلات عمى الخصط اك كالخدائخ التي تطيخ عمى أرض الػاقع تطيخ الحاجة
 ككحلظ خصط إدارتيا ث نتائج عسمية تحميل السخاشخالسعخفة الستػفخة لاتخاذ قخارات مختمفة، يجب تحجي

 بذكل دكرؼ كذلظ يعػد للأسباب التالية :

 مغ أجل تقييع كسائل التحكع الأمشية السدتخجمة سابقا إذا مازالت قابمة لمتصبيق كفعالة. 

 مغ أجل تقييع مدتػػ التغييخات السحتسمة لمسخاشخ في بيئة العسل. 
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تزييع  غيخ مشاسب، فإف ذلظ قج يؤدؼ إلى إذا تع تقييع السخاشخ أك تختيبيا حدب الأكلػية بذكل
 (.2018)جبخا، ئخ التي مغ غيخ السحتسل أف تحجث الػقت في التعامل مع السخاشخ ذات الخدا

 خلاصة الفرل الثاني

يع كأثارىع كمدببات ارات تيتع بسرصمح الخصخ كالسخاشخسبق تػصمشا الى أف السؤسدات كالإدمسا 

ىامة نطخا لجكر الفعاؿ الحؼ  السخاشخ التي أصبحت تعتبخ إدارة لى إنذاء إدارةإالدمبية كىحا ما دفع 

تعسل عمى أكتار السؤسدات حيث  و، كبالتالي تعتبخ كتيخة ىامة مغتمعبو كالأثخ البالغ الحؼ تحجث

 خلاؿ مجسػعة مغ الخصػات. كقػعيا كمعالجتيا بعج حجكثيا مغ اكتذاؼ الاخصار قبل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

 السخاشخ في السؤسدة الرحية. الفرل الثالث:

 تسييج:

 كتحقيق دفة إلى البقاء كالاستسخار لبمػغشالسا كانت السؤسدة الرحية تعسل في بيئة ديشاميكية ىا
 الخكغ الخئيدي ائحو، كفئاتو كمشاشق تػاججه يسثلأفخاد السجتسع بسختمف شخ الأىجاؼ فإف تعامميا مع 

 العسل كالسدؤكلية داسيةفي بمػغ مبتغاىا، كلا شظ أف السبتغى لا يتع الا بعسمية دقيقة تتػافق مع ح
الرحية تتعخض لمكثيخ مغ  السجاؿ، لكغ اليػـ أصبحت السؤسدةالكبيخة مغ شخؼ العامميغ في ىحا 

جدء أساسي لمسؤسدة لحا كجب تبشي  قخارىا، حيث تعتبخ إدارة السخاشخالتي تيجد كيانيا كاستالسخاشخ 
كمحاكلة التقميل مشيا كمغ ىحا التقجيع سشتصخؽ  اشخ مغ أجل التشبؤ بيا كمػاجيتياإدارة خاصة بالسخ

 الرحية ككيفية مػاجيتيا. ع السخاشخ السػجػدة داخل السؤسدةإلى أنػا 

 الأول: ماىية السؤسدة الرحية:السبحث  -1.3

 السؤسدة الرحية: ىشاؾ العجيج مغ التعاريف لمسؤسدات الرحية نحكخ مشيا:

أساسا إلى  مسشتفع أك السعالج كالتي تيجؼىي السؤسدات ذات أكجو الشذاط غيخ السمسػس الحؼ يقجـ ل
عيادات كالجيات ذات ال ات، السدتػصفات، السخاكد الرحية،اشباع حاجاتو كرغباتو، كتذسل السدتذفي

السؤسدات خجمة مرشفة ضسغ  داف الجدسية كالعقمية، كتقجـ ىحهالعلاقة بالسحافطة عمى سلامة الان
 . (1999)محكػر، يتسحػر ضسغ إشار اقترادؼ شذاشياقصاع الخجمات الاجتساعية كبالخغع مغ ىحا ف

في نسط  السادية التي تزسغبية كالسجخلات ىي مجسػعة مغ الستخرريغ كالسيغ الصبية كالغيخ ش
)الشجار  تقجيع خجماتيا غ كاشباع حاجياتيع كاستسخارىا فيمعيغ بيجؼ خجمة السخضى الحالييغ كالسختقبي

 ،2004.) 
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 مكػنات السؤسدة الرحية: -2.3

الػشيجة  ء الاجتساعي لأؼ مجتسع، كلمعلاقةما بيغ تعتبخ السؤسدة الرحية جدء لا يتجدأ مغ البشا
لمسجتسع  تقجميا ىحه السؤسدة مشربة كخاصة الرحية كالسجتسع، فإف الخجمات التيالسؤسدة 

كأىجاؼ أؼ  اـ كحداس في قزايا كىسػـ كتصمعاتالسحمي؛ لأف قزيتي الرحة كالسخض جدء ى
نػاحي الحياة  كتشسية أؼ مجتسع في أؼ ناحية مغ مجتسع عمى ىحه الأرض . لأف صلاح كتصػر

كمخىػف بقزايا الرحة  الفشػف كالتصػر التكشػلػجي مخبػطتساع كالدياسة ك كالتعميع كالاقتراد كالاج
لأنو في حالة السخض فإف حياة  لرحية صمحت باقي الشػاحي كتقجمت؛كالسخض فإف صمحت البيئة ا

يشعجـ التصػر كالشسػ كالإنتاج كالعصاء،  بيعية، كبالتالي يقل أكالأفخاد كالسجتسع تختل كتربح غيخ ش
 .الرحي السؤسدات الصبية في عمع الاجتساعكمغ مكػنات 

 العيادات الخارجية:-أ

لأنيا تحتػؼ عمى  ؛(السدتذفى)تعتبخ العيادات الخارجية مغ أىع الػحجات السكػنة لمسشذأة الرحية 
التي تقػـ بإجخاء التذخيز  ع كالأجيدة الستصػرة كالستقجمةالاختراص في جسيع أنػاع كأجداء الجد

العيادات الخارجية بجاية التذخيز  الخجمات الرحية الستصػرة، كتعتبخالدميع للأمخاض إلى جانب 
ككجية العلاج ككيفيتو كالاختراص في إجخاء  حجد بسػجبو كجية التحػيل القادـ،السخضي الحؼ ي

يػجج صبية مثل أشباء الاختراص، فإنو إلى جانب الكػادر ال ؼ بالأدكيةالفحػصات كالعسميات أك التجاك 
عمى التذخيز شبية مداعجة مجربة عمسيا كميشيا لسداعجة الأشباء  في العيادات الخارجية كػادر

السختبخات كالأشعة كالتحاليل الصبية كالريجلية، مسا يديج مغ مرجاقية كدقة  الدميع كالجقيق، مثل
تسج عمييا الأخرائييغ لمتحػيل عصيشا نتائج سميسة يعالتذخيز تجشبا لمػقت الزائع كالجيج كالساؿ، كت

السػقع  رجية كسا كنػعا شبقا لصبيعة كنسطالعلاج أك العسميات. كتختمف السخاجعات لمعيادات الخا أك
 :ةالتالي الجغخافي للأسباب

 السشاشق الكثيفة الدكاف تكػف السخاجعات لمعيادات الخارجية أكثخ.  -

 يختمف فرل عغ فرل بالسخاجعات ففرمي الريف كالذتاء  الاختلاؼ في فرػؿ الدشة -



44 
 

الأفخاد كالسجتسع السحيط  كالصقذ الحؼ يدبب الأمخاض. شبيعةتكثخ السخاجعات لصبيعة السشاخ  -
مخاجعات مغ الخيف مغ البادية، كذلظ  الخجمات ليع تختمف، فالسجف أكثخ بالعيادة الخارجية كالحؼ تقجـ

 الخسسي. الصب الذعبي أكثخ مغ الصبلبادية لسخاجعة الخيف كا

ىحه  دكات يديج مغ اعتساد الأفخاد عمىكجػد كافة الاختراصات كالسشذآت الرحية كالأجيدة كالأ
 العيادات الخارجية تػفيخاً لمػقت كالجيج كالساؿ.

بالأمخاض  الشػعية الخاصةشبيعة الأمخاض السيشية السػجػدة في السشصقة سػاءً مغ حيث الكسية أك 
السخاكد الرحية  غ عغ شخيقيغ، أكلًا التحػيلات مغلسيشية كتدتقبل العيادات الخارجية لمع راجعيا

 (.2009)ذياب ،  كالصػارغ  ية، كثانيا التحػيلات مغ الإسعاؼالسشتذخة في السجف كالقخػ كالباد

 الأقدام الجاخمية:-ب

 في السدتذفيات لسعالجة الحالاتأ نعشي بالأقداـ الجاخمية الػحجات كالأجشحة كالأقداـ التي تشذ
رجاؿ  خاحة رجاؿ كسيجات كالأشفاؿ، عطاـالسخضية الستخررة مثل باششي الخجاؿ كالديجات، ج

 كالحجخ. كالػلادة كالحالات الخاصة بالعدؿكسيجات، الأنف الأذف كالحشجخة، العيػف، الشدائية 

 فيات التخررية فإف الأمخ مختمفىحا شبقا لصبيعة ككادر السدتذفيات التقميجية، أما في السدتذ
 ذفى التخرري، كمخىػف ىحا التقديعكتتبع لصبيعة إنذاء كنػع الأمخاض التي يعالجيا السدت

الأجشحة  ى ضػء ىحه الإمكانات تقل أك تكثخبالإمكانات البذخية السجركسة كالسادية الستػفخة، كالتي عم
السجتسع كيقػمػف  لأمخاض السػجػدة فيغصي معطع اكالتخررات، عمسا أف السدتذفيات الخسسية ت

 بتحػيل بعس الحالات الخاصة لمسدتذفيات التخررية.

كالخاحة  اخمية لمسخيس كالتي تديج مغ عدمولا نشدى الخجمات الكبيخة كالجميمة التي تقجميا الأقداـ الج
 الشفدية اللازميغ لمعلاج، كذلظ فإف ىحا يعصيشا الثقة في العلاج للأسباب التالية:

 ساعة. 24الإشخاؼ السيشي الصبي عمى السخيس شيمة 

 عالية يغ الصبية كالحيغ يتستعػف بكفاءةتػافخ الكػادر الصبية مغ اختراصي الصب كالتسخيس كالس
 كإخلاص في العسل. 
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 تػفخ الأجيدة كالأدكات الصبية اللازمة لمحالات العادية كالحالات الصارئة.

 اللازمة بأعمى السػاصفات العالسية.تػفخ الأدكية كالسػاد الصبية 

 اتخاذ القخارات الحؼ يخيح السخيس كيدخع مغ شفائو.

 السعاممة الحدشة كالزيافة الفائقة لمسخضى في الأقداـ الجاخمية.

في كل ما  محجد فقط كيكػف السخترػف متخرريغأما السدتذفيات التخررية فيي تعالج مخض 
أقداما داخمية، كإنسا  السخاكد الرحية الأكلية أك الذاممة فلا يػججيتعمق بيحا السخض، كفي الػحجات أك 

 السدتذفى في الأقداـ الجاخمية تقػـ بجكرىا بتحػيل الحالات إلى تحػؿ إلى العيادات الخارجية التي
 (.2009)ذياب ، 

 الأدوار الػقائية والعلاجية لمسؤسدة الرحية:-ج

مغ الأمخاض  كصحة الأفخاد كمغ ثع السجتسعىػ سلامة إف اليجؼ الأساسي كالكبيخ لمسؤسدة الرحية 
مغ أجل خجمة الإنداف  فعاليات الػقائية مشيا كالعلاجيةكالأكبئة فيي تقػـ بكافة الأعساؿ كالإجخاءات كال

 الحؼ ىػ أغمى ما نسمظ كىػ الكشد كالأساس لأؼ مجتسع في ىحا الكػف.

كمسا  ىشاؾ كقاية كتثقف صحي سميعفالجانب الػقائي كالعلاجي مكسميغ لبعزيسا البعس فكمسا كاف 
مشيا يجب أف  الأمخاض كخاصة الػبائية كالسعجيةقمت أك انعجمت الأمخاض، كلكي نقي السجتسع مغ 

جانب الرحي إلى  العامة أف تكػف الػقاية كالتثقيفنزع نرب أعيششا عشج التخصيط لبخامج الرحة 
علاج الحالات كالإصابة  ي السدتقبلالتثقيف الاجتساعي فيػ جدء ميع مغ الخصط كبحلظ يديل ف

الخجمات كالخعاية الرحية ناقرة؛  بالأمخاض، كلكغ السلاحع مغ خلاؿ كالػقاية كبالتالي قصعا ستكػف 
 بالأمخاض كالأكبئة . لتي تعتبخ الأساس في عجـ الإصابةلأنيا لا تذسل الػقاية ا
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 أىجاف السؤسدة الرحية: -3.3

 التخررات .  اكف مع شاقع الفخيق الصبي بسختمفالسداىسة في تحقيق الخجمات لمسخضى بالتع

 .السجتسع السحمي حل مذكلاتيع بالاستفادة مغ مػاردتقجيع الجعع الاجتساعي كالشفدي لمسخضى كذكييع ك 
احتياجاتيع مغ  بعج حرػليع عمى جسيعدييل خخكجيع العسل مع السخضى ذكؼ الاقامة الصػيمة كت

 العلاج الصبي كالتجخل الاجتساعي .

 كأسخىع . كالإرشاد لمسخضى جتساعي عبخ تقجيع خجمات التػجيورفع مدتػػ الػعي الا 

التػاصل كتقجيع  تساعية بػزارة الرحة كذلظ لديادةلقياـ ببخامج كأنذصة تشديقية مع أقداـ الخجمة الاج 
 أفزل الخجمات . 

بسعمػمات عغ  دات كتدكيجىعالعسل عمى تجريب الصمبة الجامعيغ السشتجبيغ مغ الجامعات كالسؤس 
 دكر الباحث الاجتساعي بالسجسع الصبي أفزل.

 السذاركة في الفعاليات كالبخامج الاجتساعية بالجيات الاىمية كالحكػمية . 

 السحمى كالعالسي . السذاركة في السؤتسخات كالشجكات كالسحاضخات عمى السدتػػ  

 التجخل الاجتساعي: 

 السؤسدات الاىمية” ػاصل مع مختمفيقجـ القدع يج العػف كالسداعجة لمسخيس عغ شخيق الت
 حاجة الحالة لتحقيق ىجؼ التجخل. حدب ” كالحكػمية

 أنػاع السخاشخ في السؤسدة الرحية:  - 4.3

 الرحية ىسا :ىشاؾ تقديساف أساسياف يتع تبشييسا مغ شخؼ السؤسدات 

أنػاع  أف الخصخ الرحي يشقدع إلى ثلاثة : في السخحمة الاكلى كاف ىشاؾ اتفاؽالتقديع الثلاثي -
 كىي:
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 ا/الخصخ الصبي أو الإنداني:

تذخيز  الصبي، كذلظ مغ خلاؿ الأخصاء في حيث تعػد السدؤكلية ىشا عسػما عمى عاتق الصاقع
 الجكاء السػصي بيا لمسخيس .الحالة السخضية، أك الأخصاء في كسية 

 ب/الخصخ التقشي:

مثل (  ىي مختمف الأخصار الستعمقة بالاستثسارات السشقػلة كغيخ السشقػلة كتجييدات الإعلاـ الآلي،
الشػع عمى  لاـ الآلي ... إلخ ) إذ يؤثخ ىحاالحخائق، انييار سقف السبشى الصبي، تعصل شبكة الإع

 ؤسدات الرحية .الديخ الحدغ لمشذاط الصبي في الس

 ج/الخصخ التشطيسي:

الستدايجة لمعساؿ  سدة الرحية كسسعتيا مثل الغياباتعبارة عغ الأخصار التي تؤثخ عمى نذاط السؤ 
الأخصار التي تؤدؼ إلى  كيزاؼ إلى ذلظ كل (يخ كالإنعاشكالتخج )خاصة في الأقداـ الحداسة 

 نتائج كخيسة عمى الديخ العاـ لمسؤسدة الرحية .

 يمي : صخ الرحي، كىػ كساتع تبشي تقديع أدؽ أ كشسل لمخ 1996: في أكتػبخ  التقديع الخباعي -

 ا/الخصخ الستعمق بالشذاط الصبي :

يذسل  الصبي ميسا اختمفت تخرراتيع، حيثالستدبب في ىحا الشػع مغ الأخصار ىع عساؿ الفخيق 
الاحتسالات التي  كافة احتياشاتو أماـ أىع العلاج ىحا الشػع مغ الأخصار الحالات التي يتخح فييا مقجـ

 يسكغ أف تقع في قدسو كليا علاقة مباشخ بسدؤكليتو .

 ب/الخصخ الستعمق بالشذاط ألاستذفائي :

الحخائق،  لسحيط ألاستذفائي سػاء مادية مثلىي مختمف الأخصار كالحػادث السحتسمة الػقػع في ا
 .  (لدقػط حػادث ا )الحػادث الكيخبائية أك معشػية مثل 
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 ج/الخصخ الاجتساعي :

 لاستذفائي، نحكخ مشيا : الغياباتىػ عبارة عغ الأخصار التي يسكغ أف يػاجييا العساؿ في السحيط أ
مغ السخضى أك  جاخمي كالعشف الحؼ يعانيو العساؿالستكخرة كالتي مغ شأنيا أف تؤثخ عمى التشطيع ال

 التكػيغ كإعادة التأىيل السيشية كضخكؼ العسل؛ سياسةمخاض أىالييع في السحيط ألاستذفائي؛ الأ

 د/الخصخ التدييخي :

كالتدييخ،  كضع سمع لقياس الرحة في الإنجاز مع محجكدية السػارد لتدييخ السؤسدات الرحية، يجب
سياسة الاستثسار،  تديخ السؤسدة الرحية كذلظ بتجقيقاحتخاـ عسمية تػزيع السالية كالاقترادية في 

تجقيق عائجات السدتذفى  كالسشاقرات السعخكضة عمى الخػاص،لأىجاؼ السدصخة الرفقات احتخاـ ا
 (.2015)عيداكؼ ،  ت السؤسدات الخاصةمغ نذاشاتيا الفخعية ممتقيات، خجما

 مخاحل إدارة السخاشخ في السؤسدة الرحية: -5.3

ترحيحيا  الشذاط، بيجؼ تذكل إدارة السخاشخ مقاربة كاقعية ككفؤة لتحجيج السرادر الأساسية لشقز
 ىسا : تػجج نطخيتاف متزاربتافكالتشبؤ بطيػر العػارض كالحػادث، كفي ىحا الإشار 

 ضيػر حادث غيخ مخغػب لا يسكغ اعتباره كرجفة مغ السسكغ تجشبو .-

نقز نذاط  قز بذخؼ شخري، لكغ عادة ىي نتيجةمغ ناحية أخخػ، فالأخصار ليدت نتيجة لش-
 لمسؤسدة الرحية . مختبط بسدار تشطيسي

 فعمى السؤسدات الرحية أف تتبع مشيجية إدارة السخاشخ، كىي تتسحػر في ثلاثة مخاحل :

 مخحمة تحجيج كضعيات الخصخ : التشبؤ بالخصخ : كيتزسغ ما يمي : -أ

 .(بصاقة الخصخ)الكذف كالإعلاف بذكل نطامي عغ الأحجاث غيخ مخغػبة عغ شخيق بصاقة العخض 

 الخصخ :مخحمة كضعيات -

 تػجج عجة أدكات في متشاكؿ مجيخ السخاشخ لمقياـ بيا مشيا :
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 تحخيخ الإجخاءات السكتػبة. 

 كضع السؤشخات كإعجاد ججاكؿ القيادة مغ أجل متابعة كقياس أثخ الأفعاؿ السشجدة. 

شبي كامل  دتػػ السؤسدات الرحية، ككجػد ممفإدارة البلاغات : ضخكرة كجػد شفافية عمى م -ب
 يق .كدق

في  غ الأخصار كتدييخ الجػدةإدارة استقراءات الخضا الجكرية : كاليجؼ مغ مشيجية الػقاية م -ج
كإبجاعية،  رد فعل، إلى سياسة تصػعية، خلاقةالسؤسدة الرحية ىػ الانتقاؿ مغ ثقافة معيارية أك 

 (.2012)عجماف ،  إلى زيادة جػدة العلاج تيجؼ

 صعػبات إدارة السخاشخ في السؤسدة الرحية:  -6.3

تدييخ  ظ السدؤكليغ عشج تبشييع لدياسةىشاؾ صعػبات جسة تعاني مشيا السؤسدات الرحية ككحل
متعمق بحداسية  لرحية ذاتيا، كمشيا ما ىػ مػضػعيالخصخ، مشيا ما ىػ ذاتي خاص بالسؤسدة ا

لأىع الرعػبات التي  ؿ فيسا يمي التصخؽ السقجمة، سشحاك القصاع الحؼ تشذط فيو كخرػية الخجمة 
 الرعػبات فيسا يمي : أىع ىحه سيعاني مشيا السديخ أثشاء كضع سياسة لتدييخ الخصخ كمغ

تدييخ  حلظ السدؤكليغ عشج تبشييع لدياسةىشاؾ صعػبات جسة تعاني مشيا السؤسدات الرحية كك
متعمق بحداسية  ما ىػ مػضػعيالخصخ، مشيا ما ىػ ذاتي خاص بالسؤسدة الرحية ذاتيا، كمشيا 

لأىع الرعػبات التي  التصخؽ القصاع الحؼ تشذط فيو كخرػصية الخجمة السقجمة، سشحاكؿ فيسا يمي 
 الرعػبات فيسا يمي : سياسة لتدييخ الخصخ كمغ أىع ىحه سيعاني مشيا السديخ أثشاء كضع

بدبب  كججت فيي سمبية كذلظئخ، كحتى إف يسكغ القػؿ إنو لا تػجج سياسة لتدييخ الخصخ في الجدا
خصػرة متفاكتة، ترل  ت ندبةعجـ اعتخاؼ السػضفيغ كالإدارييغ في السؤسدة بػجػد مخاشخ متشػعة ذا

كالتدتخ عمى ىحه السخاشخ  كليغ عغ ارتكاب مثل ىحه الأخصاء،حتى إلى تدكيخ ممفات السدؤ 
 كالازمات.
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 التشطيع العام وتقديع العسل ضسغ السؤسدة الرحية : -1.6.3

في عخقمة  حيث تمعب ىحه الخرائز دكرا ىاما ىشاؾ خرائز عجيجة مختبصة بالشذاط الاستذفائي،
 كضع سياسة تدييخ الخصخ كيسكغ ذكخ ىحه الخرائز فيسا يمي :

التدييخ  ي لا يتقبل تقشياتأف الفخيق الصبىشاؾ صخاع دائع بيغ الفخيق الصبي كالفخيق السديخ، حيث -أ
يسكغ لأؼ شخؼ أف  شباء أف ذلظ تجخل في شؤكنيع كلاالسػضػعة لغخض تشطيع العسل، لقج يخػ الأ

ناحية اقترادية بغس الشطخ  شطخ الفخيق السديخ إلى الشذاط مغيسمي عميو شخيقة عسمو، بالسقابل ي
مغ خلاؿ بعس التشازلات كتقبل الخأؼ  ػؿ إنو يجب تجاكز بعس الاختلافاتعغ العاشفة، لحا يسكغ الق

أف عسل دكف عسل السديخ ككحلظ العكذ، أؼ  لا يسكغ أف يكػف عسل الصبيب فعاؿالأخخ، بحيث 
 كمييسا مكسل لعسل الأخخ. 

السػارد  لرحية صغيخة الحجع، كذلظ بانخفاضىشاؾ شبو انغلاؽ كركػد لمشذاط في اليياكل ا -ب
 السالية السػضػعة تحت ترخفيا.

في  ي العساؿ نػع مغ الجسػد كاستقخارشبو استقخار العسل عمى السجػ القريخ كالستػسط يعص-ت
 العلاقات الذخرية كيخمق نػع مغ العجاء إلى كل محاكلة تغييخ.

لغ يكػف  ي عبارة عغ محاكلة لإحجاث تغييخ،ما يسكغ قػلو إف محاكلة كضع سياسة تدييخ الخصخ ى
)عيداكؼ ، تصبيقو  ػؼ يمقي صعػبات كثيخة كمقاكمة فيالأشخاؼ لحا سمفيػما بالشدبة لمعجيج مغ 

2015.) 

 ف الفخيق الصبي :استقلالية أىجا -2.6.3

يدعى  رحية ككل، فالفخيق الصبيىشاؾ نػع مغ الحاجد بيغ أىجاؼ الفخيق الصبي كالسؤسدة ال-أ
الخكاتب أك الأجػر  العامة مادامت أنيا لا تؤثخ عمى لتحقيق أىجافو الخاصة بغس الشطخ عغ الأىجاؼ

 أك أعساؿ الفخيق، أك مدارىع السيشي .

كالثقافة  خرػصية الشذاط الصبي تجعل مغ الصبيب يسيل لمعلاج أكثخ مغ الػقاية بحكع تكػيشو-ب
ض فيربح معار  تخبرو ككحلظ أثشاء أداءه لسيامو،العلاجية التي تكػنت لجيو في مخحمة دراستو ك 
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التذخيز ككصف  خل في ميامو الكلاسيكية مغ ناحيةلدياسة تدييخ الخصخ لأنو يخػ أنيا تتج
  .العلاج

 نقز في تػعية السسخضيغ والسداعجيغ الصبييغ : -3.6.3

العلاج  صخ، مغ ناحية أنو يداعج في تقجيعيعتبخ السسخض السدؤكؿ الأكؿ بتصبيق سياسة تدييخ الخ
كتحكسو في  التي يقػـ بيا السسخض بحكع خبختوبرفة مدتسخة، بالإضافة إلى الإجخاءات الػقائية 

عسػما يتيخب مغ  السشصق في التعامل مع الخصخ، فيػتقشيات العلاج، ما يشقز السخيس ىػ نقز 
 .(2015)عيداكؼ ، احتساؿ كقػعو 

 يصخة عميو:الحخيق وأسبابو ونطخيات الإشفاء لمحخيق وكيفية الد -7.3

ئق عادة عمى نصاق ضيق لأن معطسيا يشذأ مغ مدترغخ الذخر امفيػم الحخيق: تبجأ الحخ  1 
ئق، ولكشيا سخعان ما تشتذخ إذا لع يبادر اخ ل في إتباع شخق الػقاية مغ الحالإىسا وذلظ بدبب

لتػاجج بعس السػاد القابمة  اً خ آت، ونطفي الأرواح والسشذ بإشفائيا مخمّفة خدائخ ومخاشخ فادحة
تحقيق إمكانية الديصخة الػقائية و  التجابيخ اتخاذفي كل ما يحيط بشا مغ أشياء، لحلظ وجب  للاشتعال
  .ئق في حالة نذػبيا وإشفائيا في أسخع وقت مسكغ وبأقل الخدائخاخ عمى الح

 مفيػم الحخيق مغ الشاحية الكيسائية :  -1.7.3

 رةاحخ  ء يشتج عشواػ مادة مذتعمة بأكدجيغ الي اتحاد ية التي تحجث نتيجةىي تمظ الطاىخة الكيسيائ
عشاصخ وىػ ما يصمق  وضػء وصػت ويتزح مغ ىحا السفيػم أن الحخيق يحجث عشج تػافخ ثلاثة

 .رةاخ مرجر ح –الأكدجيغ  –ال الػقػد مثمث الاشتع اسععميو 

 : وأسبابو السباني داخل الحخيق مفيػم  -2.7.3
 تعخض قج التي هار خ أض لسػاجية التحخك سخعة يدتجعى مفاجئة برػرة يحجث لمشار كبيخ انتذار ىػ

 .)شبيعية أسباب – بذخية أسباب( إلى  الحخيق أسباب وتشقدع للإصابات السبشى شاغميأرواح 
  البذخية الأسباب -أ

 .للاشتعال قابل جدع عمى الديجارة عقب أو السذتعل الثقاب عػد كألقاء :والإىسال اللامبالاة -
 . الانفجار أو للاشتعال القابمة لمسػاد والخصخ الديء التخديغ -
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 ضالأغخ  تدتخجم كيخبائية أجيدة مغ بالقخب الاشتعال سيمة مػاد وجػد أو الكيخبائية الأعصال -
 .التدخيغ

 .العسل مكان في للاشتعال القابمة والديػت الدائمة الشفايات وجػد -
 .رةخاالح بػجػد ذاتيا تذتعل والتي الترشيع بسشصقة للاشتعال القابمة والفزلات السيسلات تخك -
 .مذتعلا عميو وما الغاز فخن  كشديان :الديػ -
 .السيكانيكية جداءالأ في الاحتكاك نتيجة رةخاالح درجة في عادى غيخ ارتفاع أو شخر حجوث -
 .الدجائخ بقايا رمى أو الشية بحدغ الخصخة الأماكغ مغ بالقخب الشار وإشعال العبث -

 . الشار استخجام كدػء :الجيل -

 :الصبيعية الأسباب -ب
 .الجػ رةحخا رجةد ارتفاع  و كيغاخ والب والدلازل الرػاعق نتيجة تحجث -
 :وىي اخخى  أسباب تػجج كسا -ج
 نصاق أضيق في وحرخه فيو التحكع أو الحخيق أثخ تخفيف لتلافى الترسيسية السحجدات غياب -

 .مسكغ
 . ناخ يالش مغ لػقايتيا اللازمة الاحتياشات اتخاذ دون  للاشتعال القابمة البشاء مػاد استخجام -

 . الرشاعي الأمغ بأساليب ريتيعدو  تجريبيع وقمة الحخيق مكافحة عغ ليغالسدؤو  كفاءة ضعف -

معطع الجول  فيالسصبقة )والسشذآت مغ خصخ الحخيق  السبانيمتصمبات حساية  -8.3
 (.العخبية

 مغ الحخيق بقرج تحقيق عجة أشياء أىسيا: السبانيتع اعجاد متصمبات لحساية 

 حالة نذػب حخيق. يالسبشى ف يتػفيخ مدتػى سلامة مشاسب لذاغم -أ

 السجاورة. يالحخيق داخل نصاق السبشى والسبانالحج مغ احتسال انتذار  -ب

 ات الانقاذ والديصخة عمى الحخيقتديل عمى رجال الاشفاء القيام بعسمي يتػفيخ الامكانيات الت -ج
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عسميات الانقاذ ومكافحة الحخيق: يجب تػفيخ مجاخل ومداحات بجرجة كافية تسكغ مغ القيام  -د
بالسياه كسا  يالسبشى الامجاد الكاف يات الانقاذ، كسا يجب ان يتػافخ فمكافحة الحخيق وعسمي بأعسال

 يمي:

ض مكافحة الحخيق يتع ال فخقة الاشفاء: يجب أن يدود كل مبشى بالسجاخل السشاسبة لأغخ مجاخ -أ
مسيج أو شخق أخخى مشاسبة.  يم، أو مغ شخيق خاص، أو شخيق جانبشخيق عا الػصػل إلييا مغ

خيق عخبات مكافحة الح استخجامسكغ مغ ت كافيفديحة وذات عخض  ويجب أن تكػن ىحه الصخق 
 والسعجات اللازمة لحلظ 

السعاييخ الإنذائية : يجب أن تكػن سلالع مكافحة الحخيق مبشية بأكسميا مغ الصػب أو -ب
عمى ألا تقل مقاومتيا عغ السقاومة السحجدة لمسبشى  قاللاحتخ غيخ قابمة  الخخسانة أو أية مػاد أخخى 

،  ( قاخ للاحتمػاد غيخ قابمة  يأ )خ بسدتػى صف نفدو ، كسا يجب أن تكػن البصانات الجاخمية كميا
خالية مغ خارج السبشى ،  ويذتخط سيػلة الػصػل إلى سلالع مكافحة الحخيق عغ شخيق مشصقة
 بسرجر محسى اً ومدودئق اويجب أن يكػن مرعج الحخيق داخل نفذ تصػيقة سمع مكافحة الحخ 

، وقابلا لتحػيمو عشج الحاجة  لمتغحية بالكيخباء ويكػن ىحا السرجر مشفرل عغ كل الجوائخ الاخخى 
قبل رجال الاشفاء .ويجب ألا تقل مداحة الخدىة السػصمة الى سمع مكافحة  مغ اليجوي الى التذغيل 
 .متخ 8ضمع فيو عغ  أي متخ مخبع وألا يتجاوز شػل 5.5الحخيق عغ 

 السعمػمات السصمػب تدويج الادارة العامة لمحساية السجنية بيا: –ج 

الارتفاع بإعجاد مخصصات  يليغ عغ كل مبشى وكل مبشى عالو الأشخاص السدؤ يجب أن يقػم 
 لمحساية السجنية تتزسغ السعمػمات التالية : العامة للإدارةوتقجيسيا 

 ت.خاوالسس مػقع السخارج والدلالع ،الذػارع السحيصة -

 محابذ أجيدة الخش . ، تاخ خصػط الغاز والدلالع والسس في وسائل التحكع -

 ولحشفيات الحخيق. الخصػط الخئيدية لمساء الإشفاء،  بكخات خخاشيع -

 لػحات انحار مغ الحخيق. ، الأبػاب وقافلات الابػاب الآلية -
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 الانطسة الآلية لإشفاء الحخيق.الإشفاء، مراعج رجال  -

 مشاشق تخديغ السػاد الكيسائية الخصخة والسػاد الزارة والدػائل القابمة للاشتعال. -

لسكافحة الحخيق  مغ الساء يالإمجاد الكاف يكافة السبان يالامجاد بالساء: يجب أن يتػفخ ف -د
ذلظ عمى حشفية الحخيق  في الاعتسادقميمة الارتفاع فإنو يسكغ  يوالسبان الرغيخة يوبالشدبة لمسبان

 الصخيق أو مرجر مياه آخخ مشاسب. فيالسػجػدة 

مغ  نات مياه ثابتة بجلاً اخد  استخجاميعيا أو عغ شخيق ويسكغ أن يكػن مرجر الإمجاد بالساء شب
ض مكافحة الحخيق، كسا يجب أن يكػن مػقع اخ تكػن كسية الساء كافية لأغ حشفيات الحخيق عمى أن

 لستصمبات الحساية السجنية . حشفيات الحخيق وكحلظ نػع التػصيلات مصابقاً 

 التي السباني. وفى اً متخ  60السبشى عغ  فييجب ألا تديج السدافة بيغ مشافح الساء وأي نقصة  

ا بالساء برفة دائسة، صاعج مسمػء تسام يمتخ يجب تدويجىا بخط مياه رئيد 30يديج ارتفاعيا عغ 
تخى الإدارة العامة لمحساية السجنية تخكيب خط مياه صاعج بيا  يالأخخى الت يالسبان مغ يأ يوأيزا ف

 . اشغاليا دون التقيج بالارتفاع مسمػء بالسياه بالشدبة لحجسيا أو لصبيعة

 

 لثخلاصة الفرل الثا

التعامل  ػاع السخاشخ التي تػاجييا ككيفيةتع التصخؽ في ىحا الفرل الى ماىية السؤسدة الرحية كأن

كشخيقة عسمية  خاشخ التي تيجدىا كتعخقل أىجافيامعيا كالصخؽ التي تتبعيا السؤسدة لمتشبؤ بالس

سمبا عمى جػدة الخجمات الأخيخة اء عمييا، التي تؤثخ ىحه استخاتيجية لمقزتدييخىا، كالعسل عمى كضع 

 الرحية السقجمة.
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 الفرل الخابع 
 :الفخضيات اختبار نتائج -1.4
 كالتي التالية الشتائج مغ جسمة الى الشياية في تػصمشا السػضػع ليحا شطخيةال الجراسة مغ

  :كالتالي كىي الجراسة فخضيات عغ إجابة ككحلظ الجراسة ىحه خلاصة تسثل
 .الرحية السخاشخ مغ العجيج السؤسدة تػاجو :الأكلى لمفخضية بالشدبة -
 السخاشخ أنػاعكالتي تحجد  باحثيغال قبل مغ عمييا الستحرل شطخيةال الجراسة خلاؿ فسغ
 الشذاط خصخ ىػ الأساسي الخصخ افالجراسات تذيخ   طعمع كانت حيث تػاجييع التي

 الاجتساعي الخصخ ثعاقل  بشدبة تشطيسي تدييخؼ  كيميوعالية  بشدبة الاستذفائي
 صحة يثبت ما كىحاة اقل بشدب شبي الخصخ الأخيخ كفيتقاربة م ندبيع فكانت كالتقشي

 .الأكلى الفخضية
 السخاشخ لسػاجية الصخؽ  مغ مجسػعة الرحية السؤسدة في تػجج :الثانية الفخضية

 . تريبيا قج التي
 ما كىحا السؤسدة داخل السخاشخ مػاجية شخؽ  تعجد لشا تبيغ الدابقةالجراسات  خلاؿ فسغ
 .الثانية الفخضية صحة يثبت

 العخاقيل كىحه السخاشخ إدارة مياـ تعيق التي العخاقيل مغ مجسػعة تػجج :الثالثة الفخضية
 .الثالثة الفخضية صحة يثبت ما كىحا السخاشخ بإدارة خاص قدع كجػد عجـ بدبب
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 الشتائج العامة لمجراسة: -2.4

 لتعجد الخجمات فييا. سسمكة العخبية الدعػديةمكانة ىامة داخل ال ات الصبيةتحتل السؤسد 

كتحجيج  مختمف الاخصار كالقجرة عمى كذفياإدارة السخاشخ عبارة عغ مشيج عمسي لمتعامل مع  

 شبيعتيا كنػعيا كآليات التعامل معيا.

لمتعامل  اشخ كلياذا كجب تخريز إدارة خاصةمغ السختػاجو السؤسدات الرحية العجيج  

 معيا.

 كل قدع في السؤسدة مدؤكؿ عغ مػاجية الخصخ الحؼ يرادفو. 

 تعجد كتشػع السخاشخ التي تتعخض ليا السؤسدة. 

مغ الأسباب التي تؤدؼ الى الػقػع في  لتي تػاجو السؤسدة بعيغ الاعتبارعجـ اخح السخاشخ ا 

 الخصخ.
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 الاقتخاحات والتػصيات: -3.4

 .عمى السدتذفى إقامة قدع خاص بإدارة السخاشخ 

 .أخح جسيع السخاشخ بعيغ الاعتبار مغ قبل إدارة السدتذفى 

 خصخ  ؿ التعاكف فيسا بيشيع لسػاجية أؼالتذجيع عمى العسل بخكح الفخيق الػاحج مغ خلا

 محتسل كقػعو.

 غ فييا.تبشي السؤسدة ثقافة إدارة السخاشخ لجػ العاممي 

  مػاجية أؼ خصخ قج يريبيع اك يريبالقياـ بجكرات تكػيشية كتجريبية لمعساؿ مغ أجل 

 السؤسدة.

 في  ل مع الاخصارانذاء إدارة خاصة بالسخاشخ اك عمى الأقل محاكلة تػحيج شخؽ التعام

 مختمف فخكع كاقداـ كمجيخيات السؤسدة.

 مع  ليب كالتقشيات الخاصة في التعاملتذجيع العساؿ عمى الابجاع الفكخؼ فيسا يخز الأسا

 الاخصار.

 التي  ثة مغ اجل الترجؼ لسختمف السخاشخيجب عمى السؤسدة تػفيخ تقشيات لازمة كحجي

 تػاجييا.

 كالتشبؤ بيا قبل كقػعيا ككيفية  السخاشخ اؼاعتساد أساليب عمسية حجيثة كمتصػرة لاكتذ

 مشيا. الػقاية
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Abstract: 

   In light of the increasing demands of individuals for social 

services, newly established facilities have emerged to meet their 

requests. Among these facilities are health institutions that are the 

backbone of societies due to the great importance they provide of 

treatment and preventive services, and this is what makes them 

more vulnerable to risks, whether they are Internal or external, the 

main objective of our study is to identify the reality of risk 

management in the health institution and evaluate its performance. 

Risks are concepts, importance, objectives, characteristics, stages, 

types and difficulties of risk management within the health 

institution. 
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