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ةمدقم لا

ميدقت بيلا سأ يف ةيرذج لات وحت ةريخ الأ دوقعلا خلال يحصلا عاطقلا دهش

ديازتو ، ةيليغشتلا تايدحتلا قاطن عاستاو ، ىضرملا تاعقوت يمانتب ًةعوفدم ، تامدخلا

يحصلا دادم الإ لس سلا موهفم زرب ، قايسلا اذه يفو . دراوملا مادختسا ةءافك ىلإ ةجاحلا

نامضو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهست يتلا ةيويحلا تازكترملا دحأ هفصوب

ةطبترملا ةيتسجوللا تامدخلا و ، ةيود والأ ، ةزهج والأ ، ةيبطلا تادادم الإ ةرادإف . اهتيرارمتسا

ةبرجت ةًرشابم ّسمي اًيجيتارتسا اًلماع تحبصأ لب ، معاد يليغشت طاشن درجم دعت مل اهب

الا نأ ةيمانتملا ةلد الأ رهظُتو . هل ةمدقملا ةياعرلا ةدوجو ، هتم لا سو ، هاضر ةجردو ، ضيرملا

، ةيريرسلا تايلمعلا ريس ىلع اًبلس اسكعني نأ نكمي طيطختلا ءوس وأ دادم الإ يف تابارطض

ةيبطلا ءاطخ الأ لات دعم دايدزا وأ ، ةيليغشتلا ةءافكلا فعض وأ لاج، علا ريخأت ىلإ يدؤي امم

.(2024 ،Al-Assaf)

زكارم نم همضت ام مكحب ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيبرغلا ةقطنملا هجاوتو

نيعقومل اهناضتحا ةيصوصخ ىلإ ةفاضإ ، ةديازتم ةيناكس ةفاثك تاذ ندمو ىربك ةيرضح

لٍا ع ىوتسم ضرفت ةديرف ةيحص تابلطتم ،( ةرونملا ةنيدملا و ةمركملا ةكم ) نييملا ع نيينيد

دادعأب ةطبترملا ةيمسوملا تابلقتلا ف . يحصلا دادم الإ لس سلا يف ةنورملا و ةيزهاجلا نم

لماوع اهلك ، عراستملا يداصتق الا كارحلا و يناكسلا ومنلا بناج ىلإ ، نيرمتعملا و جاجحلا

رثكأ ليغشت جذامن ينبت يعدتستو يحصلا دادم الإ ةموظنم ىلع طوغضلا مجح نم عفرت

يف يحصلا دادم الإ لس سلا ةرادإ ةيفيكل قمعأ مهف ىلإ ةجاحلا زربت ، مث نمو . اًراكتباو ةءافك

تايدحتلا ىلع فوقولا و ، ىضرملا اضرو تامدخلا ةدوج ىلع اهريثأت ىدمو ، ةقطنملا هذه

.(2024 ،Dasaklis) اهزيزعتل ةحاتملا صرفلا و اههجاوت يتلا

اًراطإ رفوت ذإ ، ةجاحلا هذهل ًةباجتسا ةساردلا هذهل ةيجهنملا تايبد الأ ةعجارم يتأتو

يف اهرودو يحصلا دادم الإ تاسرامم لوح ةرفاوتملا ةيملعلا فراعملا عيمجتل اًيليلحت

ةدوجو دادم الإ ةءافك نيب طبري لماش روظنم ةغايص ىلإ فدهت امك . يحصلا ءاد الأ نيسحت

فاشكتساو ، ةلصلا تاذ ةيلودلا و ةيميلق والإ ةيلحملا تاساردلا ليلحت خلال نم ، ةياعرلا

عقوتملا نمو . ةكلمملا نم ةيبرغلا ةقطنملا يف يسسؤملا و يليغشتلا قايسلا عم اهقفاوت ىدم

ريوطت تاراسم حارتقاو ، ةيلا حلا ثحبلا تاوجف نع فشكلا يف ةعجارملا هذه مهست نأ

ززعي امب ، يدوعسلا يحصلا ماظنلا تاجايتحاب ةيملا علا ىلثملا تاسرامملا طبرو ، ةيلبقتسم
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ةلماشلا ةدوجلا ىوتسم عفرو ىضرملا اضر قيقحت ىلع تامدخلا يمدقم ةردق نم

.(2023 ،Mumtaz)

هاجت الا سكعي يجيتارتسا رصنعك يحصلا دادم الإ لس سلا ىلع ءوضلا طيلست نإ

نامضو ، ردهلا ليلقتو ، ةءافكلا زيزعت خلال نم ةيحصلا ةمظن الأ نيسحت وحن يمانتملا يلودلا

ةساردلا هذه ىعست ، قلطنملا اذه نمو . نيبسانملا ناكملا و تقولا يف ةمز لا لا دراوملا رفاوت

تاءارجإو تاسايس ينبت يف نيثحابلا و رارقلا عانص معدي خسار يملع لخدم ميدقت ىلإ

تافدهتسم عم ىشامتي امب ، ةيبرغلا ةقطنملا يف يحصلا ءاد الأ نيسحتل ةلد الأ ىلع ةينبم

ةايحلا ةدوج نامضو ةيحصلا ةياعرلا ةءافك عفر ةيمهأ دكؤت يتلا 2030 ةكلمملا ةيؤر

.(2025 ،Bocean) عاطقلا ةمادتسا زيزعتو

ةساردلا ةلكشم

و ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يحصلا عاطقلا هدهشي يذلا عراستملا روطتلا نم مغرلا ىلع

نم اًددع هجاوت لا زت ام يحصلا دادم الإ لس سلا ةرادإ نأ إلا ، ةيبرغلا ةقطنملا يف اميس لا

ةلكشملا لثمتتو . ىضرملا اضرو ةيحصلا تامدخلا ةدوج يف اًبلس رثؤت دق يتلا تايدحتلا

ع ةدوج تاذ ةيحص ةياعر ميدقت تابلطتم نيب ةحضاو ةوجف دوجو يف ةساردلل ةسيئرلا

ةءافكب ةيتسجوللا و ةيبطلا تاجايتح الا ريفوت ىلع يحصلا دادم الإ ةموظنم ةردق نيبو ةيلا

ةلوذبملا دوهجلا و ةريبكلا تارامثتس الا نم مغرلا ىلعف . بسانملا تقولا يفو ةيقوثومو

بذبذت نم يناعت لا زت لا ةيحصلا قفارملا نم ديدعلا نأ إلا ، ةيحصلا ةيتحتلا ةينبلا نيسحتل

، ديروتلا تارود لوطو ، ةيويحلا ةيبطلا تامزلتسملا ضعب صقنو ، يئاودلا رفوتلا تايوتسم

تخ الا اذه سكعنيو . نيزختلا و عيزوتلا و ءارشلا تايلمعب ةينعملا تاهجلا نيب لماكتلا فعضو

تامدخ ميدقت ىلع ةياعرلا يمدقم ةردق ىلع ةرشابم ةروصب دادم الإ لس سلا يف لال

. ةمدخلا نع هاضرو ضيرملا ةبرجت ىلعو ، ةلا ّعفو ةقستم

ماعلا يحصلا ءاد الأ ىلع رثؤت يتلا ةبترتملا لات كشملا نم ددع ةسيئرلا ةلكشملا نع جتنيو

: اهزربأ نم ، ةيبرغلا ةقطنملا يف

رارطضا وأ تامدخلا ميدقت رخأت ةجيتن ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ىوتسم ضافخنا .1

. ةبولطملا دراوملا رفاوت مدع ببسب ةمء ملا لقأ لئادب مادختس لا ةيبطلا مقاوطلا
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ضعب ءاغلإ وأ ، ةيج لا علا تايلمعلا رخأت ببسب ىضرملا اضر مدع لات دعم عافترا .2

ىضرملا ةقث ىلع اًبلس سكعني امم ، ةيساس الأ ةيود الأ صقن وأ ، ةلودجملا تاحارجلا

. يحصلا ماظنلا يف

نوزخملا ىلع ةباقرلا فعضو طيطختلا ءوس ةجيتن ةيرشبلا و ةيلا ملا دراوملا رده .3

. ىلعأ فيلا كتب ئراطلا ءارشلا راركتو

ذاختا معدل ةلماكتم تامولعم ةمظنأ دوجو مدع ببسب ليغشتلا ةءافك ضافخنا .4

. نيزختلا و عيزوتلا و ءارشلا لحارم يف رارقلا

ع ةيبط تامزلتسم رفوت بلطتت يتلا ةجرحلا الات حلا ضعب يف ىضرملا ةم سلا رثأت .5

رطاخم ىلإ تادادم الإ صقن يدؤي دق ثيح ، بسانملا تقولا يف ةيساسحلا ةيلا

.(2025 ،Saleh) ةيفاضإ ةيريرس

ةعجارملا هذه ىعست يذلا يسيئرلا لا ؤسلا زربي ، ةساردلل ةسيئرلا ةلكشملا ىلع ًءانبو

ةدوجو ىضرملا اضر زيزعت يف يحصلا دادم الإ لس سلا رود ام : وهو ، هنع ةباج للإ ةيجهنملا

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيبرغلا ةقطنملا يف ةيحصلا تامدخلا

ةساردلا ةيمهأ

ةيملعلا ةيمه الأ -

عمجي داعب الأ ددعتم عوضوم ىلع ءوضلا طلست اهنوك نم ةساردلا هذهل ةيملعلا ةيمه الأ عبنت

الا جم يهو ، ضيرملا ةبرجتو ، ةياعرلا ةدوجو ، دادم الإ لس لا سو ، ةيحصلا ةراد الإ ميهافم نيب

دستل ةيجهنملا ةعجارملا هذه يتأتو . ةيملعلا تايبد الأ يف ةلصفنم ةروصب سَردتُ ام ةداع ت

يتلا تاساردلا نإ ذإ ، صوصخلا هجو ىلع ةيدوعسلا و ةيبرعلا ثوحبلا يف ةحضاو ةوجف

، ةيلا ملا وأ ةيليغشتلا بناوجلا ىلع اًبلا غ زكرت ةكلمملا يف يحصلا دادم الإ لس سلا تلوانت

ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ىضرملا اضرو دادم الإ ةءافك نيب طبرت يتلا تاساردلا ردنت امنيب

ةقطنملا وحن اههيجوت خلال نم ةيعون ةفاضإ ةساردلا مّدقُت امك . لماكتم يجهنم قايس يف

يمسوملا بلطلا ةدايز ةجيتن ةيئانثتسا ةيليغشتو ةيفارغوميد صئاصخب زاتمت يتلا ، ةيبرغلا

تاذ ةصلختسملا جئاتنلا لعجي امم ، ةرمعلا و جحلا يمسوم خلال ةيحصلا تامدخلا ىلع

كلذك ةساردلا هذه مهاستو . ةيلبقتسملا ثاحب الأ يف اهيلع ءانبلا نكمي ةصاخ ةيملع ةميق
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ريوطت يف دعاسي ام ، ةقيقد ةيملع ةيجهنم مادختساب ةرفاوتملا تايبد الأ ليلحتو عيمجت يف

ةياعرلا تاجرخمو يحصلا دادم الإ تانوكم نيب ةق لا علا مهفل ةيلومش رثكأ يرظن راطإ

اذه يف يملعلا جاتن الإ زيزعتو ةديدج ةيثحب ةلئسأ ةغايص ةداع لإ ةصرفلا ئيهيو ، ةيحصلا

.(2025 ،Eissa) ئشانلا لا جملا

ةيلمعلا ةيمه الأ -

تاراد ولإ ، يحصلا رارقلا يعناصل ةزراب ةيمهأ ةساردلا هذهل نإف ، ةيلمعلا ةيحانلا نم امأ

يذلا رودلا مهفف . ةيبطلا تادادم والإ يتسجوللا لا جملا يف نيلماعلا نيينهمللو ، تايفشتسملا

يف مهاسي ىضرملا اضر عفرو تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيحصلا دادم الإ لس سلا هبعلت

ةيقوثوم زيزعتو ردهلا ليلقتو ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت وحن ةيحصلا تاسايسلا هيجوت

ةيحصلا تاسسؤملا هيلإ دنتست نأ نكمي اًساسأ ةساردلا هذه جئاتن رفوت امك . دراوملا رفاوت

2030 ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم عم قفاوتت ةيجيتارتسا ططخ ريوطتل ةيبرغلا ةقطنملا يف

نّكمُت دقو . ضيرملا ةبرجت زيزعتو ةياعرلا ةدوج نيسحتو قافن الإ ةءافك عفر ىلع دكؤت يتلا

و نيزختلا و ءارشلا نع ةلوؤسملا تاهجلا نيب لماكتلا نيسحت نم ةعقوتملا تايصوتلا

الإ ةرادإ يف ةصصختم ةيرشب تاردق ءانبو ، ةثيدحلا ةيمقرلا ةمظن الأ ىلع دامتع والا ، عيزوتلا

زيزعتو ءاطخ الأ ليلقت ىلعو تامدخلا ميدقت ةعرس ىلع رشابم لكشب سكعني امم ، تادادم

الا تارارق معد يف دعاست ةيلمع ةيؤر ةساردلا مدقت ، كلذ ىلإ ةفاضإ . ىضرملا ةم سلا

اهتيزهاج نيسحت نم تايفشتسملا نيكمتو ، ةيحصلا ةيتسجوللا ةيتحتلا ةينبلا يف رامثتس

قيقحتو ماعلا اضرلا ىوتسم عفر يلا تلا بو ، عفترملا طغضلا تاذ مساوملا خلال ةيليغشتلا

.(2019 ،Beldek) عمتجملل لضفأ ةيحص جئاتن

ةساردلا فادهأ

: يسيئرلا فدهلا

ىضرملا اضر زيزعت يف يحصلا دادم الإ لس سلا رود ليلحت ىلإ ةساردلا هذه ىعست -

خلال نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيبرغلا ةقطنملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوجو

. ةلصلا تاذ ةيملعلا تايبد للأ ةلماش ةيجهنم ةعجارم

: ةيعرفلا فاده الأ

ةرادإ ، عيزوتلا ، نيزختلا ، ءارشلا ) يحصلا دادم الإ لس سلا تانوكم ةءافك ىدم ديدحت .1
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. ةيبرغلا ةقطنملا ب ةيحصلا تاسسؤملا يف ( ةيتسجوللا تامدخلا و ، نوزخملا

الإ رثأ لمشي امب ، ةيحصلا ةياعرلا ةدوجو دادم الإ لس سلا ةيلا عف نيب ةق لا علا ليلحت .2

. ةيريرسلا و ةيليغشتلا ةدوجلا تارشؤم ىلع تادادم

و ةيود الأ رفوت ثيح نم ىضرملا اضر ىلع يحصلا دادم الإ ءادأ رثأ فاشكتسا .3

. اهماظتناو ، تامدخلا ميدقت ةعرسو ، ةيبطلا تامزلتسملا

ةقطنملا يف يحصلا دادم الإ ةموظنم هجاوت يتلا لالات تخ والا تايدحتلا زربأ ديدحت .4

. ةينقت وأ ةيليغشت وأ ةيميظنت تناك ءاوس ، ةيبرغلا

الإ لس سلا ريوطت يف مهست نأ نكمي يتلا تايصوتلا و تاسرامملا لضفأ لاص ختسا .5

. ةقطنملا يف ىضرملا اضر عفرو تامدخلا ةدوج نيسحت معدي امب يحصلا دادم

ةساردلا لات ؤاست

: ةساردلل يسيئرلا لا ؤسلا

يف ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ىضرملا اضر زيزعت يف يحصلا دادم الإ لس سلا رود ام -

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيبرغلا ةقطنملا

: ةيعرفلا ةلئس الأ

ا اهلحارم يف ةءافكلا ب ةيبرغلا ةقطنملا يف يحصلا دادم الإ لس سلا عتمتت ىدم يأ ىلإ .1

؟ نوزخملا ةرادإو عيزوتلا و نيزختلا و ءارشلا لثم ةيساس لأ

ةيحصلا تامدخلا ةدوج تارشؤم ىلع يحصلا دادم الإ ةموظنم ةيلا عف رثؤت فيك .2

؟ ةيبرغلا ةقطنملا ب ةيحصلا تاسسؤملا يف ةمدقملا

و ةيود الأ رفوتب قلعتي اميف ىضرملا اضرو يحصلا دادم الإ ءادأ نيب ةق لا علا ةعيبط ام .3

؟ ةمدخلا ميدقت ةعرسو تامزلتسملا

دادم الإ ةموظنم هجاوت يتلا ةينقتلا و ةيميظنتلا و ةيليغشتلا تايدحتلا زربأ ام .4

؟ ةيبرغلا ةقطنملا يف يحصلا

دادم الإ لس سلا نيسحتل اهينبت نكمي يتلا تايصوتلا و ىلثملا تاسرامملا مهأ ام .5

؟ ىضرملا اضرو ةيحصلا تامدخلا ةدوج ززعي امب يحصلا

ةساردلا تايضرف

: ةساردلل ةيسيئرلا ةيضرفلا
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لكشب مهسي يحصلا دادم الإ لس سلا ةيلعافو ةءافك نيسحت نأ ةساردلا هذه ضرتفت -

ب ةيبرغلا ةقطنملا يف ةيحصلا تامدخلا ةدوج عفرو ىضرملا اضر زيزعت يف رشابم

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

: ةيعرفلا تايضرفلا

تاسسؤملا يف ديروتلا و ءارشلا تايلمع ةءافك نيب ةل دلا تاذ ةبجوم ةق علا كانه .1

. ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ةيبرغلا ةقطنملا ب ةيحصلا

ةمدخلا ميدقت يف ريخأتلا ليلقت يف اًباجيإ رثؤي يبطلا نوزخملا ةرادإ نيسحت .2

. ىضرملا اضر ىوتسم عفر يلا تلا بو

و ةيود الأ رفوت ةيرارمتسا بـ اًقيثو اًطابترا طبترت عيزوتلا و نيزختلا مظن ةيلعاف .3

. ةيحصلا تآشنملا يف ةيبطلا تامزلتسملا

ةدايز يف مهاسي يحصلا دادم الإ لس سلا ةرادإ يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا .4

. ةياعرلا ةدوجب ةطبترملا ةيحصلا جئاتنلا نيسحتو ةيليغشتلا ةءافكلا

ىلإ يدؤي يحصلا دادم الإ ةموظنم يف ةيتسجوللا و ةيميظنتلا تايدحتلا ةجلا عم .5

. ةيحصلا تامدخلا نع ماعلا مهاضرو ىضرملا ةبرجت يف سوملم نسحت

ةقباسلا تاساردلا

(SCMP) ديروتلا ةلسلس ةرادإ تاسرامم ريثأت يف (2025 ،Alnahdi) ةسارد ثحبت

زيكرتلا عم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيحصلا ةياعرلا عاطق يف (CS) لاء معلا اضر ىلع

ةقيشرلا ةراد الإ تاسراممو ، تامولعملا لدابتو ، نيدروملا عم ةيجيتارتس الا تاكارشلا ىلع

فلتخم نم اًكراشم 316 نم تانايبلا تعمُج ، يمك ثحب ميمصت مادختساب . ةيلخادلا

طابتر الا تاينقت مادختساب تللُحو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيحصلا ةياعرلا تاسسؤم

ةرادإ تاسرامم نيب ةمهم ةيباجيإ ةق علا دوجو نع جئاتنلا تفشك . نيابتلا ليلحتو رادحن والا

، نيدروملا تاكارش لثم ةيسيئر لماوع تزرب ثيح لاء، معلا اضرو (SCMP) ديروتلا ةلسلس

دكؤت . ىضرملا اضرل ةمساح تاددحمك ةقيشرلا ةراد الإ تاسراممو ، تامولعملا لدابتو

ةياعرلا ةدوج نيسحتل (SCMP) ديروتلا ةلسلس ةرادإ تاسرامم زيزعت ةيمهأ ىلع ةساردلا

يعضاوو ةيحصلا ةياعرلا يريدمل ةيلمع ىؤر ًةمدقم ، ةيليغشتلا ةءافكلا و ةيحصلا

ب مازتل والا ، نيدروملا عم تاكارشلا زيزعتو ، نوزخملا ةرادإ نيسحت خلال نم . تاسايسلا

فيلا كتلا ضفخو ، تامدخلا ميدقت نيسحت ةيحصلا ةياعرلا تاسسؤمل نكمي ، ةيلودلا ريياعملا
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يف دم الأ ةليوط ةمادتسا فاطملا ةياهن يف ققحي امم ، ةيملا علا ريياعملا عم ءاد الأ ةمءاومو ،

ةفرعملا زيزعت يف جئاتنلا هذه مهسُت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيحصلا ةياعرلا ماظن

ىلع ءوضلا طيلست عم ، ةقباسلا تاساردلا يف ةدوجوملا تارغثلا ةجلا عمو ، ةيلمعلا و ةيرظنلا

. يدوعسلا قايسلا يف ةديرفلا صرفلا و تايدحتلا

راكتب والا ديروتلا ةلسلس لماكت راودأ يف قيقحتلا ىلإ (2024 ،Ayadi) ةسارد فدهت

اًراطإ ةساردلا هذه روطت . ديروتلا ةلسلسل ةطاسولا ةيلآ خلال نم ديروتلا ةلسلس ءادأ يف

ىلإ اًدانتساو . ةيكيمانيدلا ةردقلا ةيرظنو دراوملا ىلع ةمئاقلا رظنلا ةهجو ىلع دمتعي اًيرظن

مادختساب يبيرجت ليلحت ءارجإ مت ، اًيدوعس ىفشتسم 214 ىلع تيرجأ ةيمك ةسارد

راكتب والا ديروتلا ةلسلس لماكت نأ جئاتنلا تفشك .AMOS عم ةيلكيهلا ةلداعملا ةجذمن

ةنورمل نإف ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . اهئادأو ديروتلا ةلسلس ةنورم ىلع يباجيإ لكشب نارثؤي

علا نأ دجو ، كلذ نم مه والأ . ديروتلا ةلسلس ءادأ عم ةمهمو ةيباجيإ ةق علا ديروتلا ةلسلس

ةلسلس ةنورم اًيئزج اهطسوتت ديروتلا ةلسلس ءادأب راكتب والا ديروتلا ةلسلس لماكت تاق

ديروتلا ةلسلس ءادأ نيسحتل ةرشابم اًراثآ راكتب والا لماكتلل نأ جئاتنلا هذه ترهظأ . ديروتلا

ةساردلا هذه . اهتنورم ريوطت يف اًدوهج تايفشتسملا لذبت امدنع ةرشابم ريغ تاريثأتو

اهراكتباو مهب ةصاخلا ديروتلا لس سلا جمدل ةيدوعسلا تايفشتسملا يريدم رابكل ةمهم

. مهئادأو مهتنورم نيسحتل

ةمدقم

ةيحصلا ةياعرلا ةدوج مييقت دوهج يف ةيمه الأ غلا ب اًرايعم ىضرملا اضر مييقت ُّدعُي

جئاتن ىلع اًضيأ رثؤي لب ، بسحف ةمَّدقُملا ةياعرلا ةدوج ىضرملا اضر سكعي ولا . اهنيسحتو

لماوعلا و ىضرملا اضر نع ريثكلا فرعُي لا ، كلذ عمو لاج. علا ططخب مهمازتلا و ىضرملا

مهف ُّدعُي ، اذل . ابابأ سيدأ يف ةماعلا ةحصلا زكارم يف ةيحصلا ةياعرلا تامدخب ةطبترملا

الات جم ديدحتل ةيمه الأ غلا ب اًرمأ قايسلا اذه يف ىضرملل ةديرفلا براجتلا و تايدحتلا

و ، راظتن الا تاقوأو ، ةيبطلا دراوملا رفاوتو ، نيفظوملا كولس لثم لماوعل نكميو . نيسحتلا

ىلإ ةساردلا هذه فدهت . ىضرملا تاروصت ىلع ريبك لكشب رثؤت نأ ةياعرلل ةماعلا ةئيبلا

زيزعتل تاسراممو تاسايس عضو يف مهسُت ةمّيق ىؤر ميدقتو ، قمعب لماوعلا هذه فاشكتسا

. ابابأ سيدأ يف ةماعلا ةحصلا زكارم يف ىضرملا اضر

تانيعلا ذخأ ةقيرط تمدخُتساو . تاسسؤملا ىوتسم ىلع ةيعطقم ةسارد تيرجُأ
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. مَّظنُم نايبتسا ربع لات باقم مهعم تيرجُأ ، اًكراشم 633 رايتخ لا ةطيسبلا ةيئاوشعلا

ةساردلا هذه يف . تاريغتملا ددعتملا و يئانثلا يتسجوللا رادحن الا لات يلحت تيرجُأو

لوصحلا .%77.4 ةيحصلا ةياعرلا تامدخ نع ىضرملا اضر ةبسن تغلب ،(2025 ،Tollera)

-5.29 %95 ةقث لصاف ،AOR) = 17.5) ةلدعملا ةيحجر الأ ةبسن ] ةمز لا لا ةيود الأ ىلع

-4.91 %95 ةقث لصاف ،AOR) = 15) ربتخملا تامدخ عيمج ىلإ لوصولا ،(57.81

ةقث لصاف ،AOR = 15) لقنلا لئاسوو تارايسلا فقاوم ىلإ لوصولا ةلوهس ،[46.40

AOR ) مهتفاقثو مهتادقتعمو ىضرملا ميقل ةياعرلا يمدقم مارتحا ،(111.80-2.02 95%

،AOR = 7.7) ىضرملا عم لماعتلل ةديج تاسرامم ،(43.56-1.93 %95 ةقث لصاف ،= 9

ةباذجلا تاعمجملا تاذ ةيحصلا زكارملا يف تامدخلا يقلت ،(26.03-2.25 %95 ةقث لصاف

تطبترا يقلت ،(30.18-1.98 %95 ةقث لصاف ،AOR = 7.7) ءارضخلا تاحاسملا و

95% ،AOR = 5.6) ةحيرملا و ةفيظنلا تائيبلا تاذ ةيحصلا زكارملا يف ةمدقملا تامدخلا

CI 1.29- 95% ،AOR = 4.8) نيؤفكلا ةيحصلا ةياعرلا يمدقمو ،(CI 1.06-29.61

CI 1.18- 95% ،AOR = 3.9) ةيحصلا ةياعرلا يمدقم عم لا عفلا لصاوتلا و ،(17.78

اًريبك اطًابترا (CI 1.23-13.25 95% ،AOR = 4) ةثيدحلا تاينقتلا و تادعملا و ،(13.22

نيسحتل اًمهم ًءارجإ ةيحصلا ةياعرلا تامدخ نع ىضرملا اضر مييقت دعُي . ىضرملا اضرب

ريشي امم ، ةيحصلا ةياعرلا تامدخ نع مهاضر نع ىضرملا ةيبلا غ برعأ . تامدخلا ةدوج

نم ريبك ددع لا زي لا ، كلذ عمو . ةيحصلا ةياعرلا تامدخ عم ماع لكشب ةيباجيإ براجت ىلإ

ىضرملا اضر نيسحتل ، كلذل . ةيحصلا ةياعرلا تامدخ نع اضرلا مدعب نورعشي نيكراشملا

لثم ، ةديدج تاردابم ريوطت ةماعلا ةحصلا زكارم ىلع يغبني ، ةيحصلا ةياعرلا تامدخ نع

رمتسملا ينهملا بيردتلا ريفوتو ، ىضرملا ةم سلا زيزعتو ، اهيلع ظافحلا و رييغتلا ةفاقث زيزعت

ةيبطلا دراوملا و ةيساس الأ ةيود الأ ريفوت ةموكحلا ىلع يغبني ، كلذ ىلع ةو علا . نيفظوملل

. ةماعلا ةحصلا زكارمل

اضر ةجرد يف قيقحتلا وه ةيبيرجتلا (2022 ،Alharbi) ةسارد نم يسيئرلا فدهلا

بابس والأ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ميصقلا ةقطنم تايفشتسم يف اهمييقتو ىضرملا

لوصحلا مت . ةيحصلا ةياعرلا ماظن نع اضرلا مدع وأ اضرلا يف مهاست دق يتلا ةيسيئرلا

ةيبرعلا ةكلمملا ب ميصقلا ةقطنم يف اًضيرم 292 نم ةنوكم ةنيع نم ةيلو الأ تانايبلا ىلع

ةقطنم يف ةيحصلا ةياعرلا ماظن نع ىضرملا اضر ىوتسم يف قيقحتلا مت . ةيدوعسلا

ماظن يف ىضرملا اضرل ةيسيئرلا تاددحملا تلمشو . يتاذ نايبتسا مادختساب ميصقلا
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ةقطنم يف . مهبراجتو مهتاروصتو مهتاعقوتو ىضرملل ةيناكسلا ةبيكرتلا ةيحصلا ةياعرلا

علا . مهاضر ىوتسم ىلع ريثأتلا يف رصانعلا مهأ مهتاعقوتو ىضرملا براجت تناك ميصقلا

سانلا تاروصت ىلع ةيرهوجو ةيباجيإ راثآ اهل ةيفارغوميدلا لماوعلا نإف ، كلذ ىلع ةو

. ميصقلا ةقطنم يف ةيحصلا ةياعرلا تامدخ نع مهاضر ىوتسمب قلعتي اميف مهكولسو

وا دعاسملا يبطلا مقاطلا و تاسايسلا يعناصو ةيحصلا ةياعرلا يريدم ثحبلا اذه دعاسيس

نيسحتل قيبطتلل ةلباقلا تارايخلا يف رظنلا و ىضرملا اضر مدع بابسأ ديدحت يف ءابط لأ

. ةيحصلا ةياعرلا ماظن يف ىضرملا اضر تايوتسم

: ةقباسلا تاساردلا ىلع قيلعتلا

ةقباسلا تاساردلا يف هباشتلا هجوأ -

ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ىضرملا اضر ةيمهأ ىلع زيكرتلا يف ةقباسلا تاساردلا كرتشت

ةرادإو يحصلا دادم الإ لس سلا رود ىلع ديكأتلا عم ، يحصلا ءاد الأ مييقتل سيئر رايعمك

، ةيبطلا دراوملا ةرادإ نيسحت نأ ىلع قفتت امك . ىضرملا ةبرجت نيسحت يف ديروتلا ةلسلس

و ةيحصلا ةياعرلا يمدقم نيب لا ّعفلا لصاوتلا و ، ةيبطلا رداوكلا ةءافكو ، ةيود الأ رفاوتو

لماكتلا نأ ةقباسلا تاساردلا ترهظأ امك . ىضرملا اضر ىلع يباجيإو رشابم رثأ هل ، ىضرملا

ةءافكلا زيزعت ىلإ يدؤي يحصلا دادم الإ لس سلا يف ةيتسجوللا و ةيراد الإ تايلمعلا نيب

ىلإ ةفاض بالإ . ةيحصلا تاسسؤملل ماعلا ءاد الأ معدي امم ، تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيليغشتلا

ةئيبلا لمشت ةددعتم لماوعب رثأتي ىضرملا اضر نأ ىلع تاساردلا عيمج يف ديكأتلا مت ، كلذ

سكعي ام وهو ، دادم الإ ةلسلس ةرادإ يف راكتب والا ، نيفظوملا كولسو ، ةيحصلا قفارملل ةماعلا

تامدخ ميدقت درجم سيلو ةلماكتم ةموظنم اهفصوب ةيحصلا ةياعرلا ىلإ رظنلا ةيمهأ

. ةلصفنم

ةقباسلا تاساردلا يف لاف تخ الا هجوأ -

تايفشتسملا ىلع زكر اهضعبف ، ثحبلا ةئيبو ةعبتملا ةيجهنملا يف ةقباسلا تاساردلا فلتخت

ةيلو الأ ةيحصلا ةياعرلا زكارم رخ الآ ضعبلا لوانت امنيب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ىربكلا

متف ، تانايبلا عمج قرط تفلتخا امك . ةكلمملا جراخ لود كلذ يف امب ، ةفلتخم قطانم يف

جذامن ىرخأ تاسارد تمدختسا نيح يف ، ةيعطقم تاميمصتو ةيمك تانايبتسا مادختسا

قاطن نأ امك . تاريغتملا نيب تاق لا علا رابتخ لا ةيلكيهلا ةلداعملا ةجذمن لثم ةمدقتم ةيليلحت
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، رشابم لكشب ىضرملا اضر ىلع زكر اهضعبف ، تاساردلا نيب فلتخا ةسوردملا تاريغتملا

ىلع نيدروملا عم تامولعملا لدابتو ةقيشرلا ةراد الإ تاسرامم ريثأت رخ الآ ضعبلا سرد امنيب

. ةسارد لكل ةيقيبطتلا و ةيرظنلا داعب الأ لاف تخا سكعي امم لاء، معلا اضرو يسسؤملا ءاد الأ

يلا حلا ثحبلا اهزيمي يتلا ةيثحبلا تاوجفلا -

يلا حلا ثحبلل نكمي تاوجف ةدع كرتت اهنأ إلا ، ةقباسلا تاساردلا ةيمهأ نم مغرلا ىلع

ةكلمملا ب ةيبرغلا ةقطنملا وحن اًديدحت ةهجوملا تاساردلا يف صقن كانه ،ً لا وأ . اهتجلا عم

ةيمسوم ةيحص تاجايتحاو ةيليغشت ةيصوصخب زيمتت ةقطنم يهو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا

مهفل اًيرورض اًرمأ اهيف يحصلا دادم الإ لس سلا ةسارد لعجي ام ، ةرمعلا و جحلا مساوم ةجيتن

ديروتلا ةلسلس ةرادإ نيب ةق لا علا ىلع تزكر تاساردلا مظعم ، اًيناث . ةديرفلا تايدحتلا

ضرأ ىلع ىضرملا اضر ىوتسمب رشابم لكشب اهطبر نود ، ماع لكشب تامدخلا ةدوجو

دادم الإ لس سلا نيب ةق لا علا مييقت ىلع زيكرتلا خلال نم يلا حلا ثحبلا جلا عي ام وهو ، عقاولا

يتلا تاساردلا يف صقن كانه ، اًثلا ث . دحاو نآ يف ىضرملا اضرو تامدخلا ةدوجو يحصلا

ةبرجتو نيفظوملا كولسو ةيليغشتلا ةءافكلا ليلحت نيب عمجت ةلماش ةيمك ةيجهنم مدختست

قيبطتلل ةلباق تانايب ميدقتو ةوجفلا هذه دسل ةصرف يلا حلا ثحبلل رفوي ام وهو ، ىضرملا

. ةيبرغلا ةقطنملا ب ةيحصلا ةياعرلا مظن نيسحت يف يلمعلا

ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

ةق لا علل يميهافملا راط الإ حضوت يتلا ةيرظنلا سس الأ نم ةعومجم ىلإ ةساردلا هذه دنتست

تاقلطنملا هذه لثمتو . ىضرملا اضرو ةيحصلا تامدخلا ةدوجو يحصلا دادم الإ لس سلا نيب

ءاد الأ ىلع رشابملا اهريثأتو يحصلا دادم الإ ةموظنم لمع ةيفيك مهفل ةيرورض ةيملع ةدعاق

ب ةيبرغلا ةقطنمك ةيليغشت ةيصوصخب مستت ةقطنم يف اًصوصخ ، تاسسؤملا لخاد يحصلا

لا عو يحصلا دادم الإ رصانع ليلحت نكمي ، سس الأ هذه خلال نمو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

يف دادم الإ ةءافك هثدحي يذلا رث الأ ريسفت ىلإ ةفاضإ ، ةياعرلا تاموظنم ةيلعافب اهتق

لماكتم مهف ءانب يف تاقلطنملا هذه دعاستو . ةمدخلا ةدوج نامضو ضيرملا ةبرجت نيسحت

لا سيسأتلا و ، ةيجهنم ةقيرطب يحصلا دادم الإ ةيلا عف مييقت نم ةساردلا نّكمي لماشو
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. مكحم يملع راطإ ىلع ةمئاق تايصوتو تاجاتنتسا

ةيليغشتلا اهداعبأو يحصلا دادم الإ لس سلا موهفم -

اهفصوب يحصلا دادم الإ لس سلا ىلإ رظني يذلا يرظنلا ساس الأ ىلإ ةساردلا هذه دنتست

ةرادإو عيزوتلا و لقنلا و نيزختلا و ءارشلا و طيطختلا تايلمع لمشت ةطبارتم ةموظنم

تاعدوتسملا و تايفشتسملا و نيدروملا لثم ةلعاف تاهج ةدع اهيف لعافتتو ، نوزخملا

نمضت يتلا ةيويحلا رصانعلا دحأ ةلسلسلا هذه لثمتو . ةيتسجوللا تامدخلا يمدقمو

اًطغض دهشت يتلا تائيبلا يف ةصاخ ، عاطقنا نود ةيحصلا تامدخلا ميدقت ةيرارمتسا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيبرغلا ةقطنملا يف لا حلا وه امك ةيحصلا دراوملا ىلع اًديازتم

(Supply Chain Management دادم الإ ةلسلس ةرادإ ةيرظن نم اهراطإ ةساردلا دمتستو

قّفدت ةءافك نامضل ةلسلسلا رصانع نيب يسأرلا و يقف الأ لماكتلا ةيمهأ دكؤت يتلا Theory)

و ، يحصلا دادم الإ يف ةلماشلا ةدوجلا ميهافمب تاقلطنملا هذه طبترت امك . تامولعملا و داوملا

ةمدخلا يقلتمل ةمدقملا ةميقلا نيسحتو ةيدامتع الا زيزعتو ردهلا ليلقت ىلع زكرت يتلا

.(2025 ،Alidoost) ةيحصلا

ةيحصلا تامدخلا ةدوجو يحصلا دادم الإ نيب ةيرظنلا ةق لا علا -

(Healthcare ةيحصلا ةياعرلا ةدوج ةيرظن ىلع كلذك ةساردلل يرظنلا راط الإ زكتري

رفوت ىدمب رشابم لكشب طبترت ةيحصلا تامدخلا ةدوج نأ ىرت يتلا Quality Theory)

لا لا ةيويحلا تامزلتسملا و تادعملا و ةيود الأ لمشي امب ، بسانملا تقولا يف ةيبطلا دراوملا

ىلإ يدؤت يتلا لماوعلا مهأ نم دّعُي اهرخأت وأ تادادم الإ يف زجعلا ف . ةياعرلا ميدقتل ةمز

ةمظن الأ نأ ةيرظنلا هذه ىرتو . ةمدخلا ةدوج عجارتو ةيريرسلا ةياعرلا ةءافك ضافخنا

الأ ليلقتو ، لضفأ ةيحص جئاتن قيقحت ىلع ةردق رثكأ ةيوقلا دادم الإ لس سلا تاذ ةيحصلا

يحصلا دادم الإ لس سلا لثمت ، يلا تلا بو . يلخادلا ليغشتلا ةءافك نيسحتو ، ةيبطلا ءاطخ

مهفل اًسيئر اًيرظن اًروحم اهلعجي ام ، ةيريرسلا و ةيسسؤملا ةدوجلا قيقحت يف اًيساسأ اًرصنع

،Mathur) ةيحصلا تاسسؤملا يف اًيلعف ةمدقملا و ةعقوتملا تامدخلا ىوتسم نيب ةوجفلا

.(2018

يحصلا ءاد الأ تاجرخم دحأك ىضرملا اضر -

(Customer Satisfaction Theory) لاء معلا اضر ةيرظن ىلإ اًضيأ يرظنلا راط الإ دنتسي
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هذه ضرتفتو . ةثيدحلا ةيحصلا ةمظن الأ يف ءاد الأ تارشؤم مهأ دحأ ىضرملا اضر ّدعتُ يتلا

ىلع لوصحلا ةلوهس اهزربأ نم ، لماوعلا نم ةعومجمب رثأتي ىضرملا اضر نأ ةيرظنلا

ةيساس الأ تاجايتح الا رفوتو ، ةياعرلا ميدقت ةعرسو ، ةيبطلا تايلمعلا ةيقوثومو ، ةمدخلا

هذه ىلع ريثأتلا يف اًيرهوج اًرود يحصلا دادم الإ لس سلا بعلت ، انه نمو لاج. علا ءانثأ

رخأت خلال نم ءاوس ، ضيرملا ةبرجت ىلع اًروف سكعني دادم الإ يف للخ يأ نإ ذإ ، ةبرجتلا

اًمهم اًجرخم ىضرملا اضر دعُي ، كلذبو . ةيحارجلا تايلمعلا ءاغلإ وأ ، ةيود الأ صقن وأ لاج، علا

ءاد الأ طبرت يتلا ةيرظنلا تاقلطنملا يف اًيساسأ اًءزجو ، يحصلا دادم الإ ةدوج مييقتل

.(2025 ،Matha) ةمدخلا هاجت ضيرملل يصخشلا ساسح بالإ يليغشتلا

يحصلا عاطقلا يف تاديقعتلا و تايدحتلا مهفل ةهجوملا تايرظنلا -

(Complex Systems Theory) ةدقعملا ةمظن الأ ةيرظن عم كلذك ةساردلا هذه ىق لا تت

ام ، ةيكيمانيد قرطب لعافتت ةددعتم تانوكم نم نوكتي يحصلا عاطقلا نأ ىلإ ريشت يتلا

نيب ةلخادتملا تاق لا علل قمعأ اًمهف بلطتي – دادم الإ لثم – يلخاد رصنع يأ نيسحت لعجي

ب رثأتت ةلخادتم تاكبش لب ، ةلقتسم تاسسؤم تسيل ةيحصلا تآشنملا ف . ماسق والأ تادحولا

ةيتحتلا ةينبلا و ، ةيميظنتلا تابلطتملا و ، يحصلا بلطلا جذامنو ، ةيفارغوميدلا تاريغتلا

يمسوملا طغضلل اًرظن ةيبرغلا ةقطنملا يف اًحوضو تاديقعتلا هذه دادزتو . ةيجولونكتلا

ةيحصلا ةياعرلا تادادم لإ ةيئانثتسا ةيزهاج بلطتي يذلا ، ةرمعلا و جحلا مساوم خلال ريبكلا

ةيحصلا دادم الإ لس سلا هجاوت دق يتلا تايدحتلا مهفل اًساسأ يرظنلا راط الإ اذه لعجي امم ،

.(2022 ،Schneller) اًيلحم

ىضرملا اضرو ةدوجلا و يحصلا دادم الإ نيب طبري يذلا ـي لماكتلا راط الإ -

دادم الإ لس سلا نأ ىري يلماكت راطإ نمض ةيرظنلا سس الأ هذه جمد ىلع ةساردلا موقت

تاسسؤملل يلكلا ءاد الأ يف رثؤي يجيتارتسا نكر لب ، يتسجول طاشن درجم تسيل يحصلا

ً لا ماش اًروظنم رفوي ىضرملا اضرو ةدوجلا ميهافمو دادم الإ ةرادإ نيب لماكتلا ف . ةيحصلا

ةموظنملا ليلحت ةيناكمإ راط الإ اذه حيتيو . اهتيمنتو ةيحصلا ةمظن الأ ريوطت ةيفيك مهفل

عم ةيميظنتلا و ةينقتلا و ةيليغشتلا بناوجلا اهيف لعافتت ةطبارتم ةدحو اهفصوب ةيحصلا

يرظن مهف ميدقت نم ةساردلا نكمتت ، لماكتلا اذه خلال نمو . ةيئاهنلا ةمدخلا تاجرخم
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طابنتساو جئاتنلا ريسفتل قيرطلا دّهمي امب ، يحصلا ءاد والأ دادم الإ ةءافك نيب ةق لا علل قيمع

تاجايتح الا تاذ ةيبرغلا ةقطنملا يف ةصاخ ، يدوعسلا قايسلا يف قيبطتلل ةلباق تايصوت

.(2021 ،Bvuchete) ةديازتملا ةيليغشتلا

ثحبلا قرطو ةيجهنملا

، اهليلحتو تانايبلا عمجل سيئرلا راط الإ اهفصوب ةيمكلا ةيجهنملا ىلع ةساردلا هذه تدمتعا

علا سايقب حمستو ، مظنمو يعوضوم لكشب تاريغتملا عم لماعتلا حيتت ةيجهنم اهنوكل اًرظن

ع ةقدب ىضرملا اضرو ةيحصلا تامدخلا ةدوجو يحصلا دادم الإ لس سلا تانوكم نيب تاق لا

، ةيئاصحإ ةيقوثوم تاذ ةيرايعم سايق تاودأ مادختسا ىلع ةيجهنملا هذه موقتو . ةيلا

. ةيبرغلا ةقطنملا يف ةيحصلا تاسسؤملا ىلع ميمعتلل ةلباق جئاتن ىلإ لوصولا يف دعاست

اًيمك اًمهفو ، يحصلا دادم الإ ةءافك يف ةرثؤملا لماوعلل اًيمقر اًليلحت جهنملا اذه حيتيو

رشؤمك ىضرملا اضر ىدم سايق ىلإ ةفاضإ ، ةياعرلا ةدوج ىلع لماوعلا كلت ريثأت ةعيبطل

ليلقتو ةيعوضوملا قيقحت ةيمهأ ةيجهنملا هذه سكعتو . يحصلا ءاد الأ تاجرخمل يساسأ

اهليلحتو ، ةددحم تاءارجإ قفو اهعمج متي ةيمقر تانايب ىلع دامتع الا خلال نم ، تازيحتلا

. اهتحصو جئاتنلا ةقد نمضت ةمدقتم ةيئاصحإ بيلا سأ مادختساب

اهتنيعو ةساردلا عمتجم -

و ةيتسجوللا و ةيراد الإ الات جملا يف نيلماعلا نم نوكتي اًعمتجم ةساردلا هذه فدهتست

ىضرملا نم ةنيع ىلإ ةفاض بالإ ، ةيبرغلا ةقطنملا يف ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ةيبطلا

اًليثمت نمضت ةيئاصحإ ريياعم ىلع ًءانب ةنيعلا مجح رايتخا متو . اضرلا تايوتسم سايقل

يف يسسؤملا عونتلا سكعي ثيحب ، ةقطنملا يف يحصلا عمتجملا حئارشل اًبسانم

تاسسؤملا نيب ةنراقملا حيتت ةقيرطب ةنيعلا ميمصت ىرج امك . ةيبطلا زكارملا و تايفشتسملا

خلال تامدخ مدقت وأ ةصاخ وأ ةيموكح تناك ءاوس ، ةيليغشتلا اهتعيبط لاف تخ لا اًقفو

قيقد مييقتب حمست ةلماش تانايب ىلع لوصحلا عونتلا اذه نمضيو . ةرمعلا و جحلا مسوم

. ةيحصلا تائيبلا فلتخم ربع ىضرملا اضرو ةدوجلا ىلع هريثأتو يحصلا دادم الإ ىوتسمل

ةيناديملا تانايبلا عمج تاءارجإ -

ةيق الأخلا تاءارج بالإ مازتل الا عم ، ةمظنمو ةيجهنم ةقيرطب تانايبلا عمج ةيلمع ذيفنت مت
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ةيبرغلا ةقطنملا يف ةيحصلا تاسسؤملا عم لصاوتلا ىرج دقو . ةيحصلا ثوحبلا يف ةعبتملا

ىلإ لوصولا نامضل اًيقروو اًينورتكلإ تانابتس الا عيزوت مث ، ةمز لا لا تاقفاوملا ىلع لوصحلل

مدعو تامولعملا ةيرس ةيمهأ ىلع ديكأتلا مت امك . نيبيجتسملا نم نكمم ددع ربكأ

ةباج للإ ةنمآ ةئيب ىلع نيكراشملا لوصح نامضل ، يملعلا ثحبلا ضارغ لأ إلا اهمادختسا

ةنيعلا لا متكا نم دكأتلا حيتت تانايبلا عمجل ةينمز ةرتف ديدحت متو . ةيعوضومو قدصب

. عمجلا ةيلمع خلال رهظت دق صقاون يأ ةجلا عمو ةبولطملا

يئاصح الإ ليلحتلا بيلا سأ -

تاريغتملا ةعيبطل ةمئ لا ملا ةيمكلا ةيئاصح الإ بيلا الأس نم ةعومجم ىلع ةساردلا تدمتعا

والا يباسحلا طسولا (ك ةيفصولا تاءاصح الإ تمدختسا ، ىلو الأ ةلحرملا يف . ةسوردملا

مث . تانايبلا يف ةماعلا تاهاجت الا ليلحتو نيكراشملا صئاصخ فيصوتل ( يرايعملا فارحن

ةاد الأ ةيقوثوم نامضل افلأ خابنورك لماعم لثم تابثلا و قدصلا تارابتخا فيظوت مت

يطخلا رادحن والا يطابتر الا ليلحتلا ةساردلا تمدختسا ، ةيناثلا ةلحرملا يفو . ةمدختسملا

، ىضرملا اضرو ةيحصلا تامدخلا ةدوجو يحصلا دادم الإ ةءافك نيب تاق لا علا سايقل ددعتملا

الأ هذه تدعاس دقو . رخ الآ ىلع ريغتم لك ريثأت ىدم حضوت ةيببس جذامن ءانب ىلإ ةفاض بالإ

تايصوتلا معدت ةقيقد ةيمك جئاتن لاص ختساو ةيثحبلا تايضرفلا نم ققحتلا يف بيلا س

. ةساردلل ةيلمعلا

ةساردلا تاودأ

ا لس سلا رود ليلحتل سيئرلا راط الإ اهفصوب ةيمكلا ةيجهنملا ىلع ةساردلا هذه دامتع لا اًرظن

ةعومجم مادختسا مت دقف ، ةيحصلا تامدخلا ةدوجو ىضرملا اضر زيزعت يف يحصلا دادم لإ

تايضرف رابتخا يف مهست ، ةقوثومو ةقيقد ةيمقر تانايب عمجل ةممصملا تاود الأ نم

ةيمكلا ةنابتس الا يف ةيساس الأ ةاد الأ تلثمتو . ةيعوضومب اهت لا ؤاست نع ةباج والإ ةساردلا

الا سايق ةيناكمإ نم هرفوت امل ، تاساردلا نم عونلا اذه لثمل ةمء ملا تاود الأ رثكأ دعتُ يتلا

. يئاصح الإ ليلحتلل ةلباق ةيرايعم ةروصب ءار والآ تاهاجت

ثحبلل ةيسيئر ةادأك ةنابتس الا -

: ةث لا ثلا ةساردلا رواحم سكعت ثيحب ةنابتس الا ميمصت مت

معدلا ، نوزخملا ةرادإ ، عيزوتلا ، نيزختلا ، ءارشلا ) يحصلا دادم الإ لس سلا ةءافك 
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.( يتسجوللا

.( ىضرملا ةم سلا ، ةيدامتع الا ، ةباجتس الا ، ةيليغشتلا ةءافكلا ) ةيحصلا تامدخلا ةدوج 

، تاءارج الإ حوضو ، ةيبطلا تاجايتح الا رفوت ، ةمدخلل لوصولا ةلوهس ) ىضرملا اضر 

.( ةماعلا ةبرجتلا

ىلع نيكراشملا ةقفاوم ةجرد سايقل يسامخلا تركيل سايقم ةنابتس الا تمدختسا دقو

. يئاصح الإ ليلحتلل ةلباق ةيمك تانايب ىلإ ءار الآ ليوحتب حمسي ام وهو ، تارابعلا

تابثلا و قدصلا رابتخا -

ةلئس الأ نأ نامضل قدصلا رابتخ لا اهعاضخإ مت ، ةيساس الأ ةنيعلا ىلع ةنابتس الا قيبطت لبق

نيمكحملا نم ةعومجم ىلع اهضرع خلال نم كلذو ، ةدوصقملا ميهافملا اًلعف سيقت

لماعم مادختساب ةاد الأ تابث سايق مت امك . ءاصح والإ ةيحصلا ةراد الإ يف نيصصختملا

ىلع دامتع الا نامضل يساسأ طرش وهو ، اهرارقتساو تاباج الإ قاستا نم دكأتلل افلأ خابنورك

. ةيئاهنلا جئاتنلا

يئاصح الإ ليلحتلا تاودأ -

تانايبلا هذه ليلحت نأ إلا ، تانايبلا عمجل ةسيئرلا ةاد الأ يه ةنابتس الا نأ نم مغرلا ىلع

: لثم ةيفاضإ ةيمك تاودأ مادختسا بلطت

. ةنيعلا صئاصخ صيخلتل ةيفصولا تاءاصح الإ 

اضرو تامدخلا ةدوجو يحصلا دادم الإ ةءافك نيب ةق لا علا سايقل طابتر الا ليلحت 

. ىضرملا

ىلع لقتسم ريغتم لك ريثأت ةوق ديدحتو تايضرفلا رابتخ لا ددعتملا يطخلا رادحن الا 

. ةعباتلا تاريغتملا

ةساردلا دودح

ةيرشبلا دودحلا -

ةيحصلا تاسسؤملا يف نولماعلا : نيكراشملا نم نيتيسيئر نيتئف ىلع ةساردلا هذه رصتقت

و ، يحصلا دادم الإ تايلمع نع ةلوؤسملا ةينفلا و ةيبطلا رداوكلا و نييراد الإ نولمشي نيذلا و

هذه ىلع زيكرتلا يتأيو . تاسسؤملا هذه يف ةيحصلا تامدخلا نم نيديفتسملا ىضرملا
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دادم الإ ةلسلس ةءافك لوح تامولعملل يساس الأ ردصملا نولثمي نيلماعلا نأ رابتعاب تائفلا

خلال نم لس لا سلا هذه تاجرخمل ةرشابم ةبرجت ىضرملا سكعُي امنيب ، ةيليغشتلا اهتايلمعو

نيدروملا لثم ىرخأ تائف داعبتسا مت دقو . ةمدقملا تامدخلا ةدوج نع مهاضر مييقت

علا ىلع ليلحتلا زيكرت نامضو تتشتلا ليلقتل ةرشابملا ريغ ةيميظنتلا تائيهلا وأ نييجراخلا

. ىضرملا اضرو ةدوجلا و يحصلا دادم الإ نيب ةرشابملا ةق لا

ةينامزلا دودحلا -

ةرتفلا ىلع زيكرتلا عم ، نيريخ الأ نيماعلا خلال اهعمج مت يتلا تانايبلا ىلإ ةساردلا دنتست

ببسب يحصلا دادم الإ ةرادإ يف ةريبك تاروطت ةيحصلا تاسسؤملا اهيف تدهش يتلا

خلال ةيمسوملا طوغضلا عم لماعتلا ةبرجت كلذ يف امب ، ةينقتلا و ةيتسجوللا تاثيدحتلا

لا سل يلا حلا عضولا جئاتنلا سكعت نأ نامضل ةرتفلا هذه رايتخا مت دقو . ةرمعلا و جحلا مسوم

نم دحلا عم ، ىضرملا اضرو تامدخلا ةدوج نيسحت يف اهرثأ مييقتو يحصلا دادم الإ لس

. ةثيدحلا ةيليغشتلا تاريغتلا لثمت لا دق يتلا ةميدقلا تانايبلا ريثأت

ةيناكملا دودحلا -

و ندملا زربأ لمشتو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا نم ةيبرغلا ةقطنملا ىلع ةساردلا رصتقت

ةصاخلا ةعيبطلل اًرظن كلذو ، ةدجو ، ةرونملا ةنيدملا ، ةمركملا ةكم لثم ، اهب ةيحصلا زكارملا

ةيمسوم طوغضو ةيلا ع ةيناكس ةفاثك نم هدهشت امو ةقطنملا هذه يف يحصلا بلطلل

يحصلا دادم الإ لس سلا ةسارد ىلإ يناكملا ديدحتلا اذه فدهيو . ةينيدلا مساوملا ةجيتن

ةدوج يف ةرثؤملا لماوعلل قيقد ليلحتب حمسي امم ، ةعونتمو ةددحم ةيليغشت ةئيب نمض

قايسلا يف قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت لاص ختسا ةيناكمإ عم ، ىضرملا اضرو تامدخلا

. ةيبرغلا ةقطنملل يلحملا



XIX

عجارملا

Al-Assaf, K. (2024). Transforming Service Quality in Healthcare: A Comprehensive Review
of Healthcare 4.0 and Its Impact on Healthcare Service Quality. Retrieved from
https://www.mdpi.com/2227-9709/11/4/96

Alharbi, M. F. (2022). An Investigation into Patient Satisfaction from the Healthcare
System in Saudi Arabia: Survey and Analysis of the Major Determinants in the
Qassim Region. Retrieved from
https://amazoniainvestiga.info/index.php/amazonia/article/view/2049

Alidoost, F. (2025). Simulation in healthcare supply chains with perishable products: a
scoping review. Retrieved from
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01605682.2025.2509698

Alnahdi, S. (2025). The impact of supply chain management practices in the healthcare
domain on customer satisfaction in Saudi Arabia. Retrieved from
https://www.researchgate.net/publication/391581955_The_impact_of_supply_chai
n_management_practices_in_the_healthcare_domain_on_customer_satisfaction_in
_Saudi_Arabia

Ayadi, F. (2024). Uncertain Supply Chain Management Enhancing supply chain
performance of Saudi hospitals through resilience: The roles of supply chain
integration and innovation. Retrieved from
https://www.researchgate.net/publication/387054286_Uncertain_Supply_Chain_M
anagement_Enhancing_supply_chain_performance_of_Saudi_hospitals_through_re
silience_The_roles_of_supply_chain_integration_and_innovation

Beldek, T. (2019). Supply Chain Management in Healthcare: A Literature Review. Retrieved
from
https://www.researchgate.net/publication/336348863_Supply_Chain_Management
_in_Healthcare_A_Literature_Review

Bocean, C. G. (2025). Health status in the era of digital transformation and sustainable
economic development. Retrieved from
https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-025-12498
-y

Bvuchete, M. (2021). A Network Maturity Mapping Tool for Demand-Driven Supply Chain
Management: A Case for the Public Healthcare Sector. Retrieved from
https://www.mdpi.com/2071-1050/13/21/11988

Dasaklis, T. K. (2024). The Future of Healthcare Supply Chains: Integrating Industry 4.0
Technologies for Improved Resilience and Sustainability. Retrieved from
https://www.researchgate.net/publication/385374720_The_Future_of_Healthcare_
Supply_Chains_Integrating_Industry_40_Technologies_for_Improved_Resilience_an
d_Sustainability

Eissa, A. (2025). A comparative study of total quality management in healthcare from
provider and patient perspectives at Al-Mouwasat University Hospital. Retrieved
from https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12229651/



XX

Matha, R. (2025). A bibliometric analysis of industry 5.0 and healthcare supply chain
research: Emerging opportunities and future challenges. Retrieved from
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2949863525000251

Mathur, B. (2018). Healthcare supply chain management: literature review and some
issues. Retrieved from
https://www.researchgate.net/publication/324427366_Healthcare_supply_chain_
management_literature_review_and_some_issues

Mumtaz, H. (2023). Current challenges and potential solutions to the use of digital health
technologies in evidence generation: a narrative review. Retrieved from
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10568450/

Saleh. (2025). The impact of supply chain management practices in the healthcare domain
on customer satisfaction in Saudi Arabia. Retrieved from
https://www.ijirss.com/index.php/ijirss/article/view/6754

Schneller, E. (2022). Supply chain management and health services research: Aligning
strange bedfellows. Retrieved from
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8928015/

Tollera, G. (2025). Patient satisfaction with healthcare services and associated factors at
public health centers in Addis Ababa, Ethiopia. Retrieved from
https://link.springer.com/article/10.1007/s44155-025-00185-6



XXI

Midocean University

College of Management

Master of Health Administration

The Role of Health Supply Chains in Enhancing Patient
Satisfaction and Quality of Healthcare Services: A

Systematic Review Focused on the Western Region of the
Kingdom of Saudi Arabia

Prepared by the student/

Afnan Ashraf Al-Asiri

University ID/

252000511

Supervisor/

Dr. Faisal Abdul Hamid

Dr. Fayez Jarad

Year

2025

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

