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 :الملخص

 اعتماد تم. سي تي اس شركة في العاملين أداء على الإلكتروني التدريب  أثر  تقييم إلى الدراسة هذه تهدف

 مين ١٥٠ مكونية عينية مين البيانيا   لجمي  الإلكترونيي الاسيتبيان أداة   واسيتددام  التحليليي   الوصفي  المنهج

 بيين عاليية كاني   الإلكترونيي التيدريب  مين الاسيتفادة درجية أن  الدراسية  نتيائج  أظهير  وقيد     الشيركة  موظفي

 للتييدريب  كييان كمييا  الأداء مسييتو   تحسييين فييي التييدريب  ميين النييو  هييذا فعالييية إلييى يشييير ممييا المشيياركين 

  العييام والأداء البييي  مهيارا   ذليي  فييي بميا العيياملين  مهييارا   تطيوير عملييية علييى إيجيابي تيييثير الإلكترونيي

 فييي يسييهم قييد  المييلهلين المييدرنين وتييوفير الإلكترونييي التييدريب  متطلبييا   كافيية تييوفير أن الدراسيية واسييتنتج  

 التييدريب  تطبييي  اسييتمرارية بضييرورة الدراسيية توصييي  الشييركة فييي العيياملين مهييارا   وتطييوير الأداء تعزيييز

 ومواكبيييية أدائهييييا لتحسييييين الشييييركة وتطلعييييا   المييييوظفين احتياجييييا   ميييي  يتناسييييب  بمييييا وتعزيييييزه الإلكترونييييي

 .المعلوما   وتكنولوجيا الاتصالا   عالم في التطورا  
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 الاطار العام للدراسة الفصل الاول: 

 المقدمة

  أصبح تدريب الموظفين وتطويرهم أمرًا بالغ الأهمية للمنظما  التي تسعى إلى الحفاظ على ميزة تنافسية

تشييكيط يريقيية عملنييا وتعلمنييا  تييدرل شييركا  ماييط شييركة الاتصييالا  ميي  اسييتمرار التكنولوجيييا فييي إعييادة 

فيي   ( أهمية الاستفادة من الأدوا  الرقمية لتعزيز أداء الميوظفين ودفي  النجيال التنظيمييSTCالسعودية )

هيييذا السييييا   بيييرأ اعتمييياد أسييياليب التيييدريب عبييير الإنترنييي  كييينهج اسيييتراتيجي للمجلييي  الانتقيييالي الجنيييوني 

 لتحسين مهارا  قوته العاملة ومواءمة قدراتها م  متطلبا  العصر الرقمي.

  أنهيا رائيدة فيي قطيا  الاتصيالا   1998(  التي تيسس  عيام  STCأثبت  شركة الاتصالا  السعودية )

مي    لي  فقط داخط المملكة العرنية السعودية ولكن أيضًا في جمي  أنحاء منطقة الشير  الأوسيط الأوسي 

الالتزام بالابتكار والتميز  سيع  الاتصيالا  السيعودية باسيتمرار إليى تعزييز عملياتهيا وخيدماتها مين خي   

ومن الأمور المحورية في هذا المسعى الاعتراف بين إتقان القو  العاملية وقابليتهيا    تكامط أحدث التقنيا  

 للتكيف أمران أساسيان لتحقي  أهدافها الاستراتيجية.

يعكيي  تنفيييذ بييرامج التييدريب عبيير الإنترنيي  فييي المجليي  الانتقييالي الجنييوني اسييتجابة اسييتبا ية ل حتياجييا  

من خ   تسدير قوة المنصيا  الرقميية وميوارد اليتعلم الإلكترونيي     المتطورة للقو  العاملة والمنظمة ككط

إلييى تزويييد موظفيهييا بتجييارة تدريبييية مرنيية وسييهلة الوصييو  ومييلثرة تييدف  إلييى تحسييين الأداء  STCتهييدف 

بتعزيييز ثقافيية الييتعلم والتطييوير  STCيلكييد هييذا التحييو  نحييو التييدريب عبيير الإنترنيي  التييزام   والنمييو المهنييي

المستمر  حيث يتم تمكين الموظفين لاكتساة مهارا  جديدة والبقاء على اي   على اتجاها  الصيناعة 

 الناشئة.
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يمتد تيثير التدريب عبير الإنترني  عليى أداء الميوظفين داخيط المجلي  الانتقيالي الجنيوني إليى ميا هيو أبعيد 

نظييرًا لأن   ميين اكتسيياة المهييارا  التقنييية لتشييمط كفيياءا  أوسيي  ماييط الاتصييا  وحييط المشييك   والتعيياون 

ا  صييناعة الاتصييالا  تشييهد تحييولًا سييريعًا  يجييب أن يمتليي  الموظفييون لييي  فقييط الدبييرة التقنييية ولكيين أيضييً

تيم تصيميم مبيادرا  التيدريب   القدرة على التكيف م  التغييير والابتكيار وتقيديم تجيارة العمي ء الاسيتانائية

لتنمية هذه الكفاءا  الأساسية  وتزوييد الميوظفين بالقيدرا  ال أمية ل أدهيار فيي   STCعبر الإنترن  في  

 (2023)الشيتى،  سو  ديناميكي وتنافسي.

الإنترني  تمكين الاتصيالا  السيعودية مين ع وة عليى ذلي   فيقن قابليية التوسي  والكفياءة فيي التيدريب عبير 

مي  العملييا  التيي   الوصو  إلى جمهور أوس  وتقديم تجارة تعليمية متسقة عبير قوتهيا العاملية المتنوعية

التحيد  المتمايط فيي نيمان إمكانيية  STCتمتد عبر مناي  متعددة وتديدم قاعيدة عمي ء متنوعية  تواجيه 

يقيدم   الوصو  إلى برامج التيدريب وصيلتها بيالموظفين ذو  الدلتييا  والأدوار المدتلفية وتفضيي   اليتعلم

التيييدريب عبييير الإنترنييي  حيييً  لهيييذا التحيييد  مييين خييي   تيييوفير مسيييارا  تعليييم مدصصييية ومحتيييو  تفييياعلي 

ووحييدا  ذاتييية الدطييى تلبييي الاحتياجييا  الفردييية للمييوظفين ميي  الحفيياظ علييى مسييتو  موحييد ميين الجيييودة 

  والاتسا .

ونالإنافة إلى تعزيز الأداء الفرد   تسهم مبادرا  التدريب عبر الإنترن  في المجل  الانتقيالي الجنيوني 

 STCمن خ   الاستامار في تطيوير قوتهيا العاملية  تيزر    في الفعالية العامة للمنظمة وقدرتها التنافسية

  مجموعة من المواهب القادرة عليى دفي  الابتكيار  وتقيديم خدمية اسيتانائية  وتحقيي  الأهيداف الاسيتراتيجية

عيي وة علييى ذليي   يمكيين التييدريب عبيير الإنترنيي  الشييركا  عبيير الوينييية ميين التكيييف بسييرعة ميي  ظييروف 

السيو  المتغييرة  والتقيدم التكنوليوجي  وتفضيي   العمي ء  مميا يضي  الشيركة لتحقيي  النجيال عليى المييد  

 الطويط في مشهد صناعي ديناميكي ومتطور.
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في تبني التحو  الرقمي والابتكار  فيقن دور التيدريب عبير الإنترني  فيي تشيكيط قيدرا   STCم  استمرار  

ميين خيي   الاسييتفادة ميين الأدوا  الرقمييية ومنصييا  الييتعلم   وأداء قوتهييا العامليية ليين ينمييو إلا فييي الأهمييية

إي   العنان للإمكانا  الكاملة لموظفيها  مميا يمكينهم مين المسياهمة بفعاليية   STCالإلكتروني  يمكن لي  

 في نمو المنظمة واستدامتها وميزتها التنافسية.

بماابيية شييهادة علييى  STCى هييذا النحييو  فييقن تيييثير التييدريب عبيير الإنترنيي  علييى أداء المييوظفين داخييط عليي

  لييذل  فييقن هييدف الدراسيية هييو القييوة التحويلييية للتكنولوجيييا فييي دفيي  النجييال التنظيمييي فييي العصيير الرقمييي

 (.STCتيثير التدريب عبر الإنترن  على أداء الموظفين داخط شركة الاتصالا  السعودية ) تونيح

 مشكلة الدراسة 

بيرامج التيدريب عبير الإنترني  فيي تحسيين أداء الميوظفين داخيط مشكلة الدراسية حيو  تقيييم فعاليية    تتمحور

علييييى وجييييه التحديييييد  يهييييدف إلييييى التحقييييي   يمييييا إذا كييييان اعتميييياد   (STCشييييركة الاتصييييالا  السييييعودية )

منهجييييا  التيييدريب عبييير الإنترنييي  ييييلثر بشيييكط إيجيييابي عليييى جوانيييب مدتلفييية مييين أداء الميييوظفين  مايييط 

ينشيييي هيييذا الاستفسيييار مييين   الإنتاجيييية واكتسييياة المعرفييية وتنميييية المهيييارا  والفعاليييية الوظيتيييية بشيييكط عيييام

الاتجيياه المتزايييد نحييو الرقمنيية والاعتميياد المتزايييد علييى أسيياليب الييتعلم بوسيياية التكنولوجيييا فييي مكييان العمييط 

نظيرًا للطبيعية الديناميكيية لصيناعة الاتصيالا  واليوتيرة السيريعة ل بتكيار التكنوليوجي  فيقن فهيم    المعاصر

لتظيط قيادرة عليى  STCتيثير التدريب عبر الإنترن  على أداء الموظفين أمر بالغ الأهمية لمنظما  ماط 

بالإنييافة إلييى ذليي   فييقن تحديييد أ  تحييديا  أو قيييود مرتبطيية بمبييادرا  التييدريب عبيير   المنافسيية ورشيياقة

  الإنترني  سيييار  اسييتراتيجيا  تحسييين تقيديم التييدريب وأيييادة عائييد الاسيتامار فييي بييرامج تطييوير المييوظفين

لذل   تسعى الدراسة إلى معالجة هيذه الفجيوة فيي الأدبييا  وتقيديم رل  عمليية للمنظميا  التيي تسيعى إليى 

 الاستفادة من التدريب عبر الإنترن  لتطوير القو  العاملة وتحسين الأداء.
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 اهمية الدراسة

 الأهمية العلمية:

لأنهييا تسيياهم فييي مجموعيية متزايييدة ميين الأبحيياث حييو  فعالييية التييدريب عبيير هييذه الدراسيية لهييا أهمييية علمييية 

ميين خيي   التحقييي  التجريبييي فييي   الإنترنيي  فييي تحسييين أداء المييوظفين  لا سيييما فييي صييناعة الاتصييالا  

(  تضيييف الدراسيية إلييى المللفييا  STCتيييثير التييدريب عبيير الإنترنيي  داخييط شييركة الاتصييالا  السييعودية )

وعيي وة علييى ذليي   يقييدم التقرييير رل  ثا بيية لفعالييية   الحالييية حييو  التييدريب التنظيمييي وممارسييا  التطييوير

يرائيي  التييدريب علييى الإنترنيي  فييي معالجيية الاحتياجييا  والتحييديا  المحييددة التييي يواجههييا الموظفييون فييي 

يمكين لنتيائج هيذه الدراسية أن تسترشيد بهيا الأيير والنمياذة النظريية   قطا  الاتصيالا  السيلكية وال سيلكية

المتعلقة بالتعلم عبر الإنترن  وأداء الموظفين والفعالية التنظيمية  ونالتيالي تعزييز الفهيم العلميي فيي مجيا  

 إدارة الموارد البشرية والسلول التنظيمي.

 الأهمية العملية:

والمنظمييا  الأخييير  ميين وجهيية نظيير عملييية  تحمييط هييذه الدراسييية ىثييارًا كبيييرة علييى الاتصييالا  السييعودية 

ميي  اسييتمرار تطييور صييناعة الاتصييالا  السييلكية وال سييلكية بسييرعة  مدفوعيية   العامليية فييي سييياقا  مماثليية

بالتقييدم التكنوليييوجي وتغيييير مطالييب المسيييتهلكين  تصيييبح القييدرة عليييى تيييدريب المييوظفين وتحسيييين مهييياراتهم 

ميين خيي   تقييييم تيييثير التييدريب عبيير   بشييكط فعييا  نييرورية للحفيياظ علييى القييدرة التنافسييية ودفيي  الابتكييار

الإنترنيي  علييى أداء المييوظفين داخييط المجليي  الانتقييالي الجنييوني  تييوفر هييذه الدراسيية رل   يميية لصييانعي 

يمكييين أن تسترشيييد النتيييائج   القيييرار فيييي المنظمييية وميييدير  التيييدريب والمهنييييين فيييي مجيييا  الميييوارد البشيييرية

دريب  وتدصيص الموارد  وتصيميم بيرامج اليتعلم عبير الإنترني  بالاستامارا  الاستراتيجية في مبادرا  الت
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ا لاحتياجييا  القييو  العامليية فييي  بالإنييافة إلييى ذليي   ميين خيي   تحديييد أفضييط   STCالمصييممة خصيصييً

الممارسييا  والتحييديا  المحتمليية المرتبطيية بتنفيييذ التييدريب عبيير الإنترنيي   تييزود هييذه الدراسيية قييادة المنظميية 

  بالمعارف والأدوا  ال أمة لتحقي  أقصى قدر من نتائج التدريب وأييادة عائيد الاسيتامار إليى أقصيى حيد 

لإفيييادة صيييناعة الاتصيييالا   STCفيييي النهايييية  تمتيييد الثيييار العمليييية لهيييذه الدراسييية إليييى ميييا هيييو أبعيييد مييين 

الأوسيي   بالإنييافة إلييى القطاعييا  الأخيير  التييي تستكشييا حلييو  الييتعلم الرقمييي لتعزيييز مهييارا  المييوظفين 

 وكفاءاتهم.

ا ا وعملييييً مييين خييي   فحيييص تييييثير التيييدريب عبييير   تكمييين أهميييية هيييذه الدراسييية فيييي أهميتهيييا المزدوجييية  علمييييً

(  تسيياهم الدراسيية فييي الدطيياة STCالإنترنيي  علييى أداء المييوظفين داخييط شييركة الاتصييالا  السييعودية )

من خ   فحص دقي  للع قة بيين التيدريب عبير   الأكاديمي م  تقديم رل  عملية لصن  القرار التنظيمي

الإنترن  وأداء الموظفين  تسعى هذه الدراسة إلى سد الفجوة بين النظرية والممارسة  مما يلد  في النهاية 

 وصناعة الاتصالا  الأوس . STCإلى نتائج إيجابية لي 

 اهداف الدراسة

 -تهدف هذه الدراسة الى مناقشة ما يلي:

 الإلكترونيتونيح ماهية التدريب  .1

 تحديد العوامط التي تلثر على فعالية برامج التدريب الإلكتروني. .2

برامج التدريب عبر الإنترن  التيي تنفيذها الاتصيالا  السيعودية بشيين مقيايي  أداء فعالية    مناقشة .3

 الموظفين.
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تقييم تيثير التدريب عبر الإنترن  على إنتاجية الموظفين في بيئة الاتصيالا  السيلكية وال سيلكية  .4

 الديناميكية في شركة الاتصالا  السعودية.

 تحديد التحديا  والعقبا  المحتملة أمام التنفيذ الناجح للتدريب عبر الإنترن  واقترال الحلو . .5

 اسئلة الدراسة

   وكيف يتم تنظيمها ؟STCما هي برامج التدريب المحددة عبر الإنترن  التي تنفذها  .1

 فعالية التدريب عبر الإنترن  مقارنة بيساليب التدريب التقليدية ؟كيف يدرل الموظفون  .2

ميييا هيييي مقيييايي  الأداء الرئيسيييية المسيييتددمة لقيييياس تييييثير التيييدريب عبييير الإنترنييي  عليييى إنتاجيييية  .3

 الموظفين ؟

كيف يساهم التدريب عبر الإنترن  في تطوير المهارا  والكفاءا  المتعلقة بالوظيفة بيين ميوظفي  .4

 الاتصالا  السعودية ؟

ما هي العوامط التي تلثر على مشاركة الموظفين ومستويا  التحفيز خ   جلسا  التدريب عبر  .5

 ؟ STCالإنترن  في 

 ما هي التحديا  والعقبا  الرئيسية التي تعترض تنفيذ مبادرا  التدريب عبر الإنترن  ؟ .6
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 فرضيات الدراسة

هنال ع قة إيجابية بين برامج التدريب الإلكتروني وأيادة المعرفة والمهارا  لد  موظفي اس تي  •

 سي.

هنييال ع قيية إيجابييية بييين مسييتو  إشييرال المييوظفين خيي   الييدورا  التدريبييية عبيير الإنترنيي  فيييي  •

STC وفعالية التدريب في تحسين الأداء الوظيفي 

 هنال ع قة إيجابية بين التدريب الإلكتروني والكفاءة والأداء.  •

 إيجابية بين التدريب الإلكتروني والرنا عن العمط. هنال ع قة  •

 هنال ع قة إيجابية بين التدريب الإلكتروني والتحفيز والولاء •

 الدراسةنموذج 

 

 

المتغيرات . 2
:التابعة

أداء 
العاملين

رضا 
العاملين

تطوير 
المهارات

المتغير . 1
المستقل

التدريب 
الإلكتروني
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 متغيرات الدراسة

 : التدريب الإلكتروني  . المتغير المستقل1

 :. المتغيرات التابعة2

 العييييييييياملين فيييييييييي الشييييييييركة بعيييييييييد التيييييييييدريب الإلكترونيييييييييي.أداء العيييييييياملين: يشيييييييييير إليييييييييى كيتييييييييية أداء  -   

 رنييييا العيييياملين: وهيييييذا المتغييييير يقيييييي  مييييد  رنييييا العييييياملين عيييين البيييييرامج التدريبييييية الإلكترونيييييية. -   

 تطوير المهارا : يعك  مد  تحسن مهارا  العاملين بعد تلقيهم التدريب الإلكتروني. -   

 اسباب اختيار الموضوع

أولًا  لقيد   « لعيدة أسيباة STCالإلكتروني على أداء الميوظفين فيي شيركة   التدريب اختر  مونو  »تيثير  

لاحظييي  التحيييو  الرقميييي الكبيييير اليييذ  يحيييدث فيييي المملكييية العرنيييية السيييعودية  حييييث تتبنيييى العدييييد مييين 

يوفر هذا التحو  نحيو     التعلم الإلكتروني كوسيلة للتدريب والتطويرSTCالمنظما   بما في ذل  شركة  

الرقمنة فرصًا وتحديا  للموظفين  وأنا مهتم باستكشاف كيتية تيثير مبادرا  اليتعلم الإلكترونيي عليى وجيه 

 .STCالتحديد على أدائهم داخط شركة 

أصبح  إمكانية الوصو  والمرونة التي توفرها منابر التعلم الإلكترونيي متزاييدة الأهميية  لا سييما فيي كما  

ميين     حيييث أصييبح العمييط عيين بعييد والتييدريب الافترانييي هييو القاعييدة الجديييدةCOVID-19سيييا  ونيياء 

  ىمييط أن أكتسييب رل  STCخيي   التحقييي  فييي ىثييار الييتعلم الإلكترونييي علييى أداء المييوظفين فييي شييركة 

حو  كيف يمكين لأسياليب اليتعلم الرقميية هيذه أن تعيزأ الإنتاجيية وتنميية المهيارا  والرنيا اليوظيفي العيام 

 بين الموظفين.
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ا بييالتطوير التنظيميييي ولشييرال المييوظفين  أعتقييد أن فهيييم الع قيية بييين مبييادرا  اليييتعلم  دارسييابصييفتي  مهتمييً

مين خي   تحدييد العواميط   الإلكتروني وأداء الموظفين أمر بيالغ الأهميية لنجيال الأعميا  التجاريية الحدياية

  أهيدف إليى تقيديم توصييا  قابلية للتنفييذ STCالتي تساهم فيي فعاليية بيرامج اليتعلم الإلكترونيي فيي شيركة 

يمكيين أن تسيياعد فييي تحسييين اسييتراتيجيا  التييدريب  وتحسييين تدصيييص المييوارد  وفييي النهاييية دفيي  النمييو 

 التنظيمي والنجال.

 المنهجية

  تيثير التعلم الإلكترونيي عليى أداء الميوظفين التحليلي من اجط تونيحتم الاعتماد على المنهج الوصفي 

وتسمح هذه المنهجية بجم  البيانا  وتحليلها بصورة منهجية لوصا الحالة أو الدصائص الراهنة لظاهرة 

مين خي     )أداء الموظيا( ر التياب تغيالم)التعلم الإلكتروني( وتحلييط ع قتهيا بيوهي المتغير المستقط  ما  

اسييتددام هييذا اليينهج  تهييدف الدراسيية إلييى تقييديم نظييرة عاميية شيياملة علييى يبيعيية ومييد  وتيييثيرا  مبييادرا  

 .STCالتعلم الإلكتروني على أداء الموظفين داخط شركة 

توفر هيذه الطريقية العدييد   ويشكط الاستبيان الإلكتروني أداة البحث الرئيسية لجم  البيانا  من المشاركين

يمكن للمشاركين الرد على الاسيتبيان عين بدعيد    من المزايا  بما في ذل  الراحة ولمكانية الوصو  والكفاءة

وفقًا ليراحتهم الداصية  باسيتددام الأجهيزة الإلكترونيية مايط أجهيزة الكمبييوتر أو الهواتيا الذكيية أو الأجهيزة 

ا لوجيه    اللوحية هذا يعزأ معد  وصو  الدراسة ومشياركتها  حييث إنهيا تلغيي الحاجية إليى التفياع   وجهيً

 وتسمح للموظفين من مدتلا المواق  بالمشاركة
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 حدود الدراسة

 تطبي  الدراسة الحالية في المملكة العرنية السعودية تم: الحدود المكانية

 2024تم تطبي  هذه الدراسة في العام الحالي : الحدود الزمانية

 الدراسات السابقة

 (2023الشهر    )دراسة:  •

الصييافي دانييون باسييتددام الميينهج تتنيياو  الدراسيية أثيير التييدريب الإلكترونييي علييى أداء العيياملين فييي شييركة 

تم جم  البيانيا  مين خي   اسيتددام اسيتبيان تيم توأيعيه عليى عينية مين الميوظفين فيي    الوصفي المسحي

 قسم المبيعا   وتم تحليط النتائج باستددام الإحصاء الوصفي.

توصل  الدراسة إلى نتائج إيجابية تشير إلى أن التدريب الإلكتروني ييلثر بشيكط كبيير عليى أداء العياملين 

وجيياء  درجيية الاسييتفادة ميين التييدريب الإلكترونييي بدرجيية عالييية  ممييا يشييير إلييى فعالييية هييذه   فييي الشييركة

كما أظهر  النتائج أن التدريب الإلكتروني يسهم بشكط كبير   الطريقة التدريبية في تحسين أداء الموظفين

 في تطوير مهارا  البي  لد  الموظفين  مما يعزأ قدرتهم على تحقي  الأهداف المحددة للشركة.

بناءً على النتائج  أوص  الدراسة بضرورة توفير كافة متطلبا  التدريب الإلكتروني وتيوفير الميدرنين ذو  

كميا أشيار  الدراسية إليى أهميية تحفييز الميوظفين    الكفاءة لضمان استفادة كاملة من هذه الطريقة التدريبيية

بشكط ماد  ومعنو  للمساهمة في عمليا  التدريب  مما يساهم في تعزييز التفاعيط والمشياركة الفعالية فيي 

 البرامج التدريبية الإلكترونية.
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 (2023الشيتى  )دراسة:  •

تتنيياو  الدراسييية أثيير التيييدريب الإلكترونيييي فييي تحسيييين أداء الكييادر اليييوظيفي فيييي الشييركة القابضييية لكهرنييياء 

اسييتددام عينتييين فييي المجتميي  البحاييي: عينيية عشييوائية ميين تييم   19-مصيير  خاصيية خيي   جائحيية كوفيييد 

 المتدرنين وعينة عمدية من المسئولين عن مركز التدريب بالشركة.

توصييل  الدراسيية إلييى عييدة نتييائج  منهييا وجييود أثيير إيجييابي للتييدريب الإلكترونييي علييى تحسييين أداء الكييادر 

الوظيفي  وهذا يشير إليى أهميية اسيتددام هيذه الطريقية التدريبيية فيي تحسيين أداء العميا   خاصية فيي ظيط 

كما أظهر  النتائج عدم وجيود فيرو  دالية إحصيائياً   19-الظروف الاستانائية التي فرنتها جائحة كوفيد 

فيييي إجابيييا  عينييية البحيييث حيييو  دور التيييدريب الإلكترونيييي فيييي تحسيييين كفييياءة الكيييادر اليييوظيفي بنييياءً عليييى 

المتغييييرا  الجنسيييية  وهيييذا يشيييير إليييى أن تييييثير التيييدريب الإلكترونيييي يكيييون متسييياوياً عليييى مدتليييا الفئيييا  

 الجنسية.

و يمييا يتعليي  بيبعيياد التييدريب الإلكترونييي  أظهيير  النتييائج وجييود فييرو  داليية إحصييائياً فييي الإجابييا  بييين 

المجيييا  الإدار  والمجيييا  الميييالي والتجيييار   حييييث أظهييير المجيييا  الميييالي والتجيييار  تفوقييياً عليييى المجيييا  

هيييذا يشيييير إليييى أهميييية توجييييه الاهتميييام والاسيييتامار فيييي تطيييوير محتيييو  التيييدريب الإلكترونيييي بميييا   الإدار  

 يتناسب م  احتياجا  المجالا  المدتلفة داخط الشركة.

 (2023)عايا  دراسة:  •

تسيييلط الدراسييية الضيييوء عليييى أهميييية الاسيييتامار فيييي التيييدريب الإلكترونيييي لتطيييوير مهيييارا  الميييوارد البشيييرية 

وتركز الدراسية   وتيهيلهم لمواكبة التطورا  في بيئة العمط الحدياة  وذل  بالتزامن م  استددام التكنولوجيا
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علييى تحليييط مييد  إسييهام نمييط التييدريب الإلكترونييي فييي تحسييين أداء العيياملين  خاصيية فييي سيييا  التحييو  

 الرقمي الذ  تشهده الملسسا  الددمية.

تمالييي  منهجيييية البحيييث فيييي اسيييتددام المقيييايي  الإحصيييائية الأساسيييية لتحلييييط بيانيييا  الاسيييتبيان  وشيييمل  

( لتحلييط الع قيا  SEMالمتوسط والانحراف المعييار   إنيافة إليى اسيتددام نمياذة المعيادلا  الهيكليية )

 بين المتغيرا .

أظهييير  نتيييائج الدراسييية أن هنيييال أثيييراً إيجابيييياً وذو دلالييية إحصيييائية لأبعييياد التيييدريب الإلكترونيييي )أهيييداف 

التييدريب  محتييو  التييدريب  أسيياليب التييدريب  مسييتو  المييدرنين  توقييي  التييدريب( علييى أيييادة كفيياءة الأداء 

هيييذا يشيييير إليييى أهميييية تبنيييي المنظميييا  للتيييدريب الإلكترونيييي كييييداة اسيييتراتيجية لتطيييوير   الإدار  للعييياملين

كمييا تشييير الدراسيية إلييى نييرورة   وتعزيييز أداء العيياملين  وتحقييي  المزايييا التنافسييية فييي بيئيية العمييط الحديايية

تجاوأ المعوقا  التي قد تواجه تل  المنظومة التدريبية مين خي   تبنيي ىلييا  وسياسيا  تسيهم فيي تحفييز 

 الموظفين وتعزيز مشاركتهم في برامج التدريب الإلكتروني

 ادوات الدراسة

ا تيم توأيعييه عليى مييوظفي  يتكيون هييذا   Likert  باسيتددام مقييياس STCتسيتددم الدراسيية اسيتبيانًا إلكترونيييً

الاسييتبيان  المصييمم ببسيياية وونييول  ميين بيانييا  تتعليي  بالتيييثير المتصييور للييتعلم الإلكترونييي علييى أداء 

من   يقيم الموظفون مستو  اتفاقهم على مقياس يتراول من الاخت ف الشديد إلى الاتفا  بشدة   الموظفين

خ   استددام هذه الطريقة  تهدف الدراسة إلى جم  رل  شاملة حو  تصورا  الميوظفين وميواقفهم تجياه 

الييتعلم الإلكترونييي  وتسييهيط التحليييط الكمييي للع قيية بييين مبييادرا  الييتعلم الإلكترونييي وأداء المييوظفين داخييط 

 .STCشركة 
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 الفصل الثاني: الاطار النظري للدراسة 

 المبحث الأول: مفهوم التدريب الإلكتروني

 المطلب الأول: تعريف التدريب الإلكتروني:

بييرأ الييتعلم الإلكترونييي أو الييتعلم الإلكترونييي كطريقيية بييارأة لتقييديم محتييو  تييدريبي وتعليمييي باسييتددام قييد 

ذليي  الييدورا  التدريبييية يشييمط الييتعلم الإلكترونييي مجموعيية واسييعة ميين الأشييكا   بمييا فييي   التقنيييا  الرقمييية

عبيييير الإنترنيييي  والحلقييييا  الدراسييييية عبيييير الإنترنيييي  والفصييييو  الدراسييييية الافترانييييية والوحييييدا  التفاعلييييية 

ويتمايييط الهيييدف الأساسيييي للييتعلم الإلكترونيييي فيييي الاسيييتفادة مييين   وتطبيقييا  اليييتعلم عبييير الهييياتا المحمييو 

التكنولوجيييا لتيسييير الدبييرا  التعليمييية التييي تتسييم بالمرونيية  ويمكيين الوصييو  إليهييا  والتفاعلييية  والمصييممة 

  .خصيصا لتلبية احتياجا  فراد  المتعلمين

يمكن تعريف التعلم الإلكترونيي عليى أنيه اسيتددام الأجهيزة الإلكترونيية والمنصيا  الرقميية لتقيديم المحتيو  

عليييى عكييي  التعلييييم التقلييييد  القيييائم عليييى الفصيييو  الدراسيييية    التعليميييي وتسيييهيط تجيييارة اليييتعلم عييين بدعيييد 

يتجييياوأ اليييتعلم الإلكترونيييي الحيييواجز الجغرا يييية  ممييييا يسيييمح للمتعلميييين بالوصيييو  إليييى الميييوارد التعليمييييية 

وتماط إمكانية الوصو  هذه إحد  المزايا    والمشاركة في أنشطة التعلم من أ  مكان م  اتصا  بالإنترن  

الرئيسية للتعلم الإلكترونيي  لأنهيا تمكين الأفيراد مين التمياس فيرم اليتعلم بيوتيرتهم الداصية ووفقياً لجيدولهم 

 (Sahoo et al., 2022) الزمني الدام  دون التقيد بقيود الزمان والمكان.

ميين   ويتماييط أحييد الأهييداف الرئيسييية للييتعلم الإلكترونييي فييي تعزيييز إمكانييية الوصييو  إلييى التعليييم والتييدريب 

خ   الاستفادة من التقنييا  الرقميية  يمكين لمنصيا  اليتعلم الإلكترونيي الوصيو  إليى جمهيور أوسي   بميا 

فيييي ذلييي  الأفيييراد اليييذين قيييد يكيييون ليييديهم وصيييو  محيييدود إليييى الميييوارد التعليميييية التقليديييية بسيييبب الحيييواجز 
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ويتسم إنفاء الطاب  الديمقرايي على التعليم بيهمية خاصية فيي سييا     الجغرا ية أو المالية أو اللوجستية

الييتعلم مييد  الحييياة والتطييوير المهنييي المسييتمر  لأنييه يمكيين الأفييراد ميين اكتسيياة معييارف ومهييارا  جديييدة 

 (Bagram & Mohsin, 2009) يوا  حياتهم  بغض النظر عن خلفيتهم أو ظروفهم.

  وميين الأهييداف الرئيسييية الأخيير  للييتعلم الإلكترونييي تعزيييز المرونيية والقييدرة علييى التكيييف فييي عملييية الييتعلم

اليييتعلم الإلكترونيييي مجموعييية متنوعييية مييين الميييواد والميييوارد التعليميييية  مميييا يسيييمح للمتعلميييين تقيييدم منصيييا  

ا   بتدصيص تجارنهم التعليمية بناءً على اهتماماتهم وتفضي تهم وأهيداف اليتعلم بالإنيافة إليى ذلي   بالبيً

ما يتضمن التعلم الإلكتروني عناصر تفاعلية ماط الاختبارا   والمحاكاة  ومحتو  الوسائط المتعددة  مما 

تلبيي هيذه المرونية فيي تقيديم المحتيو  ويرائي  اليتعلم أسياليب اليتعلم   يعزأ المشياركة ويسيهط اليتعلم النشيط

 المتنوعة وتفضي   الأفراد  مما يضمن أن الدبرا  التعليمية جذابة وذا  صلة وفعالة.

ميين خيي   ميييزا    ونالإنييافة إلييى ذليي   يهييدف الييتعلم الإلكترونييي إلييى تعزيييز فعالييية وكفيياءة عملييية الييتعلم

مايط التقييميا  الليية  ومسيارا  اليتعلم الشدصيية  وتحليي   البيانيا   يمكين لمنصيا  اليتعلم الإلكترونيي 

يتييح هيذا الينهج القيائم عليى   توفير م حظيا  فوريية للمتعلميين  وتتبي  تقيدمهم  وتحدييد مجيالا  التحسيين

البيانيييا  فيييي اليييتعلم للميييدرنين والملسسيييا  التعليميييية مرا بييية أداء الميييتعلم  وتقيييييم فعاليييية الميييواد التعليميييية  

 واتداذ قرارا  مستنيرة بالبيانا  لتحسين تجرنة التعلم.

تتضمن العديد مين منيابر   كما يسعى التعلم الإلكتروني إلى تعزيز التعاون وتباد  المعارف بين المتعلمين

الييتعلم الإلكترونييي ميييزا  الييتعلم الاجتميياعي ماييط منتييديا  المناقشيية والمشيياري  الجما ييية وىليييا  التغذيييية 

مييين خييي   خلييي  فيييرم   المرتيييدة مييين نظيييير إليييى نظيييير  والتيييي تيسييير التفاعيييط والتعييياون بيييين المتعلميييين

للمتعلمييييين لتبيييياد  الأفكييييار والتعيييياون فييييي المشيييياري  والييييتعلم ميييين تجييييارة بعضييييهم الييييبعض  يعييييزأ الييييتعلم 

 الإلكتروني ثقافة التعلم التعاونية التي تعزأ الإبدا  والتفكير النقد  ومهارا  حط المشك  .
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 مزايا وعيوب التدريب الإلكتروني

 المزايا:

يمكييين للمتعلميييين   . إمكانيييية الوصيييو : مييين المزاييييا الرئيسيييية لليييتعلم الإلكترونيييي إمكانيييية الوصيييو  إلييييه1

التدريبييية ميين أ  مكييان ميي  اتصييا  بالإنترنيي   ممييا الوصييو  إلييى المييواد التعليمييية والمشيياركة فييي الييدورا  

 يلغي الحاجة إلى الفصو  الدراسية المادية ويسمح للأفراد بالتعلم بالسرعة والراحة الداصة بهم.

يمكيين للمتعلمييين الوصييو  إلييى   . المرونيية: يييوفر الييتعلم الإلكترونييي المرونيية ميين حيييث الجدوليية والسييرعة2

مييواد الييدورة الدراسييية ولكمييا  المهييام فييي الأوقييا  التييي تناسييب جييداولهم الزمنييية  ممييا يسييهط المواأنيية بييين 

 (Sahoo et al., 2022) التعلم والعمط والأسرة والالتزاما  الأخر .

. الفعالية من حيث التكلفة: بالباً ما يكون التعلم الإلكترونيي أكاير فعاليية مين حييث التكلفية مين التيدريب 3

إنيه يلغيي النفقيا  المتعلقية بالسيفر والإقامية واسيتئجار المكيان  مميا    التقليد  القائم على الفصيو  الدراسيية

 يجعله خيارًا ميسور التكلفة لكط من المتعلمين والملسسا  التعليمية.

. قابلية التوس : يمكن لمنصا  التعلم الإلكتروني أن تستوعب عددًا كبيرًا من المتعلمين في وق  واحد  4

تسييمح قابلييية التوسيي  هييذه للملسسييا    مميا يجعلهييا قابليية للتطييوير ومناسييبة للملسسييا  ميين جميي  الأحجييام

 التعليمية والشركا  بالوصو  إلى جمهور أوس  دون تكبد تكاليف إنا ية كبيرة.

. التدصييييص: يمكييين تدصييييص منصيييا  اليييتعلم الإلكترونيييي لتلبيييية الاحتياجيييا  والتفضيييي   المحيييددة 5

يمكييين تصيييميم اليييدورا  لتتنييياو  أسييياليب اليييتعلم الفرديييية والاهتماميييا  ومسيييتويا  المهيييارة  مميييا   للمتعلميييين

 يضمن تجرنة تعليمية أكار تدصيصًا.
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ا مييا يتضييمن الييتعلم الإلكترونييي عناصيير الوسييائط المتعييددة ماييط مقيياي  6 . تجييارة الييتعلم التفيياعلي: بالبييً

  الفيديو والرسيوم المتحركية والمحاكياة والاختبيارا  التفاعليية  مميا يجعيط تجرنية اليتعلم أكاير جاذبيية وبيامرة

 (2023)الشيتى،  تعزأ هذه الميزا  التفاعلية الفهم والاستبقاء ومشاركة المتعلم.

 :المساوئ 

. عييدم وجييود تفاعييط وجهيياً لوجييه: أحييد العيييوة الرئيسييية للييتعلم الإلكترونييي هييو عييدم وجييود تفاعييط وجهيياً 1

يييلد  عيييدم وجييود اتصييا  مباشيير إلييى إعاقيية فييرم التعليقيييا  يمكيين أن   لوجييه بييين المييدرنين والمتعلمييين

 والتونيح في الوق  الفعلي والاتصا  الشدصي  مما يلد  إلى سوء فهم محتمط أو ف  الارتباط.

. القضييايا التقنييية: يعتمييد الييتعلم الإلكترونييي علييى التكنولوجيييا  ويمكيين أن تييلد  المشييك   التقنييية ماييط 2

قيد تيلد  هيذه   مشاكط الاتصا  بالإنترن  أو أخطاء البرامج أو أعطيا  الأجهيزة إليى تعطييط عمليية اليتعلم

 التحديا  التقنية إلى إحباط المتعلمين ولعاقة تقدمهم  لا سيما للأفراد ذو  الكفاءة التكنولوجية المحدودة.

. الانضباط الذاتي والتحفيز: يتطليب اليتعلم الإلكترونيي الانضيباط اليذاتي والتحفييز مين جانيب المتعلميين 3

بيييدون هيكيييط ومسييياءلة إعيييدادا    للبقييياء عليييى المسيييار الصيييحيح ولكميييا  اليييدورا  الدراسيييية بشيييكط مسيييتقط

الفصو  الدراسية التقليدية  قد يكافح بعض المتعلمين للبقاء مركزين ومتحمسين  مميا ييلد  إليى الممايلية 

 (Wichai, 2022) أو المشاركة بير الكاملة.

ا ميييا يفتقييير إليييى 4 . التفاعيييط الاجتمييياعي المحيييدود: يمكييين أن يكيييون اليييتعلم الإلكترونيييي منعيييزلًا  لأنيييه بالبيييً

ا لوجييييه قييييد يييييلثر هييييذا التفاعييييط   التفاعييييط الاجتميييياعي وفييييرم التواصييييط التييييي توفرهييييا بيئييييا  الييييتعلم وجهييييً

الاجتميياعي المحييدود علييى إحسييياس المتعلمييين بييالمجتم  والتعييياون ودعييم الأقييران  مميييا قييد يعييي  تجيييرنتهم 

 التعليمية الشاملة.
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 أنواع التدريب الإلكتروني

 . التعلم الإلكتروني المتزامن:1

يشيييير اليييتعلم الإلكترونيييي المتيييزامن إليييى تجيييارة اليييتعلم عبييير الإنترنييي  فيييي الوقييي  الفعليييي حييييث يتفاعيييط 

ا مييا يييتم هييذا النييو  ميين الييتعلم الإلكترونييي ميين خيي     المتعلمييون والمعلمييون فييي وقيي  واحييد  الحلقييا  بالبييً

ويتيييح الييتعلم   الدراسيية عبيير الإنترني  أو الفصييو  الدراسيية الافترانييية أو جلسييا  ميلتمرا  الفيييديو الحيية

الإلكترونييي المتييزامن التغذييية المرتييدة الفورييية والمشيياركة النشييطة والمناقشييا  التفاعلييية  ممييا يجعلييه مناسييبا 

 (2023)الشيتى،  للأنشطة التعاونية والدورا  التدريبية التي يقودها المدرنون.

 . التعلم الإلكتروني بير المتزامن:2

يتضمن التعلم الإلكتروني بير المتزامن تجارة تعليمية ذاتية الدطى حيث يحصط المتعلمون على الميواد 

وتشييمط أماليية الييتعلم الإلكترونييي بييير المتييزامن   التعليمييية والييدورا  الدراسييية الكامليية فييي راحييتهم الداصيية

دورا  دراسييية علييى الإنترنيي   ومحانييرا  مسييجلة مسييبقاً  ومنتييديا  للمناقشيية  ووحييدا  تفاعلييية متعييددة 

يوفر التعلم الإلكتروني بير المتزامن المرونة والاستق لية للمتعلمين  مما يسمح لهيم بالتقيدم مين    الوسائط

 خ   المواد بوتيرتها الداصة ولعادة النظر في المفاهيم حسب الحاجة.

 . التعلم المدتلط:3

فييي بيئيية اليييتعلم   يجميي  الييتعلم المدييتلط بييين التعليييم التقليييد  وجهيياً لوجييه ومكونييا  الييتعلم عبيير الإنترنيي  

المدتلطيية  يشييارل المتعلمييون فييي كييط ميين جلسييا  الفصييط الدراسييي الشدصييية والأنشييطة عبيير الإنترنيي   

يسيتفيد اليتعلم المديتلط مين نقياط   ماط الدراسة الموجهة ذاتيًا أو المناقشيا  الافترانيية أو المهيام التفاعليية
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القوة في كط من يرائ  التعلم التقليدية والإلكترونية  مما يوفر المرونة ولمكانية الوصو  والفيرم لتجيارة 

 (2022)شحاته،  التعلم الشدصية.

 (:M-Learning. التعلم المتنقط )4

التييي تحييدث علييى الأجهييزة المحموليية ماييط الهواتييا يشييير الييتعلم عبيير الهيياتا المحمييو  إلييى تجييارة الييتعلم 

للمتعلمييين بالوصييو  إلييى  المتنقييطيسييمح الييتعلم   الذكييية أو الأجهييزة اللوحييية أو أجهييزة الكمبيييوتر المحموليية

تمكيين تطبيقييا    المحتييو  التعليمييي فييي أ  وقيي  وفييي أ  مكييان  ممييا يجعلييه مناسييبًا للييتعلم أثنيياء التنقييط

الييييتعلم عبيييير الهيييياتا المحمييييو  ومواقيييي  الويييييب المسييييتجيبة والمييييواد التدريبييييية الصييييديقة للهيييياتا المحمييييو  

 المتعلمين من التعامط م  المحتو  التعليمي أثناء التنقط أو السفر أو أثناء فترة التوقا.

 (:AR( وتعلم الواق  المعزأ )VRالواق  الافتراني ). 5

( بشييكط متزايييد لدليي  تجييارة تعليمييية ARوالواقيي  المعييزأ )( VRيييتم اسييتددام تقنيييا  الواقيي  الافترانييي )

يتيح الواق  الافترانيي للمتعلميين الانغمياس فيي بيئيا  محاكياة واقعيية  بينميا يقيوم الواقي     إلكترونية بامرة

يمكين لتجيارة تعليم الواقي  الافترانيي والواقي  المعيزأ   المعزأ بتراكب المحتو  الرقمي في العالم الحقيقيي

تعزيز المشاركة والاحتفاظ وتنمية المهارا  من خ   توفير ممارسة عملية ومحاكاة تفاعلية في بيئة ىمنية 

 ومضبوية.

 المطلب الثاني: تقنيات التدريب الإلكتروني:

تشييمط تكنولوجيييا  الييتعلم الإلكترونييي مجموعيية واسييعة ميين الأدوا  والمنصييا  المصييممة لتيسييير تجييارة 

تسيتفيد هيذه التقنييا  مين الميوارد الرقميية وقنيوا  الاتصيا  لتقيديم المحتيو  التعليميي   التعلم عبير الإنترني  



 25 

وتشيمط بعيض تكنولوجييا  اليتعلم الإلكترونيي الرئيسيية ميا   ولشرال المتعلمين ودعم أنشطة التعلم التعاونية

 يلي:

 نظم إدارة التعلم: .１

وتتبي  دورا  الييتعلم الإلكترونيي ونييرامج ( هييي منصيا  برمجييية تسيهط إدارة وتنفيييذ LMSنظيم إدارة اليتعلم )

بييييدوا  لإنشييياء اليييدورا   ولدارة المحتيييو   وتسيييجيط الميييتعلم  والتقيييييم   LMSعيييادةً ميييا تتمييييز   التيييدريب 

 Adobeو  Canvasو  Blackboardو  Moodleالشييييييهيرة  LMSتشييييييمط منصيييييا    والإبييييي  

Captivate Prime. 

 المحتو : كتابةأدوا    .２

وتمكن أدوا  تيليف المحتو  المعلمين والمصممين التعليمييين مين إنشياء محتيو  تفياعلي وبنيي بالوسيائط 

ا ميييا تحتيييو  هيييذه الأدوا  عليييى واجهيييا  وقواليييب   المتعيييددة لليييتعلم الإلكترونيييي دون معرفييية بالبرمجييية بالبيييً

تشييمط الأماليية علييى أدوا    ومكتبييا  وسييائط لإنشيياء دورا  وعييروض تقديمييية ومحاكيياة وتقييمييا  جذابيية

 .Lectoraو  Camtasiaو  Adobe Captivateو  Storylineتيليف المحتو  

 برامج الفصو  الدراسية الافترانية: .３

يسييمح برنييامج الفصييط الدراسييي الافترانييي للمييدرنين بييقجراء دروس مباشييرة أو تفاعلييية عبيير الإنترنييي  أو 

المنصيا  عيادةً مييزا  مايط ميلتمرا  تتضيمن هيذه   حلقا  دراسيية عبير الإنترني  مي  المتعلميين عين بدعيد 

الفييييديو ومشييياركة الشاشييية والدردشييية واللوحيييا  البيضييياء وبيييرف الاختيييرا  لتسيييهيط التواصيييط والتعييياون فيييي 

و  Microsoft Teamsو  Zoomتشيييمط خييييارا  بيييرامج الفصيييط الافترانيييي الشيييهيرة   الوقييي  الفعليييي

Adobe Connect  وBigBlueButton. (Sahoo et al., 2022) 
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 منصات وأدوات التعلم الإلكتروني:

１.  Open edX: 

Open edX   هييي منصييية تعليمييية مفتوحييية المصييدر عبييير الإنترنيي  مصيييممة لاستضييافة وتقيييديم دورا

 Openتيم تطيوير   ( وتجيارة اليتعلم الأخير  عبيير الإنترني  MOOCsنيدمة مفتوحية عبير الإنترني  )

edX    من قبطedX رنحيية أسسيتها جامعية هارفيارد ومعهيد ماساتشوسيت  للتكنولوجييا    وهي منظمة بيير

وتقدم ميزا  ماط إنشاء الدورا   ولدارة المحتو   والتقييم  والتحلي    مما يجعلها خيارًا شائعًا للجامعيا  

 والشركا  والمنظما  في جمي  أنحاء العالم.

 أوديمي: .２

Udemy    هي منصة تعليمية إلكترونية تجاريية تقيدم مجموعية واسيعة مين اليدورا  التدريبيية عبير الإنترني

 Udemyيتمييز   حو  مواني  مدتلفة  بما في ذل  التكنولوجييا والأعميا  والتسيوي  والتطيوير الشدصيي

تيوفر المنصية   بنموذة سو   حيث يمكن للميدرنين إنشياء ونيي  دوراتهيم للمتعلميين فيي جميي  أنحياء العيالم

أدوا  لإنشيياء الييدورا  والتسييوي  ولشييرال الطيي ة  ممييا يجعلهييا فييي متنيياو  كييط ميين المييدرنين والمنظمييا  

 الفردية.

 كورسيرا: .３

كورسيييييرا هييييي منصيييية تعليمييييية رائييييدة عبيييير الإنترنيييي  تتعيييياون ميييي  الجامعييييا  والمنظمييييا  لتقييييديم الييييدورا  

بمحانرا   Courseraتتميز منصة    والتدصصا  ونرامج الشهادا  في مجموعة واسعة من المجالا  

فيييديو تفاعلييية ومسييابقا  ومهييام تميي  مراجعتهييا ميين قبييط الأقييران ومنتييديا  مناقشيية  ممييا يسييمح للمتعلمييين 
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ا بييرامج شييهادا  ودرجية علمييية ميين  Courseraتقييدم   بالتفاعيط ميي  ميواد الييدورة والتعيياون مي  أقييرانهم أيضيً

 الملسسا  المعتمدة  مما يوفر للمتعلمين أورا  اعتماد معترف بها.

４. LinkedIn Learning: 

LinkedIn Learning  هييي منصيية تعلييم إلكترونييي مملوكيية لشييركةMicrosoft  تقييدم مكتبيية واسييعة ميين

تدعييييرف   اليييدورا  والبييييرامج التعليميييية حييييو  الأعمييييا  والتكنولوجييييا والمهييييارا  الإبدا ييييية والتطيييوير المهنييييي

LinkedIn Learning  سيابقًا باسيمLynda.com  وتقيدم توصييا  مدصصية ومسيارا  تعليم وتقييميا  

  ممييا LinkedInتتكامييط المنصيية ميي  ملفييا  تعريييف   لمسيياعدة المتعلمييين علييى تحقييي  أهييدافهم المهنييية

 يسمح للمتعلمين بعرض دوراتهم وشهاداتهم المكتملة لأصحاة العمط المحتملين.

 المبحث الثاني: أثر التدريب الإلكتروني على أداء العاملين

 تأثير التدريب الالكتروني على العاملين المطلب الاول:

  يعد تيثير التعلم الإلكتروني على أداء الموظفين مونوعًا ذا أهمية وأهمية كبيرة في مكان العميط الحيديث 

يشير التعلم الإلكتروني  المعروف أيضًا باسيم التيدريب عبير الإنترني  أو اليتعلم الإلكترونيي  إليى اسيتددام 

ومي  تزاييد تبنيي المنظميا    التقنيا  الرقمية لتقيديم المحتيو  التعليميي ونيرامج التيدريب للمتعلميين عين بدعيد 

لليييتعلم الإلكترونيييي كعنصييير رئيسيييي فيييي اسيييتراتيجياتها التدريبيييية والإنمائيييية  يصيييبح فهيييم ىثييياره عليييى أداء 

 الموظفين أمرا أساسيا
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 . إمكانية الوصو  والمرونة:1

يمكيين   إمكانييية وصييو  ومرونيية لا مايييط لهمييا مقارنيية بيسيياليب التييدريب التقليديييةويتيييح الييتعلم الإلكترونييي 

للموظفين الوصو  إلى دورا  ومواد التعلم الإلكتروني من أ  مكان به اتصا  بالإنترن   مما يسيمح لهيم 

هذا الوصو  يزيط الحواجز ماط القيود الزمنية    بالمشاركة في أنشطة التعلم بالسرعة والراحة الداصة بهم

والقيييود الجغرا ييية  وتعييارض المواعيييد  ممييا يسييهط علييى المييوظفين المشيياركة فييي بييرامج التييدريب واكتسيياة 

ومن خ   توفير فرم تعلم مرنة للموظفين  يعزأ التعلم الإلكتروني قيدرتهم عليى تحقيي     مهارا  جديدة

)قددا،،  التواأن بين مسلوليا  العمط والتطوير المهني  مميا يسيهم فيي نهايية المطياف فيي تحسيين الأداء.

2020) 

 . التدصيص:2

بالبًا ما تتميز منصا  التعلم الإلكتروني بمحتو  قابط للتدصيص ومسارا  تعليم مدصصية  مميا يسيمح 

مين خي   التقييميا  المسيبقة    للموظفين بتكييف تجارنهم التعليمية وفقًا لاحتياجياتهم وتفضيي تهم الفرديية

اليييتعلم التكيفيييي  وتحليييي   الميييتعلم  يمكييين لمنصيييا  اليييتعلم الإلكترونيييي تحدييييد نقييياط القيييوة وخوارأمييييا  

ا لييذل  يضييمن هييذا اليينهج   والضييعا وأسيياليب الييتعلم لييد  المييوظفين  وتقييديم محتييو  تييدريبي مسييتهدف وفقييً

الشدصييي لليييتعلم حصيييو  الميييوظفين عليييى ميييواد تدريبييية ذا  صيييلة وجذابييية تعيييالج أهيييداف اليييتعلم المحيييددة 

من خ   تلبية احتياجا  التعلم الفريدة لكط موظا  يعزأ التعلم الإلكتروني المشاركة    وفجوا  المهارا  

 (2022)شحاته،  والتحفيز والاحتفاظ  مما يلد  إلى تحسين نتائج الأداء.
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 . تجارة التعلم التفاعلية:3

والمحاكييياة التفاعليييية والألعييياة ومييييزا  اليييتعلم يسيييتفيد اليييتعلم الإلكترونيييي مييين عناصييير الوسيييائط المتعيييددة 

عليييى عكييي  التيييدريب التقلييييد  القيييائم عليييى   الاجتمييياعي لدلييي  تجيييارة تعليميييية جذابييية وبيييامرة للميييوظفين

ا علييى المحانييرا   فييقن الييتعلم الإلكترونييي يشييج   الفصييو  الدراسييية  والييذ  يمكيين أن يكييون سييلبيًا وقائمييً

تحفييز الأنشييطة التفاعلييية مايييط الاختبييارا   ودراسييا  الحالييية    المشيياركة النشييطة والاستكشيياف والتجرييييب 

مين خي   إشيرال   والمحاكاة  والمناقشا  الجما ية التفكير النقيد   وحيط المشيك    والاحتفياظ بالمعرفية

ا أعمييي  وتنميييية المهيييارا   الميييوظفين فيييي تجيييارة تعليميييية هادفييية وتفاعليييية  يعيييزأ اليييتعلم الإلكترونيييي فهميييً

 (Wichai, 2022) وتطبي  المعرفة  مما يعزأ في النهاية نتائج الأداء.

 . التعلم المستمر وتنمية المهارا :4

تقيدم   تتماط إحد  المزايا الرئيسية للتعلم الإلكتروني في دعمه للتعلم المسيتمر وتطيوير المهيارا  المسيتمر

منصا  التعلم الإلكتروني مجموعة واسعة من الدورا  والوحدا  والموارد التي تغطي مواني  وصناعا  

يمكن للموظفين الوصو  إلى هذه الموارد في أ  وقي  وفيي أ  مكيان لتوسيي    ومستويا  مهارا  مدتلفة

ميين   معييرفتهم واكتسيياة مهييارا  جديييدة والبقيياء علييى اييي   دائييم باتجاهييا  الصييناعة وأفضييط الممارسييا  

خ   تعزييز ثقافية اليتعلم المسيتمر  يسياعد اليتعلم الإلكترونيي الميوظفين عليى التكييف مي  متطلبيا  العميط 

)قددددا،،   المتغييييرة  والتقيييدم التكنوليييوجي  وديناميكييييا  السيييو   وتمكيييينهم مييين الأداء الفعيييا  فيييي أدوارهيييم

2020) 
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 . فعالية التكلفة وقابلية التوس :5

للتطيوير مين التيدريب التقلييد  القيائم بالبًا ما يكون التعلم الإلكتروني أكار فعالية من حيث التكلفة وقابلية 

مييين خييي   إلغييياء النفقيييا  المرتبطييية برسيييوم الميييدرة والسيييفر والإقامييية واسيييتئجار   عليييى الفصيييو  الدراسيييية

بالإنافة إلى ذل   يمكن لمنصيا  اليتعلم   المكان  يقلط التعلم الإلكتروني من تكاليف التدريب للمنظما  

الإلكترونييي أن تسييتوعب أعييدادًا كبيييرة ميين المتعلمييين فييي وقيي  واحييد  ممييا يجعلهييا قابليية للتطييوير ومناسييبة 

سييواء كييان تييدريب فرييي  صييغير أو قييوة عامليية بيكملهييا  يمكيين للملسسييا    للملسسييا  ميين جمييي  الأحجييام

الاسييتفادة ميين الييتعلم الإلكترونييي لتقييديم تجييارة تدريبييية متسييقة وموحييدة للمييوظفين عبيير المواقيي  والإدارا  

 (2021)الأنصاري،   المدتلفة.

مين خي   تزوييد الميوظفين بدبيرا    فقن تيثير التعلم الإلكترونيي عليى أداء الميوظفين متعيدد الأوجيه وهيام

تعليمييييية يسييييهط الوصييييو  إليهييييا ومرنيييية وقابليييية للتدصيييييص ولشييييراكهم  يعييييزأ الييييتعلم الإلكترونييييي معييييارفهم 

مييي    ومهييياراتهم وقيييدراتهم  مميييا يسييياهم فيييي النهايييية فيييي تحسيييين نتيييائج الأداء لكيييط مييين الأفيييراد والمنظميييا  

اسييتمرار المنظمييا  فييي الاسييتامار فييي الييتعلم الإلكترونييي كيييداة اسييتراتيجية للتييدريب والتطييوير  سيييظط فهييم 

 تيثيره على أداء الموظفين أمرًا بالغ الأهمية لدف  النجال التنظيمي في العصر الرقمي.

 المطلب الثاني: تحديات التدريب الإلكتروني:

 صعونة تقييم فعالية التعلم الإلكتروني:. 1

وخ فيا للتيدريب التقلييد  القيائم   ويتماط أحد التحديا  الرئيسية للتعلم الإلكتروني في صعونة تقييم فعاليته

عليييى الفصيييو  الدراسيييية  حييييث يمكييين إجيييراء تقييميييا  الأداء فيييي الوقييي  الحقيقيييي أو مييين خييي   المرا بييية 

قيييد يكيييون تقيييييم نتيييائج اليييتعلم   اليييتعلم الإلكترونيييي يتطليييب اتبيييا  نهيييج أكاييير دقيييةالمباشيييرة  فيييقن تقيييييم أثييير 
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والاحتفيياظ بالمعرفيية واكتسيياة المهييارا  فييي بيئيية عبيير الإنترنيي  أمييرًا صييعبًا بسييبب عوامييط ماييط محدودييية 

 فرم المرا بة المباشرة  والتباين في مستويا  مشاركة المتعلم  والاعتماد على البيانا  المبلغ عنها ذاتيًا.

ولمواجهييية هيييذا التحيييد   يتعيييين عليييى المنظميييا  تنفييييذ اسيييتراتيجيا  تقيييييم شييياملة تتضيييمن أسييياليب تقيييييم 

قييد تشيمط هييذه التقييمييا  قبييط التيدريب ونعييده  والاختبييارا   والمهييام  والمحاكيياة    ومصيادر بيانييا  متعييددة

بالإنافة إلى ذلي   يمكين أن ييوفر الاسيتفادة مين   واستعرانا  الأقران  والاستط عا   ومقايي  الأداء

تحلي   التعلم والرل  المستندة إلى البيانا  معلوما   يمة حو  تقدم المتعلم وأنمياط المشياركة ومجيالا  

ج التقييييم الكمييي والنييوعي  يمكيين للمنظمييا  أن تكتسييب فهميياً أكايير   التحسييين وميين خيي   الجميي  بييين ندهييد

 شمولًا لفعالية مبادرا  التعلم الإلكتروني وأن تتدذ قرارا  مستنيرة لتحسين تيثيرها على أداء الموظفين.

 . قلة التفاعط والمشاركة بين المتعلمين:2

  ومن التحديا  الأخر  التي يواجهها التعلم الإلكتروني إمكانية الحد من التفاعط والمشاركة بين المتعلمين

على عك  إعيدادا  الفصيو  الدراسيية التقليديية  حييث يمكين للمتعلميين التفاعيط وجهياً لوجيه مي  الميدرنين 

والأقران  قد تفتقر بيئا  التعلم عبر الإنترن  إلى فرم التواصط والتعاون والتفاعط الاجتماعي في الوق  

يمكن أن يلد  ذل  إلى الشعور بالعزلة وف  الارتباط وتقليط الداف  بين المتعلميين  مميا ييلثر فيي    الفعلي

 (2020)قدا،،  النهاية على فعالية البرنامج التدريبي.

وللتغلب على هيذا التحيد   ينبغيي للمنظميا  أن تصيمم دورا  تعليميية إلكترونيية تتضيمن أنشيطة تعليميية 

وقيد يشيمط ذلي  المناقشيا  الافترانيية  ومشياري  المجموعيا   والمهيام التعاونيية  وىليييا    تفاعليية وجذابية

نظيير  ومييزا  اليتعلم الاجتمياعي مايط منتيديا  المناقشية والمجتمعيا  عبير التغذية المرتدة من نظيير إليى 

مين خي   تعزييز الشيعور بيالمجتم  والتعياون وخبيرا  اليتعلم المشيتركة  يمكين للمنظميا  تعزيييز   الإنترني  

 مشاركة المتعلم والتحفيز في بيئا  التعلم الإلكتروني  مما يلد  إلى تحسين نتائج الأداء.
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 . الحاجة إلى المهارا  التقنية لد  الموظفين:3

بالبًا ما يتطليب اليتعلم الإلكترونيي مين الميوظفين اميت ل المهيارا  التقنيية الأساسيية ومحيو الأميية الرقميية 

للتنقييط فييي منصييا  الييتعلم عبيير الإنترنيي   والوصييو  إلييى مييواد الييدورا   والمشيياركة فييي أنشييطة التييدريب 

ومييي  ذلييي   قيييد لا يتمتييي  جميييي  الميييوظفين بالكفييياءة التقنيييية ال أمييية أو الراحييية مييي  الأدوا    بشيييكط فعيييا 

 والتقنيا  الرقمية  مما يشكط عائقًا كبيرًا أمام مشاركتهم ونجاحهم في مبادرا  التعلم الإلكتروني.

ولمواجهيية هييذا التحييد   ينبغييي للمنظمييا  أن تييوفر التييدريب والييدعم الشيياملين للمييوظفين لتعزيييز مهيياراتهم 

قد يشمط ذل  تقديم دروس تعليمية وعروض تونييحية وميوارد تعليميية ذاتيية    التقنية ومحو الأمية الرقمية

الدطييى حييو  كيتييية اسييتددام منصييا  الييتعلم الإلكترونييي  واستكشيياف المشييك   التقنييية  والاسييتفادة ميين 

بالإنييييافة إلييييى ذليييي   يمكيييين للمنظمييييا  تقييييديم الييييدعم والمسيييياعدة التقنيييييين   الأدوا  الرقمييييية بشييييكط فعييييا 

المستمرين للموظفين يوا  مدة برامج التعلم الإلكتروني  مما يضمن حصولهم على الموارد والتوجيه اليذ  

 (2021)الأنصاري،  يحتاجونه للتغلب على التحديا  التقنية والمشاركة الكاملة في أنشطة التدريب.

 . صعونة نمان استمرارية التعلم:4

ا فييي اليييتعلم الإلكترونييي  ولا سيييما فيييي بيئييا  العميييط نييروريويماييط الحفيياظ عليييى اسييتمرارية الييتعلم تحيييديا 

على عك  التدريب التقلييد  القيائم عليى الفصيو  الدراسيية  واليذ  قيد يكيون ليه    الدينامية والسريعة التغير

ا مييا تتطلييب بييرامج الييتعلم الإلكترونييي ميين المتعلمييين اتديياذ  جلسييا  مجدوليية وجييداو  أمنييية محييددة  بالبييً

وهيذا قيد يجعيط مين الصيعب عليى الملسسيا    المزيد من المبادرة والمسلولية عن تقيدم اليتعلم الديام بهيم

 نمان بقاء الموظفين مندريين ومتحمسين لمواصلة التعلم بمرور الوق .
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ولمواجهة هذا التحد   ينبغي للمنظما  أن تنفذ استراتيجيا  لتعزيز ثقافية اليتعلم المسيتمر ودعيم التطيوير 

وقد يشيمط ذلي  وني  أهيداف وأهيداف تعليميية وانيحة  وتيوفير تغذيية مرتيدة    المستمر لمهارا  الموظفين

وتشجي  منتظمين  وتقيديم حيوافز للمشياركة والإنجياأ  ولدمياة مبيادرا  اليتعلم الإلكترونيي فيي بيرامج أوسي  

بالإنافة إلى ذل   يمكين للملسسيا  الاسيتفادة مين الحليو  القائمية عليى    لتنمية المواهب والتقدم الوظيفي

( ومنصيييا  اليييتعلم المصيييغر وتطبيقيييا  اليييتعلم عبييير الهييياتا LMSالتكنولوجييييا مايييط أنظمييية إدارة اليييتعلم )

المحمو  لتقديم وحدا  تعليمية صغيرة الحجم وموارد في الوقي  المناسيب ومسيارا  تعليم مدصصية تيدعم 

 التعلم المستمر و مبادرا  التطوير.

 الثالث: الدراسة التطبيقية  الفصل

 الاول: نبذة عن الشركة المبحث

ا فيي إدخيا  أحيدث 1998(  التي تيسس  في عام STCلعب  شركة الاتصالا  السعودية )   دورًا محورييً

ميين خيي   تشييغيط أكبيير شييبكة   التقنيييا  إلييى القطيياعين العييام والدييام علييى المسييتويين المحلييي والإقليمييي

الشييير  الأوسيييط  كيييان للشيييركة السيييعودية تييييثير إيجيييابي ملميييوس عليييى هواتيييا محمولييية وأكارهيييا تقيييدمًا فيييي 

 الاقتصاد السعود .

تدير شيركة الاتصيالا  السيعودية أكبير شيبكة متنقلية وأكارهيا تقيدمًا فيي الشير  الأوسيط  وتغطيي أكاير مين 

وهيي تيوفر خيدما  النطيا  العيريض للأجهيزة المحمولية   ٪ من المناي  الميهولة بالسكان فيي المملكية99

كشييركة رائييدة فييي الدييدما  الرقمييية فييي المنطقيية    ٪ ميين السييكان90داخييط شييبكا  الجيييط الرابيي  لحييوالي 

جمي  عم ئها  بما في ذل  الشركا  والأفراد  من خ   شبكة ألياف بصرية تمتد لأكار من   STCتددم  

 كيلومتر  م  خطط لمزيد من التوس . 229000
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كان  الشركة أيضًا من بين أوائط الشركا  التي أيلق  شبكا  الجيط الدام  في منطقة الشر  الأوسيط 

قامي    وشما  إفريقيا  حيث احتل  المرتبة الأولى بين أسر  الشبكا  في العالم في نشر هذه التكنولوجييا

 وحده. 2020برة داخط شبكة الجيط الدام  في عام  4000شركة الاتصالا  السعودية بتركيب 

شركة الاتصيالا  السيعودية هيي شيركة رائيدة فيي السيو  مين حييث المشيتركين فيي خيدما  الهياتا الاابي  

والمحمييو   ولاعيييب إقليميييي قيييو  فيييي تيييوفير إنترنيي  الأشيييياء  ولدارة الديييدما   وتكاميييط النظيييام  والحوسيييبة 

 السحابية  والأمن السيبراني  وتحلي   البيانا  الضدمة  والذكاء الاصطناعي.

دورًا أساسيييًا فييي دفيي  التحييو   STCميين خيي   خييدماتها المبتكييرة وننيتهييا التحتييية الشييبكية الواسييعة  لعبيي  

إن التزامهييا بالتقييدم التكنولييوجي ورنييا   الرقمييي والنمييو الاقتصيياد  فييي المملكيية العرنييية السييعودية وخارجهييا

 العم ء يلكد مكانتها كمزود رائد ل تصالا  في المنطقة.

 الثاني: التحليل الاحصائي المبحث

 : توزيع عينة الدراسة1الجدول رقم

 حسب العمر 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  الفئة العمرية 

 %10 15 سنة  25أقل من 
 %44 67 سنة  25-35

 %32 49 سنة  35-45
 %12 19 سنة  45أكثر من 
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 حسب الجنس

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  الجنس
 %75 112 ذكور
 %25 38 إناث

 : توأي  عينة الدراسة حسب المستو  التعليمي3الجدو  رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  المستوى التعليمي 
 %40 60 بكالوريوس

 %30 45 دبلوم 
 %20 30 ماجستير 
 %10 15 دكتوراه

 : توأي  عينة الدراسة حسب سنوا  الدبرة 4الجدو  رقم 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  سنوات الخبرة

 %24 37 سنوات  3أقل من 
 %35 53 سنوات  3-5
 %30 45 سنوات  5-10

 %10 15 سنوات  10أكثر من 
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 ب. تحليل البيانات الاستدلالية: 

 درجا  المعرفة والمهارا  بين المجموعتين للفر  في متوسط  t-test: اختبار 1الجدو  رقم 

 T P-VALUE الانحراف المعياري  المتوسط  المجموعة 

 0.01 2.5 10 80 شارك في التدريب الإلكتروني 

 0.01 2.5- 12 70 لم يشارك في التدريب الإلكتروني 

 درجا  الكفاءة والأداء بين المجموعا  للفر  في متوسط  ANOVA: اختبار 2الجدو  رقم 

 F P-VALUE الانحراف المعياري  المتوسط  المجموعة 

 0.035 6.25 10 75 التدريب الإلكتروني )منخفض( مستوى 

 0.10 2.78 9 80 مستوى التدريب الإلكتروني )متوسط( 

 0.05 3.5 8 85 مستوى التدريب الإلكتروني )مرتفع(
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 : معامط الارتباط بين المتغيرا  3الجدو  رقم 

المعرفة   المتغير 
 والمهارات

الكفاءة  
 والأداء

الرضا عن  
 العمل

التحفيز  
 والولاء 

المعرفة  
 والمهارات

1 0.7 0.6 0.5 

 0.7 0.8 1 0.7 الكفاءة والأداء

 0.9 1 0.8 0.6 الرضا عن العمل

 

 تحليط الانحدار المتعدد:

 : نتائج تحليط الانحدار المتعدد 4الجدو  رقم 

 P-VALUE معامل الانحدار  المتغير 
 0.01 0.3 المعرفة والمهارات 

 0.05 0.2 والأداءالكفاءة 
 0.1 0.1 الرضا عن العمل
 0.2 0.05 التحفيز والولاء 

 الإلكترونيي التيدريب  مسيتويا   بيين والأداء الكفياءة درجيا   متوسيط فيي إحصائياً  دالاً   فارقاً   هنال  أن  يظهر
 أنهييا إلا  0.05 ميين أقييط تكيين لييم المتوسييطة التييدريب  لمسييتويا   p القيميية أن ميين الييربم وعلييى. المدتلفيية
 الكفيياءة عليى الإلكترونيي للتيدريب  محتميط إيجييابي تييثير وجيود  إليى يشيير ممييا الحيد  هيذا مين تقتيرة  كاني  
 .والأداء
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 أهم النتائج:

 أن: الدراسةأظهر  نتائج 

 درجا  المعرفة والمهارا  والكفاءة والأداء مرتف  بشكط عام.متوسط  .1

 والمهارا  والكفاءة والأداء بين الموظفين.هنال تباين كبير في درجا  المعرفة  .2

درجا  المعرفة والمهيارا  والكفياءة والأداء بيين هنال فر  ذو دلالة إحصائية في متوسط  .3
 الموظفين الذين شاركوا في برامج التدريب الإلكتروني والموظفين الذين لم يشاركوا.

درجييا  الكفيياءة والأداء بييين المييوظفين الييذين هنييال فيير  ذو دلاليية إحصييائية فييي متوسييط  .4
 أكملوا مستويا  مدتلفة من التدريب الإلكتروني.

 هنال ع قة إيجابية قوية بين المعرفة والمهارا  والكفاءة والأداء. .5

 هنال ع قة إيجابية قوية بين الكفاءة والأداء والرنا عن العمط والتحفيز والولاء. .6

% ميين 50المعرفيية والمهييارا  والكفيياءة والأداء والرنييا عيين العمييط والتحفيييز والييولاء تفسيير  .7
 التباين في درجا  الكفاءة والأداء.

 المعرفة والمهارا  هي أهم العوامط التي تلثر على الكفاءة والأداء. .8

 :الاستنتاجات

أظهييير  نتيييائج الدراسيييية أن هنيييال ع قييية إيجابييييية بيييين التيييدريب الإلكترونييييي والمعرفييية والمهييييارا   .1
 والرنا عن العمط والتحفيز والولاء.والكفاءة والأداء  

أظهر  نتائج الدراسة أن برامج التدريب الإلكتروني فعالية فيي تحسيين المعرفية والمهيارا  والكفياءة  .2
 والأداء والرنا عن العمط والتحفيز والولاء لد  الموظفين.

 أظهر  نتائج الدراسة أن المعرفة والمهارا  هي أهم العوامط التي تلثر على الكفاءة والأداء. .3
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 :التوصيات

 على شركة اس تي سي الاستمرار في الاستامار في برامج التدريب الإلكتروني. من الضرور   .1

يجيييب عليييى شيييركة اس تيييي سيييي تصيييميم بيييرامج التيييدريب الإلكترونيييي لتعزييييز المعرفييية والمهيييارا   .2
 والكفاءة والأداء والرنا عن العمط والتحفيز والولاء لد  الموظفين.

 يجب على شركة اس تي سي تقييم برامج التدريب الإلكتروني بشكط دور  لضمان فعاليتها. .3

 الخاتمة

 تطور بفضط. سي تي اس شركة في العاملين أداء تحسين في اً نروري  دوراً   يلعب   الإلكتروني  التدريب   ان

 وأييييادة المهيييارا   لتطيييوير فعالييية أداة  الإلكترونيييي التيييدريب  أصيييبح الإنترنييي   اسيييتددام وانتشيييار التكنولوجييييا

 بتطبيي  المرتبطية والتحيديا   الفوائيد  اسيتعراض  تيم الدراسية  هيذه خي   مين.  الحدياية  العميط  بيئة  في  الأداء

 تيي اس شركة في العاملين أداء على إيجابيا تيثيرا له أن بونول النتائج أظهر    وقد   الإلكتروني   التدريب 

 .سي

 يعيزأ مميا البيرامج  هيذه مين كبيير بشيكط اسيتفادوا الإلكترونيي التدريب  في المشاركين  أن  إلى  النتائج  تشير

 التيييدريب  أن إليييى أيضيييا النتيييائج أشيييار   كميييا. العميييط بيئييية فيييي الإنترنييي   عبييير لليييتعلم الفيييرم  تيييوفير أهميييية

 الشييركة فيي الرقمييي التحيو  يعيزأ مييا وهيو كفيياءتهم  وأييادة العياملين مهييارا   تطيوير فييي يسيهم الإلكترونيي

 .المعلوما   وتكنولوجيا الاتصالا   سو   في تنافسية أكار ويجعلها

 الإلكترونييي  التييدريب  تطبييي  عملييية تواجييه قييد  التييي التحييديا   بعييض  أيضييا الدراسيية هييذه تظهيير ذليي   وميي 

 تييولي أن الشييركا   علييى يجييب  لييذا . المييوظفين لييد  الييتعلم اسييتمرارية ونييمان فعاليتييه تقييييم صييعونة ماييط

 التيدريب  بيرامج لتنفييذ  ال أمية التحتية البنية وتوفير موظفيها لد  التدريب  احتياجا   لتحديد  خاصا  اهتماما

 .بنجال الإلكتروني
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 للتييدريب  إيجييابي تيييثير علييى العاييور هييو الدراسيية  هييذه عنهييا كشييف   التييي الأخيير   الإيجابييية الجوانييب  ميين

 الإلكترونييية التدريبيية البييرامج فيي فالمشيياركون . الشيركة فيي للعيياملين الأداء تطيوير عملييية عليى الإلكترونيي

 تييوفير فييي الاسييتامار الشييركا   علييى يجييب  أنييه إلييى ذليي  ويشييير التجييارة  هييذه عيين عالييياً  رنييا يبييديون 

 .العاملة القو   لتطوير استراتيجيتها من كجزء لموظفيها الإنترن   عبر للتعلم الفرم 

 أداة  يعيد  الإلكترونيي التيدريب  أن نتوصيط اليى الدراسية   هيذه  إليهيا  توصيل    التي  الإيجابية  النتائج  على  بناءً 

 وتحسييين تطييوير فييي الشييركة تسييتمر أن المهييم وميين. سييي تييي اس شييركة فييي العيياملين أداء لتحسييين فعاليية

 عصييير فيييي بنجيييال الاسيييتراتيجية أهيييدافها وتحقيييي  الميييوظفين احتياجيييا   لتلبيييية الإلكترونيييي التيييدريب  بيييرامج

 .الرقمي التحو 

Conclusion 

E-training plays an essential role in improving the performance of STC 

employees. Thanks to the development of technology and the spread of Internet 

use, e-training has become an effective tool for developing skills and increasing 

performance in the modern working environment. Through this study, the 

benefits and challenges associated with applying e-training were reviewed, and 

the results clearly showed that it has a positive impact on the performance of 

STC employees. 

Results indicate that e-training participants benefited greatly from these 

programmes, reinforcing the importance of providing opportunities for online 

learning in the working environment. The results also indicated that e-training 

contributes to developing workers' skills and increasing their efficiency, which 

promotes the digital transformation of the company and makes it more 

competitive in the telecommunications and information technology market. 
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However, this study also shows some challenges that may confront the 

application of e-training, such as the difficulty of assessing its effectiveness and 

ensuring continuity of staff members' learning. Companies must therefore pay 

particular attention to identifying their employees' training needs and providing 

the necessary infrastructure for the successful implementation of e-training 

programmes. 

Another positive aspect revealed by this study is finding a positive impact of e-

training on the performance development process of the company's employees. 

Participants in e-training programmes are highly satisfied with these 

experiences, indicating that companies must invest in providing opportunities 

for online learning for their employees as part of their workforce development 

strategy. 

Based on the positive findings of this study, we conclude that e-training is an 

effective tool for improving the performance of STC employees. It is important 

that the company continue to develop and improve e-training programs to meet 

employees' needs and successfully achieve its strategic goals in the age of 

digital transformation. 
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 الإلكتروني. التدريب 

 

أصبح د أكار كفاءة في أداء مهامي بعد المشاركة في برامج التدريب  16
 الإلكتروني. 

 

  ارتف  مستو  أدائي في العمط بعد المشاركة في برامج التدريب الإلكتروني.  17
  أشعر بالرنا عن برامج التدريب الإلكتروني التي تقدمها الشركة.  18

التدريب الإلكتروني تدساعدني على الشعور بالرنا عن  أر  أن برامج  19
 العمط. 

 

  أر  أن برامج التدريب الإلكتروني تدحفّزني على العمط بشكط أفضط. 20

 

 

 

 


