(o e daala
| U:‘gi a,.\.‘s
818 (gl

MIDOCEA|

UNIVERSITYI

o sl diy Jo gudailly B el oo o Jaad) bl il
"Alla A 2" pal A Aaa B A gd) Ay ) ASlaall

The Impact of Work Stress on Job Performance:
A Case Study of Alinma Bank in Riyadh, Saudi
Arabia

Bl page Al 38 (s sqlldal) anl
AR AR RE TR W PN PR

Y — GJ&U‘ EjﬁA
O ghase Aaala — 510y 48
)
@M\UA&MUA‘A
Crdglane Aaala — 3 1ay) A4S — (g aill Ay g
aY Y E G el Y el



il giaal) J gaa
| V90 U1 GNE S IS T I -V
sdadial) Y,

AR
\Y‘Y

¢
°
A
,V
A
q

: \,
Aa L) el £ S Juadll ¥
dadial) ¥,
Jad) il g 1 g¥) el 2.2
.......................................................................................................... il Y,Y)

........................................................................................................... )}u‘ V’YyY
: Y,Y,Y

Y,V,¢
Y,¥,0
‘_,.L\EJS\ ;MY! ‘_,ALJ\ il 2.3
.......................................................................................................... Gl YT
........................................................................................................... Yy
: Y,Y,Y
Y,Y,¢
Y,v,e
Crlalad) ;\A\u.bdaﬂ‘ul.hy.mﬁh uﬂ\u\mu&&)ﬂ‘ 24
Ll Y,E,)
....................................................................................................... Alel pall VLY
.......................................................................................................... Dlgadll Y, E,Y
................................................................................................... easien) V.8
4 25

................................................................................... skl LYl il gedle  Y,0,)
Agltad) Gl B Y,0,Y

78| EON{IKYY Gﬁu;.xﬂd\.a;‘}(\ Glaaluddl Y,0,Y

£,




Al yall alad) JUaY) 1 g¥) Sl




dadial) V0

al Ao iy G el sall s S E Lo 33l Al @l pasiall (e ks gl e1aY) a2
A Al 50 (Blans (8 Baasall digall i) gl 2 8 (3 sl 5 4 slhaal) Calaal) (a3 e oyl 3508
b gl ooy Al i oA il aniall ks gl g oY) yiied o iida ol ¢ 1oV g Jandl da a0y
s Adledll 5 3o liSH ODA (e ol g chalaiall Ciloal Baiad 8 daalisall g 48laal 2 8l (Bad g2 )
aseie sa b gl e la¥ Lal (Y Y o csameall) Jandl &y 3 3ulag¥) <l jaluall 5 de Y cilalga)
Y0V Oendl) ekl Calaal 38ad (8 agus Al Cabs sall @l Hlad) s LS gl aen el Jald
o el T gy Sl () @il ey ety @l aaieS Gidasll oY) Joa Canill e ey
(YA QAL spall) cladaiad) sl Flad (A U saa 1550 caly il all el of I s
(YY) witda g e 4 slhaall oY) Saia) atmila g Calagall 308 2l ga Aida gl claY)
L g Lgaal es el sall ada gl ¢laY) e i ) Jal gl (e duaell @llin o Glag) caaa g

(YY) cmmall) L seal g S Janll

wlaﬂ\é}ub'&)b}!\d@g)ﬁsewmgskaj&d\a\w\eﬂQAQ:\A.E}AH&L}J\ 1Y) 2y

g aiills gy algas alill 8 Caligall ~las sae () bl oY) aseia udg (VoYY (aal))
eﬁ\wmuﬁbjﬂﬁkﬁ\ 1Y) (5 st 334 ) (YY) o aiill) dalaiall Ji (ha 32284l Hulaall
¢ oinll) Apdliil) 5 080 3y e Apaasill Calaaty) (Baiacy adali yY 500 cclalaiall Ll i) Calaay)

(Y eYY

Ao gite @l il il @ yedal dg il gl elaY) e Jandl Jagraza 5ils a1 (e ) can ;)
Apnadill Ja gaall" () i (Y0 V) oAl atiall Al 3 8 dasaall g sty leall Glnd) o adiad
Sl L (€0 ga) "oalelall Gada sl ZL Y15 AaliiY) Glsiee e S S8 i o (Sa
50 (e JlEiy i gil) il giae e 38 8 Aia 3l dasaaall” OF (Y VA) AT (sl 4l 50
8l L Jaadl Jagica o (Y0 YY) Ll Gl jo el a5 (T (a) "dladll elaV1y S5 e
o (YY) Osoals dpal gl dul o @Sl | )V aladl gladll 8 il gal) elal e p€ ol

ALY A <Al Gl gall A sl 1Y) 5 Jaadl Ja gra (4 Apule A 29a g




O (Y2YY) oadl an g i o aida ol oY) o Jandl I srca 5l A8l bl 5ol (e dyaedl gl
oz OF G (YY) el Al 5o o ll L ¢ il gl e1a¥) 5 Jasdl da gaa (o Al 48Dle g
(YY) all Al o il g ada gl e oY) e e 5ililgd 055 8 Jaall Lo rza ) i
QQL}A\L;JM\L}M&}M&GSJ\J&QA‘&L}S\c\qy\JM\LMw@hﬁ)@a};}
dilide ¢l gl @l o e (YY) el dul )y ST LS| il gl agilal (5 siua (alisil ) sa5
(b gl glal e Ul i ) 4y Y g daie 31 T sl Jie Jaad) Ja g (40

V) ool sall ks gl o 1aY) e Jexdl o graza 5l g g se gl ) sl all dand (e a2 e
O Tsans (Yo ) Gasaly Ll Wl jal duljo 8 45l Gla¥) (8 ol gadll (any @llia
(7 0a) "oalelall Ll 5 Al ol g2l e Alandl Jo graall il Llad clalas 28 28l ¢ gandl”
aladl g Uaill e bl IS8 @3S Ll V) op gz sall 108 8 ciing Al sl all (e 2l 3 g a2
gladll & _adsgll ¢laY) o Jeall b g il ddleiad) Cla) 35 sad ollia ¢ Ul g ¢ oo sSall
(YA il s Al all) (alall

sl de 5 Ll 33 ) ya) oo v Laa ot 40eS ding malie e haaie ) ALl cilul all alana of LS

(VYY) ol A o clal Qal caila e (YOI A 0 s0aTs s ) Gael JSi 5 jallall o2a
LS aahaiil) Flaall g 3all) Jaas Jia cpila gall dida ol oY) e i s AT dpaidaii Jal e @llia

o b sl oY) at) Alled Dy o) Cla) yial a8 aal e (YY) gmsall A jy s
diny O sad cllia O V) kgl ¢1aY1 5 Jandl b gruia & gt se il gl Al il all 23e3 (e a2l
bl oY) e ale IS8y Jead) da graa 580 (uld e S ) ALl il jall abaee Jlaal) 13

(Y YY) Jasdl I siia (e Baaas g il Ll ) okl (50

oalall pllaill & adagll oY) o Jeadl Jasia 5l agdl dalad) 8 Jad) Canl) Al (aS
a8y ol yually 153l ST 5 dalal) Clalaiall laial ) sae (il sall (e 251 628 2a3 Can ¢ 30 ,Y)
alse @la () ) clal Hall (any < lal Al 4ali ey (YVY cosals salall) dpadasill
(el €Y XY ¢ pall) Sadaill sl il y il jleall Jie gada gl a8l e i Calsgall 40 8
) ol sall o2 3 3a) Allad Ay X3 mal o ghai Aaal Ao (Y0 YY) il A o oSy (YY)

(O sl




il ol e a1 g Jead) Ja iz 3513 T (e Sl 1) saca 285 LY Apanl <l Al all 028 yia
131 5al kgl elaY) e Jandl da gz 5l & Caad) aay (Y0 YY) cpapdll) Clabaiall 8 il sl
Ly Gand (8 a0 Al al) 038 (e dialiiiinall zilill Sy dia ¢ yadl Jand) (Bl & 4oLy dpaa]
Clalall dadad 1) 2ald 11 5 3a5 5 Jand)

& 2elon O (e Jaadl US55 Jaall Ja i il we@™ G 1gan g (Y01 ) (AT salall Al 2 A
agrs 43 8 Caaall 138 Lgaal 55 (0 () "Aolead) oy plall Geal Juzadl il ya) 5 Ciladaus g sk
el LS alall e Uadl) 6 s )l o oY1 e Jasdl dagraa il ddlaciall Al 5 padll o b
= M) Lepibga ool Gty Jasd) dagrazn 3510 4 Jsa dalal) ciladaiall dlae Cilua g 2
IARRRRRTENE

ClS o) g el sall ada gl oY) e 5 el Jal gl e el Slin Gl il (Baw La ¢ g
Crpmenl Allad 4, pla) il jlan sy bl i dlag) dpeal e bl jall oda 3535 a8 5l dpandati Jal 5o

(Y YT catial) €Y 0 YY (o g gall) cpalh sall Apaliif a3 s ki sl Y

st ASEa Y, Y

el Slo il IS8 S5 G ¢ oanlatll o gLl Jlae 3 &y gl aal sl (e Jeall dagia i
L sse Sl all (8 0 il gall and sy (Y0 ¥+ (o 0AT 30 all) lalaiall 8 agialiil 5 (il sall
Al A Jandl gy (YOI A (s al 5 sall) b gl agilal e Gl g3 ) dagraall (e ddlis
(Al-Ghamdi, 2021) b olosalls Qladl 3aby s dalisy) (alaadl I g2 b gl (4
JSi dum ¢ ) Galall plaill 8 cpils gall elal o Jerd) bogran 58l agh Joa Canill ) sy
(1505 salall) Apalanill o Aala8y) ol jaly e il ) 5las Aalal) clalaiall alaia) ) sae Ldl) 038

(Y Y

4y latl) <l gadl) VL, Y,

S &y s il gad @l o V) (Al el e Jeadl Jagra 50 Jsa il jall aaed a2
claal laiy cela¥) e b il g A jAal) b gall o) 500 e 4Ll cilud jall @3S daaall (e 2y 3l
o Wyl @llia (YY) ¢y 5 Al 5 A8 5all) il sall dpead i) (ailiadl) Jie ddag gl <l jpxiall 50
Y0V ey i) de gie 488 il (8 b goall Ll Jslan ) Gl A




sdaland) il gadll Y, Y, Y

Alladl 4 aids ) ela¥) e Jaall o graca 53l ST agdl dala allia ¢ bl 5 Y Cpamaall e
abee @S5 (YoYr (ogals alla) sallall oda pe Jaelaill dlled Clladl jinl shaiy o el
QS oAl clellad o il anand ()50 ¢ eanall gladll (e saame Glelad e 45Ul el Hall

.(Joudeh, 2020) Jdexll Ly & Lo srazall 5510y daial 5 ol ) 5 dglae ¥ sla i) i ol

e 1) Gl J) g
1 sl il 8 Eand) A L

A 8 A ) A pell ASlaal) 3 oLyl ey 4 adagdl oY) o Jeall g s g L
RISE B\

s Cuand) %M\ \,v

(o) alladl b dagal) aal gl (e s gall cida gl oY) e W 5l 5 Jaad) o siiia ¢ gt s ying
Al-Otaibi & ) aeialis) (Ao i B Al Jeall L o 3230 33) Fie Glaaad ) 5iba sall 4al 50 Cus
D0 lea eplalall daald ) 30k 5 Jeal) Ay a8 g 5 allall o2a 4l 50 (AIGhamdi, 2021
(Y2 YY (Al amall) Lo sl g Jalaill Allad ilulans | shay s (il sall alall ¢1aY) (1

400 Al ), Y,

B 5y adis bl eV 5 Jeadl o gz o 8] Jsa gyl iland) o) ) A Canall aalasy
ALl (g ol agdll yyghat & Gl 138 dely Agida sl cila Al g Jasaall o Jelidl) <l Jsa
Ao gite Al Gl JAla cpals od) e Jaall dasaa il

rAgalall LaaY) ), Y, Y

Lo g 5l Lgiae Lusal Gy jall iladaiall A sale Jola aafi ) sl ay ¢ laall (5 gisal) e
Gl el e dagrcall 5l Al jo aey cluagll Sl il sall ad gl 6o Gauad s Jeal)

2 ndha sl Gl jlea pghat g Jaall A cpaat Jald Allad Ay Hla) Claa) il o phail Legaa ¢ 5 cAdlidg
A gill da grall ae Jalaill




séaand) Al o, ¢

fd ) ) J) g

Skl o) o Jaall Gl a5l L

rge AN ) Adicd

43 gl Ay jall ASLaall A (il Sl Apae i elas) el ol Galalal) elo) Aoy e Jaad) s il L

G el ASLedll & Gl )l e b elail) ey sal Culaladl el Ao el asee i L

G el ASLeall & (bl dae b slay) el gl Gulaball elal de u e Janll Gyl i L

-&aald) <alal v, e
192 Caall alad) Giagll
el glal de Jaall cilda graza i e Ca i)

e il ) Gilaa)

A ) ASladdl (8 (bl dnae 8 elaiyl el sal alaladl ol Aoy o Jasdl scae i aaa

A ) ASlaall 8 Gyl Anne el el ol Galaladl elal de o e jall (agee T agaa
A ) ASlaal) 8 Gl dae 8 elal) el ol cplalall olal de o o Jaadl Cag ol i1 agaas




sdaand) clua B Y,

HA A ) duda il

oalaladl elal e Jandl cilla gral dlean) Vs I3 4 gire 48Me a5

Ha ¥ 4s il 4 )

oab ) Aiae b elay) el ol cplalall 6ol e Jaall ecae Ailian) AV <l 4y sl ADle 2a 53
A sl Ay jell ASLaal) &

Hb 45U 4o Al dua 81

Ade b el ey ol Gl cleall elal e all i see Ailias] AV <l 4y giae ADle 2a 5
A ) Ay =) ASLaall & (s )l

Hc 4 40 Al dua 41

okl Aae 8 elaiy) iy ool Galalall ela) e Jeall Cag ks Ailiaa] AV €3 &) gl Ale 2a 58
A sl Ay jell ASLaal) &

sl dagia 3,V

dania )l 1&gl ddutd

(AU 1anl) meda

Al Al o rdual) duas) il

QY A8yl rdaal) jLaa)

A yrine 1t 3l (58Y)

ULy rabilbad) Jalad g e sl




(Y0 Y€) Laldl idad 53 ppansill 5

:&ubﬁ\ él.h.\ \,A

olalall gl e Jasdl il sca 50 & gan ge Gl all J 5l 1 40e guda gall 3 gaal)

AYEET —aY Ve aalad) alall GGl Al Juadl) 6 Aul jall o) ol aly daila 31 3 gasd)

o oabol Anae cla¥) @iy 8 o laVly il sl (e dne e Al ol ol el Kby 1Ay pdal) 3 gasdl
450 gral) Ay yadl ASLadl)

4 sl A el ASLaal) b (il Sl Aiaay elai¥) @iy 8 o) jal oy 14lSal) 3 gand)




Saal @l Yoo A e Gaul c gaadl L yal) ASLaall 8 5201 Asolay) il sl e el ey

Claddll (e Arl 5 Ao gana Slidl a3y aga Moy goliail 3S ja a5 (bl dae & elill g )
Ol cllia g lall cilluall @lld 6 Lay Dl drg il ae 3881 giall 4 L) 5 4 jadll
Caline 8 V) Gl yall 3 3gad 5 & 5 il e dal 5 4S040 clid) @lliay | b saill yaalill 5 oo jlaadl J sal
dae b A A ) piady Gua dpeBl) drg pdl) (salae ey SUl) 4wl 3L Sy cASlaall (3halia

18 9 al) labada 4,4

Al pall alall JURY) :J5Y) Jaadll
okl LY 1 S Jaadl
Caanll daagia bl Juadll
Saas) ddadll a1 Jaadl)




ALl bl Al 1 UGN Juall) ¥




daadal) ¥,

Gl 8 ¢ sila gall Glamy Ausse ol 8 o ) ol e il Jal gl aal (e Jasdl Jo srca 228
ixd agiaald ) g aghalil o 55 aiue Ja shia Cand agraiay Laa clllaiall 5 Gl g el dile Joo
Gl Gaiad o WA U5l il Gl sall 8 dals (il gall U gy Gaad Lo graall oda

(Y+Y) c2sann) el Al

¢Sl Galaas) ) Jal gl o2a 5055 38 4y e 5 Cala gall G ) il gl G cl i gl Blaad 5 e gl
Oaiall Jaadl 33 ga e Ul Sy g Auda o)) oY1 e S (e JIy Lae (3111 el

G acall (5 sl s Apaddll apaibad o iUy Jasdl bsiia ae Jaladll el Y1 5 508 Calias
Ly Al 2y Laiy dille A ey Ja graiall ae Jalaill pgiSay (pida gall (any Jaall Ay 8 45 68l
Ol sall aed (33 IY) 50 rian (la (e aghiali s agihl o p8le IS5 % Lea dlglieal 5o B

(Y19 (Jlan s aaal) | ladl e1aY1 &y ) el (Jlasa s Jo gracall il5 (e Cagdill ) g pua

O agiSai il gl o a5 il acall apa e S 5l Gl gal) o il Aaal) ) Hal)
Jae Ly &gt acall 138 Jadiy s iida ol oo rad o (uSaiy Laa (Juadl JS Ja giacall ae Jalxdl
w3 el s aaals () ALY ¢(paals sall daiial g il g e 3a8 5 cdglalall <l 3 il Julis g o)) s

(Sl gl g phal

Do Y il gall dpdil) Zald 5 (6 siue (et O aad cJandl b siia ae Jaladll dpaal ) lail) aie
gl sina (ppan g Gail gall Aandly (e 3 3 Aalag) Jae Ay BIA A Ll agn 40815 daaliY) (e Jaid
(Yo ¥ asana)  of eliS L sall Calaal Gaiad ) 4l 8 525 Laa




Jand) cilda grua 1 gN) uriall Y, ¥
iy il ¥, Y,

el &y 4 Cala gl Lgd oa pey Al Dol 5 dpaiil) Jo grall y cobanil) ) i Jead) <l sioia
o Adalall @ il o dpadidl) slally deadl G )5 axe gl clllaiall Bl ) A

Claaill dgal ge o Daally Calhgall b ey ) Vsl @l Lily Jeadl Lo g o prd A 3l
o daaliiy) (@lias) ) a5 of dagraall 03gd Sy samally i) a1 e 5% Laa dyigal)
ndlll Calh gl dana o dpladl Wl il ) ALYl cdead) b eUadY) dus sal s ¢Sl

EESWEN

Aaph g Ul aeall (il g guall (5 sima cJanll g 53 e 2l AY (b ga (e Jeall Gl e alids
L U1 iadl daaia 44y ylay Lt )l 5 Jasaall o (e Capaill agall e G ppaall 5 6 D3 G A8l
dgaal) aca il 1Y) JamdY) oo do Calh gall jaaty dalay) sS8 a8 la grall (any Al
ae) Ayl Y e i dady Gl e I gam oF (S asaall sda Hilad S Al siaal)

(YY)

skl ¥, ¥, ¥

el S 8 Al daally alaia¥) 3l 35 e g pdiadl O Al Aoy die Jeall da e A jo < shas
b sl oY) e Jasd) da gra cl 5l Al o alaia ¥ o)) dglaall Gl & 535 5 Cilaainall ) shai as
ol ale 8 0 diald) lay ¢ oalall o Al e il g Claiall 8 Calelall dalad) daall e
OSar S5 el sall e Bpanal) g dpndill il grall i3 48 agdl iy zilai ey eluall

(Yo ¢ yac) Jlad JSi Lo gacall o3 5 la) il 5all

casall Ll susall 5 algall 8 28l 330 5 Jardl Dl & Y gail) e Jaal) Lo griia o sgda ) shat (gl S
Al Cpant ) o Ausnnsa (g1 (3 Al 2 ) sall 5000 (e Gl 15 3 Jaal) Ja a8 1) ygiad
L sa dgal 50 (8 il sall aoal mal i shal o daalil) Gl sall daiad agiaali) ) jad 5 (il sall
ne) Avigal) sl e gl Laiall Cadass Jaall Ay (et ool SLEY) 8 55 Jia cJaall

(Y+1)




calay) ¥, Y,

ki e gay ol SV dagis Caaad ) A 3l dagracall Wl il s Bae Jasd) Jo e dlagl i
o aad Al dpalaill bgraall g AT dey | jual G 8 Baawie algay Cabgall Jread sl ddu
al llia sl Y1 5 saldll JSLaa ) AlLaYU e jlall s dacal 31 e G sall Sile) a5 lulos
il gl o1l (3 gad Al 3l sall palti o) Auliall e Jaadl gk Jie iy Lo grua

axx oS3l Gl il Jie cdaadl Ly Jaly el (e dail b sria 2a g el ) ALYl
Jang Las cala gl glal e Gla Sl &SI 55 ol (S sadziall Lo sl 528 3,101 (e S acd ga g
(Y+Y) ee) il calhgall dana e Bliall jlaal moaia IS Lgna Jalaill (5 5 pall (1

sl il Y, Y ¢

S MY - ol A ki la ol e claladl sac ) el o gy Aalaiall cly Hlail) andis

Gllia ol e oyl 508 e 2l dpld) 5 Al VU el Jasdl T sraal o) 891 dlaciad 39S a8

s Jaadll e o il 3,08 e ele W sl o) o oS il Mdaall o gl 4 e Uyl
RS (Gl g udl i

Sy Jandl Ly 8 Ganaial) acall g o) gall b g3 o A e ) "Aalial) o ) sall” 4 s Wyl A
iy avanal Gl sall (S CaS agh 8 2ol daaine Gl laill o2 Jeadl Lo graa il 3 ac Loy
(Y+YY) ee) Al o grazall SUT (e JE g LaliaY) ac i aia o

s aay ¥,Y,0




Al gl )Y 1 S i) Y, Y
sy il Y, ¥,

U (e badaall jleall (b 5 diae 4 sllaall algall 305 3 Cals gall Ayllad 5 3 UST ulia s s o) ¢laY)
352l algall alai) ccilaa¥) aiad o Calhgall 3,08 sae o 2l da gl elaY) apd L5 delaiall
Jie Jalgas iy IS8 (dasll elal) Jas yy Ao all Aalal) Apalia) (a3 Ladlosall 5 ey slhaall

BORY) e pdidl acall (5 i g cAgadlall 3 yall uad Al O jledll

G A oY) 5 Aagds ol Apulu) algally GBlaiall ) oY)z o e 5 Al gl oo Jady
(0 cﬁ.’a}]\ 1Y) el JA %) _EJ..g.A;J\ LJJ).ES\J U_i\‘).udl\ &= (Aﬁtﬂ\ A_A.c uL}AS\ BJ.\§ S
(YoYY (andlae) agdee oo il sall Liay 3ol 3 s ST 3615 Ldlaad 3aiad ) culadaiall

= okl Y, Y, Y

Ay okl seds ae Gapdall A Gl die asale JS0 skl Gada gl elaY) 4 seda T
o 2l il sl anis oY) Gl IR e Lalil) Cpead el el oK) LSSl
Gun el o i ) DS sl 5 Al (il sadly alaia¥l 2l 5 (Bl 5 e ae bl g 361l
Lol e saneie ol gy iy Jy cgall el 50l Jaid Unii o Gl Saa sl ela¥) o Cilisus sall <0
Agmdlall g ks gl

dadlia) el Jadid e)aY) o sgde Ll ) shai calgall 2iad 8aly )5 Lin sl i) 5ot e 62 Y) 2 58al) A
1Y) ap il o il all diad cpsll Apandaiil) <l juadll e oSl SV e 50l Jie
(e ) il sall LSl ALLAl 5 ) gaall (uSay Las cdpadidll & lgall 5 4l Cuil gl G pand A

(YYY

calay) ¥, ¥,

Jlad (5 Dpul) aleall Slad) o 50l g 5l o) Jadi gty ol Bac 41 aida ) ¢ oY)
5 S Jslay buaa JISE wain o calgall 5,08 Jady ) e la) oY) Ll olia sy




Gaaad Al @l il e Al e Calh gl 5508 (a0 Gy 315 ¢ ASE £laY) (il LS S
(YoFY (aadlac) Jeall 4y b

Giind A daaliall y cilleall Geadl Cali gall & jalae Jady 5315 ¢ Blaul) claY) g8 Al cuils
Cabs gall aladl ¢ 1oYW a8 ae b daaina bVl o2 jilae 4 5 ) daladl (50 D sall Calaay)
Aadiiall ~lad it 8 Adlgasl (52 (eSalg

byl Y, ¢

ot A e laY - ™ A s o Wl e saal s Auda ol e oY) s ) ey el (e dpaed) Gllia
sl sall O 585 Al Mad )" A plasy & plail) oda 3l e laY) Gaaad ) (525 58 gdlal G
ol A ya (s wellSa o ) g8 53 13) Jumdl IS5 () 50 50

Sl o algall 2855 5 e Gadd oY) () e i ) Calal) axie il ) oY1 Ay jhi Wyl an
ool il kil sda A da e 5l 5 ¢ e laiaY) Jeliill (il slud) Jie 3a3ria al gay
(Yo VY (S 00) L omila gall sl Cllaadi) il () 3ads Al oY1 e i ) Colaiadll agd

ol py ¥, 1,0

Calalad) gl oY S

(Y oYY o iallae)




Culalad) £13) Jo Jand) cilda ghda il sduad) i piiia (s ABMa) Y, €

Llal) ¥, ¢,

4k bl ¢ g e 2l saaie Ualadl ot of oSy aida gl ela¥l 5 Jaadl Jagraa (g A8l
wany Jery Cua <" daal) Tasally Woail o jad 31 s ¥ Jasall Jaai ellia L (pila gall dilaviad
s AV Lall (el 8 agill ) jen Lee lgiee 2g0a Gain haraall cand Juadl (S0 (il gl
¢Le Y 52 s Jaaill 138 Jagi yy | samall s il GBla 0 daii o aY) )i ) a5 oA bl Jaxaal)

Ayl @Ujéj gaﬁmcdd\és&ﬂ\zjﬁéﬂgi\ yigll

gl g e o siaall we ol (sl sall Jglay Cua ol Casill Jadi (s HAY) Llal) (s
@35 3B Lgld Y] e acd ol a5 Alial gie il grall CailS 13 celld aag agdlal s
Apaanil) A8ED Jia sadeie Jal se Ao Blail) 028 aaixd oY) 8 i (i) g o el Gl Y )

(YoXY cixdlae) 5olaY) (e adiall acall g cJaall dapla

el all ¥, ¢, Y

Al bl 3 sl il 8 7 gaim s e o Sy s 1) 61081 5 Jad) Do g G e )l
Al aludll velse ol Janll ann Cun e Un e Unia ) ila gl 4a) 5y Ladie Al jall el 531
il gall sad Aol eall s cuiy e ol el o agi jals dasicall Ga o jlial Giasy 38

celal de g5 o Ul i e ddpaddl) shall s deall Ga o)) 5il) 383 e 3508 axe 5 Gla )Y

L siiall 3303 ) 2 sall i o Alladll e 3Ll e Aadlll el puall o eelld ) ALayl
oaladl ) g0 Lee @8l ade g gamlly silhgall el (V) bda Sl B aB gl pe JS
i) il gy G lasall Aala (e 23 el puall 3a gl 5 e agdlal axis a3l

(YoXY e iadlac) Aacls Jas Bn oads Jaall Ja s ga Jabaill dacal




) gadl) ¥, €,

g S @l gad @l o V) cida ) 2o 5 Jaal) Jogran Jlae (& S Giad) (e a2 ) e
I GRG0 ale S8 Cpostall (pda (A8 il e @S cludpall alaae Y Lgtiallas
Gl A gt dllia (6 oY) e dpagdaiill o dyie 3l da graall Jia cda graall e sadsa gl il il
Ll 5l Jhaed 8 dpaddl) @ jleal) ) celaial¥) acall Jie Ao o)) @l piall go Il 3l

sy e

8y AR o2a e A jral) g AEEN i il il 8 as ) il all 85 g cllia ) LS
2 3all g s sall 138 2liay Aabiall Jsall 8 Jaadl iy G ol e Jaadl T g il calis
g1al 5 Jardl Jo sra oy A8l drula Mo ddliaal) dpapdanill 5 48] Cliluall 555 (S agdl Ganll (e

(Y oYY o nllae) (pila sal

calalal o)y e Jaall clla grca pils 16 U<

(YOVY il 50)




-AadAl) ¥, 0

:‘éJEﬂ\JLh‘g\@muaﬁA\’,°,\

el il oY) e 5 Ja 1555 Sle Jiad deadl bz o okl Y (e oy
Aot 3l Jagrcall (Jia cJarll Jagra (he Adlidg o) gl llia of ) bl jall s b ol alaayl
el o Ll oda il ading | Galalall dpndil) 40l ) g LaliY) (5 gl Ao g ) dpagdanll

ead s Al L U1 Cadas 8 agat Al cAlladl) Baldll g e laial) acall Jie ddagu gl el sall (g
AxlagY) a0

Cila gall (pary a0 o oS Cua daali Ll G Jandl o grca o Baaaiall <l plail) chaca ) LS
JS Lo graall 028 8 aSalill ade Alla el aas Aagaia 5k Ll &35 13 duadll Y1 e
YY) ) L ) 4 el B A Gl o o oSa (Jlad
VoYY clSy50) @Y Abally ooVl Hsaxi () el (o o) (Say (Jlad

-AlEtall Gl UGN Y, 0, Y

Jasll Lo gm0 A8l agd a5l Aliisall sl all (e dsaedl alal il Can ) 853 ) ) bl i
Agmdlall p dpad i) Jie o bl Gl piall 530 Joa Geel Gl ja el jaY dala dlla | ad gl ¢laY)
A iy 8 Jandl T e <l Ll Al 50 (e iy () Sy sl Ganll o LS 48301 028 e
Aaliaall Jaall iy lagds S dgalladl @l el Jb 8 dals de i

(e da graall dgal sa (b il sall 4pa gill 5 acall el Gauad 488 (8 Gl jied (lld ) ALY
A g A yla¥) i) Cpead & aalud 88 il pall sda iad) e 230 )zl Al Yl
(YoXY (S 50) 5 uiall Jaal) iy 8 Gils sall acal 5ajaa ilias) i)




rdlaal) 138 b Eanll Adlaa) claalual) ¥, 0,V

Sl G pkai 15l adiy s e il sl oo 5 Jandl Jo gruza (s Bainall A8Mal) rpia g3 & Canall 138 sl
ISy ol g Apaliny) o bl ili A8 alall agdl) Gl jry  Bael (S 48D o2a gl
e Clgaa 68 Canl) adfy LS Ll 13a Jawd 8 Ao o)) ol i) dpanl 5oms cales sl ey

DUl e Jlsi g (ppids sall dpald ) (e o dae )y Jae iy avanal 48K Joa 458l 2 ) sall 5 351020
bl L gl

el i JOA (e Jandl iy aead e Gl sall ol dlae Jgla apai 8 Wiyl sl aalay

(Y2 VY (S 50) Laladl agilal (e Cpny g (i gall 40alii) (pe ) jmn Laa ¢ s acd g 4 )i




&b.d\ 408 v
Alladl (Gl (& Adilas Al riba gl oY) e Jaadl lgia il (Y0)A) L5 ATs  caaal]
AYONYY (V) o Slai@V) 55 oY) ddaa | sl

s ol avall il (& ada gl oY) e deadl agra 5 (Y4019) Jlaas el
A-ge (VY 5515 ala®U el ae cllall daala

o ombsall o Al Al jo Akl oY e el gz 50 (YY) e caaaV)
AY-Yo (VTY A gilal g LolaBY) o glall ied Axsls Alae 0 sSal) g Uadl)

b a5 alad) cpeUadll o aida ) ela¥) e Jaad) o gra 5804 e (Y01 T) s cdaal]
XYY (VY A lall g L) & ) Aae | e

glhadll & cpils gall e dilae Al o ida ) oo e Jaall gz 51 (YY) Al oyl
N YAV (Y)Y 0 alamiYl g5 ylaY) dlas | e Sall

sl Lyl o gl all : dida ol e laY) e Jaadl Tagra S50 (VYY) | aalidl s oS3l
Av=00 (V)T il all g & gall ja3 daala Alas

acall Jaedll sall s ilagll sl Jaall Jagia g 38Nl (YY) e Sy bome
AY e Y ONYY Sl asle 5 & jlaill s baiBY) o slell il al) dasls dlaa e laiay)

el GSaill Jasall ) sall z ik gl o oY) e Jaadl Ja gz 5 (YY) | e g c0ls
ALY (V)Y€ Dl il jall 4 il jall sl

sibse Ao dgiadai dul jo r i gl Laa g deadl bograca G 480D (VYY) elis ¢s il
JA-E0 (VA A5 4 Y s lal) dlae 4 el o i)

Aot — A 1) Azall) A ey Galalal) ¢l e dpagdasill o gzl S5 (Y 0¥ 0) 5 i ol sl
V& ,VGA , :A:u\.uu\ﬂ\ e}lﬂ\‘u&

ALl e dgipdai dulyo ;0 il o aL Lede 5 Jaadl b (Y01 A) Ciphlllae (e
YAg, daelaial) clul jall daa Sl 4y




Clddiall Glia jae g3l bl ol 5V e Jeall bagrca 5 (Y4YY) aaad Ly o aallae (VY

Aia )Y dxalall | piiale Al 0,30 8 dxalal)

ol bl sl 4S5 e Al Aol o roplaladl elal e dead) bagraza S5 (Y0 YY) dilae cdilae (VY

ATe , delia¥)s Auluay) aslall 4y el dladl)

e Alame Ay Galalad) elaly Leidle 5 Jaadl Jo srocal dassall Jal gl (Y0 VY) aa e csanadl () 6
6 Arals | yfivale Al s sl Jail) S iy Galalall

Aae a3 sail 3 ke Cuiand giae oplalall elal e Jaall gz i (Yo YY) dielas) ¢ jae (V0
Yo, daelaia¥) s dulaiy) clul jall 4 5

Oalaladl ool 5 8 g1 5 1) G ABBadl & Jama jpsiaS Gl o graza 550 (V0¥ ) b alasil (g el (V1
ool Gles dadla | yieale Al Ao )Y 45 00¥) A8 55 &

17) Al-Ghamdi, A. A. (2021). The impact of work stress on employee
performance in the public sector. International Journal of Business and
Management, 16(4), 80-92.

18) Almarshad, S. O. (2022). Work stress and employee performance: The
moderating role of emotional intelligence. Management Science Letters,
12(1), 71-82.

19) Al-Otaibi, F. M. (2019). The relationship between work stress and
employee performance in the Saudi Arabian public sector. Journal of
Public Administration and Governance, 9(2), 192-205.

20) Joudeh, A. M. (2020). Managing work stress to improve employee
performance: A case study of the banking sector in Jordan. International

Journal of Organizational Analysis, 28(1), 199-215.




i) £ )

o Jandl Lagram 580" A 50 ) Chagy )5 agall laiaad) 1 84S jLiall olisl e e o S

il sall Ayigall Jagiall e 5 el ol gall CaliSind 1) Cangd Agfiny Al ) (g 6 3 i) 138
il pa Jon ALY (e de gane sl Jadis A gl a1 e ey Lay Loy il 3kl
o) S5l il o s 5y Jeall L 3 L) 55 (o2 ol scally (3l L Al
it Janl) iy A () 5ida sall Legad s Al Apanall g Aol il (e de gana Y i Jeal) Ja g
daall e Gle jigs a8 da gacall o3 Aaidall pe dsaidaiill Cag pall Canin o el g pusall 5 el 504
Janll Lo i 5] il sall pgall o o 10Y) 5 AalisY) mléail ) (a5 s ¢pida sall pnll 5 Ayl
Bl Y Baad Ay ) el 5 (pida gall dald ) Glaval Jlad IS

Ao sall yalaal (85 4t Gy sllaall algall 2s 8 Cals gall Adlad g 30lS sae (o yumy s Y
Jal sma uda ol e1a¥) 3l alisy) a8 dealuall 5 cclaglaill JliaY) il gaias elld Jady
il s) sl aal (e amy ida gl oY) 3 5e3 4n Aassall Jandl da sia 5 6o juin ccala gall Ol g Jie 320

cealatil) el (3aal il sl

O WS Apa padlly 4y yull Cila jo sl a3 8 5351 5l il sleall apan pa Jalaill sty
bl gl eyl (g0 i gl 8 a8 el @l g el Jl1 ud s e skt laiul) a8 Gl e

¢l 5 SN Lalld aa




-duaddll ity

sl
<0
= O

Lgeddadll (g gl
Sl O
husic O
s O
= O

D yanll
' 4 25 e Jit O
4,35 4w 25 5. O
13 45 V4 35 5 O
445 e <l O




Jandl b grian sl Huiall 1) Jsaa

S

Jaadl Lo gz Cplaladl ool (Y0 Y0 ) laas

_C'_\B}X\ 3)\)\}

Jaadl Lo gz cplaladl ool (Y0 Y0 ) laas

_C'_\B}X\ 3)\)\}

Jaadl Lo gz Cplaladl ool (Y0 Y4 ) laas

_C'_\B}X\ 3)\)\}

< e ¥

(YoY€) &ald) :jaadl

&b jlaad)
Jardl e
M e ol ¥ Jleely o 58l
(18 (5 Apman plgay S}
PIREVON U PN ) DS P
294 (gl ;
salaidil s (e el g¥) A
o S sall dagall pa Lgalge alia Jae (§ 58 pe Jac
4880 ¢ 3a0aq Lidlaa]
Jandl g ko ;
Ak ol bl 2300 s Ay 8 Jac
s 53¢dL Jardl (S Sualy
31aY) (e Lgalla e da) ) il s b 53 a3y




Sl I ) ) oY s

-3l 1ol 5 Jasdl T o clalal) olaf (VoY) e

Yoy e) daldl - jaadll
( ) A

Q\JL.\IJ\

Jaallsaa dae g yla il o
el b Cplalall oal de I i) Ay aadis
Jalall L8 g 58 g il ooy
Gl st sga ol (3 e Jaladl @il oty
=dal s s IS dllee (5035
Glidl 13a 8 Jaad ol € 51 e W)y HRally jeds
i) lSliae e Blaall e slalall Ga ey



http://www.tcpdf.org

