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 المقدمة:

 في خاصة المشاریع، نجاح في مباشر بشكل تُسھم التي الجوھریة الجوانب من التسویق استراتیجیات تُعتبر

 أفضل فھم نحو الموارد توجیھ خلال من تنافسیة میزة خلق في فعّال دور من لھا لما التجزئة، تجارة قطاع

 ).1990 وسلیتر و(دارفر )1990 وجاوروسكي (كوھلي ذلك أوضح كما معھم، التفاعل وتحسین للعملاء

 الحصة زیادة مثل والطویل، القصیر المدى على أھدافھا لتحقیق الاستراتیجیات ھذه إلى الشركات وتستند

  2025( (برایس. ذلك إلى أشار كما الإیرادات، في النمو وتحقیق العملاء، ولاء وتعزیز السوقیة،

 كفاءة تحقیق في یُساھم الإمداد سلسلة عناصر مع التسویق استراتیجیات دمج أن حدیثة دراسات أظھرت كما

 ما وھو المخزون، مستویات وإدارة بالطلب التنبؤ تحسین خلال من العملاء، رضا وزیادة أعلى تشغیلیة

 نتائج أظھرت ذاتھ، السیاق وفي والإمداد. التسویق بین العلاقة حول دراستھ في )2024( میتشل أوضحھ

 وتنسیق المنافسین تحركات وتحلیل العملاء لاحتیاجات دقیق فھم خلال من السوق نحو التوجھ أن سابقة أبحاث

 (كوھلي للشركات العام الأداء من ویرفع الجدیدة المنتجات نجاح فرص من یعزز الداخلیة الوظائف

 ).1990 وسلیتر، نارفر ؛1990 وجاوروسكي،

 وھو الشركة، منتج بشراء المحتملین العملاء إقناع على یساعد لأنھ التجاریة الأعمال في مھم فالتسویق إذاً،

 لإقناع وقتھ یأخذ أن المسوق على یجب مماثلة، منتجات تقدم الشركات من العدید لأن نظرًا أھمیة أكثر

 تتحقق أن یجب التسویق فعالیة أن )2007( جاتیكر، ویعتقد منتجاتھم. بشراء المحتملین المشترین وإقناع

 تسویق أي غیاب في تحدث أن الممكن من كان التي تلك إلى بالإضافة للمنتج الإضافیة المبیعات خلال من

 المبیعات على التسویق تأثیر أن طویلة فترة منذ یعتقدون التسویق مدیري أن من الرغم على ترویج. أو

 أن افتراض ھو السائد الاتجاه فإن الحالیة، الفترة من أطول لفترة الظاھرة ھذه استمرار ومع یحدث أن یمكن

 من أفضل للتسویق الأطول الاستخدامات أن یرون كما المدى، قصیر المبیعات على التسویق تأثیر

  الإعلان. مساھمة طبیعة عن النظر بغض لھ والأقصر الأقل الاستخدامات

 مخصصة كانت عندما المبیعات زیادة في ناجحة كانت التسویقیة الحملات أن )2022( كیمبال ویفترض

 مالیة بموارد ومدعومة الاستھلاكیة السوق إلى موجھة وكانت الفریدة، السمات ذات المعمرة غیر للمنتجات

 خلال من المفضلة المنتج سمات تحقیق یمكن أنھ أیضًا ووجدت والإبداعیة بالفریدة تمیزت وعندما كافیة،



 الإبداعیة الرسائل وتستخدم الكافیة، المالیة الموارد ولدیھا المنتج، تفرد تعزز التي التسویقیة الحملات

 المناسبة. والوسائط

 في خصوصًا النجاح، تحقیق في حاسمًا عاملاً یُعد التسویقي الأداء أن إلى )2007( وشیلد البنا أشار

 سلوك وتعقید السوقیة الضغوط تزاید فمع المتكررة. والتقلبات السریع بالتغیر تتسم التي التنافسیة الأسواق

 یمكن لا ما أن باعتبار التسویقي، أداءھا لقیاس فعالة أدوات إلى ماسّة بحاجة المؤسسات أصبحت المستھلك،

 الأنشطة لإدارة ضروریة تُعد التسویقي الأداء تقییم عملیة فإن المنطلق، ھذا ومن تحسینھ. یمكن لا قیاسھ

 والطویل. القصیر المدى على المرسومة الأھداف تحقیق ولضمان وفاعلیة، دقة أكثر بشكل التسویقیة

 بل بسیطة، مھمة الخدمة أو المنتج خلال من سواء العملاء إلى القیمة إیصال عملیة تعد لم العولمة، ظل وفي

 تكتفي تعد لم فالمؤسسات المستھلكین. أمام الخیارات واتساع المنافسة حدة ازدیاد نتیجة تعقیدًا أكثر أصبحت

 أكثر تسویقیة تجارب تقدیم خلال من توقعاتھم، تجاوز الضروري من أصبح بل العملاء، حاجات بتلبیة فقط

 یُعد لا الراضي العمیل أن الباحثان ویرى ).2013( وأرمسترونغ كوتلر ذلك على أكد كما وابتكارًا، تمیزًا

 ویُسھم متكرر، بشكل للشراء یعود فھو للمنظمة؛ التسویقیة الأصول أحد أیضًا یُشكّل بل دائمًا، مستھلكًا فقط

 تكالیف الشركة على یُوفر مما المؤسسة، عن الإیجابي الحدیث خلال من المباشر غیر الترویج في

 جدیدة منتجات لتجربة أكبر استعدادًا ویُظھر المنافسین، لعروض حساسیة أقل یكون أنھ كما الإعلانات.

 المؤسسة. تطلقھا

لدعم اتصال استراتیجیة تضمین الضروري من فعالة، تسویق استراتیجیة لإنشاء أنھ الباحثین بعض ویرى  

إعلام وسائل 7 على یحتوي جدولاً أیضًا الإستراتیجیة ھذه تتضمن أن ویجب اتخاذھا. سیتم التي الإجراءات  

الإدارة لإنشاء استخدامھا ویمكن بسرعة التقلیدیة غیر الوسائط أھمیة وتتزاید تقلیدیة. وغیر تقلیدیة  

(لوي التجاریة بالعلامة والاعتراف المبیعات من المزید إلى ستؤدي التي التجاریة للعلامة الصحیحة  

2006 وآخرون، ). 

 لأي یمكن لا إذ المجتمع، في المنظمة رسالة وھي معینة غایة لتحقیق وسیلة إلا ھي ما الاستراتیجیة أن كما

 دقیقا. تحدیدا ومحددة واضحة المجتمع في رسالتھا كانت إذا إلا الاستراتیجیة مفھوم تستخدم أن منظمة

 )٢٠١٩ (حنیحن،

 تنفذ ومعروفة محددة علاقات تربطھا النشاطات أو العملیات من مجموعة أنھ على المشروع تعریف ویمكن

 )٢٠٢١ (علام، الأھداف. من مجموعة تحقیق بغرض محدد بزمن



 من یتم التي والمترابطة المتكاملة التسویقیة الأنشطة من مجموعة عن عبارة فھي التسویق استراتیجیات أما

 المادي المقابل أو السعر تحدید مع وطلباتھ ورغباتھ المستھلك حاجات مع یتناسب بما المنتج دراسة خلالھا

 المناسب. الوقت وفي المطلوب المكان إلى وإیصالھ توزیعھ ثم لھ، الترویج ثم بیعھ، أو لتقدیمھ المناسب

 خطط تشكیل على قابل بشكل البعض بعضھا مع المتفاعلة الجھود من مجموعة أنھا على تعرف وكذلك

 جھد خلال من إلا یتم لا الأھداف تحقیق فإن وھكذا المطلوبة، الأھداف تحقیق إلى تطبیقھا یؤدي وسیاسات

 )٢٠١٩ (حنیحن، والتوزیع. والترویج التسعیر مع للمنتجات التخطیط جھود فیھ تتحدد متكامل تسویقي

 والممارسین الباحثین من العدید اھتمام المختلفة المشاریع فشل أو نجاح موضوع شغل سبق، ما إلى واستنادا

 المعرفة إثراء أجل من نوقشت التي والدراسات الأبحاث من العدید نجد حیث المشاریع، إدارة مجال في

 نجاحھا. وضمان مشاریعھم إدارة من المھنیین تمكین أجل من وھذا المشاریع نجاح عوامل على والتعرف

 أخرى مجموعة إلى مجموعة نظر وجھة ومن أخرى إلى جھة من المشروع نجاح تقدیر طرق تختلف حیث

 نظر في ناجحاً المشروع یعتبر فمثلاً  منھ. ومكانھا بالمشروع الأشخاص أو الجھة ھذه علاقة حسب وذلك

 یعتبر قد المشروع أن حین في دخل، تحقیق في نجح أو معینة، نسبة توازي أرباحاً حقق قد كان إذا المنفذ
 سلیم بشكل تنفیذه وتم المشروع بعناصر المتعلقة المواصفات جمیع إتباع تم إذا المشرف نظر في ناجحاً

 )٢٠٢١ (علام، خلالھ. المشروع تنفیذ المفروض الوقت یتعدى لا وبوقت والتصامیم للمخططات ومطابق

 

 استراتیجیات أثر بموضوع یتعلق ما لكل الفجوات لسد البحث ھذا إنجاز الباحث قرر المنطلق ھذا ومن

 التجزئة. بقطاع المشاریع نجاح على التسویق

 

 

 

 

 

 



 البحث: مشكلة
 

 التسویق أداء قیاس وأن الیوم، الحركة سریعة التنافسیة الأسواق في للنجاح أساسي أمر التسویقي الأداء إن

 وتفصیل المشروع ھذا دراسة وجب لذا للمشاریع، النجاح تحقیق وبالتالي بفعالیة لإدارتھ الأھمیة بالغ أمر

 عملیة: وفجوة نظریة فجوة إلى البحث وینقسم ،جوانبھ كل

 

 النظریة: الفجوات
 

 وشامل. دقیق بشكل التسویق أداء قیاس كیفیة حول المتاحة الأدبیات في فجوة وجود ●

 للأداء. الرئیسیة المؤشرات وتحدید التسویق أداء لتقییم قیاسیة وأدوات نماذج لتطویر الحاجة  ●

 لتلبیة الملائمة التسویق استراتیجیات وتطویر للعملاء المتغیرة والتوقعات الاحتیاجات تحدید صعوبة ●

  التحدیات. تلك

 نجاح على تأثیرھا وتحلیل القیمة إیصال عملیة في الحالیة التحولات لفھم إضافیة لأبحاث الحاجة ●

 التجزئة. في التجارة قطاع في المشاریع

 

 العملیة: الفجوات
 

 رضاھم وتحقیق العملاء توقعات تتجاوز وإبداعیة مبتكرة تسویقیة استراتیجیات تطبیق ندرة ●

 التجاریة. للعلامة وولاءھم

 المشاریع نجاح على التسویق استراتیجیات أثر لدراسة والمادي المالي الجھد توفر في العام القصور ●

 التجاریة. العلامات لمختلف مخصص بشكل التجزئة قطاع في

 

 البحث سؤال على الإجابة ھي الدراسة لھذه المھمة الوظیفة فإن الاعتبار، في أعلاه المناقشة أخذ مع 

  :التالي

 

" التجزئة في التجارة قطاع في المشاریع نجاح على التسویق استراتیجیات تؤثر كیف " 



 

 البحث: أھمیة
 

 على التسویق استراتیجیات أثر أبعاد على الضوء إلقاء في ستساعد لأنھا كبیرة أھمیة ذات الدراسة ھذه تعد

 الموضوع. ھذا حول المتاحة المعرفة تعزیز في ستساھم وبالتالي التجزئة، تجارة قطاع في المشاریع نجاح

 عملیة: وأھمیة نظریة أھمیة إلى الأھمیة وتنقسم

 النظریة: الأھمیة

  .التجزئة قطاع في المشاریع ونجاح التسویق بمجال المتعلقة العلمیة الأدبیات في إسھامًا البحث یقدم ●

 .التجاریة المشاریع ونجاح التسویق استراتیجیات بین العلاقة وفھم المعرفة توسیع  ●

 لتلك النظري الفھم توسیع في یسھم مما التجزئة، قطاع في المشاریع نجاح في المؤثرة العوامل تحلیل  ●

 .الشركات أداء على وتأثیرھا العوامل

 العلمیة: الأھمیة
 

 استراتیجیات لتحسین التجزئة قطاع في الشركات وإجراءات سیاسات توجیھ في البحث نتائج تساھم ●

 .للمشاریع النجاح فرص وزیادة التسویق

  .مشاریعھم أداء تعزز استراتیجیة قرارات صنع في الأعمال أصحاب إفادة  ●

 الریاض، مدینة في التمیمي شركة مثل التجزئة، لشركات عملیة إرشادات توفیر في البحث یساھم  ●

 .المشاریع نجاح وتحقیق الفعالة التسویق استراتیجیات لتطبیق

 .السوق في التنافسیة وتعزیز التسویقي الأداء تحسین في والتوصیات النتائج استخدام ●
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