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ا&ستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى قياس تأثير منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت
مبادئ تطبيق  مستوى   Kب العPقة  تحليل  خPل  من  وذلك  الرياض،  بمدينة  الثانية  الصناعية  ا:نطقة 
Lean ومدى تحسن اlداء التشغيلي داخل ا:نشآت الصناعية محل الدراسة. واعتمدت الدراسة على

وفق ا:غلقة  ا^ستبانة  باستخدام  ا:يدانية  البيانات  جمع  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  الكمي  ا:نهج 
مقياس ليكرت الخماسي، بما يتيح تحويل الظواهر اvدارية إلى بيانات رقمية قابلة للتحليل اvحصائي
الصناعية با:نطقة  الصناعية  ا:نشآت  في   Kالعامل الدراسة  مجتمع  شمل  وقد  الفرضيات.  واختبار 
الثانية، وتم اختيار عينة ميدانية بلغ حجمها (255) مفردة من مختلف ا:ستويات الوظيفية. وتم تحليل
الدراسة متغيرات   Kب العPقة  قياس  بهدف  ا:ناسبة  اvحصائية  اlساليب  باستخدام  البيانات 
واستخPص النتائج العلمية الدقيقة. وقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ذو د^لة إحصائية
أوقات تقليل  في   Lean مبادئ  تطبيق  أسهم  حيث  التشغيلية،  الدورة  زمن  كفاءة  على   Lean :نهجية 
أن النتائج  أظهرت  كما  اvنتاجية.  العمليات  داخل  الهدر  وتقليل  العمليات،  تدفق   Kوتحس ن̂تظار،  ا
تطبيق فاعلية  من  تعزز  التي  ا:همة  العوامل  من  يعدان  العمليات   Kب والتكامل  اvداري  الدعم  مستوى 
مباشر بشكل  يرتبط   Lean تطبيق  مستوى  ارتفاع  أن   Kتب كذلك  الصناعية.  ا:نشآت  داخل   Lean

بزيادة كفاءة اlداء التشغيلي وتحسK زمن إنجاز العمليات. وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة
تدريب على  التركيز  مع  الصناعية،  ا:نشآت  داخل  أوسع  بشكل   Lean منهجية  تبني  تعزيز  بضرورة 
العاملK على أدواتها ا:ختلفة، وتطوير نظم قياس اlداء التشغيلي، إضافة إلى تعزيز الدعم اvداري

والتحول نحو ثقافة التحسK ا:ستمر لضمان تحقيق أعلى مستويات الكفاءة التشغيلية.

الهدر ا:ستمر،   Kالتحس التشغيلية،  الدورة  زمن  كفاءة   ،Lean منهجية  ا&فتاحية:  الكلمات 
الصناعي، اlداء التشغيلي، ا:نشآت الصناعية، ا:نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1. ا5قدمة

نحو تبني استراتيجيات تصنيع مرنة تهدف إلى القضاء تشهد البيئة الصناعية العاBية تحوAً جوهرياً 
ضمن السعودية  العربية  للمملكة  اAقتصادية  التوجهات  ظل  وفي  اBضافة.  القيمة  وتعظيم  الهدر  على 
الكفاءة  Yتحس أصبح  اللوجستية،  والخدمات  للصناعة  الوطني  البرنامج  وتحديداً  رؤية 2030، 
أبرز من  منهجية "لY"واحدة  تُعد  التنافسية.  القدرة  لتعزيز  حيوياً  أمراً  الصناعية  للمنشآت  التشغيلية 
الفلسفات اoدارية التي تركز على تحسY العمليات من خlل الهدر، مما ينعكس إيجاباً على مؤشرات
اxداء الرئيسية، وأهمها "زمن الدورة التشغيلية"وتركز هذه الدراسة على قياس تأثير تطبيق ممارسات
اللY على كفاءة زمن الدورة التشغيلية، وذلك من خlل دراسة ميدانية تستهدف اBنشآت الصناعية في

اBنطقة الصناعية الثانية بالرياض، والتي تمثل أحد التجمعات الصناعية الهامة في اBملكة.



 

1.2. مشكلة الدراسة

تعاني العديد من ا<نشآت الصناعية في ا<ملكة العربية السعودية من ارتفاع تكاليف التشغيل وطول
اXزمنة ا<ستغرقة في دورة اUنتاج، مما يؤثر على قدرتها على تسليم الطلبات في الوقت ا<حدد ويقلل
"Yن̂تشار الواسع <فاهيم الجودة الشاملة، إ^ أن التطبيق الفعلي <نهجية "ل من رضا العمeء. ورغم ا
التساؤل في  الدراسة  مشكلة  وتتمثل  بالرياض.  الصناعية  القطاعات  بعض  في  محدوداً  يزال   ^
الرئيسي التالي: ما هو تأثير تطبيق منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في

منشآت اNنطقة الصناعية الثانية بالرياض؟

1.2.1. فجوات على اNستوى النظري:

أدوات  Yب كمّي  بشكل  تربط  التي  الدراسات  بندرة  تتعلق  نظرية  فجوة  وجود  اXدبيات  مراجعة  تُظهر 
منهجية اللY (مثل 5S، كايزن، السحب) وزمن الدورة التشغيلية في سياق البيئة الصناعية السعودية.
في العeقة  هذه  دراسة  يستدعي  مما  صناعياً،  ا<تقدمة  الدول  على  ركزت  السابقة  الدراسات  معظم 

السوق ا<حلي.

 

1.2.2. فجوات على اNستوى التطبيقي:

ا<نطقة في  منهجي  بشكل   Yالل ممارسات  تبني  في  فجوة  وجود  تeحظ  التطبيقي،  ا<ستوى  على 
يؤدي مما  اUدارة،  في  التقليدية  الطرق  على  ا<صانع  العديد  تعتمد  حيث  بالرياض،  الثانية  الصناعية 
في العمليات  مديري  تساعد  موحدة  تطبيقية  نماذج  وجود  في  كما  وا<وارد.  الوقت  في  هدر  وجود  إلى 

قياس اXثر ا<باشر للY على زمن الدورة.

 

1.3. أهمية الدراسة

1.3.1. على اNستوى النظري:

- إثراء ا<كتبة اUدارية والصناعية العربية بدراسة تربط بY متغيرات منهجية اللY وكفاءة العمليات
في سياق سعودي، مما يفتح ا<جال لبحوث مستقبلية

1.3.2. على اNستوى التطبيقي:

- تقديم دليل إرشادي <نشآت ا<نطقة الصناعية الثانية بالرياض لتحسY أزمنة اUنتاج.
- ا<ساهمة في خفض التكاليف التشغيلية وزيادة القدرة التنافسية للمنشآت ا<حلية.

- دعم جهود ا<ملكة في توطY الصناعة ورفع كفاءة القطاع الصناعي ضمن رؤية 2030.
 

 
1.4. أسئلة الدراسة:

سعت الدراسة لÖجابة عن اXسئلة التالية:
1. ما هو مستوى تطبيق منهجية Lean في منشآت ا<نطقة الصناعية الثانية بالرياض؟

2. ما هي كفاءة زمن الدورة التشغيلية الحالية في ا<نشأة محل الدراسة؟

3. هل يوجد تأثير ذو د^لة إحصائية <نهجية Lean على تقليل زمن الدورة التشغيلية؟

4. ما هي ا<عوقات التي تواجه تطبيق منهجية Lean في البيئة الصناعية بالرياض؟

1.5. أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى تحقيق اXغراض التالية:

1. قياس مستوى الوعي والتطبيق الحالي <نهجية Lean في ا<نشآت الصناعية ا<ستهدفة.
2. تحديد العeقة ا^رتباطية بY ممارسات اللY وزمن الدورة التشغيلية.

3. التعرف على اXثر اUحصائي لتطبيق أدوات اللY على كفاءة زمن الدورة.
4. تقديم توصيات عملية لتعزيز تبني ثقافة اللY لتحسY الكفاءة التشغيلية.

 

فرضيات الدراسة .1.6
بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها، تم صياغة الفرضيات التالية:

زمن كفاءة  <نهجية Lean على   (α ≤ 0.05) إحصائية  د^لة  ذو  تأثير  يوجد  الرئيسية:  • الفرضية 
الدورة التشغيلية في منشآت ا<نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

تقليل على  ا<ضافة)  القيمة   ،5S)  Yالل Xدوات  إحصائية  د^لة  ذو  تأثير  يوجد  اXولى:  • الفرضية 
ن̂تظار في دورة اUنتاج. زمن ا

سرعة على   (Kaizen) ا<ستمر  Yالتحس لثقافة  إحصائية  د^لة  ذو  تأثير  يوجد  الثانية:  • الفرضية 



إنجاز العمليات التشغيلية.
 

1.7. نموذج الدارسةسة
يعتمد النموذج اDفاهيمي للدراسة على متغير مستقل ومتغير تابع كما يلي:

ا4صدر: إعداد الباحث

 

منهجية الدراسة .1.8
التي للدراسات  اJDئمة  العلمية  اDناهج  أحد  وهو  التحليلي،  الوصفي  اDنهج  على  الدراسة  هذه  تعتمد 
تهدف إلى تفسير الظواهر ا_دارية وتحليل العJقات ب[ اDتغيرات دون التدخل في ضبطها أو التحكم
فيها. حيث تسعى الدراسة إلى قياس تأثير تطبيق منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في
الفعلي الواقع  تحليل  خJل  من  وذلك  الرياض،  بمدينة  الثانية  الصناعية  اDنطقة  في  الواقعة  اDنشآت 
للممارسات التشغيلية داخل تلك اDنشآت، وربطها بمستوى التحسن في زمن إنجاز العمليات وتقليل
للعJقة عميقًا  فهمًا  يتيح  tنه  الدراسة  لطبيعة  مناسباً  اDنهج  هذا  ويُعد  التشغيلية.  الكفاءة  ورفع  الهدر 

ب[ تطبيق أدوات Lean وتحس[ اtداء التشغيلي في بيئة صناعية تطبيقية.

من البيانات  جمع  يتم  حيث   ،(Quantitative Approach) الكمي  اDنهج  على  الدراسة  تعتمد  كما 
خJل أداة اxستبيان اDوجه إلى عينة من العامل[ في اDنشآت الصناعية محل الدراسة. ويهدف هذا
اtسلوب إلى تحويل الظواهر ا_دارية اDرتبطة بـ Lean إلى متغيرات قابلة للقياس الكمي، بما يسمح
بإجراء التحليل ا_حصائي واختبار الفرضيات. وقد تم تصميم اxستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي
تدفق تحس[  الهدر،  تقليل  مثل:   Lean بممارسات  اDتعلقة  العبارات  على  اDوافقة  درجة  لقياس 
خJل من  التشغيلية  الدورة  زمن  كفاءة  قياس  إلى  إضافة  ا_جراءات،  وتوحيد  الوقت،  إدارة  العمليات، 

مؤشرات مثل سرعة ا_نجاز، تقليل وقت اxنتظار، وتقليل التباين في العمليات.

اDنطقة في  الصناعية  اDنشآت  في  العامل[  جميع  من  فيتكون  الدراسة،  بمجتمع  يتعلق  فيما  أما 
الغذائي، التصنيع  مثل  متنوعة  صناعية  قطاعات  تشمل  والتي  الرياض،  بمدينة  الثانية  الصناعية 
تم فقد  الدراسة،  Dجتمع  الكامل  الحصر  لصعوبة  ونظراً  التحويلية.  والصناعات  اDعدنية،  والصناعات 
الوظيفية الفئات  مختلف  تمثيل  لضمان  البيانات)  توفر  (حسب  طبقية  أو  عشوائية  عينة  على  اxعتماد 
مثل ا_داري[، ومشرفي ا_نتاج، والعامل[ في خطوط التشغيل. ويُعد اختيار هذا اDجتمع مناسباً tنه

يعكس البيئة الفعلية لتطبيق منهجية Lean في القطاع الصناعي.

JDءمتها نظراً  للدراسة،  رئيسية  كأداة  اxستبانة  تم استخدام  فقد  البيانات،  جمع  أدوات  يخص  وفيما 
للدراسات الكمية وقدرتها على جمع بيانات معيارية قابلة للتحليل ا_حصائي. وقد تم تقسيم اxستبانة
التشغيلية، الدورة  زمن  كفاءة  ومحور   ،Lean منهجية  تطبيق  محور  شملت  رئيسية،  محاور  عدة  إلى 
من مجموعة  على  عرضها  خJل  من  اtداة  صدق  من  التأكد  تم  كما  اDؤثرة.  التنظيمية  العوامل  ومحور 
اتساق لضمان  ألفا  كرونباخ  معامل  باستخدام  الثبات  اختبار  إلى  با_ضافة  اtكاديمي[،  اDحكم[ 

اtداة الداخلية.

حيث البيانات،  لتحليل   SPSS برنامج  استخدام  فسيتم  ا_حصائي،  التحليل  tساليب  بالنسبة  أما 
استجابات لوصف  اDعيارية  واxنحرافات  الحسابية  اDتوسطات  مثل  الوصفية  ا_حصاءات  ستستخدم 
أثر xختبار  اDتعدد  أو  البسيط  اxنحدار  تحليل  مثل  اxستدxلية  ا_حصاءات  إلى  با_ضافة  العينة، 
تطبيق منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية. كما يمكن استخدام اختبار (T-test) أو تحليل

التباين (ANOVA) إذا دعت الحاجة Dقارنة الفروق ب[ اDجموعات اDختلفة داخل العينة.

وبذلك فإن منهجية الدراسة الحالية توفر إطاراً علميًا دقيقًا يمكن من خJله قياس وتحليل العJقة ب[
تطبيق منهجية Lean وتحس[ اtداء التشغيلي، بما يسهم في تقديم نتائج علمية قابلة للتطبيق داخل

البيئة الصناعية في اDملكة العربية السعودية.



 

الدراسة ا&يدانية .1.9
ستعتمد الدراسة على ا%نهج الوصفي التحليلي، وذلك عبر إجراء دراسة ميدانية على عينة من ا%صانع

والشركات الصناعية العاملة في ا%نطقة الصناعية الثانية بالرياض.
• مجتمع الدراسة: جميع ا%نشآت الصناعية ا%سجلة في ا%نطقة الصناعية الثانية.

(صغيرة، ا%نشآت  أحجام  مختلف  تمثل  طبقية  عشوائية  عينة  اختيار  سيتم  الدراسة:  • عينة 

متوسطة، كبيرة).
اbنتاج، ومهندسي  العمليات  %ديري  موجهة  وورقية  إلكترونية  استبانة  البيانات:  جمع  • أداة 
التطبيق وبعد  قبل  الدورة  أزمنة  حول  الكمية  البيانات  لجمع  شخصية  مقابjت  إلى  باbضافة 

(إن وجد).

 

مخطط ا&شروع ا&قترح .1.10
(م) ا%رحلة النشاط / ا%همة ا%دة الزمنية النتائج ا%توقعة
1 اختيار موضوع البحث تحديد مشكلة البحث

وصياغة أهداف الدراسة
بدقة

أسبوعان وضوح موضوع الدراسة
وتحديد اuهداف الرئيسية

بدقة
2 مراجعة اuدبيات تحليل الدراسات السابقة

واuبحاث ا%تعلقة با%وضوع
3 أسابيع تأسيس قاعدة معرفية قوية

وتحديد الفجوات البحثية

3 بناء اbطار النظري تطوير النموذج ا%فاهيمي
وتحديد الفرضيات
وا%تغيرات اuساسية

أسبوعان إعداد إطار نظري متكامل
يدعم توجهات البحث

4 تصميم أدوات البحث إعداد استمارة جمع
البيانات ومراجعتها من قبل

الخبراء

أسبوعان استمارة دقيقة وموثوقة لجمع
ا%علومات

5 اختبار اuداة إجراء اختبار أولي
لjستبانة للتحقق من

جودتها

أسبوع التأكد من وضوح اuسئلة
وصjحية اuداة لجمع

البيانات
6 جمع البيانات توزيع ا|ستبانات على

العينة ا%ستهدفة وجمعها
3 أسابيع الحصول على بيانات ميدانية

شاملة وجاهزة للتحليل

7 معالجة البيانات تحليل البيانات باستخدام
البرامج اbحصائية مثل

SPSS

أسبوعان نتائج كمية واضحة تدعم أو
تدحض الفرضيات

8 مناقشة النتائج تفسير النتائج وربطها
باuطر النظرية والتطبيقية

أسبوع فهم عميق لتأثير ا%تغيرات
وتقييم اuثر الحقيقي

9 إعداد التوصيات صياغة توصيات عملية
مبنية على نتائج الدراسة

أسبوع اقتراح حلول قابلة للتطبيق
لتحس~ جودة الخدمات

10 كتابة التقرير النهائي إعداد التقرير العلمي
الشامل لكافة مراحل

البحث

أسبوعان تقرير متكامل يعكس كافة
مراحل البحث ونتائجه

11 مراجعة وتدقيق تدقيق محتوى التقرير لغويًا
وعلميًا

أسبوع تقرير نهائي خالٍ من اuخطاء
وجاهز للتسليم

12 تقديم الدراسة عرض ومناقشة الدراسة
أمام اللجنة أو الجهات

ا%ختصة

حسب الجدول الحصول على تقييم شامل
وتعزيز النتائج النهائية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. الفصل الثاني:ني: الدراساتلدراسات السابقة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. ا3قدمة:

توضيح خ'ل  من  وذلك  الدراسة،  إليه  تستند  الذي  النظري  ا@طار  استعراض  إلى  الفصل  هذا  يهدف 
اZفاهيم اXساسية للمتغيرات الرئيسية، وهي منهجية اللR (Lean) كمتغير مستقل، وكفاءة زمن الدورة
التي واXجنبية  العربية  السابقة  والدراسات  اXدبيات  الفصل  يستعرض  كما  تابع.  كمتغير  التشغيلية 
تناولت الع'قة بR ممارسات التصنيع الرشيق وأداء العمليات، وذلك للوقوف على ما تم إنجازه في هذا
الصناعية البيئة  سياق  في  خاصة  لسدها،  الدراسة  هذه  تسعى  التي  البحثية  الفجوة  وتحديد  اZجال، 

.(Womack & Jones, 1996) ملكة العربية السعوديةZبا

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. ا&تغير ات ا&ستقلة:

(LEAN METHODOLOGY) ,منهجية الل -

مفهوم منهجية الل,
القضاء خ)ل  من  للعميل  القيمة  تعظيم  إلى  تهدف  وتشغيلية  إدارية  فلسفة  بأنها   Fالل منهجية  تُعرفّ 
شركة في  اOنهجية  هذه  نشأت  والخدمية.  اWنتاجية  العمليات  في   (Muda) الهدر أشكال  جميع  على 
كمعيار للتميز التشغيلي تويوتا اليابانية تحت مسمى "نظام إنتاج تويوتا" (TPS)، ثم انتشرت عاOياً 
تنظيمية ثقافة  هو  بل  أدوات،  مجموعة  مجرد  ليس   Fالل أن   (Ohno, 1988) ويرى   .(Liker, 2004)

.Fستمر واحترام العاملOا Fتركز على التحس
أبعاد منهجية الل,

تتكون منهجية اللF من عدة أبعاد وأدوات رئيسية تساهم في تحسF العمليات، ومن أبرزها:
1. تحديد القيمة (Value) : فهم ما يريده العميل بدقة.

2. خريطة تدفق القيمة (VSM) : تحليل تدفق اOواد واOعلومات لتحديد الهدر.

3. التدفق ا&ستمر (Flow) : ضمان حركة اOنتج دون انقطاع.
4. نظام السحب (Pull) : اWنتاج بناءً على الطلب الفعلي وليس التوقعات.

Hines) (Kaizen) ستمر أو ما يعرف بـOا Fالتحس : (Perfection) 5. السعي نحو الكمال
et al., 2004). كما تشمل اvدوات العملية نظام (5S) لترتيب بيئة العمل، والصيانة اWنتاجية

.(Bhamu & Sangwan, 2014) (SMED) عداد السريعWوا ،(TPM) الشاملة
أهمية منهجية الل,

وتقليل الجودة،   Fتحس التشغيلية،  التكاليف  خفض  على  قدرتها  في   Fالل منهجية  تبني  أهمية  تكمن 
اvزمنة اOستغرقة في اWنتاج. وفي السياق السعودي، تأتي أهمية اللF متوافقة مع مستهدفات رؤية
الصناعي، (الصندوق  اOحلي  الناتج  في  مساهمته  ورفع  الصناعي  القطاع  كفاءة  2030 لتعزيز 

.(2022

 

 

2.3. ا&تغير التابع:
(CYCLE TIME EFFICIENCY) كفاءة زمن الدورة التشغيلية -

مفهوم زمن الدورة التشغيلية
ً زمن الدورة التشغيلية هو إجمالي الوقت اOستغرق Wكمال عملية معينة من بدايتها حتى نهايتها، بدءا
من است)م اOواد الخام وحتى تسليم اOنتج النهائي للعميل. ويعتبر هذا اOؤشر من أهم مقاييس اvداء

.(Shah & Ward, 2007) في إدارة العمليات
أنواع مكونات زمن الدورة

ينقسم زمن الدورة إلى عدة مكونات رئيسية يجب قياسها بدقة:
• زمن التشغيل الفعلي (Processing Time): الوقت الذي تُضاف فيه القيمة للمنتج.

• زمن اÄنتظار (Wait Time): الوقت الذي ينتظر فيه اOنتج بF العمليات.



Abdulmalek &) ا%حطات  ب'  ا%واد  نقل  في  ا%ستغرق  الوقت   :(Move Time) النقل  • زمن 
.(Rajgopal, 2007

العوامل ا/ؤثرة في زمن الدورة
كفاءة ا%صنع،  تخطيط  مثل  الداخلية  العوامل  منها  الدورة،  زمن  كفاءة  على  تؤثر  التي  العوامل  تتعدد 
وجود ويؤدي  الخام.  ا%واد  وتوفر  اXمداد  سZسل  مثل  الخارجية  والعوامل  ا\]ت،  وصيانة  ا%وظف'، 
Garza-Reyes,) كبير  بشكل  الدورة  زمن  تضخم  إلى  اXنتاج  خط  في   (Bottlenecks) ا]ختناقات 

.(2015

 

2.4. الع<قة ب; ا/تغير ا/ستقل وا/تغير التابع:

ترتكز العZقة ب' منهجية الل' وزمن الدورة التشغيلية على مبدأ أساسي وهو أن القضاء على الهدر
تغيير وقت  يقل   (SMED) مثل أدوات  تطبيق  فعند  ا%ضافة.  القيمة  غير  الوقت  تقليل  إلى  حتماً  يؤدي 
الدورة زمن  تقليل  على  مباشرة  ينعكس  مما  اrدوات،  عن  البحث  وقت  يقل   (5S) تطبيق وعند  القوالب، 
تشهد متكامل  بشكل  الل'  تطبق  التي  ا%نشآت  أن  الدراسات  وتؤكد   .(Netland, 2016) الكلي 

.(Powell et al., 2013) انخفاضاً ملحوظاً في زمن الدورة مقارنة با%نشآت التقليدية

 

2.5. الخاتمة:

خلص هذا الفصل إلى أن منهجية الل' تمثل مدخZً استراتيجياً لتحس' كفاءة زمن الدورة التشغيلية
من خZل القضاء على الهدر وتحس' التدفق. وأكدت الدراسات السابقة على صحة هذه العZقة نظرياً
وتطبيقياً في سياقات مختلفة، إ] أن الحاجة تبقى ملحة لدراسات ميدانية تخص البيئة الصناعية في
]ختبار ا%تبعة  ا%يدانية  واXجراءات  الدراسة  منهجية  عرض  سيتم  التالي،  الفصل  وفي  الرياض. 

فرضيات هذه الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. ا%قدمة:

الذي ا(جرائي  ا(طار  يمثل  حيث  البحثية،  الفصول  أهم  أحد  الدراسة  هذه  من  الثالث  الفصل  يشكل 
يتم من خ[له تحويل الجانب النظري إلى تطبيق عملي قابل للقياس والتحليل. ففي الوقت الذي ركز فيه
الدورة زمن  وكفاءة   Lean بمنهجية  اcرتبطة  اcفاهيم  عرض  على  السابق  والفصل  النظري  ا(طار 
داخل ميدانيًا  الدراسة  تنفيذ  بها  تم  التي  الكيفية   hُليب الفصل  هذا  يأتي  بينهما،  والع[قة  التشغيلية 
اcنشآت الصناعية في اcنطقة الصناعية الثانية بمدينة الرياض. وبذلك فإن هذا الفصل يشكل الجسر
الذي يربط بh ا(طار الفكري للدراسة ونتائجها التطبيقية، مما يعزز من مصداقية البحث وموضوعيته

العلمية.

ويتضمن هذا الفصل توضيحًا دقيقًا للتعريفات ا(جرائية cتغيرات الدراسة، وذلك بهدف تحديد كيفية
قياس اcفاهيم النظرية وتحويلها إلى مؤشرات قابلة للقياس الكمي. وتكمن أهمية هذا الجانب في أنه
يضمن وضوح اcفاهيم اcستخدمة في البحث، ويمنع أي لبس أو اخت[ف في تفسيرها، مما يسهم في
تعزيز دقة النتائج وقابليتها للمقارنة مع دراسات أخرى. كما يساعد هذا التحديد ا(جرائي على ضبط

اcتغيرات وتوحيد فهمها لدى جميع أفراد العينة، بما يحقق اتساقًا منهجيًا في عملية التحليل.

كما يتناول هذا الفصل تصميم البحث العلمي اcستخدم في الدراسة، والذي يُعد ا�ساس الذي يتم
كونه يوضح طبيعة اcنهج اcتبع، الجزء في  هذا  عليه. وتبرز أهمية  بناء جميع خطوات البحث ا�خرى 
ونوع الدراسة، وأسلوب جمع البيانات، ومدى م[ءمة التصميم البحثي لتحقيق أهداف الدراسة واختبار
فرضياتها. ويسهم هذا التوضيح في تعزيز قوة البناء اcنهجي للدراسة، ويمنح القارئ تصوراً واضحًا

عن الطريقة التي تم بها التعامل مع اcشكلة البحثية.

الفئة تحديد  يتم  حيث  العينة،  اختيار  وتقنيات  وطرق  الدراسة  cجتمع  عرضًا  كذلك  الفصل  ويشمل 
بما العينة  اختيار  في  اcستخدم  ا�سلوب  بيان  مع  الصناعية،  اcنشآت  داخل  بالدراسة  اcستهدفة 
تعميم إمكانية  مدى  يحدد  أنه  في  الجزء  هذا  أهمية  وتكمن  ا�صلي.  للمجتمع  دقيقًا  تمثيً[  يضمن 
النتائج قوة  على  مباشر  بشكل  يؤثر  الذي  ا�مر   ،hشاركcا اختيار  في  الدقة  درجة  ويعكس  النتائج، 

البحثية وموثوقيتها.

كما يتضمن الفصل شرحًا لطريقة جمع البيانات وأنواعها، حيث يتم توضيح ا�دوات اcستخدمة في
الحصول في  اcتبعة  ا�ساليب  بيان  مع  ثانوية،  أو  أولية  بيانات  كانت  سواء  اcيدانية،  اcعلومات  جمع 
عليها. وتكمن أهمية هذا الجانب في أنه يوضح كيفية بناء قاعدة البيانات التي سيتم اâعتماد عليها

في التحليل، ويعزز من شفافية ا(جراءات البحثية، مما يدعم موثوقية النتائج النهائية.

واختبار البيانات  cعالجة  استخدامها  سيتم  التي  ا(حصائي  التحليل  إجراءات  ببيان  الفصل  ويُختتم 
يضمن بما  اcتغيرات،  لطبيعة  اcناسبة  ا(حصائية  ا�ساليب  توضيح  يتم  حيث  الدراسة،  فرضيات 
الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية. وتكمن أهمية هذا الجزء في أنه يحدد الطريقة العلمية التي سيتم
من خ[لها تفسير البيانات وتحويلها إلى نتائج قابلة للتعميم واâستفادة التطبيقية، خاصة في سياق

قياس أثر منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في البيئة الصناعية.

إن هذا الفصل يمثل حجر ا�ساس في البناء اcنهجي للدراسة، إذ يضمن اâنتقال اcنظم من الجانب
النظري إلى الجانب التطبيقي، ويعزز من جودة البحث العلمي من خ[ل توثيق جميع ا(جراءات اcتبعة



بدقة وشفافية، بما يحقق أعلى مستويات ا%وثوقية العلمية وا+تساق ا%نهجي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. التعريفات ا/جرائية +تغيرات البحث:

تحويل خGلها  من  يتم  التي  الدقيقة  الصياغات  تلك  البحث  %تغيرات  اTجرائية  التعريفات  بـ  تقصد 
وتحليلها إحصائيًا  معها  التعامل  يمكن  بحيث  ا%يداني،  للقياس  قابلة  مؤشرات  إلى  النظرية  ا%فاهيم 
بصورة علمية. وفي هذه الدراسة، التي تتناول تأثير منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية
إجرائي بشكل  للدراسة  الرئيسة  ا%تغيرات  تحديد  تم  بالرياض،  الثانية  الصناعية  ا%نطقة  منشآت  في 
أفراد لدى  فهمها  وتوحيد  ا%فاهيم  وضوح  يضمن  بما  التطبيقي،  الواقع  داخل  قياسها  كيفية  يوضح 

العينة، ويسهم في تعزيز دقة النتائج وموضوعيتها.

Lean (Lean Manufacturing) أو9ً: منهجية

إجرائيًا تُعرفّ منهجية Lean بأنها مجموعة من ا%مارسات واTجراءات التشغيلية التي تطبقها ا%نشآت
ا%وارد. استخدام  كفاءة  ورفع  العمليات،  تدفق  وتحس|  أشكاله،  بكافة  الهدر  تقليل  بهدف  الصناعية 
ويتم قياس هذا ا%تغير من خGل استجابات أفراد العينة على مجموعة من العبارات التي تعكس مدى
وقت تقليل  العمل،  تدفق  تحس|  القيمة،  ذات  غير  اÅنشطة  من  التخلص  مثل:   Lean مبادئ  تطبيق 
دلّ العبارات  هذه  على  ا%وافقة  درجات  ارتفعت  وكلما  ا%ستمر.  والتحس|  اTجراءات،  توحيد  ا+نتظار، 

ذلك على مستوى أعلى من تطبيق منهجية Lean داخل ا%نشأة.

(Cycle Time Efficiency) ثانيًا: كفاءة زمن الدورة التشغيلية

أو اTنتاجية  العمليات  إنجاز  على  ا%نشأة  قدرة  بأنها  التشغيلية  الدورة  زمن  كفاءة  تُعرف  إجرائيًا 
الخدمية في أقل وقت ممكن وبأعلى مستوى من الجودة، بدءًا من استقبال الطلب وحتى إتمام ا%نتج أو
مثل العامل|  رأي  تعكس  إدراكية  مؤشرات  خGل  من  ا%تغير  هذا  قياس  ويتم  نهائي.  بشكل  الخدمة 
ا%خططة، غير  التوقفات  انخفاض  التشغيلية،  ا%راحل  ب|  ا+نتظار  وقت  تقليل  العمليات،  إنجاز  سرعة 
الدورة زمن  كفاءة  ارتفاع  ا%حور  هذا  في  ا%رتفعة  الدرجات  وتعكس  التنفيذ.  أزمنة  في  التباين  وتقليل 

التشغيلية داخل ا%نشأة.

ثالثاً: ا+نشآت الصناعية في ا+نطقة الصناعية الثانية بالرياض (مجتمع الدراسة)

الرياض، بمدينة  الثانية  الصناعية  ا%نطقة  في  العاملة  وا%نشآت  ا%صانع  جميع  بها  يقصد  إجرائيًا 
والتي تعمل في قطاعات إنتاجية متنوعة مثل الصناعات التحويلية، والغذائية، وا%عدنية وغيرها. وتمثل
كفاءة ومستوى   Lean منهجية تطبيق  ب|  العGقة  قياس  فيها  يتم  التي  التطبيقية  البيئة  ا%نشآت  هذه 
زمن الدورة التشغيلية، من خGل آراء العامل| فيها في مختلف ا%ستويات اTدارية والتشغيلية. وبذلك
للقياس قابلة  متغيرات  إلى  وتحويلها  النظرية  ا%فاهيم  ضبط  في  تسهم  اTجرائية  التعريفات  هذه  فإن 
والتحليل اTحصائي، مما يعزز من دقة الدراسة، ويضمن ا+تساق في تفسير النتائج، ويُسهّل عملية

اختبار الفرضيات بطريقة علمية ومنهجية واضحة.

 



3.3. تصميم البحث:

يعتمد هذا البحث على تصميم بحثي علمي منظم يهدف إلى دراسة وتحليل تأثير منهجية Lean على
كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت اTنطقة الصناعية الثانية بمدينة الرياض، وذلك من خIل ربط
اTتغيرات البحثية في بيئة واقعية دون التدخل في ضبطها أو تغييرها. ويُعد هذا النوع من التصميمات
من أكثر التصاميم مIءمة للدراسات اiدارية والتطبيقية التي تسعى إلى فهم العIقات بg اTتغيرات
اiحصائي والتحليل  الكمي  القياس  على  اnعتماد  مع  العمل،  بيئة  في  فعليًا  موجودة  هي  كما 

nستخIص النتائج.

ويقوم تصميم الدراسة على اTنهج الوصفي التحليلي ذي الطابع الكمي، حيث يركز على وصف واقع
كفاءة مستوى  على  التطبيق  هذا  أثر  تحليل  ثم  ومن  الصناعية،  اTنشآت  داخل   Lean منهجية تطبيق 
قابلة رقمية  بيانات  إلى  اiدارية  الظواهر  تحويل  إمكانية  التصميم  هذا  ويتيح  التشغيلية.  الدورة  زمن 
التفسيرات عن  بعيدًا  دقيقة،  علمية  بطريقة  اTتغيرات   gب العIقات  اختبار  في  يساعد  مما  للقياس، 

الذاتية أو اnنطباعية.

البيانات جمع  يتم  حيث   ،(Field Study Design) اTيدانية  الدراسة  على  التصميم  هذا  يعتمد  كما 
في  gالعامل آراء  استقصاء  خIل  من  الدراسة،  محل  الصناعية  للمنشآت  الطبيعية  البيئة  من  مباشرة 
الفعلي الواقع  يعكس  Åنه  للغاية  مهمًا  اTيداني  الجانب  هذا  ويُعد  الوظيفية.  اTستويات  مختلف 
بالواقع واnرتباط  اTصداقية  من  عالية  درجة  النتائج  ويمنح  اTصانع،  داخل  التشغيلية  للتطبيقات 

العملي، بدnً من اnعتماد على بيانات نظرية أو ثانوية فقط.

ويتميز تصميم البحث كذلك بأنه مقطعي (Cross-Sectional Design)، حيث يتم جمع البيانات في
فترة زمنية واحدة دون تتبع التغيرات عبر الزمن. ويُستخدم هذا النوع من التصميمات في الدراسات
التي تهدف إلى قياس العIقات بg اTتغيرات في لحظة زمنية محددة، وهو ما يتناسب مع هدف هذه
الدراسة في تقييم مستوى تطبيق Lean وأثره الحالي على كفاءة زمن الدورة التشغيلية داخل اTنشآت

الصناعية.

كما يعتمد التصميم على القياس الكمي للبيانات باستخدام أدوات استبانة مقننة، مما يسمح بتحويل
اiحصائية اÅساليب  باستخدام  تحليلها  يمكن  وإحصاءات  أرقام  إلى   gبحوثTا واتجاهات  آراء 
اTناسبة. ويسهم هذا النهج في تعزيز موضوعية الدراسة وتقليل التحيز، باiضافة إلى تمكg الباحث

من اختبار الفرضيات بشكل علمي دقيق.
إن تصميم البحث في هذه الدراسة يوفر إطاراً منهجيًا متكامIً يضمن دقة جمع البيانات، وموضوعية
التصميم مIءمة  يعكس  كما  الدراسة،  مجتمع  داخل  معقول  حد  إلى  النتائج  تعميم  وإمكانية  التحليل، 
فهمًا تتطلب  صناعية  بيئة  على  التركيز  ظل  في  خاصة  التطبيقية،  وأهدافها  البحثية  اTشكلة  لطبيعة 

دقيقًا للعوامل اTؤثرة في اÅداء التشغيلي وزمن الدورة اiنتاجية.

 

3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة:

الثانية الصناعية  اTنطقة  في  العاملة  الصناعية  اTنشآت  جميع  الدراسة  هذه  في  البحث  مجتمع  يمثل 
التحويلية، الصناعات  مثل  اiنتاجية  القطاعات  من  متنوعة  مجموعة  تضم  والتي  الرياض،  بمدينة 
والصناعات الغذائية، والصناعات اTعدنية، واÅنشطة الصناعية اÅخرى ذات الطابع التشغيلي. ويُعد
هذا اTجتمع مناسباً لطبيعة الدراسة نظراً nعتماده على بيئة إنتاجية تتطلب تطبيقات تشغيلية متقدمة،
وهو ما يجعلها بيئة مIئمة لدراسة تأثير منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية. كما أن هذا
التنوع في اÅنشطة الصناعية يتيح إمكانية الحصول على بيانات أكثر شموnً تعكس واقع اTمارسات

التشغيلية في بيئات مختلفة داخل نفس النطاق الجغرافي.

ويشمل مجتمع الدراسة أيضًا العاملg داخل هذه اTنشآت بمختلف مستوياتهم الوظيفية، سواء كانوا
اختيار ويُعد  التشغيلية.  العمليات  في  مباشرين   gعامل أو  اiنتاج  خطوط  على   gمشرف أو   gإداري
تطبيق مدى  حول  شاملة  رؤية  على  لضمان الحصول  ضروريًا  أمراً  اTستويات  مختلف  من  اÅفراد 
خبرة يمتلك  وظيفي  مستوى  كل  إن  حيث  التشغيلية،  الدورة  زمن  تقليل  على  وأثرها   Lean منهجية 

مختلفة في التعامل مع العمليات التشغيلية اليومية، مما يثري البيانات ويزيد من عمق التحليل.

للدراسات اTناسب  العينة  أسلوب  على  اnعتماد  تم  فقد  العينة،  اختيار  وتقنيات  بطرق  يتعلق  فيما  أما 
اTيدانية الكمية، والذي يهدف إلى اختيار مجموعة تمثل اTجتمع اÅصلي تمثيIً دقيقًا يمكن اnعتماد
محل الصناعية  اTنشآت  في   gالعامل لجميع  الكامل  الحصر  لصعوبة  ونظراً  النتائج.  تعميم  في  عليه 
ظروف اTتاحة (حسب  العشوائية  العينة  أو  اnحتمالية  غير  العينة  أسلوب  إلى  اللجوء  تم  فقد  الدراسة، 

التطبيق اTيداني)، بما يتيح جمع البيانات من اÅفراد اTتاحg داخل بيئة العمل خIل فترة الدراسة.

الطبقية، العينة  أسلوب  استخدام  الدراسة،  مجتمع  عن  الكافية  البيانات  توافر  حال  في  يمكن،  كما 
ثم ومن  الصناعي،  النشاط  نوع  أو  الوظيفي  للمستوى  وفقًا  طبقات  إلى  اTجتمع  تقسيم  يتم  بحيث 
اختيار عينة ممثلة من كل طبقة. ويسهم هذا اÅسلوب في تحقيق قدر أكبر من التوازن والتمثيل الدقيق
Tختلف الفئات داخل اTنشآت الصناعية، مما يعزز من موثوقية النتائج ويقلل من احتمالية التحيز في



اختيار العينة.

مع ا0يدانية،  الدراسة  وإمكانات  ا9صلي  ا0جتمع  حجم  مع  يتناسب  بما  العينة  حجم  تحديد  تم  وقد 
Dحصائية. كما تم اختيار ا9فراد بطريقة تضمن تنوع ا0شاركRمراعاة تحقيق درجة مقبولة من الدقة ا
الفعلي الواقع  تعكس  بيانات  على  الحصول  بهدف  وذلك  العمل،  وطبيعة  الوظيفية  الخبرة  حيث  من 

لتطبيق منهجية Lean داخل بيئة العمل الصناعية.

إن مجتمع البحث وطريقة اختيار العينة في هذه الدراسة يهدفان إلى تحقيق التوازن بD الدقة العلمية
إمكانية من  ويعزز  الدراسة،  محل  الصناعي  للمجتمع  مناسباً   mًتمثي يضمن  بما  التطبيقية،  والواقعية 
اsعتماد على النتائج في تفسير العmقة بD تطبيق منهجية Lean وكفاءة زمن الدورة التشغيلية داخل

ا0نشآت الصناعية في ا0نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

 

 

3.5. طريقة جمع البيانات:

تعتمد هذه الدراسة في جمع بياناتها على أسلوب علمي منظم يهدف إلى توفير معلومات دقيقة وموثوقة
منشآت في  التشغيلية  الدورة  زمن  كفاءة  على  وأثرها   Lean منهجية  لتطبيق  الفعلي  الواقع  تعكس 
ا0نطقة الصناعية الثانية بمدينة الرياض. وقد تم اختيار أسلوب جمع البيانات بما يتناسب مع طبيعة
والتحليل للقياس  قابلة  بيانات  إلى  ا0يدانية  والتجارب  ا}راء  تحويل  تتطلب  التي  الكمية  الدراسة 
Dقة بmعتماد عليها في تفسير العsحصائي، بما يسهم في الوصول إلى نتائج موضوعية يمكن اRا

ا0تغيرات محل الدراسة.

وقد تم اsعتماد بشكل رئيسي على أداة اsستبانة كوسيلة لجمع البيانات من أفراد العينة ا0ستهدفة
Lean منهجية  تطبيق  أبعاد  مختلف  تقيس  بطريقة  تصميمها  تم  حيث  الصناعية،  ا0نشآت  داخل 
ومستوى كفاءة زمن الدورة التشغيلية. وتم توزيع اsستبانة على العاملD في مستويات وظيفية مختلفة
لضمان تنوع وجهات النظر، بما يعكس الصورة الحقيقية للواقع التشغيلي داخل هذه ا0نشآت. وتتميز
إلى إضافة  نسبيًا،  قصيرة  زمنية  فترة  في  البيانات  من  كبير  عدد  جمع  على  بقدرتها  الطريقة  هذه 

إمكانية تحويل اRجابات إلى بيانات رقمية قابلة للتحليل باستخدام ا9ساليب اRحصائية ا0ناسبة.

كما تم مراعاة وضوح عبارات اsستبانة وسهولة فهمها من قبل أفراد العينة، بما يضمن الحصول على
إجابات دقيقة تعكس الواقع الفعلي دون غموض أو تأويل. وتم أيضًا التأكد من شمولية ا9داة لجميع
الجوانب ا0رتبطة بمتغيرات الدراسة، بحيث تغطي ممارسات منهجية Lean ا0ختلفة، وكذلك ا0ؤشرات

ا0تعلقة بزمن الدورة التشغيلية داخل بيئة العمل الصناعية.

 

3.6. أنواع البيانات:

أما فيما يتعلق بأنواع البيانات ا0ستخدمة في هذه الدراسة، فقد تم اsعتماد على نوعD رئيسيD من
البيانات لضمان شمولية التحليل ودقته. يتمثل النوع ا9ول في البيانات ا9ولية، وهي البيانات التي يتم
البيانات هذه  وتشمل  الدراسة.  محل  الصناعية  ا0نشآت  داخل  ا9صلية  مصادرها  من  مباشرة  جمعها 
تطبيق مدى  حول  وتصوراتهم  آرائهم  تعكس  والتي  اsستبانة،  فقرات  على  العينة  أفراد  استجابات 
عملية في  ا9ساس  هي  البيانات  هذه  وتُعد  التشغيلية.  الدورة  زمن  كفاءة  ومستوى   Lean منهجية 

التحليل اRحصائي واختبار الفرضيات، نظراً sرتباطها ا0باشر بموضوع الدراسة.

أما النوع الثاني فهو البيانات الثانوية، وهي البيانات التي يتم الحصول عليها من مصادر سابقة مثل
الكتب، والدراسات العلمية، وا9بحاث ا0نشورة، والتقارير الرسمية ذات الصلة بموضوع الدراسة. وقد
تم اsعتماد على هذا النوع من البيانات في دعم اRطار النظري للدراسة، وتفسير النتائج، وبناء خلفية
توفر أنها  في  الثانوية  البيانات  أهمية  وتكمن  التشغيلي.  ا9داء  وكفاءة   Lean منهجية  حول  علمية 
النتائج مقارنة  في  تساهم  كما  أعمق،  بشكل  الدراسة  محل  الظاهرة  فهم  في  يساعد  معرفيًا  أساسًا 

الحالية بنتائج دراسات سابقة.

وبذلك فإن الجمع بD البيانات ا9ولية والثانوية يسهم في تعزيز قوة الدراسة من الناحية العلمية، حيث
توفر البيانات ا9ولية معلومات ميدانية مباشرة تعكس الواقع الفعلي، بينما تدعم البيانات الثانوية هذا
من يعزز  مما  السابقة،  با9دبيات  وربطها  النتائج  تفسير  في  يساعد  وتحليلي  نظري  بإطار  الواقع 

موثوقية الدراسة وشموليتها.

 

3.7. إجراءات التحليل ا7حصائي:

تعد إجراءات التحليل اRحصائي في هذه الدراسة خطوة محورية تهدف إلى تحويل البيانات ا0يدانية



للتفسير قابلة  علمية  نتائج  إلى  بالرياض  الثانية  الصناعية  ا;نطقة  منشآت  من  جمعها  تم  التي 
وا]ستنتاج. وتأتي أهمية هذه ا;رحلة من كونها اOداة التي يتم من خLلها اختبار الفرضيات البحثية
التشغيلية، الدورة  زمن  كفاءة  على   Lean منهجية بتأثير  ا;تعلقة  الدراسة  متغيرات   cب العLقة  وقياس 

وذلك باستخدام أساليب إحصائية دقيقة تعزز من موضوعية النتائج وموثوقيتها.

(Descriptive Statistics) ا-حصاءات الوصفية -

البيانات تلخيص  إلى  تهدف  والتي  الوصفية،  اnحصاءات  باستخدام  اnحصائي  التحليل  عملية  تبدأ 
اOولية وتقديم صورة عامة عن خصائص العينة واستجاباتها. ويتم ذلك من خLل استخدام ا;توسطات
نحو العينة  أفراد  اتجاهات  لقياس  وذلك  ا;ئوية،  والنسب  والتكرارات  ا;عيارية  وا]نحرافات  الحسابية 
نمط فهم  في  الخطوة  هذه  وتساعد  التشغيلية.  الدورة  زمن  كفاءة  ومستوى   Lean منهجية  تطبيق 
ا]ستجابات وتحديد درجة التشتت أو التجانس بc أفراد العينة، مما يمهد لLنتقال إلى التحليل اOكثر

تعمقًا.

(Reliability & Validity Tests) اختبار الثبات والصدق -

باستخدام الثبات  اختبار  خLل  من  القياس  أداة  صLحية  من  التأكد  يتم  ا;تقدم،  التحليل  إجراء  قبل 
يتم كما  داخليًا.  ا]ستبانة  فقرات  اتساق  مدى  لقياس   (Cronbach’s Alpha) ألفا  كرونباخ  معامل 
التأكد من الصدق الظاهري وا;حتوى من خLل مراجعة اOداة وتحكيمها لضمان أنها تقيس فعLً ما
تحليل أي  إجراء  قبل  ودقتها  النتائج  موثوقية  لضمان  ضرورية  الخطوة  هذه  وتُعد  لقياسه.  صُممت 

استد]لي.

(Inferential Statistics) ا-حصاءات ا6ستد6لية -

ويتم ا;تغيرات.   cب العLقة  وقياس  الدراسة  فرضيات  ]ختبار  ا]ستد]لية  اnحصاءات  تُستخدم 
زمن كفاءة  على   Lean منهجية أثر  لقياس  ا;تعدد  أو  البسيط  الخطي  ا]نحدار  تحليل  على  ا]عتماد 
ا]رتباط معامLت  استخدام  يمكن  كما  اOثر.  هذا  واتجاه  قوة  مدى  وتحديد  التشغيلية،  الدورة 
Lean تطبيق  ارتباط  مدى  من  والتأكد  ا;تغيرات،   cب العLقة  قوة  لقياس   (Pearson Correlation)

بتحسc كفاءة الزمن التشغيلي داخل ا;نشآت الصناعية.

(T-test & ANOVA) اختبارات الفروق -

ا;ستوى مثل  الديموغرافية  للمتغيرات  وفقًا  العينة  أفراد  استجابات  مقارنة  الدراسة  تطلبت  حال  في 
الوظيفي أو الخبرة أو نوع النشاط الصناعي، يتم استخدام اختبار (T-test) للمجموعات الثنائية، أو
عن الكشف  في  ا]ختبارات  هذه  وتساعد  ا;تعددة.  للمجموعات   (ANOVA) حاديOا التباين  تحليل 

وجود فروق ذات د]لة إحصائية بc فئات العينة ا;ختلفة فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة.

- برنامج التحليل ا-حصائي ا>ستخدم

ا]جتماعية للعلوم  اnحصائية  الحزم  برنامج  استخدام  على  البيانات  معالجة  في  الدراسة  تعتمد 
(SPSS)، نظراً لقدرته على تنفيذ مختلف ا]ختبارات اnحصائية بدقة وكفاءة. ويسهم هذا البرنامج في

واختبار الدراسة  أهداف  تحقيق  تدعم  علمية  بطريقة  النتائج  واستخراج  وتحليلها،  البيانات،  تنظيم 
فرضياتها.

البيانات تحويل  خLلها  من  يتم  التي  ا;رحلة  تمثل  الدراسة  هذه  في  اnحصائي  التحليل  إجراءات  إن 
الخام إلى نتائج علمية دقيقة، تساعد في تفسير العLقة بc تطبيق منهجية Lean وكفاءة زمن الدورة
داخل اOداء   cتحس في  منها  ا]ستفادة  يمكن  موثوقة  استنتاجات  إلى  الوصول  وتدعم  التشغيلية، 

ا;نشآت الصناعية محل الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.8. الخاتمة:

إن اHجراءات اCنهجية التي تم تناولها قد شكلت ا9ساس التطبيقي الذي تستند إليه هذه الدراسة في
منظمة بصورة  اHجرائي  الجانب  إلى  النظري  الجانب  من  اWنتقال  تم  فقد  العلمية.  أهدافها  تحقيق 
الدراسة قوة  من  يعزز  الذي  ا9مر  اCنطقي،  وتسلسلها  البحث  خطوات  وضوح  يضمن  بما  ودقيقة، 
البحث عناصر  جميع  ضبط  خjله  من  تم  الذي  اHطار  بمثابة  الفصل  هذا  ويُعد  العلمية.  وموثوقيتها 

اCيداني، بما يضمن اتساق البيانات وصjحيتها للتحليل واستخjص النتائج.

وقد أسهم هذا الفصل في توضيح كيفية تحويل اCفاهيم النظرية اCرتبطة بمنهجية Lean وكفاءة زمن
الكمية البحوث  في  جوهرية  خطوة  يُعد  ما  وهو  والتحليل،  للقياس  قابلة  عناصر  إلى  التشغيلية  الدورة 
تعزيز في  يسهم  التحويل  هذا  أن  كما  اCتغيرات.  مع  التعامل  في  واCوضوعية  الدقة  على  تعتمد  التي 
في والتطبيق  للتفسير  قابلية  أكثر  النتائج  ويجعل  الدراسة،  محل  اCتغيرات  ب}  للعjقة  العملي  الفهم 

البيئة الصناعية اCستهدفة.
طبيعة حيث  من  الدراسة،  فيها  أجريت  التي  البحثية  للبيئة   jًشام تصوراً  وفر  قد  الفصل  هذا  أن  كما 
بموضوع العjقة  ذات  للفئات  مناسباً   jًتمثي يضمن  مما  العينة،  اختيار  وآلية  اCستهدف  اCجتمع 
من ويحد  إليها،  اCتوصل  النتائج  في  الثقة  مستوى  من  يرفع  أنه  في  ذلك  أهمية  وتكمن  الدراسة. 

التحيزات اCحتملة التي قد تنشأ عن سوء اختيار العينة أو عدم مjءمتها Cجتمع الدراسة.

تم في هذا الفصل توضيح آلية جمع البيانات وتنظيمها، بما يضمن دقة اCعلومات ومjءمتها 9غراض
عليها اWعتماد  يمكن  موثوقة  قاعدة بيانات  بناء  في  أساسية  خطوة  يمثل  ما  وهو  اHحصائي،  التحليل 
في استخدامها  سيتم  التي  اCناسبة  اHحصائية  ا9ساليب  توضيح  تم  كما  الفرضيات.  اختبار  في 
تعكس وموضوعية  دقيقة  علمية  نتائج  على تقديم  الدراسة  قدرة  من  يعزز  الذي  ا9مر  البيانات،  معالجة 

الواقع الفعلي.

إن هذا الفصل يمثل حجر الزاوية في البناء اCنهجي للدراسة، حيث يضمن اWنتقال اCنظم من اHطار
النظري إلى التطبيق العملي، ويؤسس Cرحلة تحليل النتائج ومناقشتها في الفصول الjحقة. كما أن
أهمية هذا الفصل تنبع من كونه يحدد بدقة الكيفية التي سيتم بها التعامل مع البيانات، ويعزز من قوة
البحث من حيث الصدق والثبات واCوضوعية، مما يسهم في الوصول إلى نتائج يمكن اWعتماد عليها

في دعم اتخاذ القرار وتحس} ا9داء في اCنشآت الصناعية محل الدراسة.

 

 

 

 

 

 



 

4. الفصل الرابع: التحليل ا,حصائي ومناقشة
النتائج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1. ا;قدمة:

من ا)نتقال  خ,لها  من  يتم  التي  الجوهرية  التحليلية  ا:رحلة  الدراسة  هذه  من  الرابع  الفصل  يشكل 
تم التي  البيانات  مع  التعامل  الفصل  هذا  في  يتم  حيث  التفسيري،  الجانب  إلى  اUجرائي  الجانب 
جمعها ميدانيًا من منشآت ا:نطقة الصناعية الثانية بمدينة الرياض، بهدف استخراج الد))ت العلمية
هذا ويكتسب  التشغيلية.  الدورة  زمن  وكفاءة   Lean منهجية  تطبيق   hب الع,قة  طبيعة  توضح  التي 
الفصل أهمية خاصة qنه يمثل ا:رحلة التي تتحول فيها البيانات الخام إلى نتائج علمية منظمة، تسهم

في اUجابة عن تساؤ)ت الدراسة واختبار مدى صحة فرضياتها.

ويستند هذا الفصل إلى مجموعة من اUجراءات التحليلية التي تهدف إلى تقديم صورة شاملة ودقيقة
عن خصائص البيانات ا:ستخلصة من العينة، بما يضمن فهمًا أعمق لطبيعة ا:جتمع محل الدراسة.
تفسير في  يساعد  الذي  اqمر  العينة،  أفراد  استجابات  تباين  أو  تجانس  مدى  توضيح  على  يركز  كما 
الصناعية البيئة  داخل   Lean منهجية لتطبيق  الفعلي  الواقع  ويعكس  موضوعي،  علمي  بشكل  النتائج 

ا:دروسة.

كما يكتسب هذا الفصل أهمية كبيرة من خ,ل اهتمامه بتقييم جودة أداة القياس ا:ستخدمة في جمع
في الجانب  هذا  ويسهم  الدراسة.  محل  ا:تغيرات  قياس  في  وثباتها  صدقها  مدى  حيث  من  البيانات، 
البحثية ا:فاهيم  قياس  على  قادرة  ا:ستخدمة  اqداة  أن  من  التأكد  يتم  حيث  النتائج،  موثوقية  تعزيز 

بدقة، وأن النتائج ا:ستخلصة تعكس الواقع الفعلي دون تحيز أو خطأ منهجي.

خ,ل من  وذلك  للدراسة،  الرئيسة  ا:تغيرات  تجاه  العينة  أفراد  استجابات  تحليل  الفصل  هذا  يتناول 
Lean منهجية  تطبيق  حول   hا:بحوث وآراء  اتجاهات  بفهم  تسمح  بطريقة  إحصائيًا  البيانات  معالجة 
وأثرها على كفاءة زمن الدورة التشغيلية. ويساعد هذا التحليل في اUجابة عن تساؤ)ت الدراسة بشكل

مباشر، ويُظهر مدى قوة أو ضعف الع,قات بh ا:تغيرات ا:ختلفة.

اqساليب استخدام  يتم  حيث  البحثية،  الفرضيات  )ختبار  اqساسية  ا:رحلة  الفصل  هذا  يشكل  كما 
اUحصائية ا:ناسبة للتحقق من مدى وجود تأثير فعلي لتطبيق منهجية Lean على تحسh كفاءة زمن
يحول أنه  في  الجانب  هذا  أهمية  وتكمن  الدراسة.  محل  الصناعية  ا:نشآت  داخل  التشغيلية  الدورة 

الفرضيات النظرية إلى نتائج قابلة للقياس والتحقق العلمي، مما يعزز من قوة الدراسة وموضوعيتها.

إن هذا الفصل يمثل نقطة التحول الرئيسية في الدراسة، حيث يجمع بh الوصف والتحليل والتفسير،
ويؤسس للوصول إلى نتائج علمية دقيقة يمكن ا)عتماد عليها في تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق.
كما أن أهميته تنبع من كونه يربط بh اUطارين النظري وا:نهجي من جهة، والواقع التطبيقي من جهة
أخرى، بما يسهم في تقديم رؤية متكاملة حول أثر منهجية Lean في تحسh اqداء التشغيلي داخل

ا:نشآت الصناعية في ا:ملكة العربية السعودية.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. توصيف عينة الدراسة (ا/حصائيات الوصفية لعينة

الدراسة):
• • • • الوصف ا:حصائي للبيانات

ملحوظاً توازناً  مفرداً  وخمسون  وخمسة  مائتان  قوامها  البالغ  الدراسة  لعينة  اCولي  اEسح  نتائج  تبرز 
اEستقلة للمتغيرات  الوصفية  اEقاييس  تظهر  للمستجيبO؛  والوظيفية  الديموغرافية  الخصائص  في 
قيم تشير  واXدارية.  العلمية  مستوياتهم  وتعدد   OشاركEا خلفيات  تنوع  يعكس  منطقياً  تفاوتاً  والتابعة 
تراوحت حيث  الحياد،  نقطة  يتجاوز  إيجابي  عام  اتجاه  إلى  العبارات  لغالبية  الحسابية  اEتوسطات 
معظم اEتوسطات بO 3.45 و 3.80، وهو ما يرجح وجود قناعة عامة بO العاملO بجدوى اEمارسات
لتتجاوز الواحد الصحيح في التشغيلية الحديثة. يnحظ أن اkنحرافات اEعيارية جاءت مرتفعة نسبياً 
Oب اXدارية  اEنهجيات  تطبيق  مستويات  تباين  إلى  يعود  قد  اrراء  في  التشتت  هذا  العبارات؛  معظم 
اkلتواء قيم  سجلت  اEستمرة.  التحسينات  بطبيعة   Oالعامل وعي  درجة  اختnف  أو  اEختلفة  اCقسام 
قيم عكست  بينما  بشدة،  واEوافقة  اEوافقة  فئات  نحو  اkستجابات  انزياح  تؤكد  خفيفة  سالبة  مؤشرات 
التفرطح توزيعاً مفلطحاً يتسق مع طبيعة العينات اkستكشافية في البيئات الصناعية. يحتمل أن تلعب
في تشكيل هذه الرؤى اEتعددة؛ فالخبرات اEتراكمة قد الفروق الفردية في السن والدرجة العلمية دوراً 

تجعل بعض القيادات أكثر تحفظاً أو أكثر حماساً لعمليات تقليل الهدر ورفع كفاءة تدفق العمليات.

Statistics

 N Mean
Std.

Error of
Mean

Median
Std.

Deviation
Skewness

Std. Error of
Skewness

Kurtosis
Std. Error

of
Kurtosis

 Valid Missing         

العمر 255 0 2.86 095. 3.00 1.512 139. 153. 1.466- 304.

الجنس 255 0 1.54 031. 2.00 499. 166.- 153. 1.988- 304.

الدرجة العلمية 255 0 3.36 081. 3.00 1.300 302.- 153. 1.019- 304.

تطبق اEنشأة مبادئ
منهجية Lean بشكل
منتظم في العمليات

التشغيلية.

255 0 3.64 089. 4.00 1.424 614.- 153. 1.039- 304.

تحرص اXدارة على نشر
ثقافة التحسO اEستمر

.Oالعامل Oب
255 0 3.64 091. 4.00 1.453 648.- 153. 1.048- 304.



يتم تدريب العامل$ على
أساليب وممارسات

Lean بصورة دورية.

255 0 3.52 091. 4.00 1.460 475.- 153. 1.238- 304.

تدعم ا?دارة ا<بادرات
الهادفة إلى تحس$

العمليات وتقليل الهدر.
255 0 3.61 094. 4.00 1.504 604.- 153. 1.187- 304.

تسهم منهجية Lean في
تحس$ تنظيم بيئة العمل

داخل ا<نشأة.
255 0 3.80 082. 4.00 1.302 723.- 153. 795.- 304.

تعمل ا<نشأة على تحديد
مصادر الهدر في
العمليات التشغيلية

بشكل مستمر.

255 0 3.54 092. 4.00 1.463 523.- 153. 1.212- 304.

Lean تساعد منهجية
في تقليل اTنشطة التي
X تضيف قيمة للعمليات.

255 0 3.71 094. 4.00 1.493 708.- 153. 1.057- 304.

Lean تسهم ممارسات
في تحس$ استغZل

ا<وارد ا<تاحة.
255 0 3.47 097. 4.00 1.552 460.- 153. 1.380- 304.

Lean تساعد منهجية
في تقليل اTخطاء

التشغيلية وإعادة العمل.
255 0 3.59 090. 4.00 1.438 522.- 153. 1.185- 304.

تسهم منهجية Lean في
رفع كفاءة تدفق العمليات

داخل ا<نشأة.
255 0 3.60 088. 4.00 1.402 514.- 153. 1.183- 304.

Lean تساعد منهجية
في تقليل أوقات اXنتظار

ب$ مراحل العمل
ا<ختلفة.

255 0 3.57 095. 4.00 1.514 544.- 153. 1.254- 304.

تسهم منهجية Lean في
تسريع إنجاز العمليات

التشغيلية.
255 0 3.45 096. 4.00 1.541 447.- 153. 1.351- 304.

Lean تساعد ممارسات
في تحس$ التنسيق ب$

اTقسام ا<ختلفة.
255 0 3.48 087. 4.00 1.383 446.- 153. 1.117- 304.

تسهم منهجية Lean في
زيادة سرعة اXستجابة

<تطلبات العمZء.
255 0 3.72 084. 4.00 1.342 624.- 153. 996.- 304.

Lean تساعد منهجية
في تحس$ ا?نتاجية
التشغيلية للمنشأة.

255 0 3.64 093. 4.00 1.486 559.- 153. 1.235- 304.

تتميز ا<نشأة بكفاءة
عالية في زمن الدورة

التشغيلية.
255 0 3.47 099. 4.00 1.579 431.- 153. 1.426- 304.

Lean تسهم منهجية
بشكل عام في تحس$
كفاءة زمن الدورة

التشغيلية داخل ا<نشأة.

255 0 3.66 086. 4.00 1.371 586.- 153. 1.023- 304.

جدول 1 : التحليZت ا?حصائية

 

4.3. اختبارات الصدق والثبات ل)ستبيانات:

البالغ ا7ستهدفة  العينة  كامل  على  اعتمد  التحليل  أن  الحاDت  معالجة  ملخص  يظهر 
عددها مائتان وخمسة وخمسون مفردة بنسبة مئة با7ئة، دون استبعاد أي استمارة أو
متانة الرقمي  اDكتمال  هذا  يضفي  اكتمالها.  عدم  أو  البيانات  لنقص  نتيجة  معاملة 
بلغت مرتفعة  قيمة  سجل  كرونباخ  ألفا  فمعامل  ا7ستخرجة؛  النتائج  على  عالية  وثوقية 
اdدنى الحد  بكثير  القيمة  هذه  تتجاوز  الدراسة.  dداة  ا7كونة  العشرين  للمحاور   0.915

داخلي اتساق  إلى  يشير  مما  عادة 0.70،  والبالغ  اkدارية  العلوم  في  إحصائياً  ا7قبول 
ا7طروحة ا7فاهيم  ووضوح  لrسئلة  الدقيقة  الصياغة  أن  يحتمل  العبارات؛   tب ممتاز 
وموثوقة صالحة  اdداة  هذه  يجعل  مما  اkجابات،  في  التناقض  تقليص  في  ساهما 

تماماً Dعتماد نتائجها وتعميمها على مجتمع الدراسة اdصلي بثقة إحصائية كاملة.

Case Processing Summary

 N %

Cases Valid 255 100.0

 Excluded
a

0 0.

 Total 255 100.0



.a. Listwise deletion based on all variables in the procedure

جدول 2 : ملخص التحلي*ت ا'حصائية

 

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

915. 20

جدول 3 : اختبار الثبات وا9وثوقية

 

4.4. ا0حصاء الوصفي 6تغيرات البحث (ا0جابة على أسئلة البحث):

• • • • عمر ا6شارك@ في التجربة

ا9ستهدفة، العمل  بيئة  في  والوسطى  الشبابية  الفئات  غلبة  عن  السن  لفئات  التكراري  التوزيع  يكشف 
من وسبعة  وعشرين  ستة  اXكبر بواقع  النسبة  عاماً  إلى ث*ث]  عشرين  من  العمرية  الفئة  شكلت  حيث 
عشرة من  واثن]  وعشرين  واحد  بنسبة  عاماً  أربع]  إلى  ث*ث]  من  الفئة  مباشرة  تلتها  با9ئة،  عشرة 
با9ئة. هذا التدفق من الكوادر الشابة قد يفسر ا9رونة العالية في تقبل ا9نهجيات التطويرية؛ فاXجيال
حضوراً نجد  ا9قابل،  في  التشغيلية.  الرشاقة  مفاهيم  oستيعاب  استعداداً  أكثر  عادة  تكون  الحديثة 
يليهم با9ئة،  عشرة  من  وثمانية  عشرين  بنسبة  عاماً  الست]  تجاوزوا  ممن  الطويلة  الخبرة  لذوي  وازناً 
بنسبة ثمانية عشر وثمانية من عشرة با9ئة، ثم الفئة من أربع] إلى الفئة من خمس] إلى ست] عاماً 
خمس] عاماً بنسبة اثني عشر وخمسة من عشرة با9ئة. هذا ا9زيج العمري ا9توازن ب] طاقة الشباب
في اتخاذ القرارات وتحقيق التوازن عند البدء في مشروعات وحكمة الشيوخ يمنح ا9نشآت استقراراً 
الشبابي الحماس  وتوجيه  التغيير  إيقاع  ضبط  في  الخبراء  جيل  وجود  يساهم  إذ  التشغيلي؛  التحول 

نحو التطبيقات التي تضمن تقليل ا9خاطر التشغيلية ا9حتملة.

 

العمر

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid 20-30 68 26.7 26.7 26.7

 30-40 54 21.2 21.2 47.8

 +60 53 20.8 20.8 68.6

 50-60 48 18.8 18.8 87.5

 40-50 32 12.5 12.5 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 4 : التحليل ا'حصائي للعمر

 



شكل توضيحي 1 : التمثيل البياني للعمر

 

• • • • جنس ا/شارك* في التجربة

ا/شاركة نسب  في  كبيراً  تقارباً  ا=جتماعي  بالنوع  ا/تعلقة  التفصيلية  البيانات  تظهر 
وواحد وخمس*  أربعة  اMناث  نسبة  بلغت  الدراسة؛  محل  ا/نشآت  داخل  الجنس*  ب* 
من عشرة با/ئة بتكرار قدره مائة وثمانية وث]ثون مستجيبة، بينما بلغت نسبة الذكور
مستجيباً. عشر  وسبعة  مائة  إلى  وصل  بتكرار  با/ئة  عشرة  من  وتسعة  وأربع*  خمسة 
من الشمولية على نتائج الدراسة ا/يدانية؛ يسهم في صياغة هذا التقارب يضفي نوعاً 
رؤية موضوعية = تتأثر بخصائص نوعية معينة. قد يرجع هذا التواجد الكثيف للمرأة
العمل سوق  في  اvخيرة  الهيكلية  التحو=ت  إلى  والتشغيلي  الصناعي  القطاع  في 
تحتمل ا/تقدمة.  والفنية  اMدارية  الوظائف  في  ا/ؤهلة  النسائية  الكفاءات  واستقطاب 
هذه التشكيلة ا/توازنة أن تنعكس على تقييم إجراءات العمل من زوايا مختلفة؛ فالنساء
قد يركزن بشكل أكبر على جوانب التنظيم الداخلي والتنسيق ب* اvقسام، في ح* قد
يتجه اهتمام الرجال نحو تفاصيل الدورة التشغيلية وسرعة اMنجاز ا/يداني، مما يثري

اvداء العام للمنظمة.

الجنس

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid أنثى 138 54.1 54.1 54.1

ذكر  117 45.9 45.9 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 5 : التحليل ا?حصائي للجنس

 



شكل توضيحي 2 : التمثيل البياني للجنس

 

• • • • الدرجة العلمية
يتضح من القراءة التحليلية للمستويات ا=كاديمية للمبحوث4 أن العينة تتمتع بخلفية
التوزيع صدارة  والدكتوراه  اLاجستير  حملة  تقاسمت  حيث  اLستوى،  رفيعة  تعليمية 
بلغ بتكرار  منهما  لكل  باLئة  عشرة  من  وسبعة  وعشرين  أربعة  بلغت  متطابقة  بنسبة 
وعشرين ث[ثة  بنسبة  العليا  الشهادات  فئة  إليهم  تنضم  فئة.  لكل  فرداً  وست4  ث[ثة 
عشرة من  وث[ثة  عشر  سبعة  بنسبة  البكالوريوس  درجة  تليها  باLئة،  عشرة  من  وواحد 
اcرتفاع هذا  باLئة.  عشرة  من  واثن4  عشرة  بنسبة  الثانوية  الشهادة  حملة  ثم  باLئة، 
الجامعي للتعليم  باLئة  تسع4  يتجاوز  الذي  العلمي  التأهيل  مؤشرات  في  اLلحوظ 
وفوق الجامعي يشكل أرضية خصبة لفهم ا=ساليب اpدارية اLعقدة؛ يسهل من عمليات
الكفاءات هذه  أن  يبدو  الرشاقة.  منهجية  مثل  الحديثة  التشغيلية  الفلسفات  استيعاب 
علمية بطرق  الخلل  مواطن  واكتشاف  اLستمر  التحس4  قيادة  على  قادرة  ا=كاديمية 
يجعل مما  للمشك[ت،  النقدي  التحليل  مهارات  ينمي  اLتقدم  فالتعليم  ممنهجة؛ 
اcستجابات اLقدمة في هذا اcستبيان ذات قيمة مضافة تنبثق من وعي معرفي وعملي

عميق بممارسات العمل.

الدرجة العلمية

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid ماجستير 63 24.7 24.7 24.7

دكتوراه  63 24.7 24.7 49.4

شهادة عليا  59 23.1 23.1 72.5

 
درجة

البكالوريوس
44 17.3 17.3 89.8

 
شهادة
الدراسة
الثانوية

26 10.2 10.2 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 6 : التحليل اJحصائي للدرجة العلمية

 



شكل توضيحي 3 : التمثيل البياني للدرجة العلمية

 

• • • • تطبق ا=نشأة مبادئ منهجية Lean بشكل منتظم في العمليات التشغيلية.
حازت العبارة الخاصة بانتظام تطبيق ا=بادئ الرشيقة على تأييد واسع من قبل مجتمع
واحد تUهم  الشديدة،  بموافقتهم   Xا=ستجيب من  با=ئة  أربعون  أفاد  حيث  الدراسة، 
وعشرون وستة من عشرة با=ئة ممن أبدوا موافقتهم العادية. هذه ا_غلبية التي تتجاوز
نحو اdنتاجية  البيئات  داخل  حقيقي  توجه  وجود  فرضية  تدعم  با=ئة   Xوست واحد 
تبني هذه الثقافة؛ فا=توسط الحسابي البالغ 3.64 يؤكد هذا اhتجاه اdيجابي ا=ستقر.
عشرة من  وثUثة  عشر  خمسة  بنسبة  ا=وافقة  عدم   Xب تتوزع  أخرى  فئات  هناك  تظل 
بنسبة بشدة  ا=وافقة  وعدم  با=ئة،  عشرة  من  وثمانية  عشر  أحد  بنسبة  والحياد  با=ئة، 
إلى  Xالعامل بعض  لدى  التحفظ  هذا  سبب  يعود  قد  با=ئة.  عشرة  من  وأربعة  عشر  أحد 
قنوات ضعف  إلى  يرجع  ربما  أو  اdنتاجية؛  الخطوط  لجميع  التطبيق  شمولية  عدم 
التواصل اdداري التي تشرح أهداف ا=نهجية للعاملX في الخطوط ا_مامية، مما يولد
اليومية مهامهم  في  فعلي  أو  منتظم  بشكل  تطبق   h ا=مارسات  هذه  بأن  شعوراً  لديهم 

ا=باشرة.

تطبق ا=نشأة مبادئ منهجية Lean بشكل منتظم في العمليات التشغيلية.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة 

102 40.0 40.0 40.0

أوافق  55 21.6 21.6 61.6

? أوافق  39 15.3 15.3 76.9

محايد  30 11.8 11.8 88.6

 
? أوافق
بشدة

29 11.4 11.4 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 7 : التحليل اQحصائي لتطبيقبيقيق اLنشأة مبادئ منهجية Lean بشكل منتظم في العمليات التشغيلية.

 



شكل توضيحي 4 : التمثيل البياني لتطبيقبيقيق ا=نشأة مبادئ منهجية Lean بشكل منتظم في العمليات التشغيلية.

• • • • تحرص ا:دارة على نشر ثقافة التحس! ا-ستمر ب! العامل!.
جاءت ردود اDفعال تجاه دور ا:دارة في تعزيز وعي العامل! بالتحس! ا-ستمر متسقة
من با-ئة  عشرة  من  واثن!  وأربعون  واحد  بشدة  وافق  إذ  السابقة،  ا-ؤشرات  مع 
البالغ 3.64 ا-توسط  هذا  يعطي  موافقتهم.  عن  با-ئة  وعشرون  اثنان  وعبر  ا-شارك!، 
الهياكل داخل  ا-فاهيم  هذه  تبيئة  بأهمية  العليا  القيادات  وعي  على  واضحة  دgلة 
التنظيمية؛ فالتغيير الحقيقي يبدأ دائماً من اDعلى لتوفير الدعم ا-عنوي وا-ادي. يظهر
عشرة من  وتسعة  عشر  أربعة  بلغت  توافق   g نسبة  وجود  التوزيع  من  اpخر  الجانب 
ثم با-ئة،  عشرة  من  وخمسة  عشر  اثني  بنسبة  بشدة  توافق   g فئة  تليها  با-ئة، 
ا-حايدون بنسبة تسعة وأربعة من عشرة با-ئة. يمكن تفسير هذا التباين، الذي يعكسه
اgنحراف ا-عياري البالغ 1.453، بوجود فجوة إدراكية ب! ا-ستويات ا:دارية ا-ختلفة؛
تصل أن  دون  الوسطى  ا:دارة  مستويات  في  محصورة  تظل  قد  ا:دارية  فالرسائل 
وضمان الداخلي  التواصل  آليات  مراجعة  يتطلب  مما  ا-وظف!،  صغار  إلى  بوضوح 

تدفق ا-علومات بيسر.

تحرص ا:دارة على نشر ثقافة التحس! ا-ستمر ب! العامل!.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة 

105 41.2 41.2 41.2

أوافق  56 22.0 22.0 63.1

J أوافق  38 14.9 14.9 78.0

 
J أوافق
بشدة

32 12.5 12.5 90.6

محايد  24 9.4 9.4 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

.Lالعامل Lا=ستمر ب Lدارة على نشر ثقافة التحسTحصائي لحرص اTجدول 8 : التحليل ا

 



شكل توضيحي 5 : التمثيل البياني لحرص ا:دارة على نشر ثقافة التحس! ا-ستمر ب! العامل!.

 

• • • • يتم تدريب العامل6 على أساليب وممارسات Lean بصورة دورية.
وجود برغم  اBيجاب  نحو   ًFمي التدريبية  بالبرامج  الخاصة  اKستجابة  معدKت  أظهرت 
العينة، من  باRئة  عشرة  من  وثFثة  وثFثون  سبعة  بشدة  وافق  حيث  واضح،  تشتت 
ووافق عشرون وثمانية من عشرة باRئة. يسجل اRتوسط الحسابي هنا 3.52، وهي قيمة
العنصر كفاءة  برفع  نسبي  اهتمام  على  وتؤشر  اRقبول  اBيجابي  النطاق  في  تقع 
عشرة من  وستة  عشر  سبعة  بنسبة  معارض6  ب6  العينة  أفراد  باقي  يتوزع  البشري. 
بنسبة ومحايدين  باRئة،  عشرة  من  وتسعة  عشر  اثني  بنسبة  بشدة  ومعارض6  باRئة، 
وارتفاع اRتوسط  في  الطفيف  التراجع  هذا  يعزى  باRئة.  عشرة  من  وأربعة  عشر  أحد 
اKنحراف اRعياري إلى 1.460 إلى احتمالية كون الخطط التدريبية غير منتظمة؛ أو ربما
تركز على مجموعات معينة من اRهندس6 واRشرف6 دون دمج العمالة الفنية التشغيلية
كافة تغطي  وشاملة  مستدامة  تدريبية  برامج  تصميم  يستدعي  مما  كامل،  بشكل 

اRستويات التنظيمية لضمان توحيد لغة العمل وتقليل الفروق اRعرفية.

يتم تدريب العامل6 على أساليب وممارسات Lean بصورة دورية.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة 

95 37.3 37.3 37.3

أوافق  53 20.8 20.8 58.0

J أوافق  45 17.6 17.6 75.7

 
J أوافق
بشدة

33 12.9 12.9 88.6

محايد  29 11.4 11.4 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 9 : التحليل ا:حصائي لتدريبلتدريب العامل! على أساليب وممارسات Lean بصورة دورية.

 



شكل توضيحي 6 : التمثيل البياني لتدريبلتدريب العامل6 على أساليب وممارسات Lean بصورة دورية.

• • • • تدعم ا;دارة ا9بادرات الهادفة إلى تحس0 العمليات وتقليل الهدر.
وافق حيث  كبيراً،  تأييداً  التطويرية  للمبادرات  ا;دارة  بتبني  ا9تعلقة  العبارة  سجلت 
بشدة اثنان وأربعون وأربعة من عشرة با9ئة، بينما وافق عشرة وأربعة من عشرة با9ئة.
لYبتكار؛ الحاضنة  البيئة  توفر  على  حيوياً  مؤشراً  ا;جمالية  النسبة  هذه  تمنح 
التي الجديدة  اbفكار  على  ا;دارة  انفتاح  فكرة  البالغ 3.61 يدعم  الحسابي  فا9توسط 
h با9ئة  عشرة  من  وواحد  عشر  ستة  أن  نجد  ذلك،  من  النقيض  على  ا9يدان.  من  تأتي 
من وواحد  وسبعة  بشدة،  يوافقون   h با9ئة  عشرة  من  وواحد  عشر  وأربعة  يوافقون، 
عن ناتجاً  التحفظ  أو  الرفض  هذا  سبب  يكون  أن  يحتمل  الحياد.  يلتزمون  با9ئة  عشرة 
لكن العمل  لتطوير  جيدة  بفكرة  يتقدم  قد  فا9وظف  ا9قترحات؛  اعتماد  في  البيروقراطية 
مسارات لتبسيط  ا9نشآت  حاجة  إلى  يشير  مما  حماسه،  تحبط  قد  الطويلة  ا;جراءات 

تقديم اbفكار ودراستها لتفعيل الدعم ا;داري وجعله ملموساً لدى الجميع.

تدعم ا;دارة ا9بادرات الهادفة إلى تحس0 العمليات وتقليل الهدر.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة 

108 42.4 42.4 42.4

أوافق  52 20.4 20.4 62.7

H أوافق  41 16.1 16.1 78.8

 
H أوافق
بشدة

36 14.1 14.1 92.9

محايد  18 7.1 7.1 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 10 : التحليل اNحصائي لدعم اNدارة اMبادرات الهادفة إلى تحس6 العمليات وتقليل الهدر.

 



شكل توضيحي 7 : التمثيل البياني لدعم ا;دارة ا9بادرات الهادفة إلى تحس0 العمليات وتقليل الهدر.

 

• • • • تسهم منهجية Lean في تحس4 تنظيم بيئة العمل داخل ا%نشأة.
معياري بواقع 3.80 وانحراف  ا%جموعة  في  حسابي  متوسط  أعلى  العبارة  هذه  حققت 
قدره 1.302، مما يكشف عن قناعة راسخة بأثر ا%نهجية على النواحي التنظيمية. بلغت
ث[ثة ا%وافقة  ونسبة  با%ئة،  عشرة  من  وأربعة  وأربعون  اثنان  الشديدة  ا%وافقة  نسبة 
يلمسون العينة  ثلثي  من  يقرب  ما  أن  يعني  مما  با%ئة،  عشرة  من  وخمسة  وعشرون 
تحسناً حقيقياً في ترتيب وتنسيق فضاءات العمل الفعلي. انخفضت نسبة عدم ا%وافقة
بشدة لتصل إلى أدنى مستوياتها بواقع خمسة وتسعة من عشرة با%ئة فقط، في ح4
مثل ا%حايدون أحد عشر وثمانية من عشرة با%ئة وغير ا%وافق4 ستة عشر وخمسة من
بصرياً عشرة با%ئة. يبدو أن تطبيقات مثل الـ 5S الخاصة بتنظيم بيئة العمل تترك أثراً 
في الضائع  الوقت  من  تقلل  ا%نظمة  فالبيئة  إدراكه؛  ا%وظف  على  يسهل  فورياً  وعملياً 
البحث عن اxدوات وا%ستندات، وهو ما انعكس بشكل مباشر في هذا التقييم اuيجابي

ا%رتفع

تسهم منهجية Lean في تحس4 تنظيم بيئة العمل داخل ا%نشأة.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة 

108 42.4 42.4 42.4

أوافق  60 23.5 23.5 65.9

J أوافق  42 16.5 16.5 82.4

محايد  30 11.8 11.8 94.1

 
J أوافق
بشدة

15 5.9 5.9 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 11 : التحليل ا;حصائي 9ساهمة منهجية Lean في تحس0 تنظيم بيئة العمل داخل ا9نشأة.

 



شكل توضيحي 8 : التمثيل البياني %ساهمة منهجية Lean في تحس4 تنظيم بيئة العمل داخل ا%نشأة.

• • • • تعمل اBنشأة على تحديد مصادر الهدر في العمليات التشغيلية بشكل مستمر.
باBئة عشرة  من  وثFثة   HثFوث سبعة  موافقة  إلى   HشاركBا استجابات  نتائج  أشارت 
عشرة من  وخمسة  وعشرين  ثFثة  وموافقة  الهدر،  نقاط  رصد  استمرارية  على  بشدة 
ما وهو   ،1.463 يبلغ  معياري  انحراف  مع  عند 3.54  الحسابي  اBتوسط  يستقر  باBئة. 
أن البيانات  تظهر  النظر.  وجهات  تباين  برغم  العام  القبول  سياق  في  العبارة  يضع 
بشدة، يوافقون   h باBئة  عشرة  من  وتسعة  عشر  واثني  يوافقون،   h باBئة  عشر  ثمانية 
التشتت هذا  يرتبط  ربما  الحياد.  منطقة  في  يقفون  باBئة  عشرة  من   Hواثن وثمانية 
تعتمد أو  موسمية  تكون  قد  الرصد  فعمليات  التحديد؛  في  اBستخدمة  اpدوات  بطبيعة 
النظام صلب  في  مدمجة  مؤسسية  عمليات  كونها  من   ًhبد فردية  مبادرات  على 
خرائط واستخدام  الدوري  الفحص  عمليات  مأسسة  ضرورة  إلى  يدعو  مما  التشغيلي، 

تدفق القيمة لتحديد الهدر بشكل علمي ومستدام.

تعمل اBنشأة على تحديد مصادر الهدر في العمليات التشغيلية بشكل مستمر.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة 

95 37.3 37.3 37.3

أوافق  60 23.5 23.5 60.8

J أوافق  46 18.0 18.0 78.8

 
J أوافق
بشدة

33 12.9 12.9 91.8

محايد  21 8.2 8.2 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 12 : التحليل اVحصائي لعمل ا%نشأة على تحديد مصادر الهدر في العمليات التشغيلية بشكل مستمر.

 



شكل توضيحي 9 : التمثيل البياني لعمل اBنشأة على تحديد مصادر الهدر في العمليات التشغيلية بشكل مستمر.

 

• • • • تساعد منهجية Lean في تقليل ا4نشطة التي - تضيف قيمة للعمليات.
اBستقصى من  باBئة  عشرة  من  وواحد   Nوأربع سبعة  موافقة  في  تمثل  قوياً  تأييداً  العبارة  هذه  نالت 
البالغ الحسابي  اBتوسط  يعكس  باBئة.  عشرة  من  وستة  عشر  سبعة  بموافقة  واقترنت  بشدة،  آرائهم 
ا_نشطة وحذف  العمليات  غربلة  على  أساساً  القائمة  الرشيقة  الفلسفة  لجوهر  عميقاً  3.71 إدراكاً 

الزائدة. سجلت فئة h أوافق أربعة عشر وتسعة من عشرة باBئة، وh أوافق بشدة اثني عشر وتسعة من
عشرة باBئة، بينما بلغت فئة محايد سبعة وخمسة من عشرة باBئة. يحتمل أن الفئات غير اBوافقة تواجه
الرقابية اoجراءات  فبعض  للقيمة؛  اBضيفة  غير  وا_نشطة  الضرورية  ا_نشطة   Nب التمييز  في  صعوبة 
برغم كونها h تضيف قيمة مباشرة للمنتج إh أنها ضرورية لضمان الجودة، مما يتطلب عقد ورش عمل

تخصصية لتوضيح هذه اBفاهيم الدقيقة للعاملN لضمان نجاح خطط التخلص من الهدر.

 

تساعد منهجية Lean في تقليل ا4نشطة التي - تضيف قيمة للعمليات.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة  120 47.1 47.1 47.1

أوافق  45 17.6 17.6 64.7

h أوافق  38 14.9 14.9 79.6

 
h أوافق
بشدة 33 12.9 12.9 92.5

محايد  19 7.5 7.5 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 13 : التحليل اoحصائي Bساعدة منهجية Lean في تقليل ا_نشطة التي h تضيف قيمة للعمليات.

 



شكل توضيحي 10 : التمثيل البياني @ساعدة منهجية Lean في تقليل ا4نشطة التي - تضيف قيمة للعمليات.

• • • • تسهم ممارسات Lean في تحس. استغ+ل ا%وارد ا%تاحة.
أظهر التحليل اLحصائي أن ثمانية وث+ث. وثمانية من عشرة با%ئة من العينة وافقوا
بشدة على دور ا%نهجية في اTستثمار اSمثل للموارد، ووافق عشرون وأربعة من عشرة
،1.552 قدره  نسبياً  مرتفع  معياري  انحراف  مع  عند 3.47  العام  ا%توسط  يستقر  با%ئة. 
غير نسبة  بلغت  بالذات.  العبارة  هذه  في  التباين  من  مدى  أوسع  إلى  يشير  ما  وهو 
ا%وافق. بشدة سبعة عشر وث+ثة من عشرة با%ئة، وغير ا%وافق. ستة عشر وتسعة من
قد الرشيقة  الفلسفة  أن  يبدو  با%ئة.  عشرة  من  وسبعة  ستة  وا%حايدين  با%ئة،  عشرة 
أو الصارم  النفقات  تقليص  من  كنوع  خاطئ  بشكل  العملية  ا%مارسة  في  أحياناً  تترجم 
الضغط على ا%وارد البشرية وا%ادية؛ هذا الفهم قد يولد انطباعاً سلبياً لدى شريحة من
ا%وظف. الذين يربطون ب. تطبيق ا%نهجية وزيادة عبء العمل، مما يحتم توضيح أن

الهدف هو الترشيد الذكي وليس الحرمان من ا%وارد ا%ساعدة.

تسهم ممارسات Lean في تحس. استغ+ل ا%وارد ا%تاحة.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة 

99 38.8 38.8 38.8

أوافق  52 20.4 20.4 59.2

 
- أوافق
بشدة

44 17.3 17.3 76.5

- أوافق  43 16.9 16.9 93.3

محايد  17 6.7 6.7 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 14 : التحليل اXحصائي @ساهمة ممارسات Lean في تحسT استغQل ا@وارد ا@تاحة.

 



شكل توضيحي 11 : التمثيل البياني %ساهمة ممارسات Lean في تحس. استغ+ل ا%وارد ا%تاحة.

 

• • • • تساعد منهجية Lean في تقليل ا5خطاء التشغيلية وإعادة العمل.
بينت مؤشرات القياس أن أربع. با%ئة من ا%شارك. يوافقون بشدة على مساهمة ا%نهجية في خفض
ا%توسط يسجل  با%ئة.  عشرة  من  واثن.  عشر  تسعة  وافق  ح.  في  التشغيل،  وإعادة  ا%عيب  معدaت 
لتطبيق النوعية  القيمة  يثبت  مما   ،1.438 بـ  يقدر  معياري  انحراف  مع  قدرها 3.59  قيمة  الحسابي 
مبادئ الجودة من ا%نبع. تمثلت اتجاهات ا%عارضة في ثمانية عشر با%ئة لخانة a أوافق، وأحد عشر
با%ئة لخانة a أوافق بشدة، وأحد عشر وثمانية من عشرة با%ئة للمحايدين. قد يعود السبب وراء هذه
يتم لم  وإذا  ا%وحدة؛  العمل  بمعايير  صارماً  التزاماً  يتطلب  اsخطاء  خفض  أن  إلى  ا%عارضة  النسب 
يشكك ويجعله  ا%ستجيب  يربكه  مما  بالظهور،  ستستمر  اsخطاء  فإن  جاد  بشكل  ا%عايير  هذه  تفعيل 

في فاعلية ا%نهجية ذاتها بدaً من التفتيش عن عيوب التطبيق الفعلي.

 

تساعد منهجية Lean في تقليل ا5خطاء التشغيلية وإعادة العمل.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة  102 40.0 40.0 40.0

أوافق  49 19.2 19.2 59.2

a أوافق  46 18.0 18.0 77.3

محايد  30 11.8 11.8 89.0

 
a أوافق
بشدة 28 11.0 11.0 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 15 : التحليل ا{حصائي %ساعدة منهجية Lean في تقليل اsخطاء التشغيلية وإعادة العمل.

 



شكل توضيحي 12 : التمثيل البياني @ساعدة منهجية Lean في تقليل ا5خطاء التشغيلية وإعادة العمل.

• • • • تسهم منهجية Lean في رفع كفاءة تدفق العمليات داخل ا%نشأة.
في مجمله، حيث وافق جاء تقييم العبارة الخاصة بانسيابية وتدفق العمليات إيجابياً 
عشرة من  وسبعة  وعشرون  اثنان  ووافق  العينة،  أفراد  من  با%ئة  وثYثون  ثمانية  بشدة 
با%ئة. يبلغ ا%توسط الحسابي هنا 3.60 مع انحراف معياري يصل إلى 1.402، وهو ما
يعكس قناعة تزيد عن ستg با%ئة بأن ا%نهجية تساهم في إزالة اeختناقات التشغيلية.
سجلت فئة e أوافق عشرين وثمانية من عشرة با%ئة، بينما بلغت نسبة e أوافق بشدة
الصYحيات تداخل  أن  يحتمل  با%ئة.  عشرة  من  وأربعة  تسعة  وا%حايدون  با%ئة،  تسعة 
ا%بادئ تطبيق  فبرغم  للعمليات؛  السلس  التدفق  أمام  عائقاً  يقف  اsقسام   gب اtدارية 
أو ا%عامYت  انتقال  تمنع  قد  التقليدية  التنظيمية  الحواجز  أن   eإ للرشاقة  الفنية 
ا%نتجات بسYسة، مما يبرز الحاجة لتكامل ممارسات الرشاقة الفنية مع مرونة هيكلية

مرادفة.

تسهم منهجية Lean في رفع كفاءة تدفق العمليات داخل ا%نشأة.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة 

97 38.0 38.0 38.0

أوافق  58 22.7 22.7 60.8

L أوافق  53 20.8 20.8 81.6

محايد  24 9.4 9.4 91.0

 
L أوافق
بشدة

23 9.0 9.0 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 16 : التحليل اXحصائي @ساهمة منهجية Lean في رفع كفاءة تدفق العمليات داخل ا@نشأة.

 



شكل توضيحي 13 : التمثيل البياني %ساهمة منهجية Lean في رفع كفاءة تدفق العمليات داخل ا%نشأة.

 

• • • • تساعد منهجية Lean في تقليل أوقات ا5نتظار ب/ مراحل العمل ا&ختلفة.
على بشدة  يوافقون   Pا%ستجيب من  با%ئة  عشرة  من  وأربعة   Pوأربع  Pاثن بأن  الرقمية  النتائج  أفادت 
يعطي با%ئة.  عشرة  من  وستة  عشر  سبعة  ووافق  الزمني،  الهدر  أوقات  تقليص  على  ا%نهجية  قدرة 
انحراف في  تمثل  تشتت  وجود  مع  عاماً  إيجابياً  والبالغ 3.57 انطباعاً  ا%ستخرج  الحسابي  ا%توسط 
معياري قدره 1.514. توزعت باقي اjراء بP ستة عشر وواحد من عشرة با%ئة لخانة h أوافق، وأربعة
عشر وخمسة من عشرة با%ئة لخانة h أوافق بشدة، وتسعة وأربعة من عشرة با%ئة لخانة محايد. ربما
خارج ثالثة  أطراف  أو   Pخارجي موردين  على  التشغيلية  ا%راحل  بعض  اعتماد  إلى  التباين  هذا  يرجع 
سياق السيطرة ا%باشرة للمنشأة؛ فاvوقات الضائعة بسبب عوامل خارجية تظل مرتفعة وh تؤثر فيها

ا%نهجية الداخلية، مما يتطلب توسيع مظلة التطبيق لتشمل سلسلة اyمداد بأكملها.

 

تساعد منهجية Lean في تقليل أوقات ا5نتظار ب/ مراحل العمل ا&ختلفة.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة  108 42.4 42.4 42.4

أوافق  45 17.6 17.6 60.0

h أوافق  41 16.1 16.1 76.1

 
h أوافق
بشدة 37 14.5 14.5 90.6

محايد  24 9.4 9.4 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 17 : التحليل اyحصائي %ساعدة منهجية Lean في تقليل أوقات اhنتظار بP مراحل العمل ا%ختلفة.

 



شكل توضيحي 14 : التمثيل البياني &ساعدة منهجية Lean في تقليل أوقات ا5نتظار ب/ مراحل العمل ا&ختلفة.

• • • • تسهم منهجية Lean في تسريع إنجاز العمليات التشغيلية.
ثمانية بنسبة  شديدة  موافقة  اFعمال  Gنجاز  الكلية  بالسرعة  اIتعلقة  العبارة  حصدت 
وثTثQ باIئة، وموافقة بنسبة تسعة عشر واثنQ من عشرة باIئة. يستقر اIتوسط عند
3.45 مع انحراف معياري يبلغ 1.541، وهي مؤشرات تفيد بالقبول اGيجابي العام لكنها

عشر سبعة  بشدة   QعارضIا نسبة  بلغت  أخرى.  بعبارات  مقارنة  طفيفاً  تراجعاً  تسجل 
اختار بينما  باIئة،  عشرة  من  وتسعة  عشر  أربعة   QعارضIوا باIئة،  عشرة  من  وستة 
عشرة واثنQ من عشرة باIئة الحياد. يحتمل أن السرعة في اGنجاز قد تصطدم أحياناً
بمتطلبات دقة الفحص وضبط الجودة؛ فإذا لم يستوعب اIوظف أن اIنهجية تهدف إلى
في يرى  فقد  الضوابط،  وإهمال  التسرع  خTل  من  وليس  الهدر  حذف  خTل  من  السرعة 

اGجراءات الجديدة عبئاً يبطئ من حركته الفعلية داخل اIيدان.

تسهم منهجية Lean في تسريع إنجاز العمليات التشغيلية.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة 

97 38.0 38.0 38.0

أوافق  49 19.2 19.2 57.3

 
5 أوافق
بشدة

45 17.6 17.6 74.9

5 أوافق  38 14.9 14.9 89.8

محايد  26 10.2 10.2 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 18 : التحليل اWحصائي &ساهمة منهجية Lean في تسريع إنجاز العمليات التشغيلية.

 



شكل توضيحي 15 : التمثيل البياني >ساهمة منهجية Lean في تسريع إنجاز العمليات التشغيلية.

 

• • • • تساعد ممارسات Lean في تحس- التنسيق ب- ا,قسام ا&ختلفة.
ا>ؤسسي، والتكامل  الجماعي  العمل  على  ا>نهجية  أثر  تقييم  في  نسبياً  توازناً  اQستجابات  أظهرت 
حيث وافق بشدة واحد وث\ثون وأربعة من عشرة با>ئة، ووافق خمسة وعشرون وواحد من عشرة با>ئة.
في موافقاً  اتجاهاً  يعكس  مما   ،1.383 قدره  معياري  انحراف  مع  الحسابي 3.48  ا>توسط  سجل 
العموم. توزعت فئات الرفض والحياد بواقع سبعة عشر وث\ثة من عشرة با>ئة لـ Q أوافق، وأربعة عشر
وتسعة من عشرة با>ئة لـ محايد، وأحد عشر وأربعة من عشرة با>ئة لـ Q أوافق بشدة. يبدو أن كسر
الصوامع التنظيمية والحدود التقليدية بo اnدارات يمثل التحدي اmكبر في البيئات الصناعية؛ فبرغم
قد السائدة  البيروقراطية  الثقافة  أن   Qإ للمعلومات  اmفقي  التدفق  على  تشجع  الرشاقة  ممارسات  أن 

تقاوم هذا التغيير، مما يتطلب دعماً مستمراً من القيادة لتعزيز العمل الجماعي ا>شترك.

 

تساعد ممارسات Lean في تحس- التنسيق ب- ا,قسام ا&ختلفة.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة  80 31.4 31.4 31.4

أوافق  64 25.1 25.1 56.5

Q أوافق  44 17.3 17.3 73.7

محايد  38 14.9 14.9 88.6

 
Q أوافق
بشدة 29 11.4 11.4 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 19 : التحليل اnحصائي >ساعدة ممارسات Lean في تحسo التنسيق بo اmقسام ا>ختلفة.

 



شكل توضيحي 16 : التمثيل البياني &ساعدة ممارسات Lean في تحس- التنسيق ب- ا,قسام ا&ختلفة.

• • • • تسهم منهجية Lean في زيادة سرعة ا2ستجابة -تطلبات العم"ء.
مرتفع، تقييم  على  احتياجاته  وتلبية  الخارجي  العميل  برضا  ا-رتبطة  العبارة  حازت 
من وسبعة  وعشرون  اثنان  ووافق  با-ئة،  عشرة  من  وثمانية  أربعون  بشدة  وافق  حيث 
قيمته معياري  انحراف  مع  إلى 3.72  ليصل  هنا  الحسابي  ا-توسط  يرتفع  با-ئة.  عشرة 
1.342، وهو ما يضع العبارة في مرتبة متقدمة من حيث اdجماع اdيجابي. تمثلت فئات

ا-عارضة في ثمانية عشر وثمانية من عشرة با-ئة 2 يوافقون، وستة وسبعة من عشرة
أن اhرقام  هذه  تؤكد  با-ئة.  عشر  أحد  الحياد  فئة  بلغت  بينما  بشدة،  يوافقون   2 با-ئة 
يلمسها التي  النهائية  با-خرجات  اhمر  يتعلق  عندما  بوضوح  تنجح  الرشيقة  الفلسفة 
rتحس نحو  الداخلية  الجهود  كافة  يوجه  العميل  صوت  على  فالتركيز  العميل؛ 
ا-واصفات وتقليل أوقات التسليم، وهو ما ينعكس بصورة مباشرة على سمعة ا-نشأة

التنافسية.

تسهم منهجية Lean في زيادة سرعة ا2ستجابة -تطلبات العم"ء.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة 

104 40.8 40.8 40.8

أوافق  58 22.7 22.7 63.5

J أوافق  48 18.8 18.8 82.4

محايد  28 11.0 11.0 93.3

 
J أوافق
بشدة

17 6.7 6.7 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 20 : التحليل اYحصائي &ساهمة منهجية Lean في زيادة سرعة اJستجابة &تطلبات العمMء.

 



شكل توضيحي 17 : التمثيل البياني -ساهمة منهجية Lean في زيادة سرعة ا2ستجابة -تطلبات العم"ء.

 

• • • • تساعد منهجية Lean في تحس1 ا0نتاجية التشغيلية للمنشأة.
اKنتاجية مستويات  على  للمنهجية  اKيجابي  اNثر  حول  النطاق  واسعة  موافقة  عن  النتائج  كشفت 
العامة، حيث أفاد خمسة وأربعون وواحد من عشرة با-ئة بموافقتهم الشديدة، ت"هم أربعة عشر وتسعة
من عشرة با-ئة ممن وافقوا. يسجل ا-توسط الحسابي قيمة قدرها 3.64 مع انحراف معياري يقدر بـ
ثمانية أن  نجد  ا-قابل،  في  الرشيقة.  ا-مارسات  في  ا2ستثمار  على  العائد  جدوى  يؤكد  مما   ،1.486

عشر با-ئة 2 يوافقون، وأحد عشر وثمانية من عشرة با-ئة 2 يوافقون بشدة، وعشرة واثنl من عشرة
بالكيف؛ وليس  ا-جرد  بالكم  اKنتاجية  تقيس  ا-عارضة  الشريحة  أن  يحتمل  الحياد.  على  يقفون  با-ئة 
قد ما  وهو  الزائد،  ا-خزون  من  للتخلص  ا-نتظمة  الكميات  خفض  إلى  البداية  في  تؤدي  قد  فا-نهجية 
التشغيل كفاءة  في  كبيراً  تحسناً  يمثل  أنه  برغم  اKنتاجية  في  تراجع  أنه  على  خطأً  البعض  يفسره 

الفعلي.

 

تساعد منهجية Lean في تحس1 ا0نتاجية التشغيلية للمنشأة.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة  115 45.1 45.1 45.1

2 أوافق  46 18.0 18.0 63.1

أوافق  38 14.9 14.9 78.0

 
2 أوافق
بشدة 30 11.8 11.8 89.8

محايد  26 10.2 10.2 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 21 : التحليل اKحصائي -ساعدة منهجية Lean في تحسl اKنتاجية التشغيلية للمنشأة.

 



شكل توضيحي 18 : التمثيل البياني >ساعدة منهجية Lean في تحس1 ا0نتاجية التشغيلية للمنشأة.

• • • • تتميز ا:نشأة بكفاءة عالية في زمن الدورة التشغيلية.
النظر، وجهات  في  واضحاً  تباعداً  التشغيلية  الدورة  لزمن  الحالي  الوضع  تقييم  أظهر 
من وخمسة  عشر  أربعة  وافق  بينما  العينة،  من  با:ئة  وأربعون  اثنان  بشدة  وافق  حيث 
اYنحراف في  الكبير  اYرتفاع  عند 3.47 برغم  الحسابي  ا:توسط  يستقر  با:ئة.  عشرة 
ا:عياري الذي سجل 1.579، وهو ما يمثل ثاني أعلى تشتت في الدراسة. توزعت باقي
Y يوافقون بشدة، وخمسة عشر وسبعة من عشرة با:ئة Y ثمانية عشر با:ئة hالنسب ب
يوافقون، وتسعة وثمانية من عشرة با:ئة محايدون. يشير هذا اYنقسام بوضوح إلى أن
كفاءة زمن الدورة تختلف بشكل حاد بh خط إنتاجي وآخر داخل ا:نشآت ذاتها؛ فبعض
أخرى خطوط  تزال   Y بينما  الرشاقة  من  متقدمة  :ستويات  وصلت  تكون  قد  الخطوط 
تعاني من تراكم ا:واد تحت التشغيل وطول فترات ا{عداد، مما يتطلب تعميم التجارب

الناجحة داخلياً.

تتميز ا:نشأة بكفاءة عالية في زمن الدورة التشغيلية.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة 

107 42.0 42.0 42.0

 
H أوافق
بشدة

46 18.0 18.0 60.0

H أوافق  40 15.7 15.7 75.7

أوافق  37 14.5 14.5 90.2

محايد  25 9.8 9.8 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 22 : التحليل ا0حصائي لتميز ا>نشأة بكفاءة عالية في زمن الدورة التشغيلية.

 



شكل توضيحي 19 : التمثيل البياني لتميز ا:نشأة بكفاءة عالية في زمن الدورة التشغيلية.

 

داخل التشغيلية  الدورة  زمن  كفاءة  تحس7  في  عام  Lean بشكل  منهجية  • • • • تسهم 
اFنشأة.

وافق حيث  الدورة،  زمن  تطوير  في  للمنهجية  الكلية  الرؤية  على   Qا:شارك من  العظمى  الغالبية  أكدت 
بشدة تسعة وث_ثون واثنQ من عشرة با:ئة، وعبر اثنان وعشرون با:ئة عن موافقتهم. يسجل ا:توسط
واحد تتجاوز  قناعة  يعكس  ما  وهو   ،1.371 مقداره  معياري  انحراف  مع  اhجمالي 3.66  الحسابي 
وث_ثة عشر  سبعة  والحياد  ا:عارضة  اتجاهات  سجلت  للمنهجية.  اkستراتيجية  بالجدوى  با:ئة   Qوست
من عشرة با:ئة لـ k أوافق، واثني عشر وتسعة من عشرة با:ئة لـ محايد، وثمانية وستة من عشرة با:ئة
في والتفاوت  اليومية  التشغيلية  الصعوبات  برغم  أنه  على  الخ_صة  هذه  تبرهن  بشدة.  أوافق   k لـ 
التطبيق بQ اzقسام، إk أن هناك إجماعاً على أن ا:حصلة النهائية لتطبيق فلسفة الرشاقة تصب في

مصلحة اختصار اzوقات الضائعة وتحسQ اkنسيابية الكلية للدورة اhنتاجية والخدمية للمنظمات.

 

تسهم منهجية Lean بشكل عام في تحس7 كفاءة زمن الدورة التشغيلية داخل
اFنشأة.

 Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid
أوافق
بشدة  100 39.2 39.2 39.2

أوافق  56 22.0 22.0 61.2

k أوافق  44 17.3 17.3 78.4

محايد  33 12.9 12.9 91.4

 
k أوافق
بشدة 22 8.6 8.6 100.0

 Total 255 100.0 100.0  

جدول 23 : التحليل اhحصائي :ساهمة منهجية Lean بشكل عام في تحسQ كفاءة زمن الدورة التشغيلية داخل ا:نشأة.

 



شكل توضيحي 20 : التمثيل البياني %ساهمة منهجية Lean بشكل عام في تحس: كفاءة زمن الدورة التشغيلية داخل ا%نشأة.

• • • • تحليل الجداول ا,تقاطعة ,تغيرات الدراسة:
وتطبيق التشغيلية.  الدورة  زمن  كفاءة   Cب للعFقة  اسكوير  كاي  اختبار   .1

مبادئ Lean والتحسC ا,ستمر.
دPلة ذات  ارتباطية  عFقة  وجود  عن  لFستقFل  سكوير  كاي  اختبار  نتائج  تكشف 
درجات بيرسون 58.503 عند  اختبار  قيمة  بلغت  حيث  ا,تغيرين،   Cب قوية  إحصائية 
يعني مما  بالكامل  صفرياً  مؤشراً  اPحتمالية  القيمة  سجلت  عشر.  ستة  تساوي  حرية 
أنها أقل من مستوى الدPلة ا,عتمد خمسة با,ئة؛ يؤكد هذا بقوة رفض فرضية اPستقFل
البالغ 63.859 اPحتمالية  نسبة  مؤشر  التوجه  هذا  يدعم  العFقة.  وجود  فرضية  وقبول 
التFزم هذا  يشير  أيضاً.  صفرية  دPلة  بقيم  البالغ 41.397  الخطي  الخطي  واPرتباط 
أن يبدو  بل  اvداري؛  الجهد  عن   ًPمعزو ليس  الزمنية  الدورة   Cتحس أن  إلى  اvحصائي 
بانتظام الرشيقة  ا,بادئ  وتطبيق  ا,ستمر   Cالتحس ثقافة  بنشر  تلتزم  التي  ا,نشآت 
بعض وجود  برغم  التشغيلية،  دوراتها  وكفاءة  سرعة  في  وملموساً  طردياً  تحسناً  تشهد 

الخFيا ذات التكرارات ا,توقعة ا,نخفضة التي لم تؤثر على ا,عنوية العامة لFختبار.

Chi-Square Tests

 Value df
Asymptotic Significance (2-

sided)

Pearson Chi-Square 58.503a 16 000.

Likelihood Ratio 63.859 16 000.

Linear-by-Linear
Association

41.397 1 000.

N of Valid Cases 255   

a. 8 cells (32.0%) have expected count less than 5. The minimum
.expected count is .99

جدول 24 : اختبار كاي اسكوير للعSقة ب: كفاءة زمن الدورة التشغيلية. وتطبيق مبادئ Lean والتحس: ا%ستمر.

 



شكل توضيحي 21 : ا%قاييس ا%تماثلة لتحليل الجداول ا%تقاطعة للعBقة ب' كفاءة زمن الدورة التشغيلية. وتطبيق مبادئ Lean والتحس' ا%ستمر.

 

2. اختبار كاي اسكوير للع;قة ب8 كفاءة زمن الدورة التشغيلية. وتقليل الهدر
وتحس8 استغ;ل اFوارد.

تب' من خBل معطيات التحليل اYحصائي ا%قارن وجود ارتباط معنوي وثيق ب' محوري كفاءة زمن
سكوير كاي  قيمة  وصلت  حيث  الفاقد،  وتقليل  ا%وارد  ترشيد  في  ا%بذولة  والجهود  التشغيلية  الدورة 
لبيرسون إلى 43.741 بدرجات حرية بلغت ستة عشر. اقترنت هذه القيمة بمستوى دdلة تقاربي صفر
اlوقات تقليص  نجاح  ب'  تربط  اdستئنافية  فالفاء  لBستقBل؛  الصفرية  الفرضية  عن  يقل  وبما 
البالغة اdحتمالية  نسبة  قيمة  تظهر  أشكاله.  بمختلف  الهدر  على  السيطرة  في  النجاح  وب'  الضائعة 
كامBً في هذا ا%نحى الدdلي. يحتمل أن التخلص 51.541 واdرتباط الخطي البالغ 34.311 اتساقاً 

لتدفق العمليات دون عوائق، مما يؤدي إحصائياً من اlنشطة غير ا%ضيفة للقيمة يفتح ا%جال تلقائياً 
إلى اختصار زمن الدورة الكلي ورفع كفاءة اdستخدام الفعلي ل{صول وا%وارد ا%تاحة داخل وعملياً 

ا%نشأة.

 

Chi-Square Tests

 Value df
Asymptotic Significance (2-

sided)

Pearson Chi-Square 43.741a 16 000.

Likelihood Ratio 51.541 16 000.

Linear-by-Linear
Association

34.311 1 000.

N of Valid Cases 255   

a. 9 cells (36.0%) have expected count less than 5. The minimum
.expected count is 1.41

جدول 25 : اختبار كاي اسكوير للعBقة ب' كفاءة زمن الدورة التشغيلية. وتقليل الهدر وتحس' استغBل ا%وارد.

 



شكل توضيحي 22 : ا%قاييس ا%تماثلة لتحليل الجداول ا%تقاطعة للع'قة ب+ كفاءة زمن الدورة التشغيلية. وتقليل الهدر وتحس+ استغ'ل ا%وارد.

 

وتحس! التشغيلية.  الدورة  زمن  كفاءة  ب!  للع:قة  اسكوير  كاي  اختبار   .3

تدفق العمليات التشغيلية.
أسفرت نتائج اMعالجة اUحصائية لجدول التقاطع ب! اMتغيرين عن تسجيل أعلى قيمة
لكاي سكوير لبيرسون في مجموعة ا\ختبارات الثنائية بواقع 69.295 عند درجات حرية
تؤكد فائقة  معنوية  د\لة  صفر  البالغة  ا\حتمالية  القيمة  تعكس  عشر.  ستة  بلغت 
ا\حتمالية نسبة  مؤشرات  تعزز  الزمن.  وكفاءة  التدفق  انسيابية  ب!  العضوي  ا\رتباط 
من يبدو  ا\ستثنائية.  النتيجة  هذه   52.903 بقيمة  الخطي  وا\رتباط  بقيمة 74.740 
اMراحل ب!  ا\نتظار  فترات  وتقليل  التشغيلية  ا\ختناقات  إزالة  أن  اMنطقي  التفسير 
تتدفق عندما  فالعمليات  الدورة؛  زمن  لتقليص  الرئيسي  العصب  يمث:ن  اMختلفة 
يجعل مما  الزمنية،  اMؤشرات  على  وبقوة  فوراً  تنعكس  فجائية  توقفات  ودون  بس:سة 
محل للمنشآت  اMيداني  اtداء  تحس!  في  ومباشرة  وضوحاً  اtكثر  اtثر  اMحور  هذا 

الدراسة.

Chi-Square Tests

 Value df
Asymptotic Significance (2-

sided)

Pearson Chi-Square 69.295a 16 000.

Likelihood Ratio 74.740 16 000.

Linear-by-Linear
Association

52.903 1 000.

N of Valid Cases 255   

a. 9 cells (36.0%) have expected count less than 5. The minimum
.expected count is .99

جدول 26 : اختبار كاي اسكوير للع'قة ب+ كفاءة زمن الدورة التشغيلية. وتحس+ تدفق العمليات التشغيلية.

 



شكل توضيحي 23 : اBقاييس اBتماثلة لتحليل الجداول اBتقاطعة للع?قة ب1 كفاءة زمن الدورة التشغيلية. وتحس1 تدفق العمليات التشغيلية.

 

• • • • اختبار ا1نحدار ا,تعدد ,تغيرات الدراسة
مما بلغ 0.599،  ا,تعدد  ا1رتباط  معامل  أن  النموذج  ,لخص  التحليلية  ا,عطيات  تظهر 
يشير إلى عUقة ارتباطية إيجابية جيدة بN ا,تغيرات ا,ستقلة مجتمعة وا,تغير التابع.
في ا,تمثلة  الثUثة  ا[بعاد  أن  يعني  مما  قدرها 0.359،  قيمة  التحديد  معامل  سجل 
نسبته ما  تفسر  التدفق،   Nوتحس الهدر،  وتقليل  ا,ستمر،   Nوالتحس ا,بادئ  تطبيق 
الدورة زمن  كفاءة  في  الحاصل  التباين  من  با,ئة  عشرة  من  وتسعة  وثUثون  تسعة 
الحالي. النموذج  سياق  خارج  أخرى  لعوامل  الباقية  النسبة  تعود  بينما  التشغيلية، 
اnحصائية، الناحية  من  للنموذج  العالية  الصUحية  التباين  تحليل  جدول  نتائج  تؤكد 
إلى با1نتقال  بالكامل.  صفري  د1لة  وبمستوى  ا,حسوبة 46.859  ف  قيمة  بلغت  حيث 
ا,عامUت التفصيلية، نجد أن جميع ا,تغيرات سجلت تأثيراً معنوياً موجبا؛ً حاز محور
ت البالغ 0.330 وقيمة  القياسي  بيتا  بمعامل  ا[كبر  الوزن  على  العمليات  تدفق   Nتحس
بلغت ت  0.292 وقيمة  بيتا  بمعامل  الرشاقة  مبادئ  تطبيق  محور  تUه  تساوى 6.214، 
5.596، ثم محور تقليل الهدر بمعامل بيتا 0.246 وقيمة ت قدرها 4.703. يحتمل أن هذه

التشغيلي؛ التميز  لتحقيق  معاً  واnدارية  الفنية  الجهود  تضافر  على  تؤشر  النتائج 
يستديم إداري  لغطاء  يحتاج  أنه  إ1  ميدانياً  ممارساً  كونه  برغم  التدفق  على  فالتركيز 

التحسN ويقلل الفواقد.

Model Summaryb

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate

1 599a. 359. 351. 1.048

a. Predictors: (Constant), تحس1 تدفق العمليات التشغيلية., تطبيق مبادئ Lean
.والتحس1 اBستمر., تقليل الهدر وتحس1 استغ?ل اBوارد

b. Dependent Variable: كفاءة زمن الدورة التشغيلية.

جدول 27 : ملخص النموذج

 

ANOVAa

Model
Sum of

Squares
df

Mean
Square

F .Sig

1 Regression 154.441 3 51.480 46.859 000b.

 Residual 275.755 251 1.099   



 Total 430.196 254    

a. Dependent Variable: كفاءة زمن الدورة التشغيلية.

b. Predictors: (Constant), تحس< تدفق العمليات التشغيلية., تطبيق مبادئ Lean
.والتحس< اBستمر., تقليل الهدر وتحس< استغDل اBوارد

جدول 28 : تحليل التباين

 

Coefficients
a

Model
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients

t .Sig

 B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1.097 244.  4.496 000.

 
تطبيق مبادئ

Lean والتحس<
اBستمر.

352. 063. 292. 5.596 000.

 
تقليل الهدر

وتحس< استغDل
اBوارد.

278. 059. 246. 4.703 000.

 
تحس< تدفق
العمليات

التشغيلية.
392. 063. 330. 6.214 000.

a. Dependent Variable: كفاءة زمن الدورة التشغيلية.

جدول 29 : معامDت تحليل اMنحدار اBتعدد

 

شكل توضيحي 24 : شكل اMنتشار للبواقي

 



شكل توضيحي 25 : مصفوفة شكل ا&نتشار

 

• • • • اختبار التباين ا1حادي ,تغيرات الدراسة
الكلية ا:حصائية  ا,عنوية  استقرار  ا,وسع  ا1حادي  التباين  تحليل  نتائج  توضح 
حرية درجات  لIنحدار 168.191 عند  ا,ربعات  مجموع  بلغت  حيث  ا,قترح،  للنموذج 
حرية درجات  البواقي 262.005 عند  مربعات  مجموع  سجلت  بينما  عشر،  اثني  تساوي 
بلغت 12.946 محسوبة  ف  قيمة  النسب  هذه  أنتجت   .aوأربع  aواثن مائتان  بلغت 
في منطقة الرفض القاطع للفرضية وبمستوى دkلة إحصائية صفر، وهو ما يقع تماماً 
جداً ضخمة  قيمة  سجل  الذي  بايز  معامل  نموذج  مع  التحليل  هذا  يتكامل  الصفرية. 
مقارنة الحالي  النموذج  تفوق  بقوة  تدعم  قيمة  وهي  بلغت 3180360313003245.000، 
بالنموذج الصفري. يشير هذا التأكيد البيزي إلى أن إدراج هذه ا,تغيرات ا,ستقلة يمنح
فالبيانات التشغيلية؛  الدورة  زمن  كفاءة  لظاهرة  عشوائية  وغير  حقيقية  تفسيرية  قدرة 
في اkستثمار  أن  وتؤكد  ا1ساسية  الفرضيات  دعم  في  كبيراً  اتساقاً  تظهر  ا,يدانية 
التطبيق ظروف  مختلف  في  ثابتاً  تفسيرياً  عائداً  يمتلك  الرشيقة  ا,مارسات  تطوير 

ا,يداني.

ANOVAa,b

Source
Sum of

Squares
df

Mean
Square

F .Sig

Regression 168.191 12 14.016 12.946 000.

Residual 262.005 242 1.083   

Total 430.196 254    

a. Dependent Variable: كفاءة زمن الدورة التشغيلية.

b. Model: (Intercept), تطبيق مبادئ Lean تدفق Eستمر., تحسIا Eوالتحس
.العمليات التشغيلية., تقليل الهدر وتحسE استغKل اIوارد

جدول 30 : اختبار التباين اSحادي

 

Bayes Factor Model Summarya,b

Bayes Factorc R
R

Square
Adjusted R

Square

Std. Error
of the

Estimate

3180360313003245.000 625. 391. 361. 1.04



a. Method: JZS

b. Model: (Intercept), تطبيق مبادئ Lean والتحس, ا2ستمر., تحس, تدفق
.العمليات التشغيلية., تقليل الهدر وتحس, استغ9ل ا2وارد

c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept).

جدول 31 : ملخص نموذج معامل بايز

 

4.5. اختباراختبار الفرضيات ومناقشة النتائج:

• • • • فرضيات الدراسة: يوجد أثر ذو دDلة إحصائية لتطبيق منهجية Lean على كفاءة زمن
الدورة التشغيلية في منشآت اUنطقة الصناعية الثانية بمدينة الرياض.

بينت نتائج اختبار تي للعينة الواحدة قبوDً مطلقاً لهذه الفرضية الرئيسة، حيث سجل
اUتوسط الحسابي العام لgستجابات قيمة مرتفعة بلغت 4.58 مع انحراف معياري قدره
ت قيمة  بلغت  اjثر.  هذا  قوة  على  العينة  أفراد   lب إجماع  شبه  إلى  يشير  مما   ،0.948

صفر معنوية  مستوى  عند  قاطع  بشكل  إحصائياً  دالة  قيمة  وهي  اUحسوبة 77.184 
وبدرجات حرية مائتان وأربعة وخمسl. يظهر مؤشر الفارق في اUتوسط قيمة موجبة
بلغت 4.580 مع حدود ثقة خمسة وتسعl باUئة تتراوح بl 4.46 كحد أدنى و 4.70 كحد
أعلى. يعزز هذا اUنحى حجم التأثير اUستخرج عبر معامل كوهl دي الذي سجل قيمة
الضخمة اjرقام  هذه  تؤكد  البالغ 4.819.  هيدجز  وتصحيح  بلغت 4.833،  اDرتفاع  فائقة 
بالرياض الثانية  الصناعية  اUنطقة  في  الرشيقة  الفلسفة  لتطبيق  اUيداني  اjثر  أن 
في جذرياً   ًDتحو تلمس  هناك  اUنشآت  أن  يبدو  بل  اÖحصائية؛  الصدفة  مجرد  يتجاوز 

مستويات أدائها الزمني عند اDلتزام باUنهجية.

One-Sample Statistics

 N Mean
Std.

Deviation

Std.
Error
Mean

يوجد أثر ذو دQلة إحصائية لتطبيق
منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة
التشغيلية في منشآت ا2نطقة الصناعية

الثانية بمدينة الرياض.

255 4.58 948. 059.

جدول 32 : التحليل اdحصائي Qختبار الفرضية: يوجد أثر ذو دQلة إحصائية لتطبيق منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت ا2نطقة
الصناعية الثانية بمدينة الرياض.

 

One-Sample Test

 Test Value = 0

 t df
Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Confidence 95%
Interval of the

Difference

     Lower Upper

يوجد أثر ذو دQلة إحصائية لتطبيق
منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة
التشغيلية في منشآت ا2نطقة الصناعية

الثانية بمدينة الرياض.

77.184 254 000. 4.580 4.46 4.70

جدول 33 : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: يوجد أثر ذو دQلة إحصائية لتطبيق منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت ا2نطقة
الصناعية الثانية بمدينة الرياض.

One-Sample Effect Sizes

 Standardizera Point
Estimate

Confidence 95%
Interval

   Lower Upper

يوجد أثر ذو دQلة إحصائية لتطبيق منهجية
Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في
منشآت ا2نطقة الصناعية الثانية بمدينة

الرياض.

Cohen's d 948. 4.833 4.395 5.270

 
Hedges'

correction
950. 4.819 4.382 5.255

.a. The denominator used in estimating the effect sizes

.Cohen's d uses the sample standard deviation



.Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor

جدول 34 : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتطبيق منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت ا%نطقة
الصناعية الثانية بمدينة الرياض.

 

Lean والتحس! مبادئ  لتطبيق  إحصائية  د5لة  ذو  أثر  يوجد  الدراسة:  • • • • فرضيات 
الثانية الصناعية  اHنطقة  منشآت  في  التشغيلية  الدورة  زمن  كفاءة  على  اHستمر 

بالرياض.
لZستجابات الحسابي  ا%توسط  بلغ  إذ  ا`ولى،  الفرعية  الفرضية  صحة  اbحصائية  ا%ؤشرات  أكدت 
سجل ا%رتفع.  اbيجابي  النطاق  في  النتيجة  يضع  ما  وهو   ،1.190 قيمته  معياري  بانحراف   3.68

العالية ا%عنوية  على  يبرهن  مما  صفر،  دFلة  مستوى  عند  بلغت 49.365  قيمة  ا%حسوب  تي  اختبار 
للفروق ا%ستخرجة. استقر الفارق في ا%توسط عند 3.678 بحدود ثقة تتراوح بs 3.53 و 3.83. جاء
ليسجل 3.091 مع تصحيح هيدجز بقيمة 3.082. تحتمل حجم التأثير ا%تمثل في كوهs دي مرتفعاً 
هذه النتائج أن اbدارات التي تنجح في غرس ثقافة التطوير الدائم وا%ستمر تساهم في تهيئة عقول
ذاتياً دافعاً  يمتلك  الرشيقة  للمبادئ  ا%ستوعب  فا%وظف  الزائدة؛  الخطوات  اختصار  لتقبل   sالعامل
للدورة الزمنية  الكفاءة  رفع  في  تراكمي  بشكل  يساهم  مما  ا`خطاء،  وتفادي  العمل  وتيرة  لتسريع 

التشغيلية الكلية.

 

 

One-Sample Statistics

 N Mean
Std.

Deviation

Std.
Error
Mean

يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتطبيق
مبادئ Lean والتحسs ا%ستمر على
كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت

ا%نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

255 3.68 1.190 075.

جدول 35 : التحليل اbحصائي Fختبار الفرضية: يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتطبيق مبادئ Lean والتحسs ا%ستمر على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في
منشآت ا%نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

One-Sample Test

 Test Value = 0

 t df
Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Confidence 95%
Interval of the

Difference

     Lower Upper

يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتطبيق مبادئ
Lean والتحسs ا%ستمر على كفاءة زمن

الدورة التشغيلية في منشآت ا%نطقة
الصناعية الثانية بالرياض.

49.365 254 000. 3.678 3.53 3.83

جدول 36 : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتطبيق مبادئ Lean والتحسs ا%ستمر على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في
منشآت ا%نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

One-Sample Effect Sizes

 Standardizera Point
Estimate

Confidence 95%
Interval

   Lower Upper

يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتطبيق مبادئ
Lean والتحسs ا%ستمر على كفاءة زمن

الدورة التشغيلية في منشآت ا%نطقة الصناعية
الثانية بالرياض.

Cohen's d 1.190 3.091 2.795 3.386

 
Hedges'

correction
1.193 3.082 2.787 3.376

.a. The denominator used in estimating the effect sizes

.Cohen's d uses the sample standard deviation



.Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor

جدول 37 : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: يوجد أثر ذو دEلة إحصائية لتطبيق مبادئ Lean والتحس: ا9ستمر على كفاءة زمن الدورة التشغيلية
في منشآت ا9نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

• • • • فرضيات الدراسة: يوجد أثر ذو د8لة إحصائية لتقليل الهدر في العمليات التشغيلية
على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت اKنطقة الصناعية الثانية بالرياض.

حيث وقوية،  داعمة  نتائج  الهدر  تقليل  بفرضية  الخاصة  ا\حصائية  اKعالجة  أفرزت 
ت قيمة  حققت   .1.248 بلغ  معياري  انحراف  مع  عند 3.59  الحسابي  اKتوسط  استقر 
مما صفر،  د8لة  وبمستوى   gوخمس وأربعة  مائتان  حرية  بدرجات  اKحسوبة 45.904 
3.43 gب البالغ 3.588  للفارق  الثقة  حدود  تقع  مباشرة.  الصفرية  الفرضية  لرفض  يؤدي 
بلغت مرتفعة  قيمة  دي   gكوه التأثير  حجم  مؤشر  سجل  أعلى.  و 3.74 كحد  أدنى  كحد 
السيطرة أن  الواقعي  التفسير  من  يبدو  البالغ 2.866.  هيدجز  بتصحيح  واقترنت   2.875

بشكل تؤثر  الضرورية  غير  والحركة  الزائد  كاKخزون  التقليدية  السبعة  الفواقد  على 
الفعلي الزمن  من  يقتطع  النقل  أو  ا8نتظار  في  اKهدور  فالوقت  التوقيتات؛  في  مباشر 
الدورة الزمنية تلقائياً ل�نتاج، وبمجرد نجاح اKنشآت في خفض هذه الفواقد تتقلص 

وتتحسن اKؤشرات الكلية.

One-Sample Statistics

 N Mean
Std.

Deviation

Std.
Error
Mean

يوجد أثر ذو دEلة إحصائية لتقليل الهدر
في العمليات التشغيلية على كفاءة زمن
الدورة التشغيلية في منشآت ا9نطقة

الصناعية الثانية بالرياض.

255 3.59 1.248 078.

جدول 38 : التحليل ا_حصائي Eختبار الفرضية: يوجد أثر ذو دEلة إحصائية لتقليل الهدر في العمليات التشغيلية على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في
منشآت ا9نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

 

One-Sample Test

 Test Value = 0

 t df
Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Confidence 95%
Interval of the

Difference

     Lower Upper

يوجد أثر ذو دEلة إحصائية لتقليل الهدر
في العمليات التشغيلية على كفاءة زمن
الدورة التشغيلية في منشآت ا9نطقة

الصناعية الثانية بالرياض.

45.904 254 000. 3.588 3.43 3.74

جدول 39 : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: يوجد أثر ذو دEلة إحصائية لتقليل الهدر في العمليات التشغيلية على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت
ا9نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

One-Sample Effect Sizes

 Standardizera Point
Estimate

Confidence 95%
Interval

   Lower Upper

يوجد أثر ذو دEلة إحصائية لتقليل الهدر في
العمليات التشغيلية على كفاءة زمن الدورة
التشغيلية في منشآت ا9نطقة الصناعية

الثانية بالرياض.

Cohen's d 1.248 2.875 2.596 3.152

 
Hedges'

correction
1.252 2.866 2.588 3.143

.a. The denominator used in estimating the effect sizes

.Cohen's d uses the sample standard deviation

.Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor

جدول 40 : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: يوجد أثر ذو دEلة إحصائية لتقليل الهدر في العمليات التشغيلية على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في



منشآت ا1نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

 

 

 

 

خ"ل من  ا*وارد  استغ"ل  لتحس.  إحصائية  د9لة  ذو  أثر  يوجد  الدراسة:  • • • • فرضيات 
الثانية الصناعية  ا*نطقة  منشآت  في  التشغيلية  الدورة  زمن  كفاءة  على   Lean منهجية

بالرياض.
جاءت ا9ستجابات ا*يدانية للفرضية ا*تعلقة با*وارد مؤيدة للتوجه العام، حيث سجل
تي اختبار  أظهر   .1.202 بلغ  معياري  وانحراف  قدرها 3.69  قيمة  الحسابي  ا*توسط 
معنوية عالية جداً بقيمة محسوبة وصلت إلى 48.978 ومستوى د9لة صفر. استقر فارق
ا*توسط عند 3.686 بحدود ثقة تسعة وخمس. با*ئة تقع ب. 3.54 و 3.83. عكس حجم
التأثير قوة معنوية واضحة من خ"ل مؤشر كوه. دي البالغ 3.067 وتصحيح هيدجز
القوى وتوزيع  ل9xت  ا9ستيعابية  للطاقات  اyمثل  ا9ستغ"ل  أن  يحتمل  البالغ 3.058. 
للموارد ا*توازن  فالتوزيع  معينة؛  نقاط  في  اyعمال  تكدس  يمنعان  مرن  بشكل  العاملة 
سوء أو  ا*واد  نقص  عن  الناتجة  التوقف  فترات  من  ويقلل  متدفقاً  تشغي"ً  يضمن 

التنسيق، وهو ما يصب في مصلحة تسريع الدورة اÅنتاجية.

One-Sample Statistics

 N Mean
Std.

Deviation

Std.
Error
Mean

يوجد أثر ذو د=لة إحصائية لتحس6
Lean ل منهجيةIل ا1وارد من خIاستغ
على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في

منشآت ا1نطقة الصناعية الثانية بالرياض

255 3.69 1.202 075.

جدول 41 : التحليل اZحصائي =ختبار الفرضية: يوجد أثر ذو د=لة إحصائية لتحس6 استغIل ا1وارد من خIل منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة
التشغيلية في منشآت ا1نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

One-Sample Test

 Test Value = 0

 t df
Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Confidence 95%
Interval of the

Difference

     Lower Upper

يوجد أثر ذو د=لة إحصائية لتحس6
Lean ل منهجيةIل ا1وارد من خIاستغ

على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت
ا1نطقة الصناعية الثانية بالرياض

48.978 254 000. 3.686 3.54 3.83

جدول 42 : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: يوجد أثر ذو د=لة إحصائية لتحس6 استغIل ا1وارد من خIل منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية
في منشآت ا1نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

One-Sample Effect Sizes

 Standardizera Point
Estimate

Confidence 95%
Interval

   Lower Upper

يوجد أثر ذو د=لة إحصائية لتحس6 استغIل
ا1وارد من خIل منهجية Lean على كفاءة
زمن الدورة التشغيلية في منشآت ا1نطقة

الصناعية الثانية بالرياض

Cohen's d 1.202 3.067 2.773 3.360

 
Hedges'

correction
1.205 3.058 2.765 3.350

.a. The denominator used in estimating the effect sizes



.Cohen's d uses the sample standard deviation

.Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor

جدول 43 : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتحس? استغ7ل ا;وارد من خ7ل منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة
التشغيلية في منشآت ا;نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

التشغيلية العمليات  تدفق  لتحس1  إحصائية  د8لة  ذو  أثر  يوجد  الدراسة:  • • • • فرضيات 
باستخدام منهجية Lean على تقليل أوقات ا8نتظار ورفع كفاءة زمن الدورة التشغيلية

في منشآت ا[نطقة الصناعية الثانية بالرياض.
بلغ 3.63 حسابي  متوسط  تسجيل  عن  ا[حورية  الفرضية  هذه  معالجة  نتائج  أسفرت 
وانحراف معياري قدره 1.276. سجلت قيمة ت ا[حسوبة مؤشراً مرتفعاً قدره 45.457 عند
ا[وزع ا[توسط  فارق  بلغ  وخمس1.  وأربعة  مائتان  حرية  وبدرجات  صفر  د8لة  مستوى 
3.631 بحدود ثقة تقع ب1 3.47 و 3.79. حاز حجم التأثير على قيمة قوية بواقع 2.847

اtدارة أدبيات  مع  ا[عطيات  هذه  تتسق  هيدجز.  لتصحيح  و 2.838  دي  كوه1  [عامل 
تتحرك التي  للتحول؛ فالعملية  اzسمى  الغاية  ا[ستمر  التدفق  في  ترى  التي  الرشيقة 
ا[ختلفة ا[راحل  ب1  ا8نتظار  أوقات  تختفي  حيث  الجاري،  النهر  تشبه  توقف  بدون 
وتنخفض الكلفة الزمنية اtجمالية للمنتج، مما يجعل تحس1 التدفق حجر الزاوية في

تطوير اzداء التشغيلي للمنشآت الصناعية بالرياض.

One-Sample Statistics

 N Mean
Std.

Deviation

Std.
Error
Mean

يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتحس?
تدفق العمليات التشغيلية باستخدام

منهجية Lean على تقليل أوقات اFنتظار
ورفع كفاءة زمن الدورة التشغيلية في

منش

255 3.63 1.276 080.

جدول 44 : التحليل اgحصائي Fختبار الفرضية: يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتحس? تدفق العمليات التشغيلية باستخدام منهجية Lean على تقليل أوقات
اFنتظار ورفع كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت ا;نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

One-Sample Test

 Test Value = 0

 t df
Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Confidence 95%
Interval of the

Difference

     Lower Upper

يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتحس? تدفق
العمليات التشغيلية باستخدام منهجية
Lean على تقليل أوقات اFنتظار ورفع
كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منش

45.457 254 000. 3.631 3.47 3.79

جدول 45 : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتحس? تدفق العمليات التشغيلية باستخدام منهجية Lean على تقليل أوقات
اFنتظار ورفع كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت ا;نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

One-Sample Effect Sizes

 Standardizera Point
Estimate

Confidence 95%
Interval

   Lower Upper

يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتحس? تدفق
Lean العمليات التشغيلية باستخدام منهجية
على تقليل أوقات اFنتظار ورفع كفاءة زمن

الدورة التشغيلية في منش

Cohen's d 1.276 2.847 2.570 3.122

 
Hedges'

correction
1.279 2.838 2.562 3.113

.a. The denominator used in estimating the effect sizes

.Cohen's d uses the sample standard deviation

.Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor

جدول 46 : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتحس? تدفق العمليات التشغيلية باستخدام منهجية Lean على تقليل



أوقات اFنتظار ورفع كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت ا1نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

تعزيز Lean في  ممارسات  لتكامل  إحصائية  د7لة  ذو  أثر  يوجد  الدراسة:  • • • • فرضيات 
اUنتاجية التشغيلية بما ينعكس إيجابًا على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت

اZنطقة الصناعية الثانية بالرياض.
سجل إذ  راسخاً،  إحصائياً  قبو7ً  ا`خيرة  الفرضية  7ختبار  الختامية  النتائج  أظهرت 
تي اختبار  قيمة  بلغت   .1.237 بـ  يقدر  معياري  وانحراف  الحسابي 3.64  اZتوسط 
اZحسوبة 46.971 وبمستوى د7لة صفر، مما يؤكد الروابط الوثيقة بk اZتغيرات. استقر
أعلى. و 3.79 كحد  أدنى  كحد   3.49 kب الثقة  حدود  وتوزعت  عند 3.639  اZتوسط  فارق 
2.933 و  دي   kكوه Zعامل  بلغت 2.941  مرتفعة  قيمة  الختامي  التأثير  حجم  سجل 
في تعمل   7 الرشاقة  ممارسات  أن  على  التكامل  هذا  يبرهن  اZعدل.  هيدجز  لتصحيح 
يولد البيئة  وتنظيم  الهدر  وتقليل  التدفق  محاور  تضافر  أن  يبدو  بل  بعضها؛  عن  معزل 
قوة دفع مشتركة ترفع اUنتاجية الكلية للمنظمة، مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق ميزة
متطلبات تلبية  على  وقادرة  وسريعة  مرنة  تشغيلية  دورة  في  تتمثل  مستدامة  تنافسية 

السوق بكفاءة واقتدار.

One-Sample Statistics

 N Mean
Std.

Deviation

Std.
Error
Mean

يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتكامل
ممارسات Lean في تعزيز اSنتاجية
التشغيلية بما ينعكس إيجابًا على كفاءة
زمن الدورة التشغيلية في منشآت ا1نطقة

�

255 3.64 1.237 077.

جدول 47 : التحليل اSحصائي Fختبار الفرضية: يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتكامل ممارسات Lean في تعزيز اSنتاجية التشغيلية بما ينعكس إيجابًا على
كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت ا1نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

One-Sample Test

 Test Value = 0

 t df
Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Confidence 95%
Interval of the

Difference

     Lower Upper

يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتكامل
ممارسات Lean في تعزيز اSنتاجية

التشغيلية بما ينعكس إيجابًا على كفاءة زمن
الدورة التشغيلية في منشآت ا1نطقة �

46.971 254 000. 3.639 3.49 3.79

جدول 48 : اختبار تي للعينة الواحدة للفرضية: يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتكامل ممارسات Lean في تعزيز اSنتاجية التشغيلية بما ينعكس إيجابًا على
كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت ا1نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

 

One-Sample Effect Sizes

 Standardizera Point
Estimate

Confidence 95%
Interval

   Lower Upper

يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتكامل ممارسات
Lean في تعزيز اSنتاجية التشغيلية بما
ينعكس إيجابًا على كفاءة زمن الدورة
التشغيلية في منشآت ا1نطقة �

Cohen's d 1.237 2.941 2.657 3.224

 
Hedges'

correction
1.241 2.933 2.649 3.215

.a. The denominator used in estimating the effect sizes

.Cohen's d uses the sample standard deviation

.Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor

جدول 49 : حجم التأثير في العينة الواحدة للفرضية: يوجد أثر ذو دFلة إحصائية لتكامل ممارسات Lean في تعزيز اSنتاجية التشغيلية بما ينعكس إيجابًا
على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في منشآت ا1نطقة الصناعية الثانية بالرياض.



 

 

4.6. الخاتمة

إن اDرحلة التحليلية التي تم تنفيذها قد شكلت نقطة تحول أساسية في مسار الدراسة، حيث انتقلت
من اVطار النظري واVجرائي إلى معالجة البيانات اDيدانية وتفسيرها بصورة علمية دقيقة. وقد أتاح
بمدينة الثانية  الصناعية  اDنطقة  في  الصناعية  اDنشآت  داخل  الفعلي  للواقع  أعمق  فهمًا  الفصل  هذا 
Lean بمنهجية  اDتعلقة  الدراسة  بمتغيرات  وربطها  اDيدانية  اfستجابات  تحليل  خgل  من  الرياض، 

وكفاءة زمن الدورة التشغيلية.

وقد أسهمت هذه اDرحلة في تقديم صورة شاملة عن خصائص البيانات اDجمعة من العينة اDستهدفة،
بما يعكس طبيعة البيئة الصناعية محل الدراسة وتنوع مستويات العاملo فيها. ويساعد هذا الفهم في
دقة أكثر  تفسيراً  ويمنح  اtصلي،  للمجتمع  العينة  تمثيل  مدى  يوضح  حيث  النتائج،  مصداقية  تعزيز 

لgتجاهات العامة لgستجابات، اtمر الذي يرفع من قوة الدراسة وموثوقيتها العلمية.

خgل من  الدراسة،  في  اDستخدمة  القياس  أداة  بجودة  كبيراً  اهتمامًا  أولى  قد  الفصل  هذا  أن  كما 
أنه في  الجانب  هذا  أهمية  وتكمن  البحثية.  اDتغيرات  قياس  في  واستقرارها  دقتها  مدى  من  التأكد 
قوة من  يعزز  مما  للتحليل،  وصالحة  موثوقة  بيانات  إلى  تستند  اDستخرجة  النتائج  أن  يضمن 
اDتوصل النتائج  على  اfعتماد  درجة  من  ويزيد  اDنهجي،  الخطأ  احتماfت  من  ويحد  اfستنتاجات 

إليها.

بما الدراسة،  موضوع  حول  العينة  أفراد  Äراء  العامة  اfتجاهات  فهم  تتيح  بطريقة  البيانات  تحليل  تم 
يسهم في توضيح طبيعة العgقة بo تطبيق منهجية Lean ومستوى كفاءة زمن الدورة التشغيلية. وقد
ساعد هذا التحليل في تقديم إجابات علمية دقيقة لتساؤfت البحث، اtمر الذي يعكس مدى التفاعل

الحقيقي بo اDتغيرات داخل البيئة الصناعية اDدروسة.

كما أن هذا الفصل قد شكل اtساس العلمي fختبار صحة الفرضيات البحثية، حيث تم التحقق من
العgقات التأثيرية بo اDتغيرات بشكل إحصائي دقيق، مما أتاح اfنتقال من اfفتراض النظري إلى
التحقق على  القائم  العلمي  البحث  جوهر  تمثل  كونها  في  الخطوة  هذه  أهمية  وتبرز  العملي.  اVثبات 

والتفسير، وليس مجرد الوصف أو العرض.

للبيانات، العلمي  والتفسير  التحليل   oب جمع  حيث  الدراسة،  في  الزاوية  حجر  يمثل  الفصل  هذا  إن 
وأسهم في بناء نتائج موثوقة يمكن اfعتماد عليها في صياغة التوصيات النهائية. كما أن أهميته تنبع
على  Lean منهجية تأثير  لكيفية   gًمتكام فهمًا  ويقدم  والتطبيقي،  النظري  الجانب   oب يربط  كونه  من 
تحسo كفاءة زمن الدورة التشغيلية داخل اDنشآت الصناعية، بما يدعم إمكانية اfستفادة من النتائج

في تطوير اtداء التشغيلي واتخاذ القرارات اVدارية الفعالة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات
وا9ستنتاجات

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1. حدود الدراسة والدراسات ا<ستقبلية:

حدود الدراسة

الحدود البشرية

تتمثل الحدود البشرية لهذه الدراسة في اقتصارها على العامل4 داخل ا%نشآت الصناعية في ا%نطقة
الوظيفية من إداري4 ومشرف4 وعمال تشغيل. الرياض، بمختلف مستوياتهم  الثانية بمدينة  الصناعية 
النطاق هذا  خارج  أخرى  فئات  تشمل  و̂  فقط،  الفئة  هذه  وتجارب  آراء  تعكس  النتائج  فإن  وبالتالي 

الوظيفي.

الحدود الزمانية

تم تطبيق هذه الدراسة ضمن فترة زمنية محددة تم خlلها جمع البيانات ا%يدانية وتحليلها، مما يعني
أو العمل  بيئة  في  ا%ستقبلية  التغيرات  تؤثر  وقد  فقط.  الفترة  تلك  في  التطبيق  واقع  تعكس  النتائج  أن 

السياسات التشغيلية على قابلية تعميم النتائج على فترات زمنية أخرى.

الحدود ا<كانية

في الرياض  بمدينة  الثانية  الصناعية  ا%نطقة  في  الواقعة  الصناعية  ا%نشآت  على  الدراسة  تقتصر 
ا%ملكة العربية السعودية، وبالتالي فإن النتائج مرتبطة بهذا النطاق الجغرافي ا%حدد، وقد تختلف عند

.Lean تطبيقها في مناطق صناعية أخرى تختلف في طبيعتها التشغيلية أو مستوى تطبيق منهجية

 

الدراسات ا<ستقبلية

قطاعات في   Lean منهجية تطبيق  تتناول  التي  ا%ستقبلية  البحوث  من  ا%زيد  بإجراء  الدراسة  توصي 
مقارنة بهدف  اللوجستية،  الخدمات  قطاع  أو  الصحي  القطاع  مثل  ا%ملكة،  داخل  أخرى  صناعية 
تأثير دراسة  ليشمل  البحث  نطاق  توسيع  كما يمكن  ا%ختلفة.  البيئات  ب4  الفروق  واكتشاف  النتائج 

متغيرات أخرى مثل التحول الرقمي أو تقنيات الذكاء ا^صطناعي على كفاءة العمليات التشغيلية.

على  Lean منهجية  تطبيق  أثر  %تابعة   (Longitudinal Studies) طولية  دراسات  إجراء  يقُترح  كما 
ا%دى الطويل، بد^ً من ا^قتصار على الدراسات ا%قطعية، وذلك لفهم أعمق للتغيرات ا%ستمرة في زمن
تنظيمية ومتغيرات   Lean ب4  العlقة  دراسة  في  التوسع  يمكن  ذلك،  إلى  إضافة  التشغيلية.  الدورة 

أخرى مثل رضا العامل4 أو جودة ا%نتج.

 

5.2. توصيات الدراسة:

ا%نشآت داخل  شمولية  أكثر  بشكل   Lean منهجية  تبني  تعزيز  بضرورة  الدراسة  - توصي 



الصناعية في ا%نطقة الصناعية الثانية بالرياض، وذلك من خ2ل نشر ثقافة التحس' ا%ستمر
التي النتائج  ضوء  في  مهمًا  التوجه  هذا  ويُعد  التشغيلية.  العمليات  جميع  في  الهدر  وتقليل 
أشارت إلى وجود أثر إيجابي لتطبيق Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية، مما يعني أن
توسيع نطاق التطبيق يمكن أن يسهم في رفع مستويات اgداء التشغيلي بشكل أكبر وتحقيق

مستويات أعلى من اkنتاجية.

- تؤكد الدراسة على أهمية اnستثمار في تدريب العامل' على مبادئ وأدوات Lean، %ا لذلك من
زادت فكلما  العمل.  بيئة  داخل  عملي  بشكل  تطبيقها  لكيفية  فهمهم  تحس'  في  مباشر  دور 
كفاءة العامل' في تطبيق هذه ا%نهجية، انعكس ذلك على تقليل أوقات اnنتظار وتحس' تدفق

العمليات التشغيلية، وبالتالي رفع كفاءة زمن الدورة التشغيلية بشكل ملحوظ.

يتم بحيث  الصناعية،  ا%نشآت  داخل  اgداء  لقياس  دقيقة  نظم  تطوير  بضرورة  الدراسة  - توصي 
في الهدر  ومستوى  التشغيلية  الدورة  بزمن  مرتبطة  واضحة  أداء  مؤشرات  على  اnعتماد 
العمليات. ويساعد ذلك في متابعة أثر تطبيق Lean بشكل مستمر، واتخاذ قرارات تصحيحية

في الوقت ا%ناسب بما يضمن التحس' ا%ستدام ل~داء.

- تشير النتائج إلى أهمية الدعم اkداري العلوي في نجاح تطبيق منهجية Lean، وبالتالي توصي
تدعم تنظيمية  سياسات  وتبني  ال2زمة،  ا%وارد  بتوفير  العليا  اkدارة  التزام  بضرورة  الدراسة 
تشغيلي تحول  أي  نجاح  في  حاسمًا  عنصراً  يعد  القيادي  فالدعم  ا%ستمر.  التحس'  ثقافة 

داخل ا%نشآت الصناعية.

- توصي الدراسة بضرورة تعزيز التكامل والتنسيق ب' مختلف اgقسام داخل ا%نشآت الصناعية،
حيث إن ضعف التكامل قد يؤدي إلى تأخير العمليات وزيادة زمن الدورة التشغيلية. ويساعد
إيجابًا ينعكس  مما  اgقسام،  ب'  والعمليات  ا%علومات  تدفق  تحس'  في   Lean مبادئ تطبيق 

على كفاءة اgداء العام.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3. الخاتمة:

تضح إن موضوع تأثير منهجية Lean على كفاءة زمن الدورة التشغيلية في ا%نشآت الصناعية يمثل
تحس' نحو  ا%تزايد  التوجه  ظل  في  خاصة  العالية،  التطبيقية  اgهمية  ذات  اkدارية  ا%وضوعات  أحد 
الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر في بيئات العمل الصناعية. وقد سعت الدراسة إلى تقديم تحليل علمي



في الدراسة  محل  ا0نشآت  داخل  التشغيلي  ا8داء  ومستوى  ا0نهجية  هذه  تطبيق   Fب للعIقة  دقيق 
ا0نطقة الصناعية الثانية بالرياض.

كفاءة  Fيسهم بشكل إيجابي في تحس Lean للدراسة أن تطبيق منهجية وقد أظهرت النتائج العامة 
ا8نشطة من  والحد  العمليات،  تدفق   Fوتحس اcنتظار،  أوقات  تقليل  خIل  من  التشغيلية،  الدورة  زمن 
ا8داء  Fلتحس استراتيجية  كأداة  ا0نهجية  هذه  تبني  أهمية  يعكس  وهذا  ا0ضافة.  القيمة  ذات  غير 

التشغيلي وتعزيز القدرة التنافسية للمنشآت الصناعية.

يرتبط بل  التقنية،  ا8دوات  على  فقط  يعتمد   c  Lean منهجية تطبيق  نجاح  أن  على  الدراسة  تؤكد  كما 
بشكل كبير بالعوامل التنظيمية والبشرية مثل التدريب، والدعم اrداري، وثقافة التحسF ا0ستمر. وهو
والسلوكية اrدارية  الجوانب   Fب  Iًتكام يتطلب  ا8داء  في  ا0ستدام   Fالتحس تحقيق  أن  إلى  يشير  ما 

والتشغيلية داخل ا0نشأة.

التشغيلية ا0مارسات  تطوير  في  منها  اcستفادة  يمكن  وتطبيقية  علمية  إضافة  تقدم  الدراسة  هذه  إن 
الدراسات من  ا0زيد  أمام  ا0جال  تفتح  كما  السعودية،  العربية  ا0ملكة  في  الصناعي  القطاع  داخل 

ا0ستقبلية التي يمكن أن تعمق الفهم حول هذا ا0وضوع وتوسع نطاق تطبيقاته في قطاعات مختلفة.

 

 

 

 

ملحق ا'ستبانة
ا8سئلة اrجابة

1- اcسئلة العامة      

العمر 20-30 30-40 40-50 50-60 +60

الجنس ذكر أنثى    

الدرجة العلمية شهادة
الدراسة
الثانوية

درجة
البكالوريوس

شهادة عليا ماجستير دكتوراه

2- أسئلة اrستبيان      

تطبق ا0نشأة مبادئ منهجية Lean بشكل
منتظم في العمليات التشغيلية.

c أوافق بشدة c أوافق cأوافق و c
أرفض

أوافق أوافق بشدة

Fدارة على نشر ثقافة التحسrتحرص ا
.Fالعامل Fا0ستمر ب

c أوافق بشدة c أوافق cأوافق و c
أرفض

أوافق أوافق بشدة

يتم تدريب العاملF على أساليب وممارسات
Lean بصورة دورية.

c أوافق بشدة c أوافق cأوافق و c
أرفض

أوافق أوافق بشدة

Fدارة ا0بادرات الهادفة إلى تحسrتدعم ا
العمليات وتقليل الهدر.

c أوافق بشدة c أوافق cأوافق و c
أرفض

أوافق أوافق بشدة

تسهم منهجية Lean في تحسF تنظيم بيئة
العمل داخل ا0نشأة.

c أوافق بشدة c أوافق cأوافق و c
أرفض

أوافق أوافق بشدة

تعمل ا0نشأة على تحديد مصادر الهدر في
العمليات التشغيلية بشكل مستمر.

c أوافق بشدة c أوافق cأوافق و c
أرفض

أوافق أوافق بشدة

تساعد منهجية Lean في تقليل ا8نشطة
التي c تضيف قيمة للعمليات.

c أوافق بشدة c أوافق cأوافق و c
أرفض

أوافق أوافق بشدة

تسهم ممارسات Lean في تحسF استغIل
ا0وارد ا0تاحة.

c أوافق بشدة c أوافق cأوافق و c
أرفض

أوافق أوافق بشدة

تساعد منهجية Lean في تقليل ا8خطاء
التشغيلية وإعادة العمل.

c أوافق بشدة c أوافق cأوافق و c
أرفض

أوافق أوافق بشدة

تسهم منهجية Lean في رفع كفاءة تدفق
العمليات داخل ا0نشأة.

c أوافق بشدة c أوافق cأوافق و c
أرفض

أوافق أوافق بشدة



تساعد منهجية Lean في تقليل أوقات
اDنتظار ب? مراحل العمل ا8ختلفة.

D أوافق بشدة D أوافق Dأوافق و D
أرفض

أوافق أوافق بشدة

تسهم منهجية Lean في تسريع إنجاز
العمليات التشغيلية.

D أوافق بشدة D أوافق Dأوافق و D
أرفض

أوافق أوافق بشدة

تساعد ممارسات Lean في تحس?
التنسيق ب? اRقسام ا8ختلفة.

D أوافق بشدة D أوافق Dأوافق و D
أرفض

أوافق أوافق بشدة

تسهم منهجية Lean في زيادة سرعة
اDستجابة 8تطلبات العمUء.

D أوافق بشدة D أوافق Dأوافق و D
أرفض

أوافق أوافق بشدة

تساعد منهجية Lean في تحس? اYنتاجية
التشغيلية للمنشأة.

D أوافق بشدة D أوافق Dأوافق و D
أرفض

أوافق أوافق بشدة

تتميز ا8نشأة بكفاءة عالية في زمن الدورة
التشغيلية.

D أوافق بشدة D أوافق Dأوافق و D
أرفض

أوافق أوافق بشدة

تسهم منهجية Lean بشكل عام في تحس?
كفاءة زمن الدورة التشغيلية داخل ا8نشأة.

D أوافق بشدة D أوافق Dأوافق و D
أرفض

أوافق أوافق بشدة

- https://forms.gle/PMfv2UBLXyxuBjXVA

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أدوات البحث:

م أداة البحث الهدف من استخدامها عدد الفقرات طريقة القياس

1 اDستبيان ا8غلق

(مقياس ليكرت

الخماسي)

 

قياس مستوى تطبيق
منهجية Lean داخل
ا8نشآت الصناعية من
حيث تقليل الهدر
وتحس? العمليات

5 ليكرت الخماسي

2 اDستبيان ا8غلق

(مقياس ليكرت

الخماسي)

قياس كفاءة زمن
الدورة التشغيلية من
حيث سرعة اYنجاز
وتقليل وقت اDنتظار

5 ليكرت الخماسي

3 اDستبيان ا8غلق

(مقياس ليكرت

قياس درجة التحس?
ا8ستمر وجودة

5 ليكرت الخماسي



الخماسي) العمليات التشغيلية
داخل ا3نشأة

4 ا:ستبيان ا3غلق

(مقياس ليكرت

الخماسي)

قياس مستوى الدعم
اKداري وتبني القيادة
3مارسات Lean داخل

ا3نشآت

5 ليكرت الخماسي

5 ا:ستبيان ا3غلق

(مقياس ليكرت

الخماسي)

قياس مستوى التكامل
بO العمليات واNقسام
وتأثيره على كفاءة
اNداء التشغيلي

5 ليكرت الخماسي
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