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 الشكر والتقدير 

 

صلى الله عليه وسلمالحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على خير الأنام محمد   . 

 

بجزيل الشكر والعرفان إلى جامعة ميدأوشن، هذا الصرح العلمي الذي احتضن   أتقدم

مسيرتي الأكاديمية، وإلى كلية الإدارة وقسم إدارة المشاريع على ما قدموه من علم  

 .وتوجيه

 

أخص بالشكر والامتنان سعادة الدكتور المشرف على هذا البحث، الذي لم يبخل   كما

عليّ بوقته وتوجيهاته السديدة، وكان لملاحظاته الأثر الأكبر في إخراج هذا العمل 

 .بهذا الشكل

 

الأساتذة، وإلى أصحاب موصول إلى كل من مد لي يد العون والمساعدة من  والشكر

المتاجر في منصة سلة الذين ساهموا بإجاباتهم في إثراء الجانب التطبيقي لهذا  

 البحث.
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 الإهداء 
 

 إلى من يحملون في قلوبهم سعادتي قبل سعادتهم 

؛ منبع الفخر ومصدر القوة، اللذين كانت دعواتهما سندي في كل خطوة، وأحلامهما هي  والديّ العزيزين إلى

 .الدافع لي للوصول إلى هذا اليوم

 .؛ شركاء النجاح وكل لحظات التعب والفرح عائلتي وأخوتي إلى

 .إلى كل من آمن بقدراتي وشجعني لأكون ما أنا عليه اليوم 

أهديكم ثمرة جهدي وتخرجي، سائلةً المولى عز وجل أن ينفع بهذا العمل ويجعله خطوة في طريق النجاح  

 ".الدائم
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 مستخلص الدراسة
 

 الإلكترونية  تاجر دراسة أثر أستخدام المنهجيات الرشيقه على إدارة الم الهدف: 

 

 

 

 استخدام المنهج الوصفي التحليلي و الاستبانة . المنهجية:

 

 

 

 أيجابي للمنهجيات الرشيقة  أثروجود  النتائج:

 

 

 

 ة لكترونيلإداري للمتاجر الأاء اتحسين الأد التطبيقات والأهمية:

 

 

 

 لكترونية , منصة سلة التجارة الإ,   Agile الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة:  .1.1

 
كترونية  لاجر الإلإلكترونية نموا متسارعا في ظل التحول الرقمي حيث أصبحت المتيشهد قطاع التجارة ا 

 ى  إلذا التطور وقد أدى ه   .( Laudon & Traver ,2022) ط الاقتصادي تمثل ركيز أساسية في النشا 

ي توفر  ر و من أبرزها منصة سلة التل إنشااء و إدارة المتاجزيادة الاعتماد على المنصات الرقمية التي تسه

جاريا مزدهرا و تنوعا في  نشاطا ت   دا قي مكة المكرمة التي  تشهد ة متكاملة لدعم رواد الأعمال تحديبيئ

 (   2024المتاجر و سلوك العملاء ) سلة , 

 

  عمال مع توسع الشركات لم تعد أساليب الإدارة التقليدية كافية لمواكبة التغيرات المتسارعة في بيئة الأ 

 ,Kawa & Maryniak)يثة مرنة وقابلة للتكيف  لذا تحتاج المؤسسات التي تبني أساليب حد  قمية الر

القائمة على مبادئ   (Agile)مشاريع الرشيقة هجيات أدارة ال. مع التركيز بشكل خاص على من  (2019

حتياجات العملاء و تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق  المستمر و الاستجابة السريعه لاوير أساسية كالتط 

 ( Beck et al, 2001)تسهم في تحسين كفائة الإدارة وجودة الخدمات  

 

جيات الرشيقة في إدارة  عى الى أسكتشاف أثر استخدام المنهوتكتيب هذه الدراسة أهميتها من كونها تس

 .  ة تعتمد بشكل كبير على سرعة الاستجابة وجودة الخدم  فسيةة ة في بيئة تناالمتاجر الإلكترونية خاص

ة سلة ومدى انعكاسها على تحسين إدارة المتاجر  هجية داخل منصليل واقع تطبيق هذه المنكما تركز على تح

 ى من الكفاءة و الفعالية  ة و تحقيق مستويات أعلرارات الاإدارية بما يسهم في دعم اتخاذ القالإلكتروني 

(Raslan, 2021; Universitas Sjakhyakirti, 2025 .) 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

على الرغم من تزايد الاهتمام بالتجارة الإلكترونية واعتماد العديد من المتاجر على البيئات الرقمية  

في إدارة أعمالها، إلا أن العديد من هذه المتاجر لا تزال تواجه تحديات في الاستجابة السريعة  

 ;Kawa & Maryniak, 2019لمتغيرات السوق، وفي تلبية احتياجات العملاء بكفاءة عالية )

Raslan, 2021  وتزداد هذه التحديات في ظل بيئة التجارة الإلكترونية التي تتسم بالتغير .)

 المستمر وشدة المنافسة، مما يتطلب تبني أساليب إدارية مرنة وقابلة للتكيف. 

( كأحد الأساليب الحديثة التي تهدف إلى  Agileوفي هذا السياق، برزت المنهجيات الرشيقة )

تعزيز المرونة التنظيمية من خلال تقسيم العمل إلى دورات قصيرة، والاعتماد على التغذية  

 Universitasالراجعة المستمرة، بما يسهم في تحسين الأداء والاستجابة لاحتياجات العملاء ) 

Sjakhyakirti, 2025; Raslan, 2021 .) 

وعلى الرغم من إثبات فعالية هذه المنهجيات في مجالات تطوير البرمجيات وتطبيقات التجارة  

الإلكترونية من حيث تحسين الجودة وسرعة الإنجاز، إلا أن هناك نقصًا واضحًا في الدراسات التي  

ة مثل  تناولت تأثيرها على الجانب الإداري لإدارة المتاجر الإلكترونية، خاصة في سياقات تطبيقي

 منصة سلة التي تدعم نمو المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مكة المكرمة. 

وبناءً على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في وجود فجوة معرفية تتعلق بمدى فاعلية استخدام  

المنهجيات الرشيقة في تحسين إدارة المتاجر الإلكترونية، وما إذا كان تطبيقها يسهم في رفع كفاءة  

تسم  العمليات التشغيلية وتعزيز جودة الخدمات مقارنة بالأساليب التقليدية، في بيئة تشغيل ت 

 بالديناميكية والتنافسية. 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

( في  Agileتشير المراجعة النظرية للأدبيات إلى وجود تركيز كبير على دراسة المنهجيات الرشيقة )

(، حيث تم  Beck et al., 2001; Highsmith, 2009مجالات تطوير البرمجيات وإدارة المشاريع التقنية )

تناول مفاهيم المرونة، والعمل التعاوني، والاستجابة السريعة بشكل موسع. إلا أن هناك نقصًا واضحًا في  

 الدراسات التي تربط بشكل مباشر بين تطبيق هذه المنهجيات والأداء الإداري في المتاجر الإلكترونية. 

بشكل عام دون التعمق في تحليل تأثيرها على متغيرات    Agileكما أن العديد من الدراسات تناولت أثر 

محددة مثل كفاءة العمليات التشغيلية أو جودة الخدمات، مما يحد من القدرة على فهم دورها الفعلي في  

(. وبذلك، تظهر فجوة نظرية تتمثل في الحاجة إلى بناء  Raslan, 2021تحسين إدارة المتاجر الإلكترونية )

 إطار علمي يربط بين المنهجيات الرشيقة والأداء الإداري في سياق التجارة الإلكترونية. 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
على المستوى التطبيقي، يلاحظ وجود نقص في الدراسات الميدانية التي تناولت تطبيق المنهجيات الرشيقة في بيئة  

الإلكترونية بشكل عملي، خاصة على منصات محلية مثل منصة سلة في المملكة العربية السعودية. حيث ركزت معظم المتاجر

الدراسات السابقة على نماذج عامة أو بيئات دولية، دون الأخذ بعين الاعتبار خصوصية السوق المحلي وسلوك المستهلكين 

كما أن هناك قلة في الدراسات التي تقيس بشكل مباشر أثر استخدام المنهجيات الرشيقة على   في مدن مثل مكة المكرمة.

مؤشرات الأداء الفعلية، مثل كفاءة العمليات التشغيلية وجودة الخدمات المقدمة، مما يحد من إمكانية الاستفادة العملية من هذه  

، تبرز الحاجة إلى دراسة تطبيقية تساهم في قياس هذا الأثر بشكل المنهجيات في تحسين إدارة المتاجر الإلكترونية. وبالتالي

 واقعي داخل بيئة عمل حقيقية. 
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 أهمية الدراسة .1.3
تنبع أهمية هذا البحث من الدور المتزايد للتجارة الإلكترونية في الاقتصاد الحديث، حيث أصبحت المتاجر  

الإلكترونية تشكل جزءًا أساسيًا من النشاط التجاري وتوفر فرصًا كبيرة لرواد الأعمال والمستثمرين على  

متطلبات العملاء، أصبح من  حد سواء. ومع تزايد سرعة التغيرات في سوق التجارة الرقمية وتنوع 

الضروري أن تعتمد المؤسسات على أساليب إدارة مرنة وقابلة للتكيف، بدلاً من الأساليب التقليدية التي  

 غالبًا ما تتسم بالجمود وقلة الاستجابة. 

( في إدارة المتاجر الإلكترونية، مما يتيح  Agileيسعى البحث إلى دراسة أثر استخدام المنهجيات الرشيقة )

للمؤسسات فهم مدى فعالية هذه الأساليب في تحسين كفاءة العمليات الإدارية، تعزيز جودة الخدمات المقدمة،  

وتسريع الاستجابة لاحتياجات العملاء. كما يركز البحث على تطبيق هذه المنهجيات في بيئة عملية حقيقية  

 ا يجعل النتائج قابلة للتطبيق العملي على مؤسسات مماثلة. من خلال منصة سلة، مم

بالإضافة إلى ذلك، يساهم البحث في سد الفجوة المعرفية حول العلاقة بين المرونة الإدارية والأداء التشغيلي  

للمتاجر الإلكترونية، ويوفر إطارًا عمليًا يمكن استخدامه من قبل مديري المنصات الإلكترونية لتحسين إدارة  

ل. هذه الدراسة بذلك ليست مهمة فقط على  المتاجر، تعزيز التنافسية، وتحقيق رضا العملاء بشكل أفض

المستوى الأكاديمي، بل تمتد أهميتها لتكون أداة عملية لدعم اتخاذ القرار وتحسين الأداء في بيئة التجارة  

 الإلكترونية 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

( وتطبيقاتها  Agileتتجلى أهمية الدراسة على المستوى النظري في تعزيز الفهم العلمي للمنهجيات الرشيقة )

في إدارة المتاجر الإلكترونية. فهي تسهم في توسيع المعرفة حول كيفية تأثير هذه المنهجيات على الأداء  

الإداري، تحسين كفاءة العمليات، وجودة الخدمات المقدمة للعملاء. كما تساعد الدراسة في سد الفجوات  

لق بعلاقة المرونة الإدارية بالنتائج التشغيلية للمتاجر  المعرفية الموجودة في الأدبيات العلمية، خاصة فيما يتع

 الإلكترونية، مما يوفر إطارًا مفاهيميًا يمكن للباحثين والممارسين الاعتماد عليه في دراسات مستقبلية. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

أما على المستوى التطبيقي، فتكمن أهمية الدراسة في تقديم نتائج قابلة للتطبيق العملي على المؤسسات  

والمتاجر الإلكترونية، خصوصًا تلك العاملة على منصات مثل منصة سلة في مكة المكرمة. فهي تساعد  

المتاجر، تنظيم العمليات   مديري المتاجر على فهم مدى فعالية تطبيق المنهجيات الرشيقة في تحسين إدارة

التشغيلية، تعزيز تجربة العملاء، وتسريع الاستجابة لمتطلبات السوق المتغيرة. كما توفر الدراسة توصيات  

عملية يمكن أن تسهم في رفع مستوى الكفاءة التشغيلية وتحقيق أداء إداري أكثر فعالية، مما يدعم اتخاذ  

 في بيئة التجارة الإلكترونية الديناميكية.  القرارات الاستراتيجية ويعزز التنافسية 
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 ي : الرئيس الدراسة سؤال 

 

المنهجيات الرشيقة على إدارة المتاجر الإلكترونية من حيث كفاءة العمليات التشغيلية وجودة  ما أثر استخدام  

 الخدمات في منصة سلة في مكة المكرمة 

 

 أسئلة البحث  الفرعية : 

 ما مدى تطبيق المنهجيات الرشيقة في إدارة المتاجر الإلكترونية على منصة سلة في مكة المكرمة؟ 

 

 ما أثر استخدام المنهجيات الرشيقة على كفاءة العمليات التشغيلية في المتاجر الإلكترونية؟ 

 

 ما أثر استخدام المنهجيات الرشيقة على جودة الخدمات المقدمة في المتاجر الإلكترونية؟  

 

 

                                                                 

      أهداف الدراسة .1.5

                                                                                                          

 على مفهوم المنهجيات الرشيقة وأهميتها في إدارة المتاجر الإلكترونية التعرف  •

 تحليل واقع استخدام المنهجيات الرشيقة في منصة سلة في مكة المكرمة •

 قياس أثر استخدام المنهجيات الرشيقة على كفاءة العمليات التشغيلية  •

 دراسة تأثير التعرف المنهجيات الرشيقة على جودة الخدمات المقدمة في المتاجر الإلكترونية  •

 تقديم توصيات لتحسين إدارة المتاجر الإلكترونية باستخدام المنهجيات الرشيقة  •
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 الفرضية الرئيسية :  

( على تحسين إدارة المتاجر الإلكترونية  Agileيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام المنهجيات الرشيقة )

 ( Highsmith, 2009; Beck et al., 2001) المكرمةمكة في منصة سلة في 

 الفرضية الفرعية الأولى :  

( على كفاءة العمليات التشغيلية في المتاجر  Agileيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام المنهجيات الرشيقة )

 ( Kawa & Maryniak, 2019; Raslan, 2021)الإلكترونية.

 

 الفرضية الفرعية الثانية :  

( على جودة الخدمات المقدمة في المتاجر Agileيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام المنهجيات الرشيقة )

 ( Beck et al., 2001; Universitas Sjakhyakirti, 2025)الإلكترونية.

 الفرضية الفرعية الثالثه : 

( على تحسين مرونة إدارة المتاجر Agileيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام المنهجيات الرشيقة )

 الإلكترونية وقدرتها على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل الرقمية

(Highsmith, 2009; Raslan, 2021 ) 
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 نموذج الدراسة .1.7
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

 تطُبق هذه الدراسة على أصحاب المتاجر الإلكترونية في منصة سلة في مكة المكرمة.

 النطاق المكاني  :

تطُبقّ هذه الدراسة في مدينة مكة المكرمة في المملكة العربية السعودية، وتحديداً على المتاجر الإلكترونية  

العاملة عبر منصة سلة، والتي تعُد من أبرز المنصات الرقمية الداعمة للتجارة الإلكترونية في المملكة. ويأتي  

مكة المكرمة، وازدياد اعتماد رواد الأعمال على  اختيار هذا النطاق نظرًا للنشاط التجاري المتزايد في 

 المنصات الإلكترونية في إدارة أعمالهم. 

 النطاق البشري :

يتمثل مجتمع الدراسة في أصحاب ومديري المتاجر الإلكترونية الذين يستخدمون منصة سلة في إدارة 

متاجرهم، حيث يتم اختيار عينة منهم لتمثيل المجتمع البحثي. ويتُوقع أن يكون لدى هؤلاء المشاركين خبرة  

ول مدى تطبيق المنهجيات الرشيقة عملية في إدارة المتاجر الإلكترونية، مما يساعد في تقديم بيانات دقيقة ح

 وأثرها على الأداء الإداري والتشغيلي 

 النطاق الزمني :  

(، حيث يتم جمع البيانات وتحليلها خلال  2026– 2025تجُرى هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الحالي )

( التي تعتمد على قياس  Cross-sectionalفترة زمنية محددة، بما يتماشى مع طبيعة الدراسات المقطعية )

 الظاهرة في وقت معين دون تتبعها عبر فترات زمنية طويلة 
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 )المقدمة، المشكلة، الأهمية، الأسئلة، الأهداف، الفرضيات، نطاق الدراسة(

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 الفصل الرابع: تحليل البيانات ومناقشة النتائج 

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1

يتناول هذا الفصل الإطار النظري المرتبط بموضوع الدراسة، من خلال استعراض المفاهيم  

الأساسية المتعلقة بالتجارة الإلكترونية والمنهجيات الرشيقة، بالإضافة إلى عرض الدراسات 

 السابقة ذات العلاقة، بهدف بناء أساس علمي يدعم الدراسة الحالية. 

 

 

 الدراسات السابقة   .2.2

 دراسة عربية  .2.3

في تحسين الأداء التشغيلي للمشاريع الريادية التقنية في   Agile أثر استخدام منهجية  :اسم الدراسة

هدفت الدراسة  :هدف الدراسة .(2022) .القحطاني، م  :الباحث والسنة  .المملكة العربية السعودية

في تعزيز سرعة الاستجابة لمتطلبات   (Agile) إلى التعرف على دور تبني المبادئ الرشيقة 

استخدم   :منهجية الدراسة .السوق في الشركات الناشئة التي تعتمد على المنصات الإلكترونية

الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم توزيع استبيان على عينة من مديري المشاريع والمتاجر  

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق "الإدارة   :أهم النتائج  .الإلكترونية

 المرنة" وتقليل الهدر الزمني في تنفيذ الطلبات، كما أكدت أن المرونة في اتخاذ القرار ساهمت في  

 .% مقارنة بالمنهجيات التقليدية35رفع مستوى رضا العملاء بنسبة 

 

 

 

 

 دراسة أجنبية   .2.4

 

The Impact of Agile Project Management on the Performance of E-commerce 

Businesses 

هدف الدراسة: استهدفت هذه الدراسة قياس مدى تأثير ممارسات إدارة المشاريع الرشيقة على استدامة المتاجر  

 .الإلكترونية ونموها في ظل الأزمات )مثل جائحة كورونا(

لعدد من المنصات الإلكترونية،  (Case Study) منهجية الدراسة: اعتمدت الدراسة على أسلوب دراسة الحالة

 .واستخدمت التحليل الإحصائي لاختبار الفرضيات

كانت أقدر على تعديل   -  Agileوهي أحد فروع    -(  Scrumأهم النتائج: أظهرت النتائج أن الشركات التي طبقت منهجية )

 قوائم منتجاتها واستراتيجيات التسعير بسرعة فائقة، مما أدى إلى زيادة في المبيعات وتفوق تنافسي واضح. 

Raslan, A., & Al-Khouri, A. (2021) 
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ز هذه الدراسه :  راسات السابقة وما يميدلالتعقيب على ا   

من خلال استعراض الدراسات السابقة )العربية والأجنبية(، يتضح وجود اهتمام متزايد بدور المنهجيات الرشيقة في تطوير  

حليلي( وفي  الأعمال التقنية والتجارة الإلكترونية. وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المنهج المستخدم )الوصفي الت

 .السعي لقياس أثر المرونة على الأداء

منصة "سلة  تنفرد هذه الدراسة بتركيزها النوعي على تحديداً كبيئة عمل سعودية رائدة، وتطبيقها في النطاق الجغرافي   "

، وهو ما يمنحها خصوصية في فهم احتياجات رواد الأعمال والمتاجر المحلية، بينما ركزت الدراسات مكة المكرمة لمدينة

 .السابقة على الشركات الناشئة بشكل عام أو بيئات تقنية مختلفة
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 المتغير المستقل  .2.5
 

تعُرف المنهجيات الرشيقة بأنها مجموعة من الأساليب الإدارية الحديثة التي تركز على المرونة، والتطوير  

المستمر، وسرعة الاستجابة للتغيرات في بيئة العمل. وقد ظهرت هذه المنهجيات في الأصل في مجال  

 ;Beck et al., 2001)تطوير البرمجيات، ثم توسعت لتشمل مجالات إدارية وتجارية مختلفة  

Highsmith, 2009 .) 

على تقسيم العمل إلى دورات قصيرة، مع الاعتماد على التغذية الراجعة المستمرة من    Agileوتعتمد 

 العملاء، مما يساهم في تحسين جودة المخرجات وزيادة كفاءة الأداء. 

 

 المتغير التابع  .2.6
 

 يشمل المتغير التابع في هذه الدراسة ما يلي:

 : ة .كفائة العلميات التشغيلي1

وهي قدرة المتجر الإلكتروني على تنفيذ العمليات اليومية )مثل إدارة الطلبات والمخزون( بأعلى كفاءة وأقل 

 وقت وجهد ممكن. 

 مات: .جودة الخد2

وتشير إلى مستوى الخدمة المقدمة للعميل، من حيث السرعة، الدقة، وتجربة المستخدم داخل المتجر 

 الإلكتروني 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.7
 

تشير الأدبيات السابقة إلى وجود علاقة إيجابية بين استخدام المنهجيات الرشيقة وتحسين الأداء الإداري في  

في رفع كفاءة العمليات التشغيلية من خلال تقليل الأخطاء وتسريع   Agileالبيئات الرقمية. حيث تسهم  

الإنجاز، كما تساعد في تحسين جودة الخدمات من خلال التفاعل المستمر مع العملاء وتطوير المنتجات بناءً  

 (. Raslan, 2021; Rigby et al., 2016على احتياجاتهم ) 
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 الخاتمة  .2.8
 

 

يظُهر هذا الفصل أن المنهجيات الرشيقة تمثل مدخلًا إداريًا حديثاً يهدف إلى تحسين الأداء في بيئات الأعمال  

وبين تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وجودة    Agileالرقمية. كما يوضح وجود علاقة إيجابية بين استخدام  

 الخدمات في المتاجر الإلكترونية، مما يدعم توجه الدراسة الحالية لاختبار هذه العلاقة في بيئة منصة سلة. 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

 

يهدف هذا الفصل إلى توضيح منهجية الدراسة والإجراءات المتبعة في جمع البيانات وتحليلها، وذلك من  

خلال تحديد تصميم البحث، مجتمع الدراسة، العينة، وأداة جمع البيانات، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية  

 المستخدمة. 

 

 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

   : (Agileالمنهجيات الرشيقة )

 هي مجموعة من الأساليب الإدارية التي تعتمد على المرونة والتطوير المستمر وسرعة الاستجابة للتغيرات. 

 كفاءة العمليات التشغيلية: 

 مدى قدرة المتجر الإلكتروني على إنجاز العمليات بأقل وقت وجهد وأعلى دقة. 

 خدمات : جودة ال

 مستوى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة داخل المتجر الإلكتروني. 
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يهدف إلى وصف الظاهرة وتحليل العلاقات بين  

 المتغيرات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

يتكون مجتمع الدراسة من أصحاب ومديري المتاجر الإلكترونية الذين يستخدمون منصة سلة في مدينة مكة  

 المكرمة. 
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 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

 

( كأداة رئيسية، والتي تم تصميمها لقياس متغيرات  Questionnaireتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة ) 

 الدراسة.

 

 

 

 

 

 أنواع البيانات  .3.6
 

 بيانات أولية: يتم جمعها من الاستبانة  .1

 بيانات ثانوية: من الكتب والدراسات السابقة والمقالات العلمية .2

 

 

 جراءات التحليل الإحصائيإ .3.7
 

 .لتحليل البيانات (SPSS) استخدام برنامج .1

 استخدام معامل "ألفا كرونباخ" لقياس ثبات أداة الدراسة  .2
 تطبيق "تحليل الانحدار البسيط" لاختبار أثر المنهجيات الرشيقة على كفاءة العمليات وجودة الخدمات.  .3
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 لخاتمة ا .3.8

 

 

تناول هذا الفصل عرضاً مفصلاً لمنهجية الدراسة المتبعة، حيث تم اعتماد المنهج الوصفي  

التحليلي لملاءمته لطبيعة أهداف البحث. كما تم تحديد مجتمع الدراسة المتمثل في ملاك  

ومسؤولي المتاجر الإلكترونية على منصة سلة في مدينة مكة المكرمة، وتوضيح أداة الدراسة  

( وطرق التأكد من صدقها وثباتها. وبناءً على هذه الإجراءات المنهجية، سيتم في  )الاستبيان

الفصل القادم عرض النتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها ومناقشتها في ضوء الفرضيات  

 الموضوعة والدراسات السابقة.
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

 

 

 

 

 

 االخاتمة  .4.6
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
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