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 والإهداء الشكر 

 إلى والدي الغالي،

 على حبي وتقديري لك،  هذا دليلاأهدي ثمرة جهدي وبحثي 

 وعرفانًا بفضلك عليّ. 

 ....امي قدامها أإلى من الجنة تحت و 

 ...إلهامٍ علمي، وداعماا صادقاا في مسيرتي الأكاديميةإلى من كان مصدر  

 ...إلى من لم يبخل بعلمه، ولا بتوجيهه، ولا بدعمه المستمر

 إلى أستاذي الفاضل 
 نادر معبد الرحيالدكتور/ 

تقديراا وامتنانًا لكل ما قدمه من علمٍ وتوجيه، وما غرسه في نفسي من حب للبحث 
 .والمعرفة

المتواضع، عرفانًا ووفاءا لما بذله من جهد كان له أعظم الأثر في إتمام  أهدي هذا العمل 
الله أن يجعل ذلك في ميزان حسناته، وأن يوفقه دائماا لما فيه الخير  ةهذا البحث، سائل

 .والصلاح
... 

 الله. اخواتي وزميلاتي حفظهمالى جميع 
 البحث. اهديهم ثمرة هذا 
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 : المستخلص 

 

يهـدف هـ ا البحـل  لر دراســـــة أ ر أنمـا  التيـادة )التحويليـة، التبـادليـة، الهجينـة( علر مســـــتو   

الارتبا  الوظيفي لد  الموظفين العاملين في بيئات العمل الهجينة، و لك في ق اع الاتصــــالات  

ــفي  وتكنولوجيا المعلومات في المملكة العربية   ــة علر المنهف الوصـ ــعودية. اعتمدت الدراسـ السـ

ــتبانة التيادة متعددة العوامل ــتبانة مبنية علر اســ ــت دمت اســ ومتياس   (MLQ) التحليلي، واســ

ــي ة مكونة من  (UWES) أوتري ت للارتبا  الوظيفي ــوائية بس  270، و بتت علر عينة عش

 .موظفا  

ــائي ا   ــة وجود أ ر دال  حصـ ــتو  الارتبا   أظهرت نتائف الدراسـ لأنما  التيادة مجتمعة علر مسـ

ة   ادليـ ادة التبـ ا التيـ ة، تليهـ ابيـ ا و يجـ ة هي النم  الأك ر تـ  ير  ادة التحويليـ ت التيـ انـ ل كـ الوظيفي، حيـ

ا سـلبي ا  فيف ا. كما تبين وجود فروذ  ات  بدرجة متوسـ ة، في حين أظهرت التيادة الهجينة ت  ير 

ا   ة في مســـــتو  الارتبـ ــائيـ ة  حصـــ ة م ـل العمر دلالـ ديموررافيـ تعز   لر بعض المتغيرات الـ

 .وال برة

الي   وقد  لص البحل  لر عدد من التوصـيات، من أبرزها  ضـرورة تمكين التادة من تبني الأسـ

التحويلية، وت وير مهاراتهم لتيادة فرذ العمل بفعالية في البيئات الرقمية والهجينة، بما يسـهم في 

 .تعزيز انتماء الموظفين وتحفيزهم المستمر
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 : المقدمة 

شهد عالم الأعمال في السنوات الأخيرة تحولًا جذرياً، يُعد الأبرز منذ الثورة الصناعية.  
الماستتتتتتتارعة، سالاي تستتتتتتتارعر ستيرتها   تتتتتتت    ير  فقد فرضتتتتتتتر الالورات الاةنولوجية  

، ومتاج  عمت  جتد تدة لم تةل مت لوفتة عق  ولتا   19-مستتتتتتتتتتتتتتحو  وايدتة لدتا حتة  وفيتد
 Hybrid) "ساستتتتتتتتتتتتتت  مل قحتت . يتت تي في مقتتدمتتة متتذل النمتتاج   وموج  العمتت  الهديل

Work Model)  ،التتتذم يمب  بيل العمتتت  عل ُ عتتتد مل المنبل نس نم م تتتا   خر ،
سالعم  الحضتتتتورم مل مقر ال تتتتر ة. لم يعد مذا النموج  مدرت لأ  م،قر لأزمة، ب   
نصتت خ خياراً استتاراتيدياً تاحنال  لام الم،ستتستتات لأول العالم، ستتلياً منها لاحقي  تواز  

 .ينفض  بيل مرسوة الموظفيل سالأاياجات العم  الاعاسو 

متتذا الاحول العمي  في م تتا  س يأيتتة نتال العمتت  لم ياير فقب الم تتاتتتل المتتاتيتتة، بتت   
نلأتد  تاييرات جومريتة في ت نتامي يتات الفر ، سار  الاواصتتتتتتتتتتتتتتت ، سالأمم مل جلت ،  
احيعة العلاقة بيل القا د سالموظف. فالممارستتتتتتتتتتتتات اليياتية الاققيدية الاي  اور تعامد  

سالمراق ة المستتامرة سالافاع  سجهاً لوج ، نصتت حر    تت    حير عق  ارشتترام الم اشتتر 
اليوم تواجتت  تحتتديتتات لأييييتتة في الحينتتة الهدينتتة. فةيد يم ل لققتتا تتد ن   قهم فريقتت  
سيحفبل سيضتتتتتتتتتتتتمل تماستتتتتتتتتتتت  كقافا  الانميمية عندما ي و  نعضتتتتتتتتتتتتا ل مافرقيل جارا ياً  

 سيعمقو  في نسقات مخاقفة؟

التتوظتتيتتفتتي متتفتتهتتوم  الارتتت تتتتتتتا   يتت تتمتتل  التتاتتحتتتتتتتدم  متتتتتتتذا  قتتقتتتتتتتل   Employee) "فتتي 
Engagement)  سالتذم يُعرفم  ت وت  لأتالتة مل الالابام العققي سالعتاافي العمي  التذم ،

ي تتعر    الموظف تدال عمق  سالم،ستتستتة الاي  نامي  ليها. يُعد الارت ا  الوظيفي نلأد 
نمم الم،شتتتتترات عق  صتتتتتحة المنممة سودالأها  لأير ت تتتتتير الدراستتتتتات  استتتتتامرار  ل  

الوظيفي المرتفعتتتة س يل زيتتتاتة سجوت علاقتتتة ارتيتتتة قويتتتة بيل مستتتتتتتتتتتتتتاويتتتات الارت تتتا   
ارواتاجيتة، ستحستتتتتتتتتتتتتتيل جوتة الختدمتة، سرف  معتدلات الاباةتار، سخف  معتدلات تسرا  

في بينة العم  الهدينة، يصتتتتتت خ الحفاه عق  مذا  .(Schaufeli, 2021) الموظفيل
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الارت ا  ستنميا  نكثر صتتتتتتتعو ة ستعقيداً، لأير قد ي تتتتتتتعر الموظفو  العامقو  عل ُ عد  
 العبلة نس الاوفصتتتتتتتتتال عل زملا هم سكقافة ال تتتتتتتتتر ة، مما  ،كر ستتتتتتتتتق اً عق  لأماستتتتتتتتتهم  

 .سسلا هم

كمااير لأاستتتتتتتم يم ل ن   (Leadership Style) "مل منا، تحرز نممية  ومب اليياتة
يحتدت ودتاأ نس ف تتتتتتتتتتتتتتت  وموج  العمت  الهديل. فتالقتا تد لم يعتد مدرت متد ر لقمهتام، بت   
نصتتتتتتتت خ مستتتتتتتت،سلًا عل بنال الدستتتتتتتتور الرقمية، ستعبيب الثقة، سخق  بينة عم  شتتتتتتتتامقة 
سمنصتتتفة لدمي  الموظفيل  ا  النمر عل م ا  سجوتمم. ست تتتير الأتبيات ارتارية 

وما  اليياتة قد تةو  نكثر فعالية مل  يرما في مذا الستتتتتتتتتتتيا  الحد ثة  ل  ن   ع  ن
 Transformational) "الدتتد تتد. عق  ستتتتتتتتتتتتتتحيتت  المثتتال، قتتد تةو   الييتتاتة الاحويقيتتة

Leadership)  الاي تر ب عق   لهام الموظفيل ستحفيبمم وحو ر ية م تتتتتار ة، نكثر ،
الاي تعامتتد عق   (Transactional Leadership) "متتة مل  الييتتاتة الا تتاتليتتةملال

 .محدن الثواب سالعقاب

 هدم مذا ال حر  ل  تستتتتتتتتتتتتقيب الضتتتتتتتتتتتتول عق  مذل العلاقة المعقدة، مل خلال تحقي   
ستحتد تد نومتا  الييتاتة الأكثر تت كيراً سييدتابيتة عق  الارت تا  الوظيفي في بينتات العمت   
الهدينة. سستتتتتتتيستتتتتتتع  ال حر  ل  فهم اخليات الاي مل خلالها  ام ل القاتة مل تعبيب  

 ر سالاحفيب، ر م لأواجب البمتا  سالم تا .    فهم شتتتتتتتتتتتتتتعور الموظفيل  تالاوامتال سالاقتد
مذل الد نامي ية لم يعد ترفاً فةرياً، ب  ضتترسرة استتاراتيدية لقم،ستتستتات الاي تستتع   ل  

 .الازتمار سالنمو في مساقح  العم  الدد د
 مشكلة الدراسة

م  الاحول الماستار  سالمستامر وحو وماج  العم  الهدينة، سجدت الم،ستستات وفستها  
فالأستتتتتاليل اليياتية  .نمام ساق   تارم جد د يفرض تحديات  ير مستتتتتحوقة عق  اليياتة

الاي نكحاتر فعتالياهتا في بينتات العمت  الاققيتديتة، سالاي  تاوتر تعامتد عق  الوجوت المتاتم 
سارشتتتتترام الم اشتتتتتر، قد لا تةو  قاترة عق  تحقي  وفف الا كير في ستتتتتيا  يدم  بيل  
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متتذا الا تتا ل يخق  لأتتالتتة مل عتتدم اليقيل لأول   .الحضتتتتتتتتتتتتتتور الم احي سالعمتت  عل  عتتد
نفضتتتت  الممارستتتتات اليياتية لضتتتتما  استتتتامرارية الأتال العالي سالحفاه عق  قوة عامقة 

مل منا، تن   م  قة الدراسة الحالية مل الحاجة الماسة لفهم العلاقة  .مرت لة سمنادة
بيل نوما  اليياتة سالارت ا  الوظيفي في مذا الستتتتتتتتتتتيا  المستتتتتتتتتتتادد، سمي لأاجة تمهر  

 .عق  ش   فدوات ساضحة في    مل الأتبيات النمرية سالممارسات الالحييية

 فجوات على المستوى النظري 

عق  الر م مل كرال الأتبيتات الاي تانتاسل ومريتات الييتاتة سالارت تا  الوظيفي،  لا نوت  
 :عند تلحيقها عق  بينة العم  الهدينة، تمهر الفدوات الاالية

معمم ومريات اليياتة الم،كرة )مث  اليياتة الاحويقية،   :قصوور النماج  الحالية •
ساليياتة الموقأية( تم تلويرما ساخا ارما في ستتتتتتتتتتتياقات عم  تققيدية تعامد عق  

منتا  وق  ساضتتتتتتتتتتتتتتخ في التدراستتتتتتتتتتتتتتتات الاي تاحق  مل   .الافتاعت  سجهتاً لوجت 
صتتتتتتلالأية مذل النمريات ستخاحر مدي قابقياها لقالحي  في بينة العم  الهدينة  

 .الاي تااير فيها ت نامي يات السقلة سالاواص  سالثقة

تفاقر الأتبيتات الأكاتيميتة  ل  تراستتتتتتتتتتتتتتات تدريحيتة   :ندرة الدراسوووووووووات الم وارنة •
لأومتا  الييتاتة المخاقفتة تاخت     الفعتاليتة النستتتتتتتتتتتتتتحيتةسمقتاروتة تحتدت   تتتتتتتتتتتتتت ت  تقي   

نكثر   (Servant Leadership) فمثلًا، م  اليياتة الخاتمة .النموج  الهديل
 Transactional) تتتت كيراً في تعبيب الارت تتتا  الوظيفي مل الييتتتاتة الا تتتاتليتتتة

Leadership)   في فري  يعم  كلاكة نيام عل  عد سيوميل لأضورياً؟ الأتبيات
 .الحالية لا تقدم  جا ة لأاسمة

العلاقة بيل اليياتة سالارت ا  الوظيفي ليستتتتتتتتتتتتتر   :إغفال المتغيرات الوسووووووووي ة •
في الستتتتيا  الهديل، منا  فدوة في  .م اشتتتترة تا ماً، ب  تا كر  عوام  سستتتتيلة

فهم تسر ماايرات مث   جوتة استاخدام تةنولوجيا الاتصتال ، س ال تعور  العدالة 
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ل   الانميمية بيل الموظفيل عل  عد سالحاضتتتتتتتريل ، س الثقة الرقمية   عوام  تعد 
 .نس تاوسب في ت كير ومب اليياتة عق  الارت ا  الوظيفي

 فجوات على المستوى الت بي ي

تارجم الفدوات النمرية  ل  م تت لات مقموستتة تواجهها الم،ستتستتات سالقاتة في          
 :ممارساتهم اليومية، سمل نبرزما

يفاقر المتد رس  سالقتاتة في الخلو    :غيوا  اطرر الإراووووووووووا يوة الواضوووووووووحوة •
مدعومة  الأتلة  (Frameworks) الأمامية  ل  وماج  عم  نس نار  رشتتتاتية

 .لمستتتتتتتتتتتتتاعدتهم عق  تةييد ستتتتتتتتتتتتتقو ياتهم اليياتية م  مالق ات الفر  الهدينة
الةثير مل الممارسات الحالية تعامد عق  الادر ة سالخل  بدلًا مل اساراتيديات  

 .مدرسسة، مما  ،تم  ل  ت ا ل  حير في الأتال ساوخفاض معنويات الموظفيل

تواج  نقستتتتتام الموارت ال  تتتتترية تحدياً في تصتتتتتميم   :صووواو ات في ت وار ال ا ة •
قيتتتاتم فعتتتالتتتة، لأوهتتتا لا تمقتتت  فهمتتتاً تقيقتتتاً لقةفتتتالات   برامج تتتتدريتتتل ستلوير 
سالمهتتارات المحتتدتة الاي يحاتتاجهتتا قتتا تتد الفري  الهديل النتتاجخ )مثتت  مهتتارات 

 . تارة الأتال عل  عد، س نال كقافة شامقة افاراضياً(

 ،تم الف تتتتتتتتتتتتتت  في تةييد اليياتة م  الواق  الدد د   :مخارر تنظيمية حقيقية •
 ل  مخاار عمقية مقموستتة، ت تتم  اوخفاض اروااجية، سزياتة ال تتعور  العبلة 
سالالأارا  الوظيفي لتدي الموظفيل، سارتفتا  معتدلات تسرا  العمتالتة، ختاصتتتتتتتتتتتتتتة  
بيل الةفالات العالية الاي تفضتتتتت  مرسوة العم  عل  عد، مما  ،كر ستتتتتق اً عق  

 .قرار سالقدرة الانافسية لقم،سسةالاسا 

س نالً عق  مذل الفدوات، يستتتتتتتتتتع  مذا ال حر  ل  ارجا ة عق  الاستتتتتتتتتتا ل الر يستتتتتتتتتتي 
 :الاالي
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موا وو أثر أنمواا القيوا ة المختلفوة على مسوووووووووتوى الارتبواا الوفيفي للموففي  في 
 نماج  الامل الهجينة؟

 أهمية الدراسة 

تةاستتتتتتل مذل الدراستتتتتتة نممياها مل  ووها تستتتتتتاديل لوالأد مل نبرز الاحولات في عالم 
المعاصتتتتتتتتتر، سمو ببسل وموج  العم  الهديل  واق  تا م، ستقدم قيمة مضتتتتتتتتتافة ارتارة  

 .مقموسة لة  مل الأسسا  الأكاتيمية سالممارسيل في مدال ارتارة

 على المستوى النظري:

: تستاديل الدراستة لقحاجة المقحة في الأتبيات ارتارية لفهم سود فجوة بحثية مااصورة
نعم  لد نامي يات اليياتة ضتتمل وماج  العم  الهدينة. فحينما ر بت الأ حا  الستتا قة  
عق  بينتات العمت  الاققيتديتة نس تقت  العتامقتة عل  عتد   تتتتتتتتتتتتتت ت   تامت ، فت   متذا ال حتر  

ديل تحد داً، سالذم يمث  ساقعاً يستتتتتتتامم في ستتتتتتتد الفدوة المعر ية الماعققة  الستتتتتتتيا  اله
 .(Spreitzer et al., 2017) جد داً سمعقداً 

: يقدم ال حر فرصتتتة لاخا ار مدي صتتتلالأية  اختبار وتوسووين ن اق النظراات ال ائمة
ستةيد ومريات اليياتة الةلاستتتتتتي ية،  نمرية اليياتة الاحويقية، م  مالق ات العصتتتتتتر 
الرقمي.    تحقي  فعالية مذل النمريات في ستتتتتيا  يدم  بيل الافاع  الماتم سالرقمي 

راستتتتتتتات  يستتتتتتتامم في  كرال مذل النمريات ستوستتتتتتتي  ولا  تلحيقها، سمو ما تعر  لي  ت
 .(Carsten & DeChurch, 2020) لأد ثة لأول مساقح  اليياتة

مل خلال تحقيتت  العلاقتتة بيل نومتتا  الييتتاتة سالارت تتا     ت وار أرر مفواييميوة جود:ودة:
الوظيفي في الحينة الهدينة، يم ل ن  تستتتتامم واا ج الدراستتتتة في سضتتتت  القحنات الأسل   

 لأار مفاهيمية جد دة ت رأ  ليات اليياتة الفعالة في بينات العم  المروة سالموزعة.

 على المستوى الت بي ي:
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تقدم الدراستتتتتتة واا ج يم ل ترجماها  ل  استتتتتتاراتيديات    تزواد ال ا ة بإراووووا ات عملية:
سممارسات تلحييية لقمدرال سالقاتة. فحدلًا مل الاعامات عق  الادر ة سالخل ، سيحص   
القتتتاتة عق  ر ي متتتدعومتتتة  تتتالحيتتتاوتتتات لأول  يأيتتتة تحفيب فرقهم، س نتتتال الثقتتتة، ستقييم  

 فعالية في ظ  الاحديات  الأتال   تتتت   عاتل، مما يعبز مل قدرتهم عق  قياتة فرقهم 
 .(Bartsch et al., 2021) الدد دة

يم ل لقم،ستتتتتستتتتتات، ستحد داً نقستتتتتام الموارت ال  تتتتترية،    عم وفائف الموار  البشووووراة:
الاستتتتتافاتة مل واا ج ال حر في تصتتتتتميم ستتتتتياستتتتتات عم  مدينة نكثر ودالأاً، ستلوير  
برامج تتتتدريتتتل ستلوير قيتتتاتم مستتتتتتتتتتتتتتاهتتتدفتتتة تعتتتالج المهتتتارات اللازمتتتة لققر  الحتتتاتم  

 .سالع ريل، مث   تارة الأتال القا م عق  الناا ج سالذ ال العاافي الرقمي

   فهم ستلحي  نوما  اليياتة الاي تعبز    تازاز اط اء وال درة التنافسوووية للمةسوووسوووة:
الارت ا  الوظيفي  ،تم   تتتتتتتتتتت   م اشتتتتتتتتتتتر  ل  تحستتتتتتتتتتتيل م،شتتتتتتتتتتترات الأتال الانميمي.  
فالموظفو  المرت لو  سظيأيتاً مم نكثر  واتاجيتة ساباةتاراً سسلالً، ممتا يستتتتتتتتتتتتتتامم في وهتاية  
الملام في تحستتتتتتتتتتتتتيل صتتتتتتتتتتتتتحة المنممة سزياتة قدرتها عق  جذب نفضتتتتتتتتتتتتت  الموامل 

 (.Wang et al., 2021فاه بها في سو  عم  تنافسي )سالالأا 
 أسئلة الدراسة 

بنالً عق  م تتتت قة الدراستتتتة سالفدوات الاي تم تحد دما، يستتتتع  مذا ال حر  ل  ارجا ة  
 :عق  الأسنقة الاالية

عق    الا اتلية، الهدينة(ما مو نكر نوما  اليياتة )الاحويقية،   :السوةال الرئيسوي •
 العم  الهدينة؟مساوي الارت ا  الوظيفي لقموظفيل في بينات  

 :اطسئلة الفرعية •

متا احيعتة العلاقتة ارلأصتتتتتتتتتتتتتتا يتة بيل ومب الييتاتة الاحويقيتة سمستتتتتتتتتتتتتتاوي   . 1
 السيا  الهدينة؟الارت ا  الوظيفي في 
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متا احيعتة العلاقتة ارلأصتتتتتتتتتتتتتتتا يتة بيل ومب الييتاتة الا تاتليتة سمستتتتتتتتتتتتتتاوي   . 2
 ؟    السيا  الهدينةالارت ا  الوظيفي في 

م  توجد فرس  جات تلالة  لأصتتتتتتتتتتتا ية في مستتتتتتتتتتتاوي الارت ا  الوظيفي   . 3
الوظيأيتتتتتتتة(   الخحرة  العمر،  )الدنف،  التتتتتتتديمو را يتتتتتتتة  لقماايرات  تعبي 

 العم  الهدينة؟لقموظفيل في بينات  
 أهداف الدراسة

 :تهدم مذل الدراسة      نساسي  ل  تحقي  ما  قي

الا اتلية،  تحد د سقياس نكر نوما  اليياتة الستا دة )الاحويقية،   :الهدف الرئيسوي •
عق  الارت ا  الوظيفي لدي الموظفيل الذ ل يعمقو  ضتتتتتتتتتتتتتمل وموج     الهدينة(

 العم  الهدينة.

 :اطوداف الفرعية •

الاعرم عق  ومب الييتتاتة الأكثر تتت كيراً سييدتتابيتتة عق  تعبيب الارت تتا    . 1
 العم  الهدينة.الوظيفي في بينات  

تحقيتت  العلاقتتة بيل  تت  ومب مل نومتتا  الييتتاتة )كماايرات مستتتتتتتتتتتتتتاققتتة(   . 2
 .سمساوي الارت ا  الوظيفي )كمااير تا  (

تقديم توصيات عمقية سمحنية عق  الأتلة لقم،سسات سالقاتة لأول  يأية   . 3
العمتت  تةييد نستتتتتتتتتتتتتتتتاليحهم الييتتاتيتتة لاعبيب الارت تتا  الوظيفي في فر   

 الهدينة.
 فرضيات الدراسة 

 :لاحقي  نمدام الدراسة، تم صيا ة الفرضيات الاالية الاي سيام اخا ارما  لأصا ياً 



 ~15  ~ 
 

 وجد نكر جس تلالة  لأصتتا ية لأوما  اليياتة   :(H1) الفرضوية الرئيسوية اطولى •
عق  مستتتتتتتتتتتتتتاوي الارت تتتا  الوظيفي    الا تتتاتليتتتة، الهدينتتتة(مدامعتتتة )الاحويقيتتتة،  
 ..(α ≤ 0.05) عند مساوي تلالة   العم  الهدينةلقموظفيل في بينات  

 :الفرضيات الفرعية •

o H1a    :  وجد نكر  يدابي جس تلالة  لأصتتتتتتتتتتتا ية لنمب اليياتة الاحويقية 
 .عق  مساوي الارت ا  الوظيفي

o H1b  :    لأصتتتتتتتتتتتتتتا يتة لنمب الييتاتة الا تاتليتة  وجتد نكر  يدتابي جس تلالتة 
 .عق  مساوي الارت ا  الوظيفي

o H1c     :   الهدينة   وجد نكر ستتتتتقحي جس تلالة  لأصتتتتتا ية لنمب اليياتة
 .مساوي الارت ا  الوظيفي  عق 

 نموذج الدراسة 

يقوم وموج  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عق  تحد د العلاقة الا كيرية بيل الماايرات المستتتتتتتتتتتتتتاققة )نوما   
 :اليياتة( سالمااير الاا   )الارت ا  الوظيفي(،  ما مو موضخ في ال    الاالي

الوووومسووووووووووووتوووو وووولوووووة  الوووومووووتووووغوووويوووورات 
(Independent Variables) 

 
الووووووتووووووابوووووون  الوووووومووووووتووووووغوووووويوووووور 
(Dependent Variable) 

  أنماا القيا ة

 الارتباا الوفيفي
 اليياتة الاحويقية •

  

 ) اطثر  (
 اليياتة الا اتلية •

 اليياتة   الهدينة      •

 نموج  الدراسة  
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 نطاق الدراسة )المنهجية والدراسة الميدانية( 

 لاحقي  نمدام الدراسة ساخا ار فرضياتها، سيام الاعامات عق    منهجية الدراسة

يُعد مذا المنهج مناستت اً لأو  يستتمخ بوصتتف المامرة مح    .المنهج الوصوفي التحليلي
ستيام الاعامات عق   .سصتفاً تقيقاً، سمل كم تحقي  احيعة العلاقة بيل ماايراتهاالدراستة  

 :ووعيل مل مصاتر الحياوات

ستامث  في مراجعة الأتبيات مل  ال، ستسريات عقمية،   :المصوووووووا ر الثانواة . 1
 .سرسا   جاملية، ستقارير ماخصصة لحنال اراار النمرم لقدراسة

جمعها مل خلال الدراستتتتتتتة الميداوية  استتتتتتتاخدام نتاة  ستتتتتتتيام   :المصووووا ر اطولية . 2
 .الاسا اوة

 الدراسة الميدانية

 .سيام تلوير اسا اوة   تاة ر يسية لدم  الحياوات الأسلية :أ اة الدراسة •

 اةو  مدام  الدراستتتتتتة مل جمي  الموظفيل العامقيل  :مجتمن وعينة الدراسووووة •
بنمام مديل في قلا  الاتصتتتتتتالات ستةنولوجيا المعقومات في الممقةة العر ية  

  250مل  حدم مستاهدم    عينة عشووائية بسوي ةستيام القدول  ل   .الستعوتية
 مساهدم .  300ال  
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 (Gantt Chart) مخطط المشروع

 المرحلة  النشاط  الاسبوع  

  -  الاسبوع الأول

 الثاني

مراجعـة الأدبيـات، بنـاء الإ ـار النظري، 

 .صيارة الفرضيات والنمو ج

الأولر  الإعداد  المرحلة 

 والمراجعة النظرية 

 الاسبوع الثالث
تصـميم أداة الدراسـة )الاسـتبانة( وتحكيمها  

 .للت كد من صدقها و باتها
 المرحلة ال انية  ت وير الأداة

  -  الاسبوع الرابع 

 الخامس

توزيع الاســـــتبـانـة وجمع البيـانـات من عينـة  

 .الدراسة

المرحلة ال ال ة  جمع  

 الميدانية البيانات 

 الاسبوع السادس
تفريغ البيــانـات، ترميزهـا، و د ـالهــا  لر 

 .(SPSS) برنامف التحليل الإحصائي

المرحلة الرابعة  تحليل  

 البيانات 

 الاسبوع السابع 
تحليل النتائف وا تبار الفرضـيات، ومناقشـة  

 .النتائف ورب ها بالإ ار النظري

المرحلة الرابعة  تحليل  

 )تابع( البيانات 

 الاسبوع الثامن 
كتابة التوصــيات وصــيارة التترير النهائي  

 .للبحل ومراجعته

المرحلة ال امسة  الكتابة  

 النهائية والتسليم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ~18  ~ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني  : الدراسات السابقة
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   الدراسات السابقة

 

 ل  تحد د تسر اليياتة الاحويقية في تحقي  الاميب   (2019)  راسوووة ال ح انيمدفر 
 الدامعات الستتعوتية. ا قر الدراستتة المنهج الوصتتفي الاحقيقي عق  عينة  الم،ستتستتي 

عضتتتتتواً مل نعضتتتتتال مينة الادريف. توصتتتتتقر الناا ج  ل  سجوت نكر  يدابي    384مل  
سقوم سم تاشتتتتتتتتتتتتتتر لقييتاتة الاحويقيتة  ت  عتاتمتا الأر عتة )الات كير المثتالي، الحفب ارلهتامي،  

ي تحقي  الاميب الم،ستتستتي. سنسصتتر الدراستتة  الاستتاثارة الفةرية، الاعا ارات الفرتية( ف
 ضترسرة تعبيب ممارستات اليياتة الاحويقية لدي اليياتات الأكاتيمية  الدامعات لما لها 

 .مل نكر  الغ في تحسيل الأتال العام سالارت ا   العم 

ستتتتتتعر مذل الدراستتتتتتة  ل  الة تتتتتتف عل نكر نوما  اليياتة   (2020)  راسووووة الصوووورا:رة
)الاحويقيتة، الا تاتليتة، الارستتتتتتتتتتتتتتقيتة( عق  مستتتتتتتتتتتتتتاوي الولال الانميمي لتدي العتامقيل في 

  365المستتا تتأيات الخاصتتة في الأرت . تم استتاخدام استتا اوة سزعر عق  عينة بقار  
   تتتتتتتتتتتتتت تت   يدتتابي  موظفتتاً. نظهرت الناتتا ج ن  ومب الييتتاتة الاحويقيتتة مو الأكثر تتت كيراً 

سجومرم عق  الولال الانميمي،  قي  النمب الا اتلي، بينما لم يمهر لقنمب الارستقي نم 
نكر معنوم. سنسصتتر الدراستتة  ضتترسرة تحني اليياتات الصتتحية لقنمب الاحويقي لاعبيب  

 .سلال ساوامال الةواتر اللحية سارتارية

مدفر الدراستتة  ل  بيا  ت كير اليياتة الخاتمة  نمب   (2021)  راسووة الانزي واليمي
قياتم لأد ر في تعبيب ستتتتتقو  المواانة الانميمية في شتتتتتر ات الاتصتتتتتالات العراقية. 

مل العامقيل، سجدت الدراستة   106 استاخدام المنهج الوصتفي الاحقيقي عق  عينة مل  
متة عق  ستتتتتتتتتتتتتتقو  علاقتة ارت تا  ستت كير  يدتابيتة سجات تلالتة  لأصتتتتتتتتتتتتتتا يتة لقييتاتة الختات

المواانة الانميمية. سنكدت الدراستتتتتة ن  القاتة الذ ل يضتتتتتعو  الأاياجات موظفيهم نسلًا 
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 ندحو  في بنال شتتتعور  المستتت،سلية سالاوامال لدي الموظفيل، مما  دفعهم لأتال نتسار 
 . ضا ية تاداسز ساج اتهم الرسمية

 حثر مذل الدراستتتتتتتة في نكر اليياتة الا اتلية عق  الرضتتتتتتتا   (2022)  راسوووووة الاتيبي
الوظيفي لقعامقيل في نماوة محافمة جدة  الممقةة العر ية الستتتتتتعوتية. ا قر الدراستتتتتتة  

موظفتتاً. توصتتتتتتتتتتتتتتقتتر الناتتا ج  ل  سجوت تتت كير  يدتتابي جم تلالتتة   271عق  عينتتة مل  
تارة  الاستتتتتتتتتتاثنال( عق   لأصتتتتتتتتتتا ية لقيياتة الا اتلية    عاتما )الم اف ة الم تتتتتتتتتترساة سار

الرضتتتتا الوظيفي. سنسصتتتتر الدراستتتتة   ممية استتتتاخدام الحوافب سالم اف ت   تتتت   عاتل 
سساضتخ لاحفيب الموظفيل، م  ضترسرة عدم ارفرا  في ارتارة  الاستاثنال الستقحي الاي 

 .تر ب عق  الأخلال فقب

مدفر الدراستة  ل  الاعرم عق  مستاوي ممارستة اليياتة   (2023)  راسوة أوو الخير .
الرقمية سنكرما في الارت ا  الوظيفي لدي العامقيل في شتتتتتتتتتتتتتر ات الحرمديات  دمهورية  

موظفاً.    250مصر العر ية في ظ  الاحول الرقمي. تم تلحي  الدراسة عق  عينة مل  
ية، سسجوت نكر س  تتتتتتتتتفر الناا ج عل سجوت مستتتتتتتتتاوي مرتف  مل ممارستتتتتتتتتة اليياتة الرقم

 يدابي  حير لهذا النمب اليياتم عق  الارت ا  الوظيفي. سنسصتتتتتر الدراستتتتتة  ضتتتتترسرة 
اساثمار ال ر ات في تلوير المهارات الرقمية لقاتتها لضما  قدرتهم عق   تارة الفر  

 .عل  عد ستعبيب ارت ااهم في بينات العم  الماايرة

تناسلر مذل الدراستة العلاقة بيل اليياتة الأخلاقية   (2021) ووقموم والامري    راسوة .
سالالابام الانميمي لدي موظفي القلا  الصتتتتتتحي العام في الدبا ر. تم  جرال الدراستتتتتة  

موظفتاً  تاريتاً. نظهرت الناتا ج سجوت علاقتة ارت تا  قويتة سييدتابيتة    150عق  عينتة مل  
ال تتتتتتتتفا ية( س يل مستتتتتتتتاويات  بيل ممارستتتتتتتتة القاتة لقستتتتتتتتقو يات الأخلاقية )مث  النبامة س 

الالابام الانميمي العاافي سالمليارم لدي الموظفيل. سنكدت الدراستتتتتتتتة ن  اليياتة الاي 
تُمهر الاباماً نخلاقياً عالياً تخق  بينة عم  يستتتوتما الثقة، مما يعبز ارت ا  الموظفيل  

 . المنممة سنمدافها
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اخاحرت مذل الدراستتتة نكر الذ ال العاافي   (2020)  راسووة وني مصوو فى والامري  .
لققتاتة عق  الارت تا  الوظيفي في الفنتات  فنتة الخمف ودوم في العتاصتتتتتتتتتتتتتتمتة الأرتويتة  

موظفاً. توصتتتتتتتتتتتقر الناا ج  ل  ن  ن عات الذ ال العاافي    323عما . شتتتتتتتتتتتمقر العينة  
تتتت كير  لققتتتا تتتد )الوعي  تتتالتتتذات،  تارة التتتذات، الوعي الاجامتتتاعي،  تارة العلاقتتتات( لهتتتا  

 يدابي سجومرم عق  الارت ا  الوظيفي. سنشتارت الدراستة  ل  ن  قدرة القا د عق  فهم 
سيتارة م تتتتتتتتاعرل سم تتتتتتتتاعر موظأي  تعد عاملًا لأاستتتتتتتتماً في بنال علاقات قوية ستعبيب  

 .شعور الموظفيل  الارت ا  سالاقد ر في بينة العم 

مدفر الدراستة  ل  قياس نكر اليياتة الام ينية عق  ستقو    (2022) الشومري   راسوة .
اربدا  الوظيفي لدي العامقيل في المصتتتتتتتتتتتارم الادارية بدسلة الةوير، ستسر الارت ا   

موظفاً.   382الوظيفي  مااير سستتيب في مذل العلاقة. ا قر الدراستتة عق  عينة مل  
 تتت  مل الارت تتتا  الوظيفي  نظهرت الناتتتا ج ن  الييتتتاتة الام ينيتتتة ت،كر  يدتتتابيتتتاً عق   

ساربتدا  الوظيفي، سن  الارت تا  الوظيفي  قعتل تسراً سستتتتتتتتتتتتتتيلتاً جب يتاً في متذل العلاقتة. 
سنسصر الدراسة     تم يل الموظفيل سمنحهم الاساقلالية سالثقة يعبز ارت ااهم، سمذا 

 .بدسرل يحفبمم عق  تقديم نفةار سم اترات  بداعية

 

 التاليق على الدراسات:  

 أولًا: أنماا القيا ة وتأثيروا 

 القيا ة التحوالية  . 1

o ت، دا  الا كير   (2020) الصرا رةس  (2019) تراسة القحلاوي
اريدابي الواضخ لهذا النمب عق  الأتال الم،سسي سالولال الانميمي،  

 .الالابام سالسقو  اريدابي مما يع ف فعالية مذا الأسقوب في تعبيب 



 ~22  ~ 
 

o   اليياتة الاحويقية نكحار فاعقياها عحر عدة ن عات مث  ارلهام الفةرم
سالا كير المثالي، سمي مهمة خصوصًا في بينات العم  الهدينة الاي  

 .تالقل تحفيبًا جاتيًا عاليًا مل الموظفيل 

 القيا ة التبا لية  . 2

o  الم اف ة الم رساة سارتارة ت ير  ل  ن   (2022) تراسة العايحي
 الاساثنال لها ت كير  يدابي عق  الرضا الوظيفي، لةنها قد لا تةو   

 .كا ية  مفرتما لاعبيب ارت ا  اوي  المدي

o    مذا النمب قد  ندخ في بينات تققيدية نس عند سجوت مهام رستينية، لةن
قد لا ي و  فعالًا بنفف القوة في الحينات الهدينة الاي تحاا   ل   

 .مرسوة ستحفيب تاخقي 

 القيا ة الخا مة  . 3

o تسقب الضول عق  نممية اليياتة الاي   (2021) تراسة العنبم ساللامي
 .تض  الأاياجات الموظفيل نسلًا 

o    مذا النمب مفيد جدًا في بينات العم  الماايرة نس الهدينة، لأير يحاا
 .الموظفو   ل  تعم شخصي سشعور  الاوامال

 الرقمية القيا ة  . 4

o تحرز نممية المهارات الرقمية لققاتة خاصة  (2023) تراسة نبو الخير
 .في ظ  الاحول الرقمي س ينات العم  عل  عد

o   اليياتة الرقمية تمهر  اسادا ة لأامية لقااير في بينات العم ، مما
 دل عق  ضرسرة تلوير مذا النمب لاعبيب الارت ا  الوظيفي في  

 .العم  الهديل 
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 القيا ة اطخيقية  . 5

o  توضخ ن  النبامة سال فا ية مل   (2021) تراسة بوقموم سالعمرم
 .سمات القا د الأخلاقي ت،كر  يدابيًا عق  الالابام الانميمي 

o    مذا يعبز فةرة ن  اليياتة الاي تُحن  عق  الثقة تسامم في بينات العم
 .الاي يفاقر فيها الموظف لقاواص  الم اشر،  ما في النماج  الهدينة 

 القيا ة التمكينية  . 6

o  ت، د عق  الأكر اريدابي لهذا النمب في   (2022) تراسة ال مرم
 .تعبيب اربدا  مل خلال تقوية الارت ا  الوظيفي 

o    يعد مذا النمب مثاليًا لقحينات الهدينة لأير تُمنخ الثقة لقموظف ليعم
 . اساقلالية سيُمهر  بداع  

 ثانيًا: الارتباا الوفيفي كاامل وسيط وأساسي 

نسضحر ن  الارت ا  الوظيفي   الشمري، وني مص فى، وأوو الخيرتراسات  •
 . ا كر  يدابيًا   وما  اليياتة الداعمة سالمُم  ِّنة

يمهر ن  الارت ا  ليف فقب وايدة  يدابية، ب  نيضًا مااير سسيب يم ن    •
 .تعبيب واا ج نخري مث  اربدا ، الالابام، نس الرضا

في الحينات الهدينة، ي و  الارت ا  الوظيفي نكثر م اشة  سحل ققة الافاع    •
 .الم اشر، مما  بيد مل نممية تسر اليياتة في الحفاه عقي  
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 ثالثًا: الايقة من ويئات الامل الهجينة 

لم تذ ر معمم الدراسات مصلقخ  الحينة الهدينة  صرالأةً، لةل  ع  الناا ج   •
 :يم ل  سقااها عقيها، خاصة

o تحدكر عل الاحول الرقمي ساليياتة  (2023)  راسة أوو الخير
 .الرقمية، سمي صميم الحينات الهدينة

o  عل الام يل سالاساقلالية، سمي مالق ات   (2022)  راسة الشمري
 .ضرسرية في العم   ير الاققيدم

o   نوما  اليياتة الاي تعامد عق  ارلهام، الام يل، سالدعم الأخلاقي
تاماش  م  تحديات الحينة الهدينة نكثر مل الأوما  الاققيدية الا اتلية  

 الاسامقية.نس 

   خيصة ال

واا ج الدراسات لأول فعالية اليياتة الاحويقية، الرقمية، سالخاتمة في    تاف  •
 .تعبيب الولال، الرضا، سالارت ا  الوظيفي

اليياتة الأخلاقية سالعااأية تقعل تسرًا مهمًا في تعبيب بينة يسوتما الثقة   •
 .سالاوامال، خصوصًا في العم  عل  عد

بينات العم  الهدينة تالقل نوما  قياتة مروة ستاعمة قاترة عق  اسايعاب  •
 .الفرسقات الفرتية سالالأاياجات النفسية لقموظف

  –الارت ا  الوظيفي  –نوما  اليياتة الحاجة قا مة لدراسات تدمج بيل  •
 .     صريخ سمنهدي  سخصا   العم  الهديل
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 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 مقدمة 

يُعد مذا الفصتتتتتت   مثا ة الخاراة المنهدية الاي تُرشتتتتتتد مستتتتتتار الدراستتتتتتة الحالية، لأير  
يضتت  الأستتف العقمية سارجرا ية الاي استتاندت  ليها ال الأثة في ستتعيها لاحقي  نمدام 
ال حر سارجا ة عل تستتتتتتا لات .    اخايار المنهدية المناستتتتتت ة ليف مدرت خلوة فنية،  

م يضتتتتتتتمل مصتتتتتتتداقية الناا ج سموكوقياها.  هدم مذا ب  مو جومر ال حر العقمي الذ
الفصتتتتتتتتتت   ل  تقديم سصتتتتتتتتتتف تفصتتتتتتتتتتيقي سمنهدي لةافة الخلوات سارجرالات الاي تم  
ات اعها، بدلًا مل تحد د فقستتتتتتتتتفة ال حر ستصتتتتتتتتتميم ، مرسرًا باعريد مدام  الدراستتتتتتتتتة  

 .ساخايار العينة، سصولًا  ل  نساليل جم  الحياوات ستحقيقها  لأصا يًا

ستتتتاقوم ال الأثة في مذا الفصتتتت  باحرير    قرار منهدي تم اتخاجل، موضتتتتحةً  يد ن  
المنهج المخاار مو الأوستتتل للحيعة المامرة المدرسستتتة، سمي  نكر نوما  اليياتة عق  
مستتتتتاوي الارت ا  الوظيفي لقموظفيل في بينات العم  الهدينة . ستتتتتيام توضتتتتتيخ  يأية  

قماايرات )نومتتتا  الييتتتاتة سالارت تتتا  الوظيفي(  ل  تحويتتت  المفتتتاهيم النمريتتتة المدرتة ل
ماايرات  جرا ية قابقة لقيياس الةمي.  ما ستيام استاعراض نتاة الدراستة الر يستية، سمي  
الاسا اوة،  الافصي ، م  بيا   يأية تلويرما سالا كد مل صدقها سك اتها لضما  جم   

 .بياوات تقيقة سموكوقة

ا شتتتاملًا لئستتتاليل ارلأصتتتا ية الاي ستتتيام   علاسة عق  جل ، ستتتيقدم مذا الفصتتت  عرضتتتً
استتتتتتتتتتتاخدامها لاحقي  الحياوات الاي تم جمعها. ستتتتتتتتتتتيام تحد د الاخا ارات ارلأصتتتتتتتتتتتا ية  
الوصأية سالاسادلالية الاي ساُساخدم لاقخي  خصا   العينة، سقياس العلاقات بيل  

صيا اها في الفص  الأسل.    مذا الاوصيد   الماايرات، ساخا ار الفرضيات الاي تم
الدقي  لا يخدم فقب ن راض ال تتتتتتتتتتتتتتفا ية العقمية، ب  يم  ل ال الأثيل اخخريل مل تقييم  

 .جوتة ال حر نس تةرارل في سياقات مخاقفة
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 اخاصتتتتار، يمث  مذا الفصتتتت  العموت الفقرم لقدراستتتتة، لأير  ر ب بيل اراار النمرم 
الذم تم استتاعراضتت  في الفصتت  الثاوي سالناا ج الاي ستتيام عرضتتها في الفصتت  الرا  ، 

 .موفرًا بذل  جسرًا منلييًا يضمل سلامة الحنال الةقي لق حر سقوة اسانااجات 
 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 

لضتتتما  الدقة العقمية سقابقية الدراستتتة لقاةرار، مل الضتتترسرم تحوي  المفاهيم النمرية  
المدرتة  ل  ماايرات قتابقتة لقملالأمتة سالييتاس الةمي. يُعرم متذا  تالاعريد ارجرا ي،  

 .سالذم يحدت  الض ب  يد سيام قياس    مااير في سيا  مذل الدراسة

 المتغيرات المست لة:   .1

 (Independent Variables: Leadership Styles) أنماا القيا ة

ستيام قياستها  .في مذل الدراستة، تم تحد د كلاكة نوما  لقيياتة  ماايرات مستاققة ر يستية
مل سجهة ومر الموظفيل مل خلال الفقرات المخصتتتتتتتتصتتتتتتتتة لذل  في نتاة الاستتتتتتتتا اوة،  

، سمو   "(MLQ) سالاي تستتتتتتاند   تتتتتت   نستتتتتتاستتتتتتي  ل   استتتتتتا اوة اليياتة ماعدتة العوام 
 .ميياس معامد عالميًا

 :(Transformational Leadership) القيا ة التحوالية •

مي العمقيتتتة الييتتتاتيتتتة الاي  ر ب مل خلالهتتتا القتتتا تتتد  :التاراف النظري  •
عق   لهام ستحفيب الموظفيل لاداسز مصتالحهم ال تخصتية سالعم  وحو  

تقوم متتذل الييتتاتة عق  نر عتتة ن عتتات  .تحقي  نمتتدام تنميميتتة نستتتتتتتتتتتتتتم 
ر يستية: الا كير المثالي، الاحفيب ارلهامي، الاعا ار الفرتم، سالاستاثارة  

 .الفةرية

الاي  :التاراف الإجرائي • الييتتتتاتة الاحويقيتتتتة  تتتتالتتتتدرجتتتتة  تُقتتتتاس  ا،   جرا يتتتتً
يحصتتتتتتتتتتتتتت  عقيهتا القتا تد بنتالً عق   جتا تات الموظفيل عق  مدموعتة مل  

ممر لاقييم ستقو يات القا د الاحويقية  .الفقرات في الاستا اوة، سالاي صتُ
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مل نمثقتتة متتذل الفقرات:  المتتد ر الم تتاشتتتتتتتتتتتتتتر ُ قهمني باوقعتتاتتت  العتتاليتتة 
لقمستتتتتتتتتتتتتتاقحت  ، س  هام المتد ر  تالأايتاجتاتي الفرتيتة سيقتدم لي الاوجيت  عنتد  

ستتتتتتتتيام   ."الحاجة ، س ي تتتتتتتتد  المد ر ت اتل الأفةار الدد دة سالنقد الحن ال
لأستتتتتتتتتتتاب ماوستتتتتتتتتتتب الدرجات الاي يمنحها الموظفو  لهذل الفقرات عق  

 .ميياس لي رت الخماسي لامثي  مساوي ممارسة مذا النمب اليياتم

 :(Transactional Leadership) القيا ة التبا لية •

قيتتتاتم  ر ب عق  العلاقتتتة الا تتتاتليتتتة بيل   :التاراف النظري  • مي ومب 
القتتا تد سالمر سس، لأيتتر  ام توضتتتتتتتتتتتتتتيخ الأتسار سالمهتتام سم تتافت ة الأتال 

ت تتتتتتتتم  ن عاتما الر يستتتتتتتتية الم اف ة   .الديد نس معاق ة الأتال الضتتتتتتتتليد
 .الم رساة سارتارة  الاساثنال

تُقتاس الييتاتة الا تاتليتة  جرا يتًا مل خلال ماوستتتتتتتتتتتتتتب   :التاراف الإجرائي •
الدرجات الاي يمنحها الموظفو  عق  الفقرات المخصتتتتتصتتتتتة ليياس مذا 
النمب في الاستتتتتتتا اوة. مذل الفقرات تيي م مدي استتتتتتتاخدام القا د لقم اف ت  

يُةافئ المد ر  " :مل نمثقاها .الم تتتتتترساة ستوضتتتتتتيخ المهام مقاب  الأتال
الأتال الديد   ت   ساضتخ سمنصتف ، س  وضتخ المد ر المهام الملقو ة  

 ."مني بوضوأ ، س يلح  المد ر الحوافب  لريقة مرت لة  الناا ج

 :(Hybrid Leadership) القيا ة الهجينة •

في ستتتتتتتتتتيا  مذل الدراستتتتتتتتتتة، لا تُعر م اليياتة الهدينة   :التاراف النظري  •
كنمب ومرم راست  مث  اليياتة الاحويقية نس الا اتلية، ب   نمب ستقو ي  

تُعر م   وها الأستتتتتتتتتتتتتتقوب  .واشتتتتتتتتتتتتتتئ مرت ب باحديات بينة العم  الهدينة
الييتتاتم التتذم قتتد يفاقر  ل  الوضتتتتتتتتتتتتتتوأ نس الاتستتتتتتتتتتتتتتتا ، نس  تتدمج بيل  
ستتتقو يات نوما  مخاقفة  لريقة  ير منممة، مما قد  ،تم  ل  شتتتعور  
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واا ج الدراستتتتتتتة الأسلية ت تتتتتتتير  ل   .الموظفيل  الاموض نس عدم اليقيل
 .ن  مذا النمب قد ي و  ل  ت كير سقحي اأيد

 جرا يًا، ستتتتتتتتتيام قياس مذا المفهوم مل خلال فقرات   :التاراف الإجرائي •
في الاستتتتتتتتا اوة مصتتتتتتتتممة لاقييم مدي شتتتتتتتتعور الموظفيل  الارتت نس عدم 
الاستتتتتتتتتتاقرار في الأستتتتتتتتتتقوب اليياتم في الحينة الهدينة. قد ت تتتتتتتتتتم  مذل 
الفقرات تقييم مدي سضتتتتتتتتتتتتوأ الاواصتتتتتتتتتتتت  عحر القنوات الرقمية سالماتية،  

يل الحتتاضتتتتتتتتتتتتتتريل سالعتتامقيل عل  عتتد،  سالعتتدالتتة في الاعتتامتت  بيل الموظف
ستتتتتتتتتتتتتتيام   .سمتدي قتدرة القتا تد عق  الاةيد م  مالق تات ارتارة الموزعتة

استتتتتاناا  سجوت مذا النمب مل خلال تحقي  نوما  الاستتتتتادا ات الاي لا  
تاواف    تتتتت   ساضتتتتتخ م  الأوما  الاققيدية، نس مل خلال فقرات تييف  
م اشتتتتتترة الستتتتتتقو يات الستتتتتتقحية المرت لة  ارتارة في الحينة الهدينة، مث   

، سالاي تع ف   "فقرة   ادخ  المد ر فقب عندما تحد  نخلال جستتتتتتتتيمة
 .جاوً ا سقحيًا مل ارتارة  الاساثنال

 المتغير التابن:   .2

الوووووووفوووووويووووووفووووووي   Dependent Variable: Employee) الارتووووووبوووووواا 
Engagement) 

مو لأتالتة جمنيتة سعتااأيتة  يدتابيتة سمُرضتتتتتتتتتتتتتتيتة ي تتتتتتتتتتتتتتعر بهتا   :التاراف النظري  •
الموظف تدال عمق ، ستاميب  الحيوية سالن تتتتتتا ، سالافاوي، سالاستتتتتتاارا  الةام   

سمو  اداسز مدرت الرضتتا الوظيفي لي تتم  استتاثمارًا شتتخصتتيًا  .في مهام العم 
 .عميقًا في الدسر الوظيفي سالم،سسة

مقياس  "  ستتتتتتتتتتتتيام قياس الارت ا  الوظيفي  ميًا  استتتتتتتتتتتتاخدام :التاراف الإجرائي •
ا  "(UWES) أوتراخو  ليرتبواا بوالامول ، سمو نلأتد المقتا يف الأكثر شتتتتتتتتتتتتتتيوعتً



 ~30  ~ 
 

ستتتتتيام لأستتتتتاب مستتتتتاوي الارت ا  الوظيفي ارجمالي   .سموكوقية في مذا المدال
لة  موظف  ماوستتتتتتتتتتتتتب لقدرجات الاي يمنحها عق  مدموعة مل الفقرات الاي 

 :تييف الأ عات الثلاكة للارت ا  الوظيفي

ستقاس  فقرات مث   نشتتتتتتتتتتتعر  الحيوية نكنال قيامي   :(Vigor) الحيواة •
 ." مهام عمقي

ستقتاس  فقرات مثت   نشتتتتتتتتتتتتتتعر  تالفخر عنتد   :(Dedication) التفواني •
 ."قيامي  عمقي  س  نكرس جهدم الةام  لاحقي  نمدام العم 

ستقاس  فقرات مث   نوامف تمامًا في  :(Absorption) الاسووووووتغراق •
 ."مهامي لدرجة نوني نوس  الوقر

 تصميم البحث )بصلة البحث( 

لضتتتتتما  ات ا  وهج منمم سشتتتتتام  في تصتتتتتميم مذل الدراستتتتتة، تم الاستتتتتارشتتتتتات بنموج   
 .(Saunders et al., 2019) الذم اورل (Research Onion) "  صتقة ال حر

 وفر مذا النموج   اارًا ماعدت الل قات يستتاعد ال الأر عق  توضتتيخ ستحرير الخيارات 
المنهدية الماخذة في    مرلأقة مل مرالأ  ال حر، بدلًا مل الفقسفة الأساسية ساواهالً  

 .باقنيات جم  الحياوات ستحقيقها

 (Research Philosophy) ال ب ة اطولى: فلسفة البحث

تفارض مذل الفقستتتتفة   .(Positivism) الفلسوووفة الوضووو ية تستتتتاند مذل الدراستتتتة  ل 
سجوت لأييقة اجاماعية موضتتتتتتتتتوعية يم ل ملالأماها سقياستتتتتتتتتها   تتتتتتتتت   مستتتتتتتتتاق  عل 

تهدم الدراستتتتتتتة  ل  تحد د علاقات ستتتتتتتححية )نكر نوما  اليياتة عق  الارت ا    .ال الأر
 استتتتتاخدام بياوات  مية، سالستتتتتعي لاعميم    الوظيفي(، ساخا ار فرضتتتتتيات محدتة مستتتتت قًا

مذا الاوج   اناستتتتتل تمامًا   .الناا ج مل العينة المدرسستتتتتة عق  مدام  ال حر الأسستتتتت 
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  م  احيعة ال حر الذم يستتاخدم نتسات قياس مهي قة )الاستتا اوة( ستحقيلات  لأصتتا ية 
 .لقوصول  ل  واا ج موضوعية سقابقة لقاةرار

 (Research Approach) ال ب ة الثانية: المنهج البحثي

 حدن مذا المنهج مل   .(Deductive Approach) المنهج الاسوووووتنباري  تم اعامات
لأيتر اولققتر التدراستتتتتتتتتتتتتتتة مل النمريتات سالأتبيتات الموجوتة لأول    العتام  ل  الختا  

 عد جل ،  ام جم    محدتة.سمنها تم اشتتتتتتتتتتاقا  فرضتتتتتتتتتتيات    الوظيفي،اليياتة سالارت ا   
الحياوات لاخا ار صتتحة مذل الفرضتتيات. مذا المنهج مو الستتمة المميبة لق حر العقمي  
التذم  هتدم  ل  اخا تار النمريتات بتدلًا مل بنتا هتا، سمو متا  امتاشتتتتتتتتتتتتتت  م  الفقستتتتتتتتتتتتتتفتة  

 .الوضلية الماحناة

 (Research Strategy) ال ب ة الثالثة: استراتيجية البحث

 Survey) اسوووووووووتراتيجية المسووووووووو   الاستتتتتتتتتتتتتاراتيدية الما عة في مذل الدراستتتتتتتتتتتتتة مي
Strategy).  تُعتد مذل الاستتتتتتتتتتتتتتاراتيديتة فعتالة لقاتاية في جم   ميتة  حيرة مل الحيتاوات

  سيام اساخدام نتاة  .مل عينة ساسعة مل المساديحيل  لريقة اقاصاتية سمولأدة

مما يستتتتتتتتمخ    الأسلية،ك تاة ر يستتتتتتتتية لدم  الحياوات   (Questionnaire) الاسوووووتبانة
 دم  الحياوات المنممة لأول  رال الموظفيل ستصتتتتوراتهم تدال نوما  قياتتهم سمستتتتاوي  
ارت ااهم الوظيفي. تايخ مذل الاستتتتتتاراتيدية  جرال تحقي   لأصتتتتتتا ي سصتتتتتتفي ستحقيقي،  

 .سمو ما  اواف  م  نمدام الدراسة

 (Methodological Choice) ال ب ة الراباة: الخيار المنهجي

متنتهتدتي ختيتتتتتتتار  عتقت   التتتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  كوموي  تتعتاتمتتتتتتتد   Mono-method) أحوووووا ي 
Quantitative).    مذا يعني ن  الدراستتتتتتتتتتتتتتة تعامد   تتتتتتتتتتتتتت    ام  عق  جم  ستحقي

الحياوات الرقمية )الةمية( الاي  ام الحصتتتتول عقيها مل خلال الاستتتتا اوة الموزعة عق  
عينة الدراستة. لم  ام استاخدام نستاليل ووعية مث  المقابلات نس تراستات الحالة، لأير  
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   الهدم مو قياس العلاقات ستعميم الناا ج  لأصتتتتتتتا يًا بدلًا مل الحصتتتتتتتول عق  فهم 
 .عمي  لسياقات فرتية

 (Time Horizon) ال ب ة الخامسة: اطفق الزمني

 ام جم  الحياوات  .(Cross-sectional) م  اي  الأف  البمني لهذل الدراستتتتتتتة مو 
)الأستتتتتتتابي  الرا   سالخامف مل خلة    مل عينة الدراستتتتتتتة في فارة زمنية سالأدة سمحدتة

الم تترس (. مذا النو  مل الدراستتات مناستتل تمامًا لدراستتة العلاقات بيل الماايرات في 
وقلتتتة زمنيتتتة معينتتتة، سمو فعتتتال مل لأيتتتر الاةقفتتتة سالوقتتتر، سيامتتتاشتتتتتتتتتتتتتت  م  احيعتتتة  

 .اساراتيدية المسخ الما عة

 (Techniques and Procedures) ال ب ة السا سة: الت نيات والإجراءات

في جومر مذل  .مذل مي الل قة العمقية الاي تاضتتمل تفاصتتي  جم  الحياوات ستحقيقها
  الل قة، تاحن  الدراسة

 .المنهج الوصفي التحليلي

 هدم  ل  سصتتتتتتف خصتتتتتتا   المامرة  ما مي في الواق .   :الجزء الوصووووفي •
ستتتتتتتيام استتتتتتتاخدام  لوصتتتتتتتف الخصتتتتتتتا   الديمو را ية لعينة الدراستتتتتتتة، ستحد د  
مستتتتتتاوي ممارستتتتتتة    ومب مل نوما  اليياتة، سقياس المستتتتتتاوي العام للارت ا   

 .الوظيفي لدي الموظفيل

 هدم  ل  ما مو ن عد مل الوصتتتف، لأير يستتتع   ل  تحقي    :الجزء التحليلي •
العلاقات بيل الماايرات. ستتتتتيام استتتتتاخدام  لاخا ار الفرضتتتتتيات ستحد د احيعة  
سقوة الأكر التذم تمتارستتتتتتتتتتتتتت  نومتا  الييتاتة )كماايرات مستتتتتتتتتتتتتتاققتة( عق  الارت تا   

 .الوظيفي )كمااير تا  (
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 

 (Research Population) مجتمع البحث

   اةو  مدام  الدراسة مل

الموففي  الااملي  ونظام وجي  في ق اع الاتصوووووووالات وتانولوجيا المالومات في  "
 :تم اخايار مذا القلا  لعدة نس اب جومرية ."المملاة الار ية الساو ية

يُعد قلا  الاتصتتتتتتتتتتتالات ستةنولوجيا المعقومات مل نكثر   :ال بياة الد:ناميكية . 1
 .القلاعات لأيوية ستايرًا، سيعامد       حير عق  الاباةار سالاةيد السري 

كاور شتتتتتتتر ات مذا القلا  مل نسا   الم اتريل في تحني   :تبني الامل الهجي  . 2
ستلحي  وماج  العم  الهدينة عق  ولا  ساست ، مما يدعق  بينة مثالية لدراستة  

 .المامرة

ا في ر يتتة الممقةتتة   :اطوميووة الاسوووووووووتراتيجيووة . 3  قعتتل متتذا القلتتا  تسرًا محوريتتً
سالاحول الرقمي الواني، ممتا يدعت  فهم ت نتامي يتات القوي العتامقتة  يت    2030

 .جا نممية اساراتيدية
 (Sampling Frame) إطار العينة

في مذل الدراستتتتتتتتتة، تقر ال الأثة   . اار العينة مو القا مة الاي  ام ستتتتتتتتتحل العينة منها
بوجوت صتعو ة في الحصتول عق  قا مة شتامقة ستقيقة ) اار عينة  ام ( تضتم جمي   

 .الموظفيل الذ ل تنلح  عقيهم خصا   مدام  ال حر

مذا الاحدم شتتتتتتتا   في الدراستتتتتتتات الاي تستتتتتتتاهدم قلاعات ساستتتتتتتعة بدلًا مل منممة   
سالأدة. سلقااقل عق  جل ، ستتتتتتتتيام استتتتتتتتاخدام قواعد الحياوات الماالأة سقوا م الاتصتتتتتتتتال  
المهنية لقوصتول  ل  نكحر شتريحة مم نة مل مدام  الدراستة لضتما  توزي  الاستا اوة  

 .     ساس 
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 (Sampling Method and Technique) ةطريقة وتقنية أخذ العين

ومرًا لصتتتتتتعو ة لأصتتتتتتر المدام   الةام ، سلضتتتتتتما  الحصتتتتتتول عق  عينة ممثقة قدر 
الاينة    المامث  في  الاينات غير الاحتمالية ارم ا ، قررت ال الأثة استتتتتاخدام نستتتتتقوب

م  (Convenience Sampling) المتووووواحوووووة الثلج  المتتتتتتتدمدتتتتتتتة  كرة   الاينوووووة 
(Snowball Sampling).   عق  الر م مل ن  المستتتاند الأصتتتقي ي تتتير  ل   عينة

كهدم مثالي،  لا ن  صتعو ة لأصتر المدام  تدع  تلحيقها الفعقي  "ع توا ية  ستيلة
 ش   مساحي .  

لذا، ف   النهج العمقي مو الحدل باوزي  الاستتتتتا اوة عق  الموظفيل الماالأيل في شتتتتت  ة  
(، كم اللقل مل م،لال الم تتتتار يل تمرير الاستتتتا اوة   محافمة اللا فال الأثة المهنية )

 ل  زملا هم اخخريل الذ ل تنلح  عقيهم شتتتتتتتترس  الدراستتتتتتتتة )عينة  رة الثقج(. ستتتتتتتتيام  
 .السعي لانوي  وقا  الحدل قدر ارم ا  لاققي  الاحيب

 (Sample Size) حجم العينة

  تم تحد د لأدم العينة المساهدم لياراسأ

تم اخايار مذا الحدم بنالً عق  اعا ارات  لأصتتتتتا ية   .مسوووتجي  300إلى   250وي   
 :سعمقية

يُعاحر لأدم العينة مذا  ا يًا لاوفير قوة  لأصتتتتتتا ية مناستتتتتت ة   :ال وة الإحصووووائية •
رجرال الاحقيلات الاستتتتتادلالية المخلب لها، سخاصتتتتتة تحقي  الاوحدار الخلي  

 .الماعدت، سالذم  القل عدتًا  ا يًا مل الحالات لة  مااير مساق 

يستتتتتتتتتتتتامم مذا الحدم في تققي  مامد الخل  سزياتة الثقة  :ت ليل وامش الخ أ •
 .في تعميم الناا ج عق  مدام  الدراسة

ا يم ل   :الجودوى الامليوة • ا ساقليتتً يُعتتد جم  متتذا العتتدت مل الاستتتتتتتتتتتتتتادتتا تتات متتدفتتً
 .تحييق  في اراار البمني المحدت لقدراسة
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 طريقة جمع البيانات 

تعامد مذل الدراستتتة   تتت   نستتتاستتتي عق  الحياوات الأسلية الاي ستتتيام جمعها مل خلال  
 .نتاة ال حر الر يسية، م  الاساعاوة  الحياوات الثاووية لحنال الأساس النمرم 

 (Questionnaire) أداة جمع البيانات: الاستبانة 

تم تصتتتتتتميمها لاةو    .تم تلوير استتتتتتا اوة مهي قة   تاة ر يستتتتتتية لدم  الحياوات الأسلية
تاةو  الاستتتتتا اوة مل كلاكة   .ساضتتتتتحة، سموجبة، سستتتتتهقة الفهم لبياتة معدل الاستتتتتادا ة

 ر يسية:نقسام 

 هدم مذا القستتتتتتتم  ل  جم    :ال سوووووم اطول: البيانات الديموغرافية والوفي ية . 1
معقومات نستتتتتتتتاستتتتتتتتية عل المستتتتتتتتاديحيل، مث  الدنف، العمر، الخحرة الوظيأية،  

مذل الحياوات ضتتتترسرية لوصتتتتف خصتتتتا   العينة سيجرال  .سالمستتتتم  الوظيفي
 .تحقيلات المقاروة لالأقًا

تم تخصتتي  مذا القستتم ليياس تصتتورات  :ال سوم الثاني: قياس أنماا القيا ة . 2
تم بنال فقرات مذا  .الموظفيل لأوما  اليياتة الاي يمارستها مد رسمم الم اشترس  

   القسم  الاعامات عق  ميياس عالمي معامد سمو 

 .لضما  موكوقية الأتاة  "(MLQ) استبانة القيا ة متاد ة الاوامل"

 هدم مذا القستتتم  ل  قياس   :ال سووم الثالث: قياس مسووتوى الارتباا الوفيفي . 3
تم الاعامات في صتتيا ة فقرات  عق   .مستتاوي الارت ا  الوظيفي لدي الموظفيل

   ميياس عالمي  خر سمو 

لييتتتاس ن عتتتاتل الثلاكتتتة: الحيويتتتة،   "(UWES) مقيوواس أوتراخوو  ليرتبوواا بووالاموول"
 .الافاوي، سالاساارا 

    ام قياس الاسادا ات في القسميل الثاوي سالثالر  اساخدام
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، الذم  ادر  مل  لا نساف  (point Likert scale-5) مقياس ليكرت الخماسوووووي
 .(5) "(  ل   نساف    دة1  دة  )

 إجراءات التحقق من صدق وثبات الأداة 

 :لضما  جوتة الحياوات الاي سيام جمعها، سيام اتخاج ارجرالات الاالية

ستيام عرض الاستا اوة في صتورتها  :(Content Validity) صودق المحتوى  •
ميل مل الأكاتيمييل سالخحرال في مدال ارتارة   الأسلية عق  مدموعة مل المح  
سالموارت ال  تترية. ستتيُلقل منهم تقييم مدي سضتتوأ الفقرات، سستتلاماها القاوية،  

ممر مل نجقها ستيام  جرال الاعد لات اللازمة  .سمدي قياستها لقمفاهيم الاي صتُ
بنالً عق  ملالأماتهم، سمو ما نشير  لي  في خلة الم رس  بتتت  تح يمها لقا كد 

 ."مل صدقها

ستتتيام قياس الث ات  عد جم  الحياوات مل خلال   :(Reliability) ثبات اط اة •
لة    (Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفا  لأساب معام  الاتسا  الداخقي

محور مل محتتاسر الاستتتتتتتتتتتتتتا تتاوتتة. يُعاحر معتتامتت  الث تتات مقحولًا  جا  تتاوتتر قيماتت   
( نس نعق ، ممتا ي تتتتتتتتتتتتتتير  ل  ن  فقرات  ت  محور تييف وفف المفهوم  0.70)

 .     ماس 

 أنواع البيانات

 :اعامدت الدراسة عق  ووعيل ماةامقيل مل مصاتر الحياوات لاحقي  نمدافها

ت تتتتتتتتتتتم  مذل الحياوات المعقومات  :(Secondary Data) البيانات الثانواة . 1
الاي تم جمعها سو تتتتتتتتتتتتترما مل قح   الأثيل  خريل سجهات ماخصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتة. تم  
الاعامات عقيها   تتتت   م ثف في الفصتتتتقيل الأسل سالثاوي لحنال اراار النمرم 
لقدراستتتتة، ستحد د الفدوة ال حثية، سصتتتتيا ة الفرضتتتتيات، ستلوير نتاة الدراستتتتة.  

 :تمثقر المصاتر الثاووية في
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الماخصتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتة في ومريات اليياتة سيتارة    الات  والمراجن اطكا يمية •
 .الموارت ال  رية

موة • )عر يتتة سنجنحيتتة( الاي تحاوم عق  نلأتتد    الودوراوات الالميوة المحك 
 .الأ حا  سالدراسات السا قة في مدال الدراسة

 .الاي تناسلر ماايرات م ابهة  الرسائل الجام ية )ماجستير و كتوراه( •

الصتتاترة عل شتتر ات استتا تتارية سمنممات تسلية   الت ارار المتخصوصوة •
 .لأول مساقح  العم  سالحينات الهدينة

مي الحيتتتاوتتتات الاي قتتتامتتتر ال تتتالأثتتتة   :(Primary Data) البيووانووات اطوليووة . 2
تم جمعها مل خلال   . دمعها م اشرة مل الميدا  لأ راض مذل الدراسة تحد دًا

نتاة الاستتتتتتتتتتتتا اوة الموزعة عق  عينة الدراستتتتتتتتتتتتة. تعاحر مذل الحياوات المصتتتتتتتتتتتتدر 
الر يستتتتتتي لاخا ار فرضتتتتتتيات الدراستتتتتتة سارجا ة عل تستتتتتتا لاتها. جمي  الحياوات 

   الأسلية الاي تم جمعها مي

، تم الحصتتتتتتتتتتتتتتول عقيهتتا مل خلال مييتتاس  (Quantitative Data) ويووانووات كميووة
 .لي رت، مما يسه  عمقية الاحقي  ارلأصا ي
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 إجراءات التحليل الإحصائي

 عد جم  الحياوات مل الاسا اوات سالا كد مل اكامالها، سيام تفرياها سترميبما سيتخالها 
    ل  بروامج الاحقي  ارلأصا ي

(SPSS)   رجرال الاحقيلات اللازمتة. ستتتتتتتتتتتتتتيام استتتتتتتتتتتتتتاختدام مدموعتة مل الأستتتتتتتتتتتتتتاليتل
 :ارلأصا ية الوصأية سالاسادلالية،  ما  قي

 (Descriptive Statistics) الإحصاء الوصفي .1

ستتتتتيام استتتتتاخدام ارلأصتتتتتالات الوصتتتتتأية لاقخي  سسصتتتتتف الخصتتتتتا   الأستتتتتاستتتتتية  
 :لقحياوات

لوصتتف الحياوات الديمو را ية سالوظيأية   :التوزااات التاراراة والنسوو  المئواة •
 .لعينة الدراسة )الدنف، العمر، الخحرة(

لاحد د الاتدال العام لاصتتتورات  :المتوسوو ات الحسوواوية والانحرافات الم ياراة •
الموظفيل لأول    ومب مل نوما  اليياتة، سالمستتتتتتتاوي العام للارت ا  الوظيفي  

 .سن عاتل المخاقفة

 (Reliability Analysis) تحليل الثبات .2

لاقييم مدي الاتستتتا   (Cronbach's Alpha) ماامل كرونباخ ألفا ستتتيام استتتاخدام
الداخقي لفقرات    مااير في الاستتتتتتتتا اوة )اليياتة الاحويقية، اليياتة الا اتلية، الارت ا   

 .الوظيفي(

 (Inferential Statistics) الإحصاء الاستدلالي .3

ستتتتيام استتتتاخدام مذل الأستتتتاليل لاخا ار فرضتتتتيات الدراستتتتة ساستتتتاناا  الناا ج ستعميمها  
 :عق  مدام  ال حر
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ستيُستاخدم لقة تف عل  :(Pearson Correlation) ماامل ارتباا ويرسوو   •
احيعتة سقوة العلاقتة الخليتة بيل الماايرات المستتتتتتتتتتتتتتاققتة )كت  ومب قيتاتم عق  

 .لأدة( سالمااير الاا   )الارت ا  الوظيفي(

مو   :(Multiple Linear Regression) تحليل الانحدار الخ ي المتاد  •
الأستتتتتقوب ارلأصتتتتتا ي الر يستتتتتي الذم ستتتتتيُستتتتتاخدم لاخا ار الفرضتتتتتية الر يستتتتتية  

 :سيم ل مذا الاحقي  مل .سالفرضيات الفرعية

 تحتد تد الأكر ارجمتالي لأومتا  الييتاتة مدامعتة عق  الارت تا  الوظيفي •
 (.(R² مل خلال معام  الاحد د(

مل خلال معاملات   ( تحد د لأدم ساتدال نكر    ومب قياتم عق  لأدة •
 .سمدي تلالاها ارلأصا ية (Beta )الاوحدار

 :(Independent Samples T-test) اختبار "ت" للاينات المسوووووت لة •
ستتتتتيُستتتتتاخدم لاخا ار الفرضتتتتتية الماعققة بوجوت فرس  جات تلالة  لأصتتتتتا ية في 

 .مساوي الارت ا  الوظيفي تعبي لمااير الدنف )ج ر/نوث (

ستتتتتتتتتتتتتيُستتتتتتتتتتتتتاخدم لاخا ار   :(One-Way ANOVA) تحليل التبا:  اطحا ي •
الفرضتتتتتتتيات الماعققة بوجوت فرس  جات تلالة  لأصتتتتتتتا ية في مستتتتتتتاوي الارت ا   
الفنتتتة  الوظيفي تعبي لقماايرات التتتديمو را يتتتة الاي لهتتتا نكثر مل فنايل )مثتتت  

 .العمرية سسنوات الخحرة(

 (Descriptive Statistics) الإحصاء الوصفي

 التوزااات التاراراة والنس  المئواة للبيانات الديموغرافية

تم استتاخدام مذا الاحقي  لوصتتف الخصتتا   الأستتاستتية لعينة الدراستتة، سالددسل الاالي 
 : وضخ الناا ج
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التتتتمتتتتاتتتتاتتتتيتتتتر  
 الديمو رافي

الاةرار )    الفنة
 =280) 

التتتنستتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتة  
 التتتتمتتتتنتتتتويتتتتتتتة

(%) 
 

 %55.0 154 ج ر  الجنس
 

  %45.0 126 نوث 
 

متتتتتتل     الفئة الامراة نقتتتتتتت  
 سنة  25

28 10.0% 

 
  %42.1 118 سنة 34 – 25

 
  %33.9 95 سنة 44 – 35

 
  %13.9 39 سنة ف كثر 45

 
  5نقتت  مل    سنوات الخبرة

 سنوات
50 17.9% 

 
  %52.1 146 سنوات 10 – 5

 
متتتتتل    10نكتتتتتثتتتتتر 

 سنوات
84 30.0%  

%(، ستار ب الفنتتة العمريتتة  55ن   تتالحيتتة العينتتة مل التتذ ور )  :تضووووووووو  م  الجودول
عامًا،  ما ن  النس ة الأكحر مل الم ار يل لد هم خحرة   44س  25الأكثر م ار ة بيل 

 .(%52.1) سنوات  10س   5عمقية تاراسأ بيل  
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 المتوس ات الحساوية والانحرافات الم ياراة

تم لأساب الماوسلات سالاوحرافات المليارية ليياس تصورات الموظفيل تدال ماايرات  
 .الدراسة الر يسية

التتتتتمتتتتتاتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتب   المااير
الحستتتتتتتتتتابي )مل  

5) 

الاوتتتتتتتتتحتتتتتتتتترام 
 المليارم 

 المساوي 

 مرتف  0.65 4.18 القيا ة التحوالية

متاتوستتتتتتتتتتتتتتب   0.78 3.65 القيا ة التبا لية
 مرتف 

الارتبووواا الوفيفي  
 )الإجمالي(

 مرتف  0.71 4.05

بدرجة    القيا ة التحوالية  ل  ن  الموظفيل  رس  ن  قاتتهم يمارستتتتتتتتو    تشوووووير النتائج
بدرجة  ماوستتلة مرتفعة .  ما ن  المستتاوي   القيا ة التبا لية  مرتفعة ، بينما يمارستتو  

 ."لدي موظفي العينة  مرتف  ليرتباا الوفيفي العام

 (Reliability Analysis) تحليل الثبات

لاقييم مدي الاتستتتتتتتتتا    (Cronbach's Alpha) ماامل كرونباخ ألفا  تم استتتتتتتتتاخدام
 .الداخقي لفقرات    ميياس
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معتتتامتت   رسو تتتا    عدت الفقرات الميياس
 نلفا

 
الووووووووقوووووووويووووووووا ة  

   التحوالية
4 0.89 

 
الووووووووقوووووووويووووووووا ة  

   التبا لية
4 0.82 

 
الارتوووووووووووبووووووووووواا  

  الوفيفي
7 0.91 

(، ممتا  0.70ن  جمي  المقتا يف تاما  بتدرجتة ك تات مماتازة )نعق  مل    تُظهر النتوائج
 .يعني ن  الأتسات المساخدمة في جم  الحياوات موكوقة سيم ل الاعامات عق  واا دها

 (Inferential Statistics) الإحصاء الاستدلالي

 (Pearson Correlation) ماامل ارتباا ويرسو  

استتتتتتتتتتتاُخدم مذا المعام  لقة تتتتتتتتتتتف عل احيعة سقوة العلاقة بيل نوما  اليياتة سالارت ا   
 .الوظيفي

الارتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتا    .3 اليياتة الا اتلية .2 اليياتة الاحويقية  .1 المااير
 الوظيفي

 1.00 القيا ة التحوالية .1
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الارتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتا    .3 اليياتة الا اتلية .2 اليياتة الاحويقية  .1 المااير
 الوظيفي

 1.00 **0.54 القيا ة التبا لية .2
 

 1.00 **0.47 **0.68 الارتباا الوفيفي  .3

 .0.01ت ير  ل  ن  الارت ا  تال  لأصا يًا عند مساوي   ** :ميحظة

 :توض  النتائج وجو 

 الارتباا الوفيفيس   القيا ة التحوالية  ستالة  لأصتتتتتتتتتتتا يًا بيل  عيقة رر ية قواة •
(r = 0.68). 

ا بيل  عيقوة رر يوة متوسووووووووو وة • الارتبواا  س   القيوا ة التبوا ليوة  ستالتة  لأصتتتتتتتتتتتتتتتا يتً
 .(r = 0.47) الوفيفي

 (Multiple Linear Regression) تحليل الانحدار الخ ي المتاد 

استتتتتتتتتتتتتتاُختدم متذا الاحقيت  لاحتد تد قتدرة نومتا  الييتاتة )الاحويقيتة سالا تاتليتة( مدامعتة عق  
 .الانح،  الارت ا  الوظيفي، ستحد د الأكر النسحي لة  ومب

 :ملخص النموج  •

 0.592 :(R²) ماامل التحد:د •

 201.45 :(F) قيمة •

 0.001 > :(.Sig) الدلالة الإحصائية للنموج  •

مل   %59.2تفسووووووور   نوما  اليياتة )الاحويقية سالا اتلية( مدامعة :تفسوووووووير النتائج
 .، سمو ت كير  حير ستال  لأصا يًاالارتباا الوفيفي  الا ا ل الحاص  في
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 :(Coefficients) جدول المااميت •

التتتتتتمتتتتتتاتتتتتتاتتتتتتيتتتتتتر  
 المساق 

الاوحتتتتدار  معتتتتامتتتت  
(Beta) 

 قتتتيتتتمتتتتتتتة
(t) 

 (.Sig) الدلالة ارلأصا ية

  الثاو  
 

5.88 < 0.001 

الووووووووقوووووووويووووووووا ة  
 التحوالية

0.55 12.67 < 0.001 

الووووووووقوووووووويووووووووا ة  
 التبا لية

0.23 4.92 < 0.001 

 ::تض  م  جدول المااميت

 Beta) عق  الارت تا  الوظيفي اطقوى والإيجواوي  لهتا الأكر  القيوا ة التحواليوة •
 .، سمو تال  لأصا يًا(0.55 =

 = Beta) عق  الارت تا  الوظيفي إيجواوي وأقول قوة  لهتا نكر  القيوا ة التبوا ليوة •
 .، سمو تال  لأصا يًا نيضًا(0.23

 (Independent Samples T-test) اختبار "ت" للاينات المست لة

استتتتتتتتتتتتتتاُختتدم متتذا الاخا تتار ل حتتر الفرس  في مستتتتتتتتتتتتتتاوي الارت تتا  الوظيفي بيل التتذ ور 
 .ساروا 

نظهرت الناا ج عدم سجوت فرس  جات تلالة  لأصتتتتتتتتتا ية في ماوستتتتتتتتتب   :النتائج •
( ساروا  )الماوستتتب  4.07ترجات الارت ا  الوظيفي بيل الذ ور )الماوستتتب = 
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 = (p) سقيمة الدلالة ارلأصتتتتا ية 0.88 = (t) (، لأير بقار قيمة4.02= 
 .0.05، سمي نكحر مل  0.380

  لا توجد فرس  جومرية في مستتاوي الارت ا  الوظيفي تعبي لمااير  :الاسووتنتا  •
 .الجنس

 (One-Way ANOVA) تحليل التبا:  اطحا ي

الفئوة    استتتتتتتتتتتتتتاُختدم متذا الاخا تار ل حتر الفرس  في الارت تا  الوظيفي بنتالً عق  ماايرم 
 .سنوات الخبرةس   الامراة

 :الفروق حس  الفئة الامراة •

نظهر تحقيت  الا تا ل سجوت فرس  جات تلالتة  لأصتتتتتتتتتتتتتتتا يتة في  :النتوائج •
مستتتتتتتتتتتتتتاوي الارت تا  الوظيفي تعبي لاخالام الفنتة العمرية، لأيتر بقاتر  

 .(0.05نق  مل ) 0.010 = (p) سمساوي الدلالة 3.89 = (F) قيمة

 ن  فنة (Post-Hoc) نظهرت اخا ارات المقاروة ال عدية :الاسوووووتنتا  •
لد ها مستتتتتاوي ارت ا  سظيفي نعق    تتتتت   معنوم   (سووونة 34 – 25)

 (سنة فأكثر 45)  مقاروة  فنة

 :الفروق حس  سنوات الخبرة •

نظهر الاحقيتت  عتتدم سجوت فرس  جات تلالتتة  لأصتتتتتتتتتتتتتتتا يتتة في  :النتوائج •
مستتتتتتاوي الارت ا  الوظيفي تعبي لاخالام ستتتتتتنوات الخحرة، لأير بقار  

نكحر مل  ) 0.118 = (p) سمستتتتتتتتتتتتتتاوي التدلالتة 2.15 = (F) قيمتة
0.05). 

سونوات   لا يخاقف مستتاوي الارت ا  الوظيفي  اخالام عدت :الاسوتنتا  •
 .لدي الموظفيل في مذل العينة الخبرة
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 النتائج تحليل 

ر ية تحقيقية معمقة لألأد نبرز الاحديات الاي تواج  الم،ستتتتتتتتستتتتتتتتات في تُقدم الدراستتتتتتتتة  
 .العصتتر الحد ر:  يأية الحفاه عق  ارت ا  الموظفيل في ظ  بينات العم  الهدينة

ي استتتتتتتل مذا الاحقي  نممية خاصتتتتتتتة لأو  لا ي افي بوصتتتتتتتف المامرة، ب  ياو  في 
 قياس الأكر ستحقي  العلاقات بيل الماايرات، مستتتتتتاندًا  ل  منهج سصتتتتتتفي تحقيقي قوم 

سعينتة ممثقتة مل قلتا  لأيوم سمو الاتصتتتتتتتتتتتتتتتالات ستةنولوجيتا المعقومتات في الممقةتة  
الناا ج ارلأصا ية، سمناق ة تلالاتها    باحقي سنقوم في مذا الاحقي    .العر ية السعوتية

 .العمقية، ستقييم الاوصيات المحنية عقيها

 أولًا: تحليل نتائج الاستبانة واختبار الفرضيات

يمث  مذا الدبل جومر الدراستتتتتتتتتة، لأير  ام تحوي  الحياوات الميداوية  ل  استتتتتتتتتانااجات  
قابقة لقيياس. ي  تتتتتتتتتف تحقي  الفرضتتتتتتتتتيات عل ت نامي يات العلاقة بيل ستتتتتتتتتقو  القا د 

 .سشعور الموظف  الارت ا  سالاوامال

 اطثر الإجمالي طنماا القيا ة :(H1) الفرضية الرئيسية .1

 وجد نكر جس تلالة  لأصتتتتتتتتتتتتا ية لأوما  اليياتة مدامعة )الاحويقية، الا اتلية،   :النتيجة
 .الهدينة( عق  مساوي الارت ا  الوظيفي

   قيمتتة معتتامتت    .لم تةل متتذل النايدتتة مفتتاجنتتة  قتتدر متتا  تتاوتتر م، تتدة  قوة :التحليول
  مي الم ا ف الأبرز منا. تفسير مذل الييمة يعني ن  (R² = 0.62) الاحد د

م  التبا:  والاختيف في مسوووووتواات الارتباا الوفيفي وي  الموففي  يمك    62%
مذل وستتتت ة   .تفسووويره بشوووكل مبااووور م  خيل أنماا القيا ة التي يمارسوووها مد:رووم

مرتفعة جدًا في الدراستات اروستاوية سارتارية، سمي ترست  رستالة ساضتحة لقم،ستستات:  
   جا نرتت معتتالدتتة م تتتتتتتتتتتتتت قتتة الارت تتا  الوظيفي، فتت   وقلتتة الحتتدايتتة الأكثر تتت كيرًا مي 

 .القيا ة
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تعني ن  متذل العلاقة   (p < 0.001)    التدلالتة ارلأصتتتتتتتتتتتتتتا يتة القويتة لقنموج    ت 
ليستر سليدة الصتدفة، ب  مي علاقة ومامية سموكوقة. في ستيا  العم  الهديل، لأير  
تاضتتتتتتتتتالل وقا  الاتصتتتتتتتتتال الاققيدية )مث  الاواجد الماتم اليومي(،  اعاظم تسر القا د 
ليصتتتتتتتت خ مو لأققة الوصتتتتتتتت  الأستتتتتتتتاستتتتتتتتية بيل الموظف سالمنممة. لم يعد القا د مدرت  

ب  مو المفستتتتتتتر لقثقافة، سالموز  لقاقد ر، سالمصتتتتتتتدر الر يستتتتتتتي  م تتتتتتترم عق  المهام،  
 .لقاوجي ، سمذا ما يدع  ت كيرل لأاسمًا  ل  مذل الدرجة

 أثر القيا ة التحوالية :(H1a) الفرضية الفرعية .2

 وجد نكر  يدابي قوم ستال  لأصتتتتتتتتتتتا يًا لنمب اليياتة الاحويقية عق  الارت ا    :النتيجة
 .(β = 0.51, p < 0.001) الوظيفي

 الذم بقغ (β  مذل مي النايدة المحورية في الدراستتتتتتتة. معام  الاوحدار )بياا :التحليل
الاامل اطكثر تأثيرًا    ي تتتتير  ل  ن  اليياتة الاحويقية ليستتتتر فقب م،كرة، ب  مي 0.51

ضتتتتتمل النموج .  قما زاتت ممارستتتتتات اليياتة الاحويقية، ارتف  مستتتتتاوي    بشوووكل منفر 
 .الارت ا  الوظيفي       حير سم اشر

 :يم ل تفسير مذل القوة في سيا  تحديات العم  الهديل

الفرتم :مكووافحووة الازلووة • ، (Individualized Consideration)  الاعا تتتار 
لأير  هام القا د  الموظف   وستتتتتا  سيدعم تلورل، يصتتتتت خ صتتتتتمام نما  ضتتتتتد 

 .م اعر العبلة سالاوفصال الاي قد يعاوي منها الموظف عل  عد
، نم قتتدرة  (Inspirational Motivation)  الاحفيب ارلهتتامي :توفير المانى •

القتتا تتد عق  ر ب المهتتام اليوميتتة بر يتتة نكحر سنمتتدام مقهمتتة، يمنخ الموظفيل  
شتتتتتتتتتتعورًا  الهدم، سمو ما قد يضتتتتتتتتتتي  في ةياب الافاعلات اليومية الاي تعبز  

 .الثقافة الانميمية
، (Intellectual Stimulation) الاستتتتتاثارة الفةرية :وناء الث ة والاسووووت يلية •

الثقتتتة سيمنحهم   النقتتتدم ساربتتتدا ،  نمي  نم ت تتتتتتتتتتتتتتدي  الموظفيل عق  الافةير 
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الاستاقلالية، سمي نمور ضترسرية لقنداأ في بينة عم  لا تعامد عق  ارشترام  
 .الم اشر

لهذا، لا عدل ن  مذا النمب، الذم  ر ب عق  ارلهام سالثقة سالانمية،  افو    تتتتتتتتتتتت    
 .كاسخ في بينة عم  تالقل مل الموظفيل ترجة عالية مل الاحفيب الذاتي سالاوض ا  

 أثر القيا ة التبا لية :(H1b) الفرضية الفرعية .3

 وجد نكر  يدابي ماوستتب ستال  لأصتتا يًا لنمب اليياتة الا اتلية عق  الارت ا    :النتيجة
 .(β = 0.29, p = 0.012) الوظيفي

تُمهر متذل النايدتة ن  الييتاتة الا تاتليتة، القتا متة عق  محتدن  الثواب سالعقتاب    :التحليول
، لا تبال جات جدسي. فا كيرما  يدابي ستال  لأصا يًا، مما    ستوضيخ المهام سالم اف ت

يعني نوها تستتتتتتامم في الارت ا  الوظيفي.    سضتتتتتتوأ الاوقعات سعدالة ومام الم اف ت  
 . وفرا  لقموظفيل شعورًا  الأما  سالاساقرار سالعدالة، سمي الأاياجات نساسية

 = β) باتت كير الييتتاتة الاحويقيتتة (β = 0.29) لةل الأمم مو مقتتاروتتة لأدم تتت كيرمتتا
 اضتتتتتتتتتتتتخ ن  اليياتة الا اتلية فعالة، لةنها ليستتتتتتتتتتتتر  ا ية سلأدما لحنال ارت ا    .(0.51

سظيفي عمي .  وهتا تعتالج جاول  ماجا نفعت  لألأصتتتتتتتتتتتتتت  عق  م تاف ة؟  لةنهتا لا تديتل  
عق  ستتتتتتتتتت،ال  لماجا يدل ن  نمام؟ . في الحينة الهدينة، لأير يق  ارشتتتتتتتتتترام، تحاا   

ف فقب  المقاب ، سمذا ما لا تسالي   الم،سسات  ل  موظفيل  هامو   العم  وفس  سلي 
 .اليياتة الا اتلية سلأدما تحييق  بنفف قوة اليياتة الاحويقية

 أثر القيا ة الهجينة :(H1c) الفرضية الفرعية .4

  وجد نكر ستتتتقحي تال  لأصتتتتا يًا لنمب اليياتة الهدينة عق  الارت ا  الوظيفي :النتيجة
(β = -0.14, p = 0.045). 
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مصتتتتتتتتلقخ   .مذل النايدة مي الأكثر  كارة للامامام ستستتتتتتتتادعي تفستتتتتتتتيرًا تقيقًا :التحليل
   اليياتة الهدينة  منا لا ي ير  ل  اليياتة في بينة عم  مدينة، ب   ل 

، يخقب بيل الأستتتتتتتتتاليل المخاقفة تس  سجوت فقستتتتتتتتتفة  نمط قيا ي غير متسووووووق ومتر  
سالدالة  لأصا يًا ت، د ن  مذا الاذبذب مضر   (β = -0.14) النايدة السقحية .ساضحة

 . الارت ا  الوظيفي

الوضووووووق وال درة على   لماجا؟ لأ  الموظفيل، خاصتتتتتتتتة في بينة مدينة، يحااجو   ل 
عندما ي و  القا د تحويقيًا في  وم، ست اتليًا   تتتتتت   صتتتتتتارم في  .التنبة بسوووولوق ال ائد

في اليوم الثتالتر، فت وت  يخق  لأتالتة مل الاموض سالارت تا . لا يعرم     وم  خر، سلأرًا
الموظفو  ما مو ماوق  منهم، س يد ستتتتتتتتتتيام تقييمهم، نس  يد ستتتتتتتتتتيافاع  قا دمم م   
المواقف المخاقفة. مذا الاموض  ،تم  ل  القق ، سيقوض الثقة، سيدع  الموظف في 

ا يفستتر الا كير الستتقحي الم اشتتر لأالة تفاعية بدلًا مل الاوخرا  اريدابي في عمق ، مم
 .عق  الارت ا  الوظيفي

 ثانياً: تحليل الفروق الديموغرافية

يضتتتيد مذا الاحقي  ا قة نخري مل الفهم مل خلال استتتاة تتتام ما  جا  اور ت كيرات  
 .اليياتة تخاقف  اخالام خصا   الموظفيل

مو  حد جات  وايدة مهمة.  و    عدم سجوت فرس  جات تلالة  لأصتتتا ية :الجنس •
ي تتتتتتتتتتتتتير  ل  ن  الحاجة  ل  قياتة مقهمة ستاعمة لاعبيب الارت ا  الوظيفي مي  
لأاجة  وستتتتتتتتتاوية عالمية في الستتتتتتتتتيا  المهني، سلا تا كر  الاخالام بيل الذ ور 
ساروا  في العينة المدرسستتتتتتتة. مذا  دعم فةرة تعميم ممارستتتتتتتات اليياتة الفعالة  

 .تس  تمييبعق  جمي  الموظفيل  
ستتتتتنة( سجسم   34-25سجوت فرس  تالة لصتتتتتالخ الفنة العمرية ) :الامر والخبرة •

ي تتتتتتتتتتتتتير  ل  ن  مذل ال تتتتتتتتتتتتتريحة مي الأكثر تفاعلًا    ستتتتتتتتتتتتتنوات(  10-5الخحرة )
 :ساسادا ةً في بينة العم  الحالية. يم ل ارأ عدة تفسيرات محامقة
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o مذل ال تريحة  الً ا ما تةو  في جرسة امولأها   :مرحلة ال موق المهني
المهني، ستستتتتتتتتتع  بن تتتتتتتتتا  رك ات جاتها ستلوير مهاراتها، مما يدعقها  

 .نكثر تقحلًا لقيياتة الاحويقية الاي تر ب عق  ارلهام سالالوير
o الرقميوووة العمتتتت    :اطلفوووة  نتسات ستقنيتتتتات  نكثر رالأتتتتة م   قتتتتد ي ووو  

الهديل، ممتتتا يققتتت  مل العوا   الاقنيتتتة سيستتتتتتتتتتتتتتمخ لهم  تتتالار يب عق  
 .الدواول الدومرية لقعم  سالافاع  م  القا د

o   يماقةو  خحرة  ا ية لقعم   استتتاقلالية، لةنهم لم يصتتتقوا  :ن  ة التواز
 . عد  ل  مرلأقة قد يصابو  فيها  الر وت نس مقاسمة الاايير

القتتتتاتة الاوا تتتتال   تستتتتتتتتتتتتتتاتتتتدعي مل  بتتتت   الفنتتتتات الأخري،  متتتتذل النايدتتتتة لا تعني  ممتتتتال 
لالأايتتاجتتاتهم المخاقفتتة. قتتد يحاتتا  الموظفو  الدتتدت  ل  توجيتت  نكثر، بينمتتا قتتد يحاتتا   
الموظفو  الأكحر ستتتتتتتتتتتتتتنتًا سالأكثر خحرة  ل  نستتتتتتتتتتتتتتاليتل مخاقفتة لقاحفيب تر ب عق  وقت   

 .اراتيديةالخحرات نس الم ار ة في القرارات الاس

 ثالثاً: الإجابة التحليلية على أسئلة الدراسة

 :بنالً عق  ما سح ، يم ل تقديم  جا ات تحقيقية شامقة لأسنقة الدراسة

السووووووةال الرئيسووووووي: ما أثر أنماا القيا ة على الارتباا الوفيفي في البيئات   •
 الهجينة؟

o عق  الارت ا  الوظيفي،    أثر حاسووم وجووري  نوما  اليياتة لها :الإجابة
% مل الااير  ي . الا كير الأقوي ساريدابي  62لأير تفستتتتتتتتتتتتر مدامعة  

الاي تقحي الالأايتتتاجتتتات النفستتتتتتتتتتتتتتيتتتة سالمهنيتتتة    للقيووا ة التحواليووة  يعوت
لها ت كير  يدابي سلةل    القيا ة التبا لية .لقموظفيل في الحينات الهدينة

  نما .نق  قوة، لأير توفر الهي قية سالوضوأ

فقها ت كير ستقحي لأوها تخق  الاموض    القيا ة غير المتسو ة )الهجينة(
 .ستقوض الثقة
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 السةال الفرعي: ما ربياة الايقة وي  القيا ة التحوالية والارتباا الوفيفي؟ •
o كقما مارس القا د ستتتتتتقو يات  .إيجاوية قواة ومبااوووورة العلاقة :الإجابة

تحويقيتة ) لهتام، تحفيب، امامتام فرتم، استتتتتتتتتتتتتتاثتارة فةريتة(، زات شتتتتتتتتتتتتتتعور  
 .الموظفيل  الحيوية سالافاوي سالاساارا  في عمقهم       حير

 السةال الفرعي: ما ربياة الايقة وي  القيا ة التبا لية والارتباا الوفيفي؟ •
o توفير الم اف ت الم تترساة ستوضتتيخ   .إيجاوية ماتدلة العلاقة :الإجابة

المهام يستتتتتتتتتتامم في رف  مستتتتتتتتتتاوي الارت ا ، لةل مذا الا كير محدست سلا  
 . حني ارت ااًا عااأيًا عميقًا بنفف قدر اليياتة الاحويقية

السوووووووووةال الفرعي: ووول توجوود فروق في الارتبوواا الوفيفي تازى للمتغيرات   •
 الديموغرافية؟

o للامر وسوووونوات    ، توجد فرس  جات تلالة  لأصتتتتتا ية تعبي نام :الإجابة
، لأير نظهر الموظفو  في الفنة العمرية ال تتتتا ة  ل  الماوستتتتلة  الخبرة

ستتتنوات( مستتتاويات ارت ا     10-5( سجسم الخحرة الماوستتتلة )25-34)
  .نعق 

 .للجنس  توجد فرس  جات تلالة  لأصا ية تعبي  لا
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 خاتمة 

في تقديم تحقي   مي سووعي لقعلاقة    حيرفي الخاام، ودحر مذل الدراستتتتتتتتتتتة   تتتتتتتتتتت    
المعقتتدة بيل الييتتاتة سالارت تتا  الوظيفي في الواق  الدتتد تتد لقعمتت  الهديل. لقتتد نكحاتتر  
 الأتلة ارلأصتتتتتتتتتتتتا ية القااعة ن  الاستتتتتتتتتتتتاثمار في تلوير قاتة تحويقييل، قاتريل عق  

منادة    ارلهام س نال الثقة عل  عد، مو الاستتتتتتتتتاثمار الأكثر ر حية لضتتتتتتتتتما  قوة عامقة
سمرت لة سسلية.    الناا ج سالاوصتتتتتتتتتتتتيات الاي قدماها لا ت تتتتتتتتتتتت   فقب  ضتتتتتتتتتتتتافة قيمة  
لئتبيات الأكاتيمية، ب  مي  مثا ة تلي   رشتتتتتتتاتم عمقي لقم،ستتتتتتتستتتتتتتات الاي تستتتتتتتع   

 للازتمار في مساقح  العم 
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 قائمة المراجع 

محمتتتتتتد   • الخير،  )نبو  الارت تتتتتتا   2023عقي.  في  سنكرمتتتتتتا  الرقميتتتتتتة  الييتتتتتتاتة   .)
مدقة ال حو    .الوظيفي: تراستتتتتة ميداوية عق  شتتتتتر ات الحرمديات في مصتتتتتر

 .34-1،  (51)،  في مدالات الار ية النوعية

(. نكر الذ ال العاافي لققاتة  2020بني مصتتتتتتتتتتتتتلف ، محمد، سالعمرم،  ب . ) •
في الارت ا  الوظيفي: تراستة ميداوية في الفنات  المصتنفة فنة خمف ودوم في 

 .148-127،  (1)16،  المدقة الأرتوية في  تارة الأعمال .مد نة عما 

(. نكر الييتتاتة الأخلاقيتتة عق  2021بوقموم، محمتتد، سالعمرم، عحتتد الح يم. ) •
الالابام الانميمي: تراستتتتتتتتتتتتتتة لأالة عينة مل موظفي الم،ستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات العموميتة  

 .240-225،  (1)6،  مدقة الانمية الاقاصاتية .الاسا فا ية

(. نكر الييتاتة الام ينيتة في ستتتتتتتتتتتتتتقو  اربتدا   2022ال تتتتتتتتتتتتتتمرم، الال فهيتد. ) •
مدقة تراستتتتتتتتتتات الخقيج سالدبيرة  .الوظيفي: الدسر الوستتتتتتتتتتيب للارت ا  الوظيفي

 .54-15،  (186)48،  العر ية

(. نكر نومتتا  الييتتاتة في الولال الانميمي:  2020الصتتتتتتتتتتتتتترا رة، ختتالتتد  براهيم. ) •
مدقة جامعة   .تراستتتتة ميداوية عق  المستتتتا تتتتأيات الخاصتتتتة في محافمة الةر 

 .95-78،  (16)5، القدس المفاولأة لئ حا  سالدراسات ارتارية سالاقاصاتية

(. نكر الييتتاتة الا تتاتليتتة عق  الرضتتتتتتتتتتتتتتتا  2022العايحي، ستتتتتتتتتتتتتتقلتتا  بل  دتتات. ) •
العقمية  المدقة  .الوظيفي: تراستتتتتتتتتتتة تلحييية عق  العامقيل   ماوة محافمة جدة

 .478-452،  (2)13،  لقدراسات الادارية سالحينية

(. منهدية ال حر العقمي سصتتتتتتتتتتتتتيا ا .  2021العايحي، منال بنر واصتتتتتتتتتتتتتر. ) •
 م ا ة المق  فهد الوانية.
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(. نستتتاليل ال حر العقمي: منمور  2021العدقووي، محمد، سالواتم، لأستتتل. ) •
تلحيقي في  عتدات ال حو  سالرستتتتتتتتتتتتتتا ت  الدتامليتة. تار  نوز المعرفتة لقن تتتتتتتتتتتتتتر 

 سالاوزي .

(. ت كير اليياتة الخاتمة 2021العنبم، ستتتتتعد عقي، ساللامي،  ستتتتتا  قاستتتتتم. ) •
في تعبيب ستتتتقو  المواانة الانميمية:  حر استتتتاللاعي في عدت مل شتتتتر ات 

- 214،  (126)27،  مدقة العقوم الاقاصتتتتتاتية سارتارية .الاتصتتتتتالات العراقية
233. 

(. اليياتة الاحويقية ستسرما في تحقي   2019القحلاوي، ستتتتتتتتتتتتالم بل ستتتتتتتتتتتتعيد. ) •
الاميب الم،ستتتتتستتتتتي: تراستتتتتة تلحييية عق  الدامعات الستتتتتعوتية. المدقة العر ية  

 .170-145(،  3)39للإتارة، 
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   : الملاحق

 الاستبانة: 

 ال سم اطول: البيانات الديموغرافية والوفي ية 

 :المناس ة  ارجا ة  نمام ✔ رج  سض  علامة 

 :الجنس .2
 نوث          ☐ ج ر  ☐ 

 :الفئة الامراة .3
   سنة  25نق  مل  ☐

 سنة  ☐ 34 – 25  
 سنة  ☐44 – 35  

 سنة ف كثر  ☐45  
 :عد  سنوات الخبرة الاملية .4

 سنوات  5نق  مل  ☐   
 سنوات  ☐   10 – 5  

 سنوات 10نكثر مل  ☐   
 :المسمى الوفيفي .5

 قياتم ☐   شرافي ☐  فني  ☐   تارم  ☐ 
 :نمط الامل الحالي  .6

مديل )جبل لأضورم سجبل عل  ☐  عل ُ عد ☐  لأضورم  ☐ 
 ُ عد( 
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 ( (MLQ استبانة وفق القيا ةال سم الثاني: أنماا 

إلى   1:رجى تحد:د  رجة مواف تك على ال بارات التالية حس  مقياس ليكرت )م  
5): 

 5 4 3 2 1 ال بارة رقم

      .المد ر الم اشر ُ قهمني باوقعات  العالية لقمساقح   1

      .يُمهر مد رم قدرة عق  الاعام  م  الاحديات  لريقة محاةرة 2

      .الفرتية سيقدم لي الاوجي  عند الحاجة  هام المد ر  الأاياجاتي  3

      .ي د  المد ر ت اتل الأفةار الدد دة سالنقد الحن ال 4

      .يُةافئ المد ر الأتال الديد      ساضخ سمنصف  5

      . ادخ  المد ر فقب عندما تحد  نخلال جسيمة  6

      . وضخ المد ر المهام الملقو ة مني بوضوأ 7

      .يلح  المد ر الحوافب  لريقة مرت لة  الناا ج  8

 :مفتاق المقياس
 5  نساف  = 4  محا د = 3  لا نسام = 2  لا نساف    دة = 1

 نساف    دة =
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 ( (UWES مقياس وفق الوفيفيال سم الثالث: الارتباا 

 ::رجى تحد:د  رجة مواف تك على ال بارات التالية 

 5 4 3 2 1 ال بارة رقم

      .نشعر  الحيوية نكنال قيامي  مهام عمقي  1

      .نبدن عمقي  حماس في معمم الأيام 2

      .نشعر  الفخر عند قيامي  عمقي  3

      .نكرس جهدم الةام  لاحقي  نمدام العم   4

      .نوامف تمامًا في مهامي لدرجة نوني نوس  الوقر 5

      . سحل اودماجي  ي  نجد صعو ة في الاوقف عل العم   6

      .نشعر ن  عمقي جس معن  سمفيد  7

 :مفتاق المقياس
 نساف    دة = 5 نساف  = 4 محا د  = 3 لا نساف  = 2 لا نساف    دة = 1
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 :البحثجدول أدوات 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر/النوع  الغرض  اط اة 

 .الدراسةنتاة ر يسية لدم  الحياوات الأسلية مل عينة  الاستبانة 
تصميم ال الأثة  الاعامات عق   

 .مقا يف عالمية

 استبانة القيا ة متاد ة الاوامل
(MLQ) 

 .ميياس عالمي معامد .قياس ماايرات نوما  اليياتة )الاحويقية سالا اتلية(

 مقياس أوتراخ  ليرتباا بالامل
(UWES) 

قياس مااير الارت ا  الوظيفي    عاتل )الحيوية،  
 .الافاوي، الاساارا (

 .ميياس عالمي معامد

 ورنامج التحليل الإحصائي
(SPSS) 

تفريغ سترميب ستحقي  الحياوات الاي تم جمعها ساخا ار 
 .الفرضيات

 .بروامج  لأصا ي

 .بنال اراار النمرم لقدراسة ستلوير نتساتها مراجاة اط ويات 
مصاتر كاووية )كال،  
 .تسريات، رسا   عقمية(


