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نظریات القیادة التربویة
تعتبر القیادة شكلا من أشكال العملیات الاجتماعیة التي وجدت منذ قدیم 
الزمن وتعد شیئا مھما في الحیاة لجمیع البشر، حیث كان للأمم السابقة من 
بدایتھا قادة یوجھون الأفراد ویخططون للعمل ویتقدمون الجماعة فھي 
ظاھرة من أعقد الظواھر الإنسانیة وأكثرھا غموضا ومن ھذا المنطلق، 
حظت القیادة باھتمام العدید من العلماء والفلاسفة والكتاب الذي بدؤوا 
بدراستھا ودراسة كل ما یرتبط بھا، حتى أصبحت الآن لب العملیة الإداریة 
وقلبھا النابض والأساس الذي یتم بواسطتھ الحكم على نجاح المنظمة من 
عدمھ، وأصبحت في جوھرھا تعني التأثیر الذي یمارسھ القائد في 

مرؤوسیھ من أجل تحقیق ھدف ما.
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المقدمة
ربما كان من أھم التطورات التي شھدھا میدان القیادة ھو الجھود التي استھدفت 
إرسائھا على اصول علمیة، واسس نظریة. اذ قام كثیر من الباحثین والمھتمین 
في میدان القیادة بإجراء الأبحاث والدراسات بھدف تطویر عدد من النظریات 

التي یمكن في ضوئھا تفسیر ظاھرة القیادة.
 ومن ھنا ظھرت النظریة، سواء في الإدارة أم في القیادة على أنھا لیست ھدفاً 
بحد ذاتھ، وإنما وسیلة أو خارطة طریق توفر التوجیھ اللازم للممارسة 
ً لتحدید المشكلات القائمة،  الإداریة، فالنظریة توفر للإداري أو القائد أساسا
 وتقترح الافتراضات للعمل، كما توفر الإطار المنظم، والتحسین المستمر للعملیة

الإداریة. كما یمكن اعتبار النظریة عملیة فكر وتفكیر، یدور حول واقع بھدف 
فھمھ بطریقة أفضل، ووصفھ بشكل أكثر دقة. والنظریة یمكن التفكیر بھا على 
اعتبار أنھا بناء نموذج. وعلیھ فالنظریة السلیمة ھي نموذج لواقع، أو تمثیل لھ، 

مع ضرورة ملاحظة الفرق بینھا وبین الواقع نفسھ .
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مفھوم النظریة
إن مصطلح النظریة لم یظھر إلا في القرن التاسع عشر، فقبل ذلك كانت حیاة الإنسان تقوم على مسلمة مفادھا أنھ 
یعیش في عالم ،ثابت تحكمھ قوانین مطلقة، وحقائق أبدیة ولكن وبعد أن أثبت العلم أن بعض المفاھیم المعروفة عن 
العالم ھي لیست ثابتة بشكل مطلق، وإنما تتصف بالتغیر النسبي، وأن بعض المفاھیم الجدیدة قد تتعارض مع ما قبلھا، 
تغیر موقف العلماء، وأصبحوا ینظرون إلى مكتشفاتھم على أنھا نظریات قابلة للتغیر والتبدل ولیست حقائق ثابتة 

وقوانین مطلقة.
ویقصد بالنظریة في القیادة التربویة بأنھا مجموعة من الفروض نشأت عن طریق التجریب و الفحص والملاحظة ، 

التي توصل إلى مبادئ تفسر طبیعة القیادة وتتنبأ بھا وتستبصر بما یتعلق بالجدید حولھا، وبالتالي یمكن استخدامھا.
 كما یشار للنظریة على أنھا دلیل للعمل القیادي ، ولشرح وتفسیر المواقف الإداریة، ولتولید المعرفة القیادیة ولجمع 
الحقائق حولھا . ومن جانب آخر، یمكن تعریف النظریة القیادیة من وجھة نظرأخرى بأنھا إطار فكري عام یصف 
الممارسات الإداریة ویوجھ العاملین في الإدارة نحو أداء أعمالھم على الوجھ الصحیح، ویساعد القیادي على التنبؤ 
وتفسیر الأحداث. في الوقت ذاتھ نجد أن تلك الممارسة العملیة تعطي تغذیة راجعة للنظریة في القیادة وتمدھا 

بالملاحظات والمعلومات.
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وبغض النظر عن الطریقة التي ینظر فیھا للنظریة، فإنھ یمكن أن تفید فیما یلي:

 .إنھا تساعد على ترتیب معرفة الإنسان بشكل منظم ومتسق

.إنھا تشكل موجھاً للبحوث

.إنھا تساعد في توقع نتائج ممكنة للأعمال

 إنھا تساعد على تفسیر ظواھر السلوك المنظمي التي ما كان یمكن
 .تفسیرھا من دون نظریة



إن أھمیة النظریة لرجل الإدارة والقیادة التربویة تتجلى في ما یلي: 

تعمل النظریة الإداریة على مساعدة رجل الإدارة والقیادة من خلال  إعطائھ التوجیھ الذي ینسجم والظروف 1.
البیئیة والسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة. 

تساعد النظریة الإداریة رجل الإدارة والقیادة في الكشف عن الأسباب الكامنة وراء المشكلات التي تنجم عن 2.
العمل الإداري وإیجاد الوسائل والسبل الكفیلة بمعالجتھا دون الاعتماد على الآراء والاجتھادات الشخصیة.

 تساعد النظریة الإداریة رجل الإدارة والقیادة على ثبات سلوكھ الإداري والقیادي، ومنع تذبذبھ، مما یوفر 3.
للإدارة معیارا موضوعیا لقیاس سلوكھا، وبما یمنعھا من العمل وفقا للضغوط التي قد تتعرض لھا أحیانا.

 تشیر أھمیة النظریة إلى أن النظریة المناسبة تساعد المدیر والقائد على الاستمرار في النمو، وذلك من خلال 4.
تزویده بأفضل الطرق لتنظیم خبراتھ. فالنظریة تجعل رجل الإدارة والقیادة یقبل النتائج غیر المتوقعة لأعمالھ، 
وتجنبھ التفسیرات غیر الملائمة للأعمال الناجحة، وتنبھھ إلى الظروف والمواقف التي قد تتطلب تغییرا في 

أنماط سلوكھ الإداري.

www.midocean.ae



نظریات القیادة التربویة
لقد ظھرت نظریات متعددة في مجال القیادة بشكل عام ونمیل في ھذا السفر الى تقسیمھا إلى أربع مدارس وھي: 

النظریات التقلیدیة، والنظریات السلوكیة، والنظریات الموقفیة، والنظریات الحدیثة في القیادة. 
وفي ما یلي توضیح لھذه النظریات من منظور تربوي:

 The Classical Theories أولا : النظریات التقلیدیة 
 تشتمل النظریات التقلیدیة على نظریتین رئیستین وھما: نظریة الرجل العظیم، ونظریة السمات، وفیما یلي 

توضیح لھاتین النظریتین: 
 The Great Man Theory نظریة الرجل العظیم

تكمن اھمیة ھذه النظریة في انھا اول محاولة علمیة لتفسیر ظاھرة القیادة. وتعود اصول ھذه النظریة إلى عصور 
الإغریق والرومان وربما كان فرنسیس جالتون Galton الذي یعد قائد المدرسة العقلیة التي فسرت المجتمع 

الإنساني من ناحیة نفسیة، من أكثر الباحثین والفلاسفة الذین اھتموا بدراسة القیادة وتفسیرھا من منظور نظریة 
الرجل العظیم.
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نظریة الرجل العظیم 
تعود جذور ھذه النظریة إلى الفكر القدیم المرتبط بالحضارات السابقة مثل الحضارة الإغریقیة والفرعونیة والفینیقیة 
والتي كانت تمیز بین البشر باعتبار أنھم فئات وطبقات ومنھم طبقة القادة والعظماء، حیث اعتقد الإغریق أن السبب 
في الرخاء واستقرار المدن الیونانیة في ذلك الوقت لا برجع إلى القوانین والدساتیر وحدھا ، بل یرجع إلى حكمة 

واضعیھا الذین ولدوا بمواھب وقدرات فذة غیر مألوفة. 
وتعد نظریة الرجل العظیم أول النظریات التي حاولت تفسیر ظاھرة القیادة الإداریة وتحدید ما إذا كانت ھذه القیادة 
علمًا لھ أصولھ وقواعده ، أم فنا مرتبطاً بالإبداع والخبرة أم مزیج منھما ، وعلى الرغم من عدم بناء ھذه النظریة على 
أسس علمیة ، إلا أنھا حظیت بمكانة ھامة بین نظریات القیادة ، وقد أطلق علیھا البعض الأب الشرعي للقیادة ؛ 

لاعتبارھا الأساس الأول الذي فتح المجال لبناء نظریات مبنیة على أسس علمیة . 
تنطلق ھذه النظریة من الافتراض القائل بأن القادة أشخاص یتمتعون بمواھب خارقة تمكنھم من إحداث تغییرات 
وتأثیرات في حیاة أتباعھم ومجتمعاتھم. كما أن أصحاب ھذه النظریة الرجال العظام في المجتمع ما یبرزون لما 
یتمتعون بھ من قدرات غیر مألوفة وامتلاكھم مواھب عظیمة وسمات وراثیة تجعل منھم قادة أیا كانت المواقف التي 

یواجھونھا. 

www.midocean.ae



تشیر ھذه النظریة بأن القادة ھم أشخاص یملكون مواھب وصفات ممتازة وقدرات خارقة تمكنھم من •
إحداث تغییرات وتأثیرات في حیاة أتباعھم ومجتمعاتھم وھذا التفرد بھذه القدرات یتیح لھم فرصة تبوء 
مراكز القیادة في مجتمعاتھم. وترى ھذه النظریة أن التفوق المطلق للقائد یضمن لھ دور القائد في 

المجتمع بصرف النظر عن الأھداف المطلوب تحقیقھا أو طبیعة الموقف الذي تحدث فیھ القیادة.
وفي ضوء ذلك یمكن تعریف نظریة الرجل العظیم أنھا النظریة التي تؤمن بأن القائد ھو الفرد العظیم •

الذي یولد بخصائص تمیزه بمواھب وخصائص كالكاریزما أو الذكاء أو الحكمة أو غیرھا من 
المھارات التي یسعى فیھا ھذا الفرد العظیم أن یسایس جماعتھ ویؤثر فیھم  .

 بناء على ما سبق إن نظریة الرجل العظیم تعتمد أساسا على وجود أفراد یولدون عظماء، لذا فھم •
الأحق بالقیادة من غیرھم، فھم یمتلكون مواھب وصفات وراثیة وخصائص فطریة جعلتھم قادرین 

على القیادة الفعالة ومن دونھا لن یكونوا قادرین على ذلك. 
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مبادئ نظریة الرجل العظیم 
تستند نظریة الرجل العظیم على عدد من المبادئ وھي:

 مبدأ القادة یولدون ولا یصنعون، وأن ھؤلاء القادة ❖
یتمیزون عن طریق الوراثة بخصائص وقدرات 
خارقة ومواھب فذة غیر عادیة لا تتوفر في غیرھم 

وھو من أھم المبادئ وأولھا.
مبدأ أن الخصائص والمواھب الفطریة الموروثة لا ❖

تتكرر إلا بنسب ضئیلة بین الناس، وبالتالي فالرجال 
العظماء قلیلون على مر التاریخ ، وعلى الرغم من 
قلتھم إلا أنھم تمكنوا من التحكم في مجرى التاریخ 

وتغییره .
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نظریة الرجل العظیم



إن ھذه النظریة ترتكز على عدد من الافتراضات أن الرجال العظام یمتلكون حریة الإرادة، یتمتعون بالقدرة •
على رسم مسارات التاریخ الحالیة والمستقبلیة، كما یتمیزون بقدرة السیطرة بما ینسجم مع رؤیتھم. 

بعد تعدد القراءات حول مبادئ الرجل العظیم إن ھذه النظریة انطلقت من حقیقة وراثیة وھى الصفات الفطریة •
وأن القائد یُولى ولا یُصنع، لذا فلیس لھا أساس علمي صحیح یبرھن صحتھا 

نقد نظریة الرجل العظیم 
كانت نظریة الرجل العظیم سائدة لسنوات عدیدة ومسیطرة على المجتمعات على الرغم من أنھا لم تقابل 
بممیزات، كما أن المیزة الوحیدة لھذه النظریة كانت في اعادتھا للتفكیر في بناء نظریات قیادیة تتسم بالعملیة ، 

ویتسم فیھا القائد بخصائص شخصیة تمكنھ من القیام بأعباء إداریة. 
كما أن سیادة ھذه النظرة لسنوات یعود لسبب أنھا كانت النظریة الوحیدة وما أن ظھرت نظریة السمات حتى 

سقطت نظریة الرجل العظیم.
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نظریة الرجل العظیم



واجھت نظریة الرجل العظیم ھجوما من جھات مختلفة، وعلیھ تم تصنیف ھذه الإنتقادات من عدة جوانب:
 العنصریة: تمادى العلماء في استغلال ھذه النظریة التبریر القھر والاضطھاد الذي كان یمارسھ الرجل العظیم على تابعیھ وبعد أن قام �

بعض الرجال العظماء بتصرفات جرت جماعتھم إلى الھلاك، إلى جانب أنھا كانت نظریة تقوم على عبادة الذات و انتقاء الموضوعیة 
والاستئثار بالسلطة، وكل ھذا أدى إلى ظھور حزب من المعارضین لھا.

تجاھل قیمة التدریب: إن ھذه النظریة أھملت جانبا مھما ، وھو جانب التدریب للقائد وإمكانیة تأھیلھ واكتسابھ للقدرات والمھارات، �
واقتصرت على الأفراد ذوي الصفات الموروثة فحسب ، إضافة إلى أن توافر ھذه الصفات الموروثة لیس كافیا للقیادة الفعالة. 

تجاھل العوامل البیئیة: لا یتوقف وجود القیادة على ظھور شخص تتوافر فیھ سمات قیادیة موروثة فحسب، فھذه السمات على فرض �
وجودھا ، فإنھا لا تكفي، فھناك عوامل أخرى تتعلق بظروف المجتمع، وبطبیعة التنظیم فإن ھذه النظریة قد اصطدمت بحالات قللت من 
صدقھا ، كوجود الرجال الذین نجحوا في تحقیق قیادة ناجحة لجماعتھم وعجزوا عن تحقیق ذلك مع جماعات أخرى غیر جماعتھم وفي 

ضوء اھتمام ھذه النظریة بالصفات الوراثیة فقط. 
كما إن نظریة الرجل العظیم كانت نظریة متسلطة ؛ لأنھا لم تترك الفرصة والحریة لأي فرد بأن یمارس القیادة حتى وإن أثبت قدرتھ �

وجدیتھ في ذلك، كما أن مبادئھا عنصریة لاقتصارھا على ما یتماشى لرجال دون الإناث، ومن ھنا نستطیع أن نخلص إلى أن القیادة صفة 
غیر مطلقة یتمتع بھا أفراد دون الآخرین وإنما ھناك عوامل أخرى تؤثر كالظروف الموقف ونوع أفراد الجماعة.
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انتقادات نظریة الرجل العظیم



لم تقنع نظریة الرجل العظیم كثیرا من المفكرین والباحثین في تفسیر ظاھرة القادة. فبدأوا في البحث عن مدخل مقنع 
جدید، وركزوا في دراساتھم على السمات Traits والخصائص Characteristics ، التي تمیز القادة الناجحین 
والمتمیزین. وقد ساعدھم وسھل مھمتھم البحثیة في میدان القیادة، ذلك التطور السریع في مجال الاختبارات النفسیة 
التي انتشرت خلال عقدي الثلاثینیات والأربعینات من القرن العشرین. فقد أجري خلال تلك الفترة ما یزید على مائة 

بحث ودراسة أظھرت نتائجھا سمات كثیرة، وخصائص متنوعة للقائد من ضمنھا:
المقدرات العقلیة والإبداعیة مثل الذكاء العام، والطلاقة اللغویة Fluency، والأصالة Originality والمرونة �

 . .Sensitivity for Problems والحساسیة للمشكلات ،Flexibility
الخصائص الجسمیة، مثل: الطول والمظھر ومستوى النشاط.�
الخصائص الشخصیة مثل الھیمنة أو السیطرة، والمبادأة وتقدیر الذات.�

 لقد حاول الباحثون الأوائل إیجاد مجموعة من الخصائص الشخصیة أو السمات المحددة التي یمكن من خلالھا تمییز 
القادة الناجحین من غیر الناجحین. وبدأوا بإجراء بحث شامل لتحدید الخصائص المتعلقة بالسیرة الذاتیة والخصائص 

الشخصیة العاطفیة والفسیولوجیة والعقلیة، وخصائص أخرى للقادة المتمیزین. 
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 The Traits Theory نظریة السمات 



وھكذا جاءت ھذه النظریة نظریة السمات، مستندة الى افتراض یقوم على أن بعض الأشخاص قادة 
طبیعیون، وأن مثل ھؤلاء الأشخاص منحوا سمات معینة مكنتھم من أن یكونوا قادة ناجحین في أي 
موقف یواجھونھ. وترى ھذه النظریة أن القائد یتمتع بسمات معینة تؤھلھ للقیادة، في حین یفتقر 
المرؤوس إلى ھذه السمات، ولذلك یتعذر علیھ القیام بدور القائد. وعلیھ، فإن نظریة السمات تقوم على 
افتراض یرى بأن القادة یولدون قادة ، ولا یمكن للشخص الذي لا یمتلك صفات القیادة أن یصبح قائداً .
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وتم تحدید نظام تصنیفي للقیادة من قبل الباحثین، یقوم 
على ست فئات وھي: 

.1Physical Characteristics الخصائص الجسمیة

.2 Mental الخصائص العقلیة / الذكاء
Characteristics

.3Personality الخصائص الشخصیة

.4Social Characteristics الخصائص الاجتماعیة

.5 Socio/Economic الخلفیة الاقتصادیة الاجتماعیة
Background

.6 Task-related الخصائص المرتبطة بالمھمة
Characteristics

 نظریة السمات



الخصائص الجسمیة Physical Characteristics لم تتوصل الدراسات المبكرة في القیادة، والتي استھدفت 
تقصي الخصائص الجسمیة للقادة، مثل العمر والمظھر والطول والوزن الى نتائج منسجمة او متطابقة، بل 
على العكس من ذلك، فقد جاءت نتائجھا متناقضة. فقد نظر الناس إلى المشرف على عمل في مصنع للفولاذ، 
أو اداري في البحریة، على أنھ كبیر طویل القامة، ضخم الجسم، یمتلك صوتاً جھوریاً، ولدیھ طاقة تفوق كثیرا 

طاقة مرؤوسیھ. 
وعلى الرغم من ارتباط ھذه العوامل بالقیادة المؤثرة، إلا أنھ من المحتمل أن یكون للعوامل الموقفیة الأخرى 
تأثیر في اختیار القائد، وفي فاعلیتھ. فمثلاً، تضع المؤسسات العسكریة المختلفة، والكثیر من الدوائر القانونیة 
والتنفیذیة قیوداً محددة على طول أعضائھا ووزنھم. وعلى الرغم من أن ھذه القیود أو الشروط قد تساعد في 
تأشیر من ھو القائد إلا أنھ لیس ھناك ضمان لتحقیق القیادة المؤثرة عند توافر ھذه الشروط. وعلى ھذا 

الأساس، فإن الافتراض الذي یقول: إن الخصائص الجسدیة تؤدي إلى قیادة مؤثرة، ھو افتراض ضعیف جداً. 
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الخصائص العقلیة / الذكاء Mental Characteristics أشارت كثیر من الدراسات التي تناولت موضوع 
العلاقة بین الذكاء والموقع القیادي إلى أن القادة یتصفون بأحكامھم المتمیزة، واتخاذھم القرارات، والمعرفة، 
وطلاقة الكلام. وعلى الرغم من وجود بعض الاتساق في ھذا المجال، إلا أن العلاقة ما زالت ضعیفة، ویظھر أن 

ھناك عوامل أخرى ینبغي أخذھا بعین الاعتبار. 
 الخصائص الشخصیة Personality أشارت نتائج الدراسات التي تناولت عوامل الشخصیة، الى أن القادة 
المؤثرین یتمیزون بصفات شخصیة محددة، مثل: النشاط، والثقة بالنفس والتكامل الشخصي. وعلى الرغم من أن 
ً عبر جمیع المجموعات التي تمت دراستھا، إلا أنھا تفید بأن سمات  ھذه النتائج لم تكن متشابھة او منسجمة كلیا

الشخصیة ینبغي أخذھا في الحسبان في أي نظریة للقیادة.
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أھمیة القیادة التربویة



الخلفیة الاقتصادیة الاجتماعیة Socio/Economic Background أما الدراسات التي استھدفت استقصاء 
الخصائص الاقتصادیة الاجتماعیة للقادة، والتي ركزت على عوامل معینة مثل: التعلیم أو الثقافة والاستقرار، 

والموقع الاجتماعي، فقد توصلت إلى الاستنتاجات التالیة:
إن الموقع الاقتصادي / الاجتماعي العالي یفید في الحصول على موقع قیادي✔
إن ھناك تقبلا لفكرة انتقال الافراد من ذوي الأوضاع الاقتصادیة الاجتماعیة الدنیا إلى مواقع ذوات مستوى ✔

عالٍ.
إن ھناك میلا لدى القادة لتطویر انفسھم، ولأن یكونوا أكثر ثقافة وأحسن تعلیماً. ✔

وكما ھو الحال بالنسبة للخصائص الجسمیة، فإن المواقع القیادیة القائمة على أساس عوامل الخلفیة الاجتماعیة قد 
تكون ظواھر موقفیة للمجتمع المتطور، فضلاً عن عدم وجود روابط متناسقة بین فاعلیة القائد وعوامل الخلفیة 

الاجتماعیة. 
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الخصائص الاجتماعیة Social Characteristics أشارت نتائج الدراسات التي بحثت في موضوع 
الخصائص الاجتماعیة الى أن القادة ھم أولئك الأفراد الذین یشاركون بشكل نشط في الفعالیات المختلفة 
ویتفاعلون بشكل جید مع مجموعة كبیرة من الناس فضلا عن تعاونھم مع الآخرین. لقد أشار كثیر من الباحثین 
الى أن ھذه المھارات التي تدعى مھارات الأشخاص تكون موضع تقدیر الجماعة التي ترغب في تحقق التفاعل 

مع التجانس، والثقة، والتماسك بین أعضائھا.
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الخصائص المرتبطة بالمھمة Task-related Characteristics على العكس من الدراسات والابحاث التي تناولت 
العوامل الخمسة السابقة، فإن الدراسات التي تناولت موضوع الخصائص المرتبطة بالمھمة، قد توصلت الى نتائج 
 High Need for متسقة ومتطابقة. إذ أشارت نتائج تلك الدراسات الى أن القائد یتصف بالحاجة العالیة إلى الإنجاز
Achievement والمسؤولیة، والمباداة والتوجھ العالي نحو إنجاز المھمة. وبصورة عامة توضح ھذه النتائج أن القائد 

یمكن وصفھ بذلك الشخص الذي یُظھر دافعیة عالیة وحافزاً عالیاً وحاجة لإنجاز المھمة. 
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 مواطن القوة ومواطن الضعف في نظریة السمات
مواطن القوة

مما سبق، یبدو ان ھناك عنصري قوة لنظریة السمات، وھما:
ان ھذه النظریة ھي جھد علمي آخر، ومحاولة جادة لتفسیر ظاھرة القیادة. .1.
 أن نتائج الأبحاث في موضوع السمات تبدو مفیدة في تحدید بعض الخصائص البارزة والمھمة للقائد.2.

أنواع التأثیر في القیادة التربویة



www.midocean.ae

وبالرغم من ھاتین الایجابیتین، الا ان ھناك ثلاث مواطن ضعف تلازم نظریة السمات، وھي:
لم تزودنا أبحاث ودراسات نظریة السمات عدا عن عدد محدود جداً منھا، بفھم واضح، أو تنبؤ دقیق عن فاعلیة القیادة. ذلك أن قائمة ❖

السمات المھمة للقیادة قائمة طویلة ولا نھایة لھا تنمو وتتطور مع الزمن. ولم تظھر حتى اللحظة قائمة محددة بالسمات یمكن أن تمیز القادة 
الناجحین عن غیرھم. وعلى الرغم من أن بعض العوامل تبدو مھمة كالشخصیة، مثلاً، إلا أنھا غیض من فیض من العوامل التي تسھم في 

تحدید القیادة المؤثرة. 
إن السمات تحدد أو تشخص من ھو القائد إلا أنھا لا تحدد الأنماط السلوكیة التي یمارسھا القائد في محاولتھ للتأثیر في أعمال المرؤوسین. ❖

وعلیھ فإن التركیز على السمات الشخصیة فقط لا یُظھر ما یقوم بھ الفرد فعلاً في الموقف القیادي. فضلاً عما تقدم فقد تجاھلت نظریة 
السمات المرؤوسین وتأثیرھم في القیادة والعملیة القیادیة إن التأثیر ھو العلاقة التي تتم بین شخصین أو أكثر. وعلى ھذا الأساس، فالتركیز 

على طرف واحد لعلاقة التأثیر لا یقدم لنا تصوراً متكاملاً وفھماً واضحاً عن عملیة القیادة. 
لقد تجاھلت نظریة السمات كلیا تأثیر البیئة الخارجیة والعوامل الموقفیة على فعالیة القیادة. إذ من المعلوم ان فاعلیة القیادة تعتمد على البیئة ❖

أو الموقف المحیط بالقیادة. فقد یكون نمط قیادي معین مؤثراً مع مجموعة من المعلمین الذین یعملون في إحدى مدارس الأریاف، وقد لا 
یكون ھذا النمط مؤثراً بشكل كلي مع مجموعة من المعلمین في احدى مدارس العاصمة. لذلك ینبغي فحص واختبار التفاعلات التي تحدث 

بین العدید من العوامل الموقفیة قبل القیام بأیة تنبؤات عن تأثیر القیادة أو فاعلیتھا.

مواطن الضعف لنظریة السمات:
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Behavioral Theories  ثانیاً : النظریات السلوكیة
 إن المراجعة الدقیقة والشاملة للأبحاث والدراسات التي استھدفت 
تفسیر ظاھرة القیادة في ضوء سمات القادة تكشف لنا عن 

افتقارھا إلى النتائج المتسقة والمتجانسة.
 وفي ضوء ذلك، فإن فاعلیة القائد لا یمكن التنبؤ بھا بشكل دقیق 
وثابت من خلال سمات القائد. ولقد شكلت ھذه القناعة لدى باحثي 
القیادة ودارسیھا نقطة تحول رئیسة للبحث عن تفسیر مقنع 

للقیادة، فجاءت مدرسة النظریات السلوكیة. 
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لقد ركز العلماء السلوكیون اھتمامھم على السلوك الواقعي 
للقائد. وحاولوا التوصل لإجابات أسئلة مھمة من مثل: 

ماذا یفعل القائد؟ وكیف یتصرف؟
 لاعتقاد ھؤلاء العلماء بأن القادة المؤثرین یستخدمون أسلوباً 
خاصاً القیادة الأفراد والجماعات لتحقیق أھداف معینة تؤدي 
إلى إنتاجیة ومعنویة عالیتین. ولذلك فقد ركزت النظریات 
السلوكیة على فاعلیة القائد، ولیس على ظھور شخص كقائد 

كما صورتھ نظریة السمات. 
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 النظریات السلوكیة

لقد تركز اھتمام الباحثین السلوكیین على عاملین أساسیین، وھما:
التوجھ نحو العمل (أو إنجاز المھمة) Task-Oriented أن القائد ویعني یؤكد على إنجاز العمل من خلال ❖

تحدید العمل وتنظیمھ، واتخاذ القرارات، وتقویم الأداء. 
 التوجھ نحو العاملین (أو العلاقات الإنسانیة Employee-Oriented، ویعني الانفتاح والعلاقة الودیة، أو ❖

الحمیمة، التي یظھرھا القائد للمرؤوسین والاھتمام بحاجاتھم. 
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 لقد ظھر ستة اتجاھات رئیسة متقاربة في ھذا المجال صنفت جمیعھا تحت مظلة النظریات السلوكیة، ثلاث منھا 
لثلاث جامعات أمریكیة، وھي: 

دراسات جامعة أیوا، ودراسات جامعة أوھایو ودراسات جامعة میتشیغان ونظریة رنسیس لیكرت (نظام -1 
نظام 4) ونظریة بلیك وموتون (الشبكة الاداریة) ونظریة تاننباوم وشمیدت (الخط المستمر). 

وفي ما یلي توضیح لمساھمات وأفكار ھذه الاتجاھات الست بالتفضیل:
 

 دراسات جامعة
أیوا

 ودراسات جامعة
 أوھایو

 دراسات جامعة
میتشیغان

 نظریة رنسیس 
 لیكرت (نظام -1

نظام 4)

 نظریة بلیك
 وموتون (الشبكة

الاداریة)

 نظریة تاننباوم
 وشمیدت (الخط

 .المستمر)

النظریة السلوكیة
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 Iowa  1. دراسات جامعة أیوا
 تتجلى أھمیة دراسات جامعة أیوا في أنھا تعد نقطة التحول الرئیسة 
في تفسیر ظاھرة القیادة بعیدا عن الوراثة أو السمات وإنما من خلال 
ما یقوم بھ القائد، ومدى التأثیر الذي یتركھ الاسلوب القیادي على أداء 
الجماعة. وربما كانت الدراسة التي قام بھا ثلاثة من الباحثین في 
 Ralph والف وایت Kurt Lewin جامعة أیوا وھم كیرت لوین
White ورونالد لیبیت Ronald Lippitt  باكورة دراسات 
النظریات السلوكیة، إذ طبقوا دراستھم على عدد من التلامیذ في سن 
العاشرة من العمر في أندیة الھواة، وقسموھم إلى مجموعات یشرف 

على كل مجموعة قائد یتبع أحد ثلاثة أنماط قیادیة محددة، وھي:
الاستبدادي/ التسلطي، والدیموقراطي، والمتسیب / المتساھل

 الاستبدادي/
التسلطي

 
والدیموقراطي

 والمتسیب / 
المتساھل
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النمط الاستبدادي / التسلطي Authoritarian: وفي ھذا النمط احتفظ القائد بجمیع القرارات في یده، بما في ❖
ذلك تحدید الأنشطة والإجراءات وتوزیعھا على الأفراد، وعدم إشراك الأعضاء في اتخاذ القرارات، واعتمد 

الثواب والعقاب الذي أعطاه القائد صورة شخصیة، وكان القائد محور الاتصالات في الجماعة.
 النمط الدیمقراطي Democratic وكان عكس النمط الأول، إذ تم اتخاذ القرارات جمیعھا بمشاركة الجماعة، ❖

وتشجیع ومعاونة من القائد الذي استخدم الثواب والعقاب بصورة موضوعیة، وكانت ھناك حریة أكبر في 
الاتصالات والتفاعل بین الأفراد. 

النمط المتسیب / المتساھل :Laissez-faire وفیھ ترك القائد للجماعة عملیة تسییر الأمور واتخاذ القرارات ❖
وتوزیع العمل، وما الى ذلك، ولم یقم بأي جھد في توجیھھم، أو متابعة أعمالھم، ولم یقدم لأي منھم مدحا أو 

نقدا. 

أنماط القیادة وفقًا لجامعة أیوا
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مواطن القوة ومواطن الضعف في دراسات جامعة أیوا 
یتمثل موطن القوة الرئیس للأفكار التي أتت بھا دراسات جامعة أیوا في أنھا بدایة الدراسات السلوكیة ونقطة 
التحول المركزیة في تفسیر ظاھرة القیادة بعیدا عن نظریتي الرجل العظیم والسمات، وانما من خلال ما یقوم بھ 
القائد (أي سلوكھ القیادي). وعلى الرغم من أھمیة ھذه الافكار الا ان باحثین آخرین قد أبدوا بعض التحفظات 

علیھا، ومنھا: 
إن مجتمع الدراسة قد استھدف أطفالا غیر ناضجین، ولا یمكن عدھم ممثلین للأفراد الناضجین العاملین في 1.

المنظمات. 
إن منھجیة الدراسة لم تكن محكمة ومضبوطة، فھنالك متغیرات لم تخضع للتحكم، ولم یتم عزل أثرھا. 2.
ویزعم منتقدو ھذه الدراسة أن إعادة ھذه التجربة في مجتمع غیر المجتمع الأمریكي ربما لن یقود الى 3.

الحصول على نتائج مشابھة. 
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 Ohio 2. دراسات جامعة أوھایو
 Ohio State لقد شكلت نتائج دراسات جامعة أیواً مثیراً للباحثین في جامعة ولایة أوھایو
Leadership Studios اذ قاموا في نھایة أربعینیات القرن العشرین بدراسة أثر الأسلوب 

القیادي على إنجاز العاملین ورضاھم الوظیفي وتوصلوا الى تحدید بعدین مستقلین للقیادة ھما: 
 بعد المبادأة بالعمل Initiating Structure ، ویتضمن قیام القائد بتنظیم المھمة والعمل ❖

المطلوب إنجازه وتحدیدھما، وتقویم إنجاز العمل، وتأسیس شبكات للاتصال.
 بعد الاعتباریة أو العلاقات الإنسانیة Consideration، ویتضمن قیام القائد بالاھتمام ❖

بالعاملین، واظھار الثقة والاحترام والصداقة والدعم لھم.
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 Ohio 2. دراسات جامعة أوھایو
 

وقد وقد قام باحثو جامعة أوھایو بقیاس ھذین البعدین 
باستخدام الاستبیانات اذ تم تطویر استبیانین 

منفصلین: 
الأول لقیاس الأسلوب القیادي كما یدركھ القائد �

 Leader نفسھ، ویسمى أستبیان رأي القائد
 .Opinion Questionnaire

والثاني لقیاس الأسلوب القیادي كما یدركھ �
المرؤوسون، ویسمى أستبیان وصف سلوك القائد 
 Leader Behavior Description
Questionnaire (LBDQ)، الذي طوره ھالبن 

Halpin من الجامعة نفسھا.
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نماذج من الأسالیب القیادیة وفقًا لدراسات جامعة أوھایو

 وبعد تطبیق الاستبیانین على مجموعات كبیرة من القادة والتابعین أشارت النتائج الى وجود خمسة نماذج من 

الأسالیب القیادیة، وھي على النحو التالي:
ً مرتفعا في كلا البعدین بعد المباداة في العمل (العمل)، وبعد  النموذج الأول: وفیھ یظھر القائد (المدیر) اھتماما

العلاقات الانسانیة.
ً مرتفعا في بعد العمل واھتماما منخفضا في بعد العلاقات  النموذج الثاني: وفیھ یظھر القائد (المدیر) اھتماما

الانسانیة. 
ً منخفضا في بعد العمل واھتماما مرتفعا في بعد العلاقات  النموذج الثالث وفیھ یظھر القائد (المدیر) اھتماما

الانسانیة 
 النموذج الرابع وفیھ یظھر القائد (المدیر) اھتماماً منخفضا في كلا البعدین بعد العمل، وبعد العلاقات الانسانیة. 
النموذج الخامس وفیھ یظھر القائد (المدیر) اھتماماً متوسطا في كلا البعدین بعد العمل وبعد العلاقات الانسانیة.
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مواطن القوة ومواطن الضعف في دراسات جامعة أوھایو 

 یمكن القول أن من أبرز نقاط القوة في دراسات جامعة أوھایو ما یلي:
انھا أول من أشار الى وجود بعدین مستقلین للقیادة، وھما بعد المبادأة بالعمل، وبعد الاعتباریة أو العلاقات 1.

الانسانیة. 
انھا اول من طور ادوات لقیاس الاسلوب القیادي كما یدركھ القائد نفسھ (LOQ)، والاسلوب القیادي كما یدركھ 2.

.(LBDQ) المرؤوسون
كما أن دراسات جامعة أوھایو قد أسھمت في إرساء قاعدة متینة للمعرفة عن القیادة والسلوك القیادي، وشكلت 3.

مع نتائج دراسات الباحثین في شقیقتھا جامعة أیوا أساساً قام علیھ المدخل المعاصر للقیادة.
 وھناك  موطني ضعف في دراسات جامعة أوھایو، وھما:

لم تؤخذ العوامل الموقفیة وتأثیراتھا في السلوك القیادي المؤثرة بعین الاعتبار. 1.

ً عالیاً. فقد نظر القائد إلى أسلوبھ 2. لم ترتبط قیاسات بعدي العمل والعلاقات الإنسانیة للقائد ومرؤوسیھ ارتباطا
القیادي من زاویة معینة، في حین نظر المرؤوسون إلیھ من زاویة أخرى. وقد نتج عن ھذا الطرح طرح آخر 

یتمثل في كیفیة قیاس الأسلوب القیادي كما یدركھ القائد أو كما یدركھ المرؤوسون.



في الوقت الذي كان فیھ الباحثون من جامعة أوھایو منشغلین بالكشف عن اسالیب السلوك القیادي التي یمكن ان 
تؤدي الى زیادة في انجاز الجماعة وارتفاع في رضاھم الوظیفي، كان الباحثون السلوكیون في جامعة میتشیغان 
الامریكیة أیضا منھمكین في دراساتھم حول الموضوع نفسھ. وربما من قبیل الصدفة أنھم قد طوروا أستبیانین 

لتحدید وقیاس السلوك القیادي، یشبھان استبیاني جامعة أوھایو، وھما:
أسلوب القیادة المتمركز حول العمل Job-Centered Leadership Style الذي یشدد على الإشراف 1.

الصارم على العمل، واللجوء الى القوة القانونیة، وقوة الإكراه، والتقید الدقیق بجداول الاجتماعات، وتقویم 
الإنجاز. وكما ھو واضح فإن ھذا الأسلوب القیادي یشبھ بعد العمل في دراسات جامعة أوھایو.

 أسلوب القیادة المتمركز حول العاملین Employee-Centered Leadership Style الذي یشدد على 2.
الاھتمام بالعاملین، وتفقد شؤونھم، والعمل على إشباع حاجاتھم ومتابعة تقدمھم الوظیفي ونموھم الشخصي، 
واشراكھم في عملیة صنع القرارات الاداریة ولعل ھذا الأسلوب القیادي یشبھ بعد العلاقات الإنسانیة في 

دراسات جامعة أوھایو. 
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Michigan 3. دراسات جامعة میتشیغان



 یمكن القول ان ھناك موطني قوة لدراسات جامعة میتشیغان، وھما:
تطویر أدوات لقیاس السلوك القیادي بصورة تحاكي ما توصلت الیھ دراسات جامعة أوھایو. 1.
 التأكید على أن سلوك القائد المتمركز حول العامل ھو الأكثر ملاءمة وتأثیراً. 2.

 وكدراسات شقیقتیھا الامریكیتین السابقتین؛ جامعة أیوا وجامعة أوھایو، فإن دراسات جامعة میتشیغان لم
تسلم ھي الاخرى من النقد، والكشف عن أوجھ الضعف الذي رأى ناقدوھا انھ یتمثل في جانبین، وھما:

 تجاھلھا لتأثیرات الموقف على فاعلیة القیادة. اذ ان ھناك دلیلاً یؤكد أن أسلوب القائد أو سلوكھ یتغیر من 1.
ً متمركزاً حول العامل تحت الظروف الاعتیادیة، أو عندما یسیر  موقف لآخر. فمثلاً قد یُظھر القائد أسلوبا
عمل الجماعة أو نشاطھا بشكل منسجم. وعلى أیة حال، فعندما تكون ھناك ضغوط لإنھاء العمل في 

مواعیده المحددة، فإن القائد قد یبدل سلوكھ لیكون أكثر تمركزاً حول العمل. 
تجاھلھا للعوامل الموقفیة الأخرى مثل تماسك الجماعة، وطبیعة الخصائص الشخصیة للمرؤوسین، أو 2.

خصائص المھمة، التي لم تؤخذ بعین الاعتبار. ذلك أن قائد جماعة غیر متماسكة قد یتصرف بشكل مختلف 
تماماً عن قائد جماعة متماسكة، حتى لو كانا یعملان من اجل إنجاز مھمات متشابھة. 
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مواطن القوة والضعف في دراسات جامعة میتشیغان 



4. نظریة رنسس لیکرت Rensis Likert أنماط القیادة الاربعة 

لم یكتف الباحثون السلوكیون بما آلت الیھ نتائج دراسات الجامعات الجامعة الامریكیة الثلاث أیوا 
وأوھایو ومیتشیغان، بل استمرت دراساتھم وتجاربھم المكثفة حول اسالیب (أنماط) القیادة في الكثیر من 

المنظمات. 
     وفي ھذا السیاق فقد قدم رنسس لیکرت Rensis Libert عام 1961 في كتابھ أنماط جدیدة في الإدارة 
New Patterns of Management  نظاما إداریا جدیداً، أوضح فیھ أنھ لا یوجد نمط إداري (قیادي) 
واحد ، وإنما مجموعة من الأنماط الإداریة (القیادیة) المختلفة، التي یمكن أن تصور على شكل سلسلة 
متصلة من أربع حلقات تبدأ من نظام (1) وتنتھي في نظام (4) مروراً بنظامي (2) و(3). وقد اسمى 

System 1 - System   4لیكرت نظریتھ ھذه بنظام
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نظام 1: النمط الاستبدادي / التسلطي Exploitative Authoritative وفي ھذا النمط فإن المدیر یصنف على أنھ او توقراطي، ومستبد، 
وتسلطي، ومستغل. فھو لا یثق بالمرؤوسین مطلقا، وكل القرارات یصنعھا ھو وحده. والاتصالات تنازلیة، أي تنبع من رأس قمة المؤسسة (أو 
المدیر) إلى أسفل فقط، ولا یوجد تغذیة راجعة في ھذا النمط من الاتصالات والدافعیة للعمل تأتي من خلال التھدید والعقاب والخوف. أما 

المكافآت فنادراً ما تمنح أي في مناسبات قلیلة.
نظام 2 :النمط الاستبدادي الكریم / المتسامح Benevolent Authoritative وفي ھذا النمط فإن المدیر یثق قلیلاً بالمرؤوسین، ومعظم 
القرارات تصنع في القمة، وقلیل منھا في القاعدة والخوف والتھدید ما زالا یستخدمان كدافع للعمل، ولكن بصورة أقل من نظام (1) . أما 
ً من القاعدة إلى القمة، ویكون ذلك حینما یبحث المدیر عن  الاتصال، فكثیره تنازلي من القمة إلى القاعدة، ولكن جزءً قلیلا منھ یكون تصاعدیا

أفكار من مرؤوسیھ قبل اتخاذ القرار.
 نظام 3: النمط الاستشاري الدیمقراطي Consultative Democratic وفي ھذا النمط فإن المدیر یثق بمرؤوسیھ بدرجة كبیرة ولكنھا لیست 
كاملة. وفیما یتعلق بعملیة اتخاذ القرارات فإن السیاسة العامة أو الأھداف العریضة الكبرى تصنع في القمة، أما الأھداف التفصیلیة أو الفرعیة 
فإنھا تصنع في القاعدة. أما الاتصالات فإنھا تسیر بشكل تصاعدي أكثر منھا بشكل تنازلي. ویحاول المدیر ان یستخدم أفكار مرؤوسیھ بطریقة 

بناءة، كما أنھ یستخدم غالباً الحوافز الإیجابیة ونادرا الحوافز السلبیة (العقاب). 
نظام 4: النمط التشاركي الدیمقراطي Participative Democratic وفي ھذا النمط، فإن المدیر یثق بمرؤوسیھ ثقة كاملة ومطلقة في كل 
ً یحصل على الأفكار والآراء من  الأمور. وفي ما یتعلق بصنع القرارات، فإن المدیر یشجع اتخاذ القرارات في كل المستویات الإداریة، ودائما
مرؤوسیھ، أي أن الاتصالات تسیر عمودیة وأفقیة وبالاتجاھات كافة، لا بل إن المدیر یعتمد على الاتصالات في توحید المجموعة. كما أن المدیر 
یوظف الحوافز الإیجابیة، وبخاصة المعنویة منھا بشكل كبیر، كدافع نحو تحقیق الأھداف، ویؤمن بأن الدوافع نحو العمل تتأتى من خلال تحقیق 

الحاجات ذات المستوى العالي (تحقیق الذات).
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نظریة رنسس لیکرت Rensis Likert أنماط القیادة الاربعة 



 Blake &) طور روبرت بلیك وجان موتون
Mouton1994) نظریة الشبكة الإداریة، بعد أن درسا 
السلوك القیادي في ضوء نتائج الدراسات السابقة. وتعتمد 
ھذه النظریة على تفاعل بعدي أو نمطي القیادة اللذین تم 

تطویرھما في الدراسات السابقة وھما: 
.1 Concern for Production الاھتمام بالإنتاج

والذي یركز فیھ القائد اھتمامھ الكبیر على الإنتاج، في 
حین یھتم قلیلا بالناس (المرؤوسین). 

یھتم الاھتمام بالناس Concern for People ، وفیھ 2.
القائد قلیلا بالإنتاج، في حین یركز اھتمامھ الأكثر 
على الناس (المرؤوسین)، ویتصرف بطریقة تجعلھ 

محببا ومرغوبا فیھ من قبل مرؤوسیھ. 
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 Managerial Grid 5. نظریة بلیك وموتون الشبكة الاداریة



واعتمادا على ھذین البعدین، فقد حددا خمسة أنماط قیادیة، یكون نمط القیادة لأحد المدیرین إما عالیا في البعدین معا، أم منخفضا فیھما، أم عالیا 
في أحدھما ومنخفضا في الآخر، وذلك على النحو التالي: 

القائد المنسحب، النسبيImpoverished Leader (1-1) وھو الذي یترك الأمور دونما تدخل فیھا، ولا یھتم سواء بالإنتاج أو بالإنسان، فھو 
ینسحب من العملیة القیادیة

القائد التسلطي المھتم بالإنتاجTask/Authoritarian Leader  (1-9) وھو الذي یعطي كل اھتمامھ للإنتاج والعمل، ویعطي أدنى اھتمام 
للعلاقات الإنسانیة.

القائد الاجتماعي / رئیس نادي Country Club Leader(9-1) وھو الذي یعطي كل اھتمامھ وتركیزه على الناس ومشاعرھم والعلاقات 
الاجتماعیة، ولا یعطي اھتماماً یذكر للإنتاج والعمل. 

القائد الوسط منتصف الطریق Mid Road Leader  (5-5) وھو الذي اھتماماً . متوسطاً لكل من الإنتاج والناس. ولكن ھذا القائد یواجھ حرجاً 
وصعوبة في الحفاظ على التوازن بین ھذین البعدین. وإذا ما واجھتھ مشكلة سرعان ما یضحي بأحد البعدین لصالح الآخر. 

القائد المثالي قائد الفریق Team Leader(9-9) وھو الذي یھتم بالبعدین معاً: الإنتاج والناس. إذ إنھ یھتم بالإنجاز من خلال الأفراد الملتزمین، 
والتفاعل والترابط بین الأفراد، مما یؤدي إلى الثقة والاحترام. 

وتشترك ھذه الأنماط القیادیة جمیعھا في التأكید على أھمیة سلوك القائد فیما یتعلق بالعاملین (الإنتاج والإنسان)، ومن ناحیة أخرى تؤكد ھذه 
النظریة على أھمیة التدریب والتطویر وتستخدم الشبكة على نطاق واسع المعرفة أسلوب القیادة لدى الأفراد ثم وضع برامج التدریب المناسبة 

لتحسین فاعلیة القیادة والوصول إلى النوع المثالي.
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 Theory of Tannenbaum 6. نظریة تاننباوم وشمیدت المشاركة أو الخط المستمر
قام روبرت تا ننباوم ووارین میت بدراسة أنماط وأسالیب القیادة المختلفة التي تمخضت عنھا الدراسات 

السابقة ومن ثم قاما بتصنیف أنماط السلوك القیادي بالاعتماد على عاملین:
 مدى استخدام السلطة من قبل القائد المدیر. 1.
مدى الحریة المسموحة للمرؤوسین في عملیة صنع القرارات.2.

واعتماداً على ذلك، فقد طورا نظریة المشاركة، والتي اشتھرت بنظریة الخط المستمر في القیادة ویعتقد 
الباحثان أن لدى القائد بدائل كثیرة (7 على الأقل) من السلوك القیادي تتدرج على خط ممتد حسب السلطة 

التي یمارسھا القائد ومدى الحریة التي یتیحھا لمرؤوسیھ.
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 Theory of Tannenbaum 6. نظریة تاننباوم وشمیدت المشاركة أو الخط المستمر
النمط الأول: وفیھ لا یعطي الرئیس لمرؤوسیھ أي فرصة للمشاركة المباشرة في عملیة اتخاذ القرارات، فالقائد یقرر 

المشكلة ویحدد الإجراءات البدیلة ویختار إحداھا ویطلب من الجماعة تنفیذه. 
 النمط الثاني: وفیھ یحاول الرئیس إقناع المرؤوسین بقبول القرار. 

 النمط الثالث: وفیھ یقوم القائد بإعطاء المرؤوسین الفرصة لتعرف حیثیات القرار، فبدلاً من توضیح ، قبولھم للقرار، 
یدعوھم لتوجیھ الأسئلة سبب ویأخذ بعض الوقت في تفاصیل تفكیره ونوایاه. 

 النمط الرابع وفیھ یعطي القائد للمرؤوسین لأول مرة الفرصة للتأثیر في القرار ولكنھ یحتفظ لنفسھ بالمسؤولیة عن 
تحدید المشكلة وتطویر حل مبدئي لھا. 

النمط الخامس وفیھ یقوم القائد بتعرف آراء المرؤوسین قبل أن یتخذ القرار، سواء الأولي أو النھائي، فھو یحترم 
معرفتھم ویتعرف إلى مقدرتھم على اقتراح الحلول، وبعد تقییم الأفكار المختلفة یختار الحل الذي یعده مناسباً. 

النمط السادس: وفیھ یضع القائد إطارا عاما، ویفوض المرؤوسین اتخاذ القرار. 
النمط السابع وفیھ یسمح القائد للمرؤوسین بحریة العمل ضمن حدود تعلیمات المنظمة وقواعدھا وضمن ما یسمح بھ 

الرئیس الاعلى.
www.midocean.ae



تقییم النظریات السلوكیة في القیادة
 اشتملت النظریات القیادیة السلوكیة، الأكثر شیوعا في الادب التربوي على ست نظریات رئیسة وھي دراسات 
جامعات أیوا، وأوھایو، ومیتشیغان، وانظم الاربعة (لیكرت)، والشبكة الاداریة بلیك وموتون)، والمشاركة 
والخط المستمر (تاننباوم وشمیدت). لقد قدمت ھذه الدراسات والنظریات مساھمات مھة في مجال أنماط السلوك 

القیادي. 
ان استعراض نتائج ھذه الدراسات تقودنا الى استنتاج ما یلي

یعد النمط القیادي أحد أھم المتغیرات المؤثرة في العمل. 1.

تتفق الدراسات السلوكیة على نمط قیادي بعینھ، كنمط وحید في التأثیر على المرؤوسین. ذلك ان نتائج ھذه الدراسات كانت 2.
متضاربة احیانا. 

أشارت ھذه الدراسات الى ان النمط القیادي التسلطي یقود، في الاغلب، الى مستویات انتاجیة عالیة.3.

 أشارت ھذه الدراسات الى ان النمط القیادي الدیموقراطي یقود، في الاغلب الى رضا وظیفي عال لدى المرؤوسین، ویزید من 4.
روحھم المعنویة، ودافعیتھم للعمل. 
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ورغم ھذه المساھمات القیمة للنظریات السلوكیة في فھم وتفسیر السلوك القیادي، إلا أنھا لم تسلم من نقد باحثین آخرین، أشاروا 
إلى ما یلي: 

ً أن ھنالك علاقة سببیة بین نمط القیادة ومتغیرات الفاعلیة (الأداء والرضا)، وتحاول اختبار 1. تفترض ھذه الدراسات ضمنیا
صحة أو صحة عدم الفرضیة. ولكن ھذه الدراسات لم تتم بمنھجیة علمیة دقیقة وصارمة، فلم تستخدم التصمیم التجریبي.

أھملت ھذه الدراسات المتغیرات الأخرى الخاصة بالموقف وغیره، ورأت أن فاعلیة القیادة تحددھا المتغیرات الخاصة بسلوك 2.
القائد فقط.

قامت كل دراسات أنماط القیادة على نموذج شدید التبسیط للعلاقة بین سلوك القائد وفاعلیة ھذا السلوك في تحقیق الإنتاجیة 3.
ً أمثل للقیادة ھو الذي یحقق الفاعلیة. وإن ھنالك علاقة مباشرة  ورضا المرؤوسین. فھناك افتراض ضمني بأن ھنالك نمطا

وخطیة بین أنماط القیادة المستخدمة ومتغیرات الفاعلیة. ویعني إغفال الوضع المعقد لعملیة القیادة. 
كانت متغیرات أنماط القیادة تمثل متغیرات سلوكیة مركبة. ومن الناحیة المنھجیة لا یجوز تجمیع متغیرات سلوكیة تختلف كماً 4.

ونوعاً. 
أخفقت ھذه الدراسات في تقدیم برھان تجریبي قوي على العلاقة بین نمط القیادة ومتغیرات الفاعلیة (الاداء والرضا).5.
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