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 انًطخخهص

 انٓذف يٍ انذراضت 

اٌفؼبٌخ فٟ ئكاهح اٌزغ١١و كافً اٌّإٍَبد فٟ رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٍزىْبف كٚه اٌم١بكح 

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. رَؼٝ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌم١بك٠خ اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾم١ك إٌغبػ 

 فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٙنٖ اٌؼٛاًِ أْ رؼيى ِٓ فؼب١ٌخ ئكاهح اٌزغ١١و.

 يُٓدٛت انذراضت

خ و١ّخ ٚٔٛػ١خ، ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٍزج١بٔبد اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ رؾ١ٍ١ٍ

ِٚمبثلاد ِغ لبكح ِٓ ِإٍَبد ِقزٍفخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. رُ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ 

 الإؽٖبئٟ ٚإٌٛفٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرمل٠ُ ٔزبئظ ِلػِٛخ ثبلأكٌخ.

 َخبئح انذراضت 

بٍّبً فٟ ئكاهح اٌزغ١١و ثٕغبػ. ٚٚعلد أْ اٌمبكح وْفذ اٌلهاٍخ أْ اٌم١بكح اٌفؼبٌخ رٍؼت كٚهاً ؽ

اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّٙبهاد رٛإً ػب١ٌخ، ٚاٌملهح ػٍٝ رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ، ٚرٛع١ٗ اٌغٙٛك ٔؾٛ 

 رؾم١ك أ٘لاف اٌزغ١١و، ٠َبّْ٘ٛ ثْىً وج١و فٟ ٔغبػ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و كافً اٌّإٍَبد.

 انًطبًْت انُظرٚت

اٌّزؼٍمخ ثاكاهح اٌزغ١١و ٚاٌم١بكح، ِٓ فلاي رمل٠ُ ّٔٛمط  رَبُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ئصواء الأكث١بد

عل٠ل ٠وثٜ ث١ٓ ػٕبٕو اٌم١بكح اٌفؼبٌخ ٚٔغبػ اٌزغ١١و فٟ ا١ٌَبق اٌَؼٛكٞ. وّب رملَ اٌلهاٍخ 

 ئٙبءح ػٍٝ اٌفغٛاد اٌجؾض١خ ٚرطوػ ر١ٕٛبد ٌلهاٍبد َِزمج١ٍخ فٟ ٘نا اٌّغبي.

 انخطبٛمبث انؼًهٛت

هاٍخ ٌزط٠ٛو ثواِظ رله٠ج١خ رٙلف ئٌٝ رؾ١َٓ ِٙبهاد اٌم١بكح ٌلٜ ٠ّىٓ اٍزقلاَ ٔزبئظ ٘نٖ اٌل

اٌمبكح فٟ اٌّإٍَبد اٌَؼٛك٠خ. وّب ٠ّىٓ رطج١ك ٘نٖ إٌزبئظ فٟ ر١ُّٖ اٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌزغ١١و 

اٌزٟ رأفن فٟ الاػزجبه اٌؼٛاًِ اٌم١بك٠خ اٌفؼبٌخ، ِّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي للهح اٌّإٍَبد ػٍٝ اٌزى١ف 

 ؾم١ك أ٘لافٙب ثىفبءح.ِغ اٌزغ١واد ٚر

 انكهًبث انًفخبحٛت

اٌم١بكح اٌفؼبٌخ، ئكاهح اٌزغ١١و، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، رط٠ٛو اٌم١بكح، ٔغبػ اٌزغ١١و، الإكاهح 

 اٌّإ١ٍَخ.
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Abstract 

Aim of the Study 

This study aims to explore the role of effective leadership in change 

management within organizations in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

study seeks to identify the leadership factors that contribute to achieving 

success in change processes, and how these factors can enhance the 

effectiveness of change management. 

Study Methodology 

The study relied on a quantitative and qualitative analytical methodology, 

as data were collected through questionnaires and interviews with leaders 

from different organizations in the Kingdom of Saudi Arabia. Statistical 

and descriptive analysis were used to analyze the data and provide 

evidence-supported results. 

Study Results 

The study revealed that effective leadership plays a crucial role in 

successfully managing change. It was found that leaders who have high 

communication skills, the ability to motivate employees, and direct 

efforts towards achieving change goals, contribute significantly to the 

success of change processes within organizations. 

Theoretical Contribution 

This study contributes to enriching the literature related to change 

management and leadership, by presenting a new model that links the 

elements of effective leadership to the success of change in the Saudi 

context. The study also sheds light on research gaps and presents 

recommendations for future studies in this field. 

Practical Applications 

The results of this study can be used to develop training programs aimed 

at improving the leadership skills of leaders in Saudi organizations. These 

results can also be applied in designing change management strategies 

that take into account effective leadership factors, which contributes to 

enhancing the ability of organizations to adapt to changes and achieve 

their goals efficiently. 
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 ممدمة

وهذه البٌبة فً بٌبة تؤثر علٌها وتتأثر بها. تعٌش المنظمات، كونها أنظمة مفتوحة، تعٌش 

المستمبل المرٌب أو  بما سٌحدث فً المحٌطة تتغٌر باستمرار دون سابك إنذار.  ولا ٌمكن التنبؤ

البعٌد.  هدف هذه المنظمة هو الحصول على مٌزة تنافسٌة فً بٌبة أعمال ملٌبة بالتطورات 

التكنولوجٌة وتسارع موجات الابتكارات من حٌث سرعة وتوافر الاتصالات بمختلف أنواعها.  

سعً نحو الاعتماد على كل ذلن فرض علٌها ضرورة التكٌف والاستجابة لهذه المتغٌرات وال

مبدأ التغٌٌر المستمر، إما من خلال اغتنام الفرص التً لد ٌجلبها التغٌٌر، أو مواجهة المخاطر 

 والتحدٌات الناجمة عنه.

ولعل أهم ما ٌمٌز هذه التغٌرات والتحولات التً ٌشهدها العالم هو تطور الفكر الإداري الذي 

د البشرٌة.  وٌتطلب هذا الأمر أن تمتلن المنظمة رافمه تطور نوعً أٌضاً فً إدارة الموار

التعامل مع التغٌرات البٌبٌة المختلفة، وٌجب أن  عنصراً بشرٌاً كفؤاً ومؤهلاً لادراً على ذلن

تتمتع المنظمة بمٌادة فعالة تعتمد على أسالٌب الإدارة الحدٌثة.  وٌتمٌز بمدرات داخلٌة على 

 الذي ٌحمك أهداف المنظمة ومواجهة التحدٌات التًتوجٌه الأفراد نحو السلون الإٌجابً 

 التغٌٌر.ٌفرضها 
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 صٌاغة مشكلة البحث

 المنظمة؟ أهداف وتحمٌك التنظٌمً التغٌٌر إدارة نجاح فً الفعالة المٌادة تساهم كٌف 

 :ٌلً كما بعضها نذكر الفرعٌة التساؤلات من عدداً  المشكلة هذه وتتضمن 

 المنظمة تدٌر كٌف  وأنواعها؟ ومجالاتها دوافعها هً وما  التنظٌمً؟ التغٌٌر هو ما 

 التنظٌمً؟ التغٌٌر

   تعتمدها التً الأسالٌب ما  المنظمة؟ داخل أهمٌتها وما  الإدارٌة؟ المٌادة هً ما 

 منها؟ المطلوب هو ما الأهداف؟ لتحمٌك

 التنظٌمً التغٌٌر طبٌعة

ً  تركت العشرٌن المرن نهاٌة فً حدثت التً السرٌعة التغٌرات إن   كافة على متزاٌدة ضغوطا

 حالة تهدد أصبحت فٌها، المعتمدة التكنولوجٌا إلى الأفراد لٌم من بدءاً  المنظمة، حٌاة جوانب

.  إدارتها فً المادة سلون وفً المؤسسات داخل الأفراد أسلوب على انعكس ما وهو الاستمرار،

 ومرنة دٌنامٌكٌة إدارة إلى حاجتها زٌادة إلى أدى الحدٌثة الإدارة تشهده الذي السرٌع التطور إن

 وعلٌه.  المنظمة وغاٌات أهداف لتحمٌك.  بفعالٌة التغٌٌر وإدارة التحدٌات مواجهة على لادرة

 التغٌٌر نحو الاتجاه دوافع أو أسباب التنظٌمً، التغٌٌر مفهوم: الموضوع هذا فً سنتناول

 التأثٌر فٌها ٌتغٌر التً المجالات.  التغٌٌر خلال من تحمٌمه إلى المنظمة تسعى الذي الهدف 

 .المنظمة داخل

 وأنواعه وأسبابه مفهومه التنظٌمً التغٌٌر: أولا  

 بعض ركز.  وتنوعت التنظٌمً التغٌٌر مفاهٌم تعددت لمد :التنظٌمً التغٌٌر مفهوم. 4 

 التنظٌم على الآخر البعض وركز التغٌٌر، تعرٌف فً المستخدمة التكنولوجٌا على الباحثٌن

 .التنظٌمً والسلون التنظٌمٌة والبٌبة

 وتحسٌن التكٌف بهدف العمل ولواعد والإجراءات والخطط الاستراتٌجٌات على ركز الذي 

 .الأداء

 كأنه علٌه، وٌدل ٌحوله بمعنى وٌغٌر ٌغٌر الفعل من مشتمة تغٌر كلمة فإن اللغوٌة الناحٌة ومن 

 ٌعنً المختلفة الأشٌاء معنى أن منظور لابن" العرب لسان" فً وجاء.  لبله كان ما غٌر جعله

 الاصطلاحٌة، الناحٌة ومن(. 23) ص ،2016 الدلٌمً،" )حوله أي الأمر وتغٌر اختلفت أنها
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 هذه بعض سنعرض لذا مجالاته، لاتساع نظرا محدد تعرٌف على الفكر ٌتفك لم  الإدارٌة

 الوضع من الانتمال خلالها من ٌتم التً المراحل من سلسلة بأنه التغٌٌر ٌعرف إذ التعرٌفات،

 الموجود الشًء عن مختلف جدٌد شًء على الحصول وكذلن  كما الجدٌد، الوضع إلى الحالً

 التنظٌمً الوضع تعدٌل عملٌة: بأنه التغٌٌر تعرٌف وٌمكن(. 81 ص ،2011 الكوفً،) المدٌم أو

 الحالة إلى المابمة أو الحالٌة الحالة من الانتمال  المنظمة العملٌة بأنه تعرٌفه ٌمكن كما المابم،

 المرغوبة المستهدفة

 توسعات أو الكفاءة انخفاض أو تكنولوجً تمادم أو وظٌفً خلل من المابم الوضع ٌعانً حٌث 

 مناسبة غٌر

 ،2019 نجم،) الأغراض أو المظاهر لهذه المناسب العلاج هً المستهدفة الحالة تكون عندما 

 ((215) صفحة

 التغٌٌر لتدٌر متأنٌة خطوات تتخذ التً الفعالة بالمنظمة مستمرة عملٌة التنظٌمً التغٌٌر بعد

  من نجاحه لضمان بسلاسة

 فً التنظٌمً التغٌٌر تناولت التً التعارٌف لأهم التطرق ٌمكن المخططة، المتاحة البدابل خلال

 وٌدار بأكملها المنظمة ٌشمل مخطط جهد أنه على التنظٌمً التغٌٌر بٌكهارد ٌعرف حٌث: الآتً

 وذلن التنظٌم عملٌة فً مدروسة تدخلات خلال من وتموٌته التنظٌم فعالٌة زٌادة بغٌة الممة، من

 التنظٌمً التغٌٌر فرنش وٌعرف( 21) صفحة 2016 الدلٌمً السلوكٌة العلوم نظرٌة باستخدام

 ذاتها وتجدٌد مشكلاتها، حل على المنظمة لدرة تحسٌن ٌستهدف المدى طوٌل ونشاط جهد: بأنه

 الجماعً للعمل خاصا تأكٌدا تعطً التنظٌم لمناخ وفعالة وتعاونٌة مشتركة إدارة خلال من

 ٌكون التغٌٌر أن على ٌتفمان وفرنش بٌكهارد من كل أن نجد( 31) صفحة الطٌطً" )  الشامل

 بغٌة المشاكل، حل على المدرةو الفعالٌة لزٌادة إستراتٌجٌة وإتباع مسبك تخطٌط طرٌك عن

 الوصول

 .المنظمة فً العاملٌن كل جهود إهمال دون فٌها المرغوب الأهداف إلى

 ما سبب أو لوة نتٌجة ٌكون بل فراغ من منظمة أي فً والتطوٌر التغٌٌر ٌحدث لا أنه باعتبار

 تغٌٌر فً للتغٌٌر الدافعة الداخلٌة الموى تتمثل حٌث خارجها، من أو المنظمة داخل من ناشا
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 الدمج العاملة الموى ندرة جدٌدة ومعدات أجهزة إدخال وأغراضها، ورسالتها المنظمة أهداف

 تدنً الوظٌفً، الدوران نسبة ارتفاع أخرى، منظمات فً

 .وغٌرها الأرباح

 فً والنوعً الكمً التغٌٌر وتسارع والتمنً العلمً التمدم: الآتً فً فتتمثل الخارجٌة الموى أما

 المعرفة أصبحت حٌث المعرفة، مجتمعات إلى الصناعٌة المجتمعات من التحول الأعمال بٌبة

 النوعٌة من عالٌة مستوٌات إلى الوصول فً المدرة وأساس مكان أي فً استراتٌجٌة مٌزة

 العالمً الالتصادي الانفتاح الدولٌة التجارة ومتطلبات الأعمال كونٌة أٌضا التمنً، والإبداع

 نفس فً تعمل التً خاصة المنظمات عدد زٌادة مع الأعمال منظمات بٌن المنافسة حدة وزٌادة

 ورصد للسبك فرص عن والبحث بمابها على المحافظة ضرورة المنظمة على ٌفرض المجال

 ولبول التغٌٌر مؤشرات

 ٌساعد أنه على التغٌٌر أهمٌة إلى ٌنظر حٌث معها والتوافك البٌبٌة التغٌٌرات مجاراة المنافسة

 مع التوافك على

 الحفاظ إلى دوما المنظمات تسعى والتجارة الأعمال وعولمة المعلومات لنظم الحدٌثة التمنٌات

 التً المعولات بعض مسٌرتها ٌعترض ولد المستطاع، لدر بٌبتها مع والتعاٌش توازنها على

 عدة ٌأخذ أن نٌمك المؤسسة داخل فالتغٌٌر مختلفة، تغٌٌرات إجراء على العمل علٌها تفرض

 أشكال

 .نتٌجة ٌكون ولد سرٌعا أو مندرجا التغٌٌر ٌكون لد كما ، التغٌٌر مجال اتساع حسب وهذا

 تطوٌري تغٌٌر فهو والجزبٌة، البسٌطة التغٌرات من سلسلة على لابم تدرٌجً التغٌٌر ٌكون لد

 للتغٌٌر، صرٌحة خطة عن عوضا واكتشافً تعلمً نمط ٌمثل وهو مندرجة، بتحوٌلات ٌتمٌز

 التغٌٌر من النوع هذا لٌادة فً ربٌسً دور للمابد ٌكون حٌث الإنسانً، بالمجال بالأخص وٌتعلك

 الاستراتٌجٌة) تمس الحالة هذه فً جذري تغٌٌر ٌكون لد أو

 للمؤسسة المرجعً الإطار فً النظر إعادة على ٌموم فهو المؤسسة، وثمافة التنظٌمً الهٌكل

 ،2017 حٌاة بها الخاصة البٌبٌة الظروف مع المؤسسة استراتٌجٌة موابمة عدم عن ناجم وهو

 (.58) صفحة
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 الهٌكل بعناصر الأمر ٌتعلك فمد المؤسسة جوانب من جانب ٌمس جزبً التغٌٌر ٌكون لد كما

 جدٌد منتج تطوٌر أو جدٌد، تسٌري نظام إدخال أو الوظابف، أو النشاطات إحدى أو التنظٌمً

  المؤسسات إحدى إلى بالمؤسسة الخاصة المهام بعض توكٌل

 المستمبلٌة رؤٌتها وكذا للمؤسسة الإستراتٌجٌة التوجهات ٌمس كلً تغٌٌر أو الخارجٌة والمكاتب

 .التنظٌمً الهٌكل ٌمس كما التنافسٌة، وضعٌتها أسوالها،

 التنبؤ بعد مخطط المنظمة تتخذه الذي التغٌٌر ٌكون المحٌط تغٌرات مواجهة أسلوب حسب

 التغٌرات لمواجهة استعدادا بالتخطٌط تموم المنظمة، نشاط فً تؤثر المحٌط فً جدٌدة بتغٌرات

 من أما. والتغٌٌر للتكلفة وتمدٌر زمنٌة خطة ووفك تعدٌل إحداث إلى هادف إداري إجراء وفك

 فعل كرد الاستمرار وضمان المحٌط مع التكٌف أجل

 المحٌط على والسٌطرة التحكم لصد هجومً، تغٌٌر أو دفاعً، تغٌٌر هنا ٌكون فالتغٌٌر المنظمة

 أوضاع بفرض والتأثٌر

 (31) صفحة ،2014 دودٌن) جدٌدة وظروف

 التنظٌمً التغٌٌر إدارة ونماذج مجالت: ثانٌا

 التغٌٌر مجالت. 4

 على تغٌٌرات لإحداث التخطٌط على تعمل فإنها للتغٌٌر، الدافعة بالموى تأثرها حالة فً المنظمة

 هنان والمكونات العناصر هذه وتشكٌل بناء إعادة على المنظمة تمدر والتً المجالات مختلف

 ٌشٌر حٌث: كالاتً وهً المنظمة داخل تنظٌمٌة تغٌٌرات لإحداث عرضة تكون عدٌدة مجالات

2013 Pearson ربٌسٌة محاور 3 فً ٌتم عادة التغٌٌر أن إلى 

 .الأفراد التكنولوجٌا التنظٌمً الهٌكل: وهً

 وإعادة الوظابف وتجمٌع الاختصاصات توزٌع خلال من تتم :التنظٌمً الهٌكل فً التغٌٌر ا

 وحدات استحداث إلى بالإضافة والمسؤولٌة السلطة تدفك ولنوات الاتصال، طرق تصمٌم

 الدٌن عز أخرى استبعاد أو تنظٌمٌة

  صفحة ،2015) 31(

 فً المتبعة العمل وأسالٌب نظم فً تعدٌلات إجراء ٌستهدف :التكنولوجٌا فً التغٌٌر ب

 ٌستوجب وهذا المنظمة،

 ( 163) صفحة ،2014 الحرٌري الخدمات تمدٌم أو الإنتاج عملٌة فً جدٌدة تكنولوجٌا إدخال
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 التفكٌر، وأسالٌب والعادات والمعتمدات المٌم مجمل تشمل التً :المؤسسة ثمافة فً التغٌٌر ج

 تحاول التً

 (55) صفحة ،2017 حٌاة) السلوكٌات تطوٌر خلالها من المؤسسة

 التغٌٌر وٌحدث منظمة، أي فً الأساس حجر البشري العنصر ٌعتبر : البشري العنصر د

 التدرٌب بواسطة والمهارة الخبرة زٌادة أو عنهم، الاستغناء أو العاملٌن بزٌادة إما عدة بأشكال

 .المواهب وتنمٌة والتربص

 ٌتوافك بما جدٌدة سٌاسات وادخال تعدٌل أو لابمة سٌاسات بإلغاء إما  :والإجراءات السٌاسات ه

 (72) صفحة ،2016 الدلٌمً) المطبمة والاستراتٌجٌات

 :كالآتً وهً التنظٌمً التغٌٌر الإدارة استراتٌجٌات عدة تبنً الى المنظمة تلجأ لد كما

 الجهل هو للتغٌٌر ٌتصدى الذي الأساسً الثابت : المٌدانٌة العملانٌة إستراتٌجٌة -

 .به الوعً وعدم ذاته، الشًء بمعرفة

 طرٌك عن والخوف المماومة على التغلب الموجهة والنوعٌة التثمٌف إستراتٌجٌة -

 .التوعٌة

 والجزاءات العموبات استخدام : المسرٌة الموة إستراتٌجٌة -

 .الفردٌة كالمنافسة للتغٌٌر الحاجة رؤٌة على تساعد :والتصال التعلٌم إستراتٌجٌة -

 .التغٌٌر برامج فً المشاركة :والندماج المشاركة إستراتٌجٌة -

 .جدٌدة مهارات على العاملٌن بتدرٌب نموم:  والتسهٌل الدعم إستراتٌجٌة -

 .التغٌٌر من المتضررة الجهة مع وهذا :والتفاق التفاوض إستراتٌجٌة -

 .واللوابح الموانٌن طرٌك عن السلطة إستراتٌجٌة -

 

 : التغٌٌر إدارة نماذج 0

 لٌس المستهدفة، الحالة إلى المابمة الحالة من الانتمال تحمٌك فً المعنٌة الإدارة هً التغٌٌر إدارة

 المتدفمة الأنشطة أي الإدارٌة العملٌة هو الأهم وإنما التغٌٌر، أجل من وجاهزة معدة بصٌغة فمط

 بالكثٌر تنفٌذها، عند تأتً التً

 .الأساسٌة أهدافه إلى الوصول من التغٌٌر تمتع التً والعمبات المشكلات من
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 لٌون كورت نموذج بعرض وسنكتفً التغٌٌر إحداث كٌفٌة والباحثٌن الكتاب من الكثٌر تناول

 . كوتر ونموذج

 علٌه وٌطلك انتشارا وأكثرها التغٌٌر لعلم المتمثلة النماذج أبرز من  :لٌون كورت نموذج -أ 

 ذات التغٌٌر بعملٌة

  .للوٌن خطوات الثلاث

 الاتجاهات وإلغاء واستبعاد زعزعة المرحلة هذه تتضمن الجلٌد إسالة:  الإذابة -

 والسلوكات والممارسات

 (2019) حرٌم،. )الجدٌد إلى بالحاجة شعور بإٌجاد ٌسمح بما للفرد الحالٌة

 نموم ثم بها تحٌط التً المشاكل بمعرفة المؤسسة، أوضاع بتحلٌل الإدارة تموم الخطوة هذه فً

 إلى المرحلة وتهدف بالتغٌٌر، المٌام بضرورة التناعا أكثر العاملٌن تجعل التً الظروف بخلك

 الفرد لدى والدافعٌة الاستعداد إٌجاد

 .للعمل الحالٌة والممارسات والطرق الأسالٌب وملابمة جدوى عدم من والتأكد للتغٌٌر،

 .التغٌٌر معولات لتملٌص السعً وضرورة الإدارة دور أهمٌة على شٌن وٌؤكد

 التمنٌات أو الأداء أو المهام أو الواجبات فً تعدٌل أو بتغٌٌر ٌكون المرحلة هذه فً ٌتم :التغٌٌر

 الهٌكل أو

 .جدٌدة ومهارات وأسالٌب أفكار الفرد ٌتعلم حٌث التنظٌمً

 

 الاتجاهات دمج على الأفراد بمساعدة واستمراره التغٌٌر تثبٌت إلى تهدف التجمٌد إعادة -

 التدرٌب باستخدام وهذا عملهم وطرق أسالٌب فً تعلموها التً السلون وأنماط والأفكار

 .التغٌٌر استمرار لتعزٌز النمذجة وأسلوب

 :ٌلً كما خطواته تتمثل :كوتر نموذج ب

 .المحتملة والأزمات الفرص رصد وتتضمن للتغٌٌر بحاجة شعور إٌجاد

 .العمل كفرق التغٌٌر توجه لوٌة جماعة وجود للتغٌٌر موجه تحالف إٌجاد

 .التغٌٌر لتوجٌه إستراتٌجٌة رؤٌة تطوٌر

 .الجدٌدة الرؤٌة لتوصٌل المناسبة الوسٌلة إٌجاد التغٌٌر رؤٌة إٌصال
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 .التغٌٌر تعٌك التً والهٌاكل العملٌات بتغٌٌر العرٌضة الماعدة ذي العمل تمكٌن

 .التغٌٌر فً المسهمٌن ومكافأة بالتخٌط وهذا المصٌر المدى على إنجاز مكاسب تحمٌك

 (2014) دودٌن،. )التغٌٌر من مزٌد وتحمٌك المكاسب تكرٌس

 مرحلة إلى للوصول به الاهتمام حتمٌة كانت المنظمة فً عنصر أهم البشري المورد كان لما

 من التنظٌمً التغٌٌر

 خلال من إلا هذا إلى للوصول مجال لا ولكن المنظمة داخل وفعالٌته كفاءته ورفع تنمٌة خلال

 الإٌجابً السلون نحو الجماعة أفراد واستمالة التأثٌر تستطٌع وفعالة، ناجحة إدارٌة لٌادات تبنً

 وأهداف ٌتماشى الذي والمرغوب

 الدور نتٌجة المنظمة داخل المٌادات وجود أهمٌة المحور هذا فً سنتناول وبهذا المنظمة،

 التً الأساسٌة والوظٌفة

 .مماومته ومواجهة التنظٌمً التغٌٌر إدارة نجاح علٌه تتولف الذي الفعال المابد ٌتولاها

 

 البحث أهمٌة

 بٌبة فً المنافسة حدة وتصاعد العالم، فً وبالتالً وإللٌم بلد كل فً المنظمات عدد تزاٌد مع

 المرٌب المستمبل فً سٌحدث بما التنبؤ صعوبة أي متولعة، والغٌر السرٌعة بالتغٌرات ملٌبة

 ٌشكلون المتمٌزون المادة جعل والبعٌد

 وفً الآن بالغة أهمٌة المٌادة ظاهرة اكتسبت لهذا. باستمرار علٌها الطلب ٌزٌد نادرة عملة

 بدور تموم كونها أهمٌتها وتكمن النابض وللبها الإدارٌة العملٌة جوهر هً فالمٌادة المستمبل،

 الإدارٌة العملٌة جوانب كل ٌشمل أساسً

 .فٌها العاملٌن الأفراد وهدف المنظمة هدف تحمٌك أجل من كله وهذا والتنظٌمٌة، السلوكٌة

 المستمر الرصد ٌستدعً موضوعا كان ما بمدر للجدل لابلا موضوعا المٌادة مفهوم ظل

 وبٌن والمنالشة، والدراسة

 المٌادة تعرٌفات وأن مدهش، موضوع ولكنه غامض، المٌادة مصطلح بأن ومٌسكل هوي من كل

 الأبحاث بمدر كثٌرة

 موضوعا كانت التً المٌادة مفاهٌم وتنوعت تعددت لذلن( 2018) محاسنة) درستها التً

 لدمها التً التعرٌفات أهم تناول وٌمكن. التارٌخ عبر والدراسة والبحث المستمر الرصد ٌستدعً
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 نمٌض المود المنظور ابن لال اللغوٌة الناحٌة فمن الإدارٌة، المٌادة حول والمؤلفٌن الباحثٌن

 (صفحة) 20(2010 العتوم) خلفها، من وٌسولها أمامها، من الدابة ٌمود السوق،

 ما التأثٌر ممارسة على المدرة هً: koontz et O Donnel اودنٌل و كونتز من كل عرفها

 Haimann ثٌوهاٌمان عرفها كما. الأهداف انجاز نحو الاتصال وسابل خلال من الأفراد بٌن

 معٌنة أهداف وتحمٌك اختٌار فً ببراعة التنفٌذي وٌؤثر وٌرشد ٌوجه، خلالها من التً العملٌة: 

( 19) صفحة ،2019 نجم". )الألصى الرضا تضمن بطرٌمة والأفراد الشركة بٌن التوسط عبر

 على للتأثٌر المٌادة تتبعه كأسلوب الاتصال عملٌة على التعرٌفان هذان ٌركز

 

:  أنها على المٌادة تعرف. فٌها ٌعملون التً المنظمة مع المشتركة الأهداف بلوغ أجل من الأفراد

 للعمل الدافعٌة وتحرٌن وشحذ ولابهم، وجذب واستمالتهم الآخرٌن فً التأثٌر على المدرة

 الرسمٌة السلطة على الاعتماد دون الشخصٌة المدرات على بالاعتماد المنظمة وإدارة لدٌهم

 الآخرٌن وتمكٌن والتحفٌز التأثٌر على الفرد لدرة هً كذلن( 2016) دبوبًال". )للمابد الممنوحة

( 21) صفحة ،2010 العتوم) منها جزء هم التً المؤسسات وإنجاح. الكفاءة فً المساهمة من

 فً الإداري المابد ٌمارسه الذي النشاط" بأنها الإدارٌة المٌادة الماضً ٌوسف محمد ٌعرف كما

 باستخدام الآخرٌن على الإداري والإشراف الأوامر وإصدار المرار إصدار و اتخاذ مجال

 2014 مرسال" )معٌن هدف تحمٌك بمصد والاستمالة التأثٌر طرٌك وعن ، الرسمٌة السلطة

 (صفحة) 10(

 شٌوعا الأكثر وهو المٌادة، تعرٌف فً الإداري الجانب على ركزت التعرٌفات هذه أن نلاحظ

 التأثٌر وبٌن الرسمٌة، السلطة استخدام بٌن تجمع الإدارٌة فالمٌادة الإدارة، أدبٌات فً واستخداما

 للتعاون واستمالتهم الآخرٌن سلون على

 .الهدف لتحمٌك

 لتغٌٌر جاهدا المابد ٌسعى بحٌث والمرؤوسٌن، المادة بٌن العلالات فً التأثٌر بأنها المٌادة تعرف

 مختلف لتحمٌك مختلفة أشكالا المٌادة وتأخذ المشتركة، الأهداف تعكس نتابج إلى للوصول حمٌمً

 الأفراد تحرن والتً والمٌم الأفكار لتعببة الاستعداد بأنها المٌادة tichy تٌشً وٌعرف. الأهداف
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 الأخلالٌة التمالٌد على المحافظة: بأنها عرفها الذي الصٌنً، الفٌلسوف كونفوشٌوس ذلن وٌؤكد

 المٌم احترام المادة على ٌتعٌن ولذلن للحكومة الربٌسٌة الوظٌفة هً

 (15) صفحة ،2017 شٌن،) بها ٌنادون التً الأخلالٌة

 واحد كل تمكٌن وإنما فمط، العاملٌن فً التأثٌر فً تكتفً تعد لم الحاضر الولت فً المٌادة إن

 الذي أسلوبه وتطوٌر مهامه وتأدٌة مولعه فً ذاتً لابد إلى التحول على لادرا ٌكون أن منهم

 الذي هو لٌس المابد أن نجد التعارٌف هذه من الشركة فً المشتركة الأهداف لتحمٌك ملابما ٌراه

 ذلن من أبعد إلى ٌذهب هو وإنما منهم ٌطلبه لما الطوعً تنفٌذ أجل من بالعاملٌن التأثٌر لدرة له

 المهام تحمٌك فً الخاصة وأسالٌبهم لدراتهم ٌستخدمون العاملٌن ٌجعل ،

 (21) صفحة ،2019 نجم منهم المطلوبة

 

 صٌاغة اسئلة البحث 

  ما هً أهم الأسالٌب الإدارٌة التً تعتمدها المٌادة الإدارٌة الفعالة فً إدارة التغٌٌر

 التنظٌمً؟

 ما هً الآلٌات التً تستخدمها المٌادة الإدارٌة الفعالة لضمان نجاح التغٌٌر التنظٌمً؟ 

  ًتعتمدها المٌادة الإدارٌة الفعالة للتغلب على مماومة التغٌٌر ما هً الاستراتٌجٌات الت

 التنظٌمً؟

 ما هو تأثٌر المٌادة الإدارٌة الفعالة على مستوى رضا الموظفٌن عن التغٌٌر التنظٌمً؟ 

 ما هو تأثٌر المٌادة الإدارٌة الفعالة على الأداء التنظٌمً بعد التغٌٌر؟ 
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 الأهداف

 الفعالة فً إدارة التغٌٌر التنظٌمً.التعرف على دور المٌادة  -

تحدٌد أهم الأسالٌب الإدارٌة والآلٌات والاستراتٌجٌات التً تعتمدها المٌادة الإدارٌة  -

 الفعالة فً إدارة التغٌٌر التنظٌمً.

 تحلٌل العلالة بٌن المٌادة الفعالة ومستوى التكٌف مع التغٌٌر التنظٌمً لدى الموظفٌن. -

 ٌب المٌادة الفعالة على أداء المنظمة فً ظل التغٌٌر التنظٌمً.تمٌٌم تأثٌر تطبٌك أسال -

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أهم الأسالٌب الإدارٌة والآلٌات والاستراتٌجٌات التً .

تعتمدها المٌادة الإدارٌة الفعالة من أجل إدارة التغٌٌر التنظٌمً والذي أصبح سمة العصر الحالً 

التطور والسرعة، وهو ما ٌنجر عنه تصاعد حدة التنافس بٌن الذي هو عصر التغٌٌر و

 المؤسسات

 هنان التربوٌة فإن أهدافهم تحمٌك من المؤسسات فً التغٌٌر لادة ٌتمكن لكًو

 :وهً والمتطلبات الأهداف هذه لتحمٌك توفرها ٌجب التً المتطلبات من العدٌد

 بالإلناع إما تتحصل أن ٌمكن التً السلطة وجود من لابد لانونٌا التغٌٌر ٌكون لكً السلطة. 1 

 الحجة طرٌك عن

 .بالانتزاع أو

 الهادف التغٌٌر بعملٌة وإٌمانه المابد التناع .2

 المعرفً الانفجار متطلبات لمواكبة وضرورته التغٌٌر بأهمٌة العاملٌن إلناع على المدرة. 3

 والفنً الإداري التطوٌر فرٌك روح فً والإبداع والتجدٌد الرغبة روح وبث والتمنً

 إٌجاد على والمدرة بالمنظمة المحٌطة والخارجٌة الداخلٌة البٌبة فً المجتمع أفراد إشران .4

 الجماهٌري التعاطف

 .التغٌٌر اتجاه فً اللازم

 .للمنظمة لٌادته فً المابد ٌتبناه الذي المناسب المٌادي النمط اختٌار. 5

 .التغٌٌر إعادة أو دعم على المدرة لدٌهم الذٌن المؤثرٌن بالأفراد الالتماء على المدرة. 6

 .العولمة تحدٌات لمواجهة المنظمة لٌادة فً له والمخطط المدروس التغٌٌر اعتماد. 7

 .التغٌٌر عملٌة تبعات لتحمل والاستعداد التضحٌة. 8
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 .والتراجع التردد عن بعٌدا التغٌٌر عملٌة فً والاستمرار الإصرار .9

 (164) صفحة ، 2014 الحرٌري التغٌٌر لعملٌة المستمبلٌة الآثار ووضوح وإدران فهم .10

 هٌبة على التغٌٌر ٌتم أن بٌنها من المنظمة فً التغٌٌر لنجاح مراعاتها ٌجب عوامل عدة هنان

 ٌتم وألا مراحل،

 ولها للمٌاس ولابلة ومحددة واضحة التغٌٌر أهداف تكون أن ٌجب واحدة، دفعة كاملة بصورة

 الإمكانات مع الأهداف تناسب وٌجب محدد، زمنً إطار ضمن وتكون ملموسة ونتابج آثار

 مع ناجحة، بصورة تنفٌذه من للتأكد التغٌٌر مراحل خلال والتمٌٌم المٌاس استمرار مع المتاحة

 كل تحلٌل ضرورة مع الوظٌفً، والتزامهم رضاهم لتحمٌك المنظمة فً العاملٌن على التركٌز

 على والعمل الموة نماط لمعرفة الداخلٌة البٌبة فً باستمرار الاستراتٌجٌة العناصر من

 معالجتها على والعمل الضعف نماط ومعرفة تعظٌمها،

 مع والتعامل العمل فً الأشخاص من مختلفة المجموعات بٌن التنسٌك على المدرة هً المٌادة

 المٌام من تمكنهم التً والرؤٌا الاتجاه المادة فٌمدم مستمرة، وغٌر متغٌرة بٌبة فً المختلفة المهام

 توجه ذات فالمٌادة والمبادئ المٌم من لوتها المٌادة وتستمد. وجه أكمل على المنظمة، فً بالعمل

: بارلو ادوارد لال وكما. البعٌد المدى على المؤسسات نجاح فً عامل أهم ٌجعلها وذلن مستمبلً

 بعد هو لما وتخطط خبرتن من أبعد فٌما تفكر أن هو الأخلالً الالتزام إن

 الدبوبً) الفعالة المٌادة لدى الواضحة الرؤٌة توافر أهمٌة توضح الممولة فهذه ولاٌتن، فترة

 (54) صفحة ،2016

 المدرة ٌمتلن الذي هو الفعال المابد بأن المول ٌمكن والأنشطة المتطلبات هذه دراسة خلال من

 المعلومات جمع على ٌعمل وبالتالً المنظمة، محٌط فً ٌحدث ما كل على والتمصً رصد على

 ٌبدأ حٌث مفاجا تغٌٌر لأي الاستعداد أجل من وهذا المرار، لصانعً صحٌحة بطرٌمة وإٌصالها

 آخرٌن لادة خلك على ولدراته مهاراته واكتشاف التغٌٌر لعملٌة استعداده مدى تحدٌد فً المابد

 عدم خلك طرٌك عن تكون للتغٌٌر النفسً والإعداد تهٌبة مرحلة تأتً ثم. التغٌٌر عملٌة لدفع

 من وهذا والبماء، والمنافسة التمدم أجل من والتطوٌر التغٌٌر وضرورة الحالً بالوضع الرضا

 المنظمة أهداف سٌحمك التغٌٌر وأن المعنوٌة، روحهم ورفع العاملٌن وتشجٌع تحفٌز خلال
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 فرق وإعداد باختٌار المابد ٌموم التغٌٌر، لإحداث لابمالم المناخ تهٌبة بعد. وتطلعاتهم وأهدافهم

 التعاون وحب بالمصدالٌة، تتمٌز عمل

 التغٌٌر سٌحدثه مما وللل خوف ٌصحبه تغٌٌر كل... والصراعات المشاكل وحل والمشاركة

    وفً نتٌجته، ستكون وماذا

 

 فرضٌات البحث

 ٌدرس تخمٌن أو التراح"  بأنها الفرضٌة وتعرف الدراسة، متغٌرات بٌن العلالة هً تفسٌر

 الذي التابع المتغٌر والآخر المستمل المتغٌر أحدهما الغالب فً ٌكون المتغٌرٌن، بٌن ما العلالة

  النتٌجة عن ٌعبر

 وٌخضع البحث، إشكالٌة فً مطروح لسؤال احتمالٌة إجابة عن عبارة:  أنها تعرف كما

 الفرضٌة أن بمعنى المٌدانٌة الدراسة طرٌك عن أو النظرٌة الدراسة طرٌك عن سواء للاختبار

  مشكلا كونت الإشكالٌة الحل هً

فرضٌات البحث هً عبارة عن عبارات لابلة للاختبار تربط بٌن المتغٌرات المختلفة  -

 فً البحث.

 فً هذا البحث، هنان ثلاثة متغٌرات ربٌسٌة: -

 : هو المٌادة الفعالة.المتغٌر المستمل -

 .: هو إدارة التغٌٌر التنظٌمًالتابعالمتغٌر  -

 لدرة المنظمة على التكٌف مع التغٌرات

 سلوكٌات الموظفٌن تجاه التغٌٌر

 مماومة الموظفٌن للتغٌٌر

 بٌبة العمل

 تطبٌك استراتٌجٌات إدارة التغٌٌر

 مخاطر الفشل فً التغٌٌر

 تحمٌك أهداف المنظمة
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 العلالة بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر : هً العوامل التً تؤثر على المتغٌرات الوسٌطة

 التابع.

  أمثلة على فرضٌات البحث: 

**الفرضٌة الأولى**: توجد علالة إٌجابٌة بٌن المٌادة الفعالة وإدارة التغٌٌر التنظٌمً   -1

 بنجاح.

**الفرضٌة الثانٌة**: تؤثر العوامل التالٌة على لدرة المٌادة الفعالة على إدارة التغٌٌر   -2

 التنظٌمً بنجاح:

 ثمافة المنظمة. -    

 هٌكل المنظمة. -    

 مماومة التغٌٌر من لبل الموظفٌن. -    

 **الفرضٌة الثالثة**: تواجه المٌادة الفعالة التحدٌات التالٌة فً إدارة التغٌٌر التنظٌمً: -3

 نمص التواصل. -    

 نمص الموارد. -    

 عدم وجود رؤٌة واضحة للتغٌٌر. -   

 

 سم نموذج البحثر

 هذه تشهده ما بسبب الحدٌث العصر فً ملحوظة بصورة تزاٌد المنظمات فً المٌادة أهمٌة إن

 الأسواق فً الشدٌدة المنافسة عن فضلا ومترابطة، معمدة ومتغٌرات تحدٌات من المنظمات

 فً المنظمات نجاح أصبح هنا ومن

:  برنارد حسب الفعالٌة. الناجحة الفعالة المٌادة على كثٌرا ٌتولف نموها واستمرار أهدافها تحمٌك

 لدرة: تعنً الفعالٌة أن إلى الفار أشار كما أهدافها، تحمٌك المنظمة فٌها تستطٌع التً الدرجة

 ٌركز المفهوم وهذا تحممها التً الأهداف عن النظر بغض والنمو والتكٌف البماء على المنظمة

 .البٌبة على

 هو: الفعال المابد. فعالة منظمة تبمى ما بمدر والخارجٌة الداخلٌة وظروفها المنظمة تكٌف فبمدر

 مع تتناسب بحٌث للإدارة، الحدٌثة العلمٌة الأسالٌب تطبٌك فً وخبراته مهاراته ٌستخدم الذي
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 وبنظرته الواضحة برؤٌته رهنا كفاٌته تصبح بحٌث ٌمارسه، الذي الإداري العمل طبٌعة

 (63 صفحة 2016 الدبوبً) المتكاملة

 عملٌة نجاح فً كبٌرة أهمٌة لها التغٌٌر إدارة أنشطة من نشاط كلأول. أنشطة لٌادة التغٌٌر:

 على التغٌٌر،

 التنظٌمً التغٌٌر وتنفٌذ تخطٌط فً تشرع عندما منها نشاط لكل ورعاٌة اهتمام تعطً أن المٌادة

 فً مهم عنصر ٌمثل الأنشطة هذه من نشاط وكل التغٌٌر إدارة فعالٌة فً تساهم أنشطة هنان

 تدار أن ٌجب والتً التغٌٌر لٌادة

 ذلن ٌوضح الآتً والشكل النجاح، لإدران بفاعلٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرئٌسٌة لمٌادة وإدارة التغٌٌر بالمنظمات( ٌوضح : الأنشطة الخمس 4الشكل رلم )

 022المصدر: سعٌد حمٌد الدٌلمً . مرجع سبك ذكرة . ص

 :كالآتً هً الفعالة المٌادة بها تموم التً الأنشطة أن نلاحظ الشكل خلال من

 الاستعداد خلك ضمنٌا فٌه ٌدخل والذي التغٌٌر، أجل من التحفٌز على ٌنطوي :الأول النشاط 

 التحول على ٌشتمل فالتغٌٌر التغٌٌر مماومة لمعالجة ومساعدتهم المنظمة، أعضاء بٌن للتغٌٌر

 ما التغٌٌر ٌؤٌدوا لن المنظمة وأفراد معروفة، وغٌر مرغوبة حالة إلى معروفة راهنة حالة من

 فإن والنتٌجة ذلن، لفعل تمنعهم أو تجبرهم أسباب هنان تكن لم

 الرؤٌة خلك

 والأفكار المنهج أركان وصف-

 ًنالمر المستمبل بناء -

 الاستراتٌجً

 الموى حشد

 للتغٌٌر الموارد توفٌر-

 مساندة نظام تأسٌس-

 التغٌٌر وكٌل

 للتغٌٌر الدافعٌة خلك

  للتغٌٌر الاستعداد خلك -

 التغٌٌر مماومة تجاوز-

 السٌاسٌة المساندة تطوٌر

 التغٌٌر وكٌل لوة تمٌٌم-

 بالمساهمٌن التعرٌف -

 الأساسٌٌن

 التحول إدارة        

 الأنشطة تخطٌط -

 الالتزام تخطٌط -

 

 التغٌٌر إدارة

 الفعالة



21 
 

 الدلٌمً التنظٌمً بالتغٌٌر الالتزام تحفٌز ٌتم كٌف هو التغٌٌر فً العمل لتخطٌط المهمة المضٌة

 صفحة ،2016

 . التغٌٌر مماومة على والتغلب للتغٌٌر الاستعداد خلك ٌتطلب وهذا( 289)

 صٌاغة ٌشكل حٌث المٌادٌة، الأنشطة مع جنب إلى جنبا تتماشى التً الرؤٌة خلك :الثانً النشاط

 التغٌٌر، لإنجاح جوهرٌة خطوة فٌه المرغوب المستمبلً الوضع عن واضحة رؤٌة وإٌصال

 أسباب كٌفٌة المعرفة الأفراد ٌحتاج حٌث

 واضحة رؤٌة التغٌٌر ٌتطلب( 290) صفحة ،2016 الدلٌمً المحتملة وآثاره التغٌٌر تبنً

 بما التخٌل، فً بموة رؤٌته ٌمكن شًء أنها على الرؤٌة» اكسفورد لاموس عرف حٌث وثالبة

 التغٌٌر عملٌة فً البداٌة نمطة أن كوثر وٌمول والحكمة النظر وبعد البصٌرة نفاذ ذلن فً

 الرضا عدم خلك الضروري من أنه أٌضا، وٌمول للتغٌٌر، الفورٌة الحالة تمٌٌم هً الناجحة،

 ٌبدو الراهن الوضع بجعل ٌبدأ الناجح التغٌٌر فإن لذلن للتغٌٌر الحاجة وتفهم الراهن للوضع

 فً الأساس هو وهذا المجهول، التحام من خطورة أكثر

 نادلر لدى كما التغٌٌر أدبٌات وأوضحت( 84) صفحة ،2010 العتوم،) التغٌٌر رؤٌة تطوٌر

 فإدارة التغٌٌر، تنفٌذ عند الاستراتٌجً الطابع إضفاء بأهمٌة وزملاءه

 . للمنشاة الإستراتٌجٌة والأهداف بالرؤٌة ترتبط أن ٌجب التغٌٌر

 وجماعات ألوٌاء أفراد على تحتوي فالمنظمات. للتغٌٌر السٌاسً الدعم تطوٌر :الثالث النشاط

 على الفعال المابد وٌعمل التغٌٌر، عملٌة تعزٌز أو التغٌٌر، عملٌة اعتراض على المدرة لدٌهم

 ذو التغٌٌر المابد ٌكون أن ٌجب تغٌٌر عملٌة أي وفً. العمل لإنجاز التابعٌن والهام تحفٌز

 لدرته ومن المابد بأمانةوكفاءة الشعور من تأتً المصدالٌة أن وبوشبر كوزر وٌمول مصدالٌة،

 .الإلهام على

 برنامج لتبنً الحاجة بضرورة الإدارٌة المٌادة ولناعة التزام مدى على التغٌٌر نجاح ٌتولف

 دعم شكل فً تترجم أن ٌجب المناعة وهذه للمنشاة، التنافسً الوضع تحسٌن اجل من التغٌٌر،

 ولاء على والحصول العاملٌن، لجمٌع وإٌصالها الرؤٌة توضٌح خلال من فعالة ومؤازرة

 فً الاستثمار ٌتطلب الفعال فالتغٌٌر. التغٌٌر لتنفٌذ الوسطى المستوٌات فً المدٌرٌن والتزام

 والتدرٌب التطوٌر عملٌة خلال من المبذول والجهد الولت وفً والبشرٌة المادٌة الموارد
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  التغٌٌر نتابج من المتضررٌن مساعدة هو الإداري للمابد دور واهم التغٌٌر، مراحل خلال

 توفٌر ٌتضمن وهذا للتغٌٌر، المساندة والموة الكبٌر الزخم حشد على الحصول :الرابع النشاط

 بناء للتغٌٌر، الموارد

 .التغٌٌر إدارة هٌكلة التغٌٌر لوكٌل مساند نظام

 مرغوبة، مستمبلٌة حالة إلى الراهنة الحالة من الانتمال وإدارة برعاٌة الاهتمام الخامس النشاط 

 لعملٌات إداري هٌكل تخطٌط إلى بالإضافة التغٌٌر أنشطة لإدارة خطة خلك على تنطوي إنها

 وهذا التغٌٌر، تنفٌذ لنجاح الربٌسٌة العناصر أحد الاتصال وٌعتبر الانتمال، فترة خلال المنظمة

 فً العاملٌن ومتطلبات باحتٌاجات الصلة وثٌك هو ما بكل ٌتعلك فٌما المستمبلً الوضع لإٌضاح

 ٌملل للاتصال إستراتٌجٌة تبنً فً الفشل إن الإدارٌة المستوٌات مختلف

 ،2016 الدلٌمً التغٌٌر لتمبل الفرصة ٌضعف ثم ومن للتغٌٌر الأفراد تفسٌر تسهٌل فً الفرصة

 ( 297) صفحة

 

 لبحثا (قاطن) التطبٌك الممترحمكان 

 ٌمُترح تطبٌك مبادئ المٌادة الفعالة التالٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة:

 :ٌجب على المادة التواصل بوضوح مع الموظفٌن حول  التركٌز على التواصل

 التغٌٌرات التً ٌتم إجراؤها، وأسباب هذه التغٌٌرات، وكٌف ستؤثر على الموظفٌن.

 :ٌجب على المادة بناء الثمة مع الموظفٌن من خلال أن ٌكونوا صادلٌن  بناء الثمة

 وشفافٌن فً تواصلاتهم.

 :ٌجب على المادة إشران الموظفٌن فً عملٌة التغٌٌر من خلال طلب  إشران الموظفٌن

 على طرح الأسبلة. مدخلاتهم وتشجٌعهم

 :خلال عملٌة التغٌٌر من خلال توفٌر ٌجب على المادة تمدٌم الدعم للموظفٌن  تمدٌم الدعم

 التدرٌب والموارد اللازمة لمساعدتهم على التكٌف مع التغٌٌرات الجدٌدة
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 المخطط الممترح للمشروع

 . مرحلة التحلٌل:4

 :تحدٌد المشكلة 

 ما هً التغٌٌرات التً تواجهها المنظمة؟ -

 ما هً التحدٌات والمخاطر التً لد تنجم عن هذه التغٌٌرات؟ -

 :تحدٌد الأهداف 

 ما هً الأهداف التً تسعى المنظمة لتحمٌمها من خلال إدارة التغٌٌر؟ -

 ما هً المٌم والمبادئ التً ستسٌر علٌها المنظمة فً عملٌة التغٌٌر؟ -

 :تحدٌد أصحاب المصلحة 

 من هم الأشخاص أو المجموعات الذٌن سٌتأثرون بالتغٌٌر؟ -

 ما هً تولعاتهم واحتٌاجاتهم؟ -

 :تمٌٌم المدرات 

 المدرات والموارد التً تمتلكها المنظمة لإدارة التغٌٌر؟ما هً  -

 ما هً نماط الموة والضعف التً ٌجب أخذها بعٌن الاعتبار؟ -

 

 

 . مرحلة التخطٌط:0

 :وضع خطة التغٌٌر 

 تحدٌد الخطوات والأنشطة التً ٌجب المٌام بها لإدارة التغٌٌر. -

 التغٌٌر.تحدٌد الجداول الزمنٌة والمٌزانٌات اللازمة لتنفٌذ خطة  -

 :تحدٌد لنوات التصال 

تحدٌد الطرق التً ستستخدمها المنظمة للتواصل مع أصحاب المصلحة حول  -

 التغٌٌر.

 ضمان وضوح المعلومات وسهولة الوصول إلٌها. -

 تحدٌد أدوات التمٌٌم: -
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 تحدٌد الطرق التً ستستخدمها المنظمة لتمٌٌم فعالٌة عملٌة التغٌٌر. -

 خطة التغٌٌر حسب الحاجة. إجراء التعدٌلات اللازمة على -

 . مرحلة التنفٌذ:3 -

 تنفٌذ خطة التغٌٌر: -

 تنفٌذ الخطوات والأنشطة المحددة فً خطة التغٌٌر. -

 مرالبة تمدم عملٌة التغٌٌر وإجراء التعدٌلات اللازمة. -

 تمدٌم الدعم والمساندة: -

 تمدٌم الدعم والمساندة لأصحاب المصلحة خلال عملٌة التغٌٌر. -

 التكٌف مع التغٌٌرات الجدٌدة.مساعدتهم على  -

 إدارة المماومة: -

 التعامل مع أي مماومة لد تواجهها عملٌة التغٌٌر. -

 إٌجاد حلول مناسبة للتغلب على هذه المماومة. -

 . مرحلة التمٌٌم:1 -

 تمٌٌم فعالٌة عملٌة التغٌٌر: -

 تمٌٌم مدى تحمٌك الأهداف المحددة فً خطة التغٌٌر. -

 عملٌة التغٌٌر.تحدٌد نماط الموة والضعف فً  -
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 ًناثلا لصفلا
 الدراسات السابمة
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 انذراضبث انطببمت

 . حؼرٚف انمٛبدة انفؼبنت:1

 ( ؽلك عْٛ وٛري فَّخ فٖبئٔ أٍب١ٍخ ٌٍم١بكح اٌفؼبٌخ:2008كهاٍخ عْٛ وٛري :) 

 اٌوؤ٠خ: اٌملهح ػٍٝ هؤ٠خ اٌَّزمجً ٚرؾل٠ل ارغبٖ ٚاٙؼ ٌٍّٕظّخ. -

 ؼبي ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١يُ٘.اٌزٛإً: اٌملهح ػٍٝ اٌزٛإً ثْىً ف -

 اٌضمخ: اٌملهح ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚئٌٙبُِٙ. -

 اٌزٛاٙغ: اٌملهح ػٍٝ الاػزواف ثبٌقطأ ٚاٌزؼٍُ ِٕٗ. -

 اٌْغبػخ: اٌملهح ػٍٝ ارقبم لواهاد ٕؼجخ ٚرؾًّ اٌّقبٛو. -

 ( ؽلك ثٛٔي فَّخ أّٔبٛ ٌٍم١بكح اٌفؼبٌخ:2012كهاٍخ ع١ٌّ َ. ثٛٔي :) 

ٍُٙ: ٠ٍُُٙ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚؾَُُّٙ ٌزؾم١ك أ٘لافُٙ.اٌمبئل  - ُّ  اٌ

ٛعٗ: ٠مُلَ اٌزٛع١ٗ ٚاٌلػُ ٌٍّٛظف١ٓ. - ُّ  اٌمبئل اٌ

 اٌمبئل اٌلاػُ: ٠ُْغغ اٌّٛظف١ٓ ٠َُٚبػلُ٘ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافُٙ. -

ْبهن: ٠ُْبهن اٌّٛظف١ٓ فٟ ٕٕغ اٌمواه. - ُّ  اٌمبئل اٌ

والت: ٠وُالت أكاء اٌّٛظف١ٓ ٠ٚمُلَ ٌُٙ اٌزغ - ُّ  ن٠خ اٌواعؼخ.اٌمبئل اٌ

 . حؼرٚف ئدارة انخغٛٛر انخُظًٛٙ:2

 ( ؽلك وٛرو صّبٟٔ ِواؽً لإكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ:1995كهاٍخ عْٛ وٛرو :) 

 فٍك ّؼٛه ثبٌؾبعخ ئٌٝ اٌزغ١١و. -

 رْى١ً رؾبٌف لٛٞ ٌلػُ اٌزغ١١و. -

 فٍك هؤ٠خ ٚاٙؾخ ٌٍزغ١١و. -

 اٌزٛإً ِغ اٌّٛظف١ٓ ؽٛي اٌوؤ٠خ. -

 .رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزٖوف -
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 فٍك أزٖبهاد ل١ٖوح اٌّلٜ. -

 رو١ٍـ اٌزغ١١و فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. -

 ( ٓؽلك ١ّٓ صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ:2004كهاٍخ ئكغبه ١ّ :) 

 اٌزغ١١و اٌزطٛهٞ: رغ١١و رله٠غٟ فٟ إٌّظّخ. -

 اٌزغ١١و اٌضٛهٞ: رغ١١و عنهٞ فٟ إٌّظّخ. -

 اٌزغ١١و اٌزؾ٠ٍٟٛ: رغ١١و ّبًِ فٟ إٌّظّخ. -

 انمٛبدة انفؼبنت فٙ ئدارة انخغٛٛر انخُظًٛٙ: . دٔر3

 ( أولد اٌلهاٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌفؼبٌخ فٟ ئكاهح اٌزغ١١و 2014كهاٍخ هاَ ّبهِب :)

 اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش أظٙود اٌلهاٍخ أْ اٌم١بكح اٌفؼبٌخ رَُبػل ػٍٝ:

 فٍك ّؼٛه ثبٌؾبعخ ئٌٝ اٌزغ١١و. -

 رْى١ً رؾبٌف لٛٞ ٌلػُ اٌزغ١١و. -

 خ ٌٍزغ١١و.فٍك هؤ٠خ ٚاٙؾ -

 اٌزٛإً ِغ اٌّٛظف١ٓ ؽٛي اٌوؤ٠خ. -

 رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزٖوف. -

 فٍك أزٖبهاد ل١ٖوح اٌّلٜ. -

 رو١ٍـ اٌزغ١١و فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. -

 ( ؽلك ِبوغو٠غٛه ٔظو٠خ 1960كهاٍخ ١ًٔ ِبوغو٠غٛه :)X  ٚٔظو٠خY :ٌٍم١بكح، ؽ١ش 

 ؼًّ.: رفزوٗ أْ اٌّٛظف١ٓ وَبٌٝ ٠ٚغت ئعجبهُ٘ ػٍٝ اXٌٔظو٠خ  -

 : رفزوٗ أْ اٌّٛظف١ٓ ٌل٠ُٙ كافغ مارٟ ٠ٚوغجْٛ فٟ اٌؼًّ.Yٔظو٠خ  -

 

 

 

 



28 
 

 التغٌٌر التنظٌمًحول المٌادة الفعالة ودورها فً إدارة  استبٌان

 :بعد أما ؛ بركاته و تعالى الله ورحمة علٌكم السلام

 : ب الموسوم البحث لدراسة خلاله من نسعى الذي الاستبٌان هذا أٌدٌكم بٌن نضع

 لمتطلبات استكمالا وذلن ؛ المٌادة الفعالة ودورها فً إدارة التغٌٌر التنظٌمً

 فً البكالورٌوس شهادة نٌل

 . المشارٌع إدارة

 : ملاحظة

  . المناسبة الخانة فً  (×) علامة  الفمرات بوضع كل على الإجابة ٌرجى -

  فمط العلمً البحث لأغراض إلا تستخدم لن الاستبٌان هذا فً الواردة البٌانات كل -

      

 

 
 الجنس  :-4

 أنثى                                                          ذكر            

 

 الحالة العائلٌة  :-0        

 أرمل )ة(                 مطلك )ة(                       أعزب /عزباء               متزوج)ة(                               

 

 السن  :-3        

                                                                                                             12أكثر من                12إلى 32من            32إلى  02من                02ألل من                              

 

      المستوى الدراسً  -3           

 غٌر ذالن      دكتوراه          ماجستٌر                 وم                بكالورٌوسدبل          

       

       المستوى الوظٌفً  -1           

 مدٌر/ة عام/ة         مدٌر/ة لسم       مشرف/ة         موظف/ة فنً/ة   موظف/ة إداري/ة         

           

 

 

 

 

   

   

   

 البٌانات الشخصٌة 
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هً مهارة ضرورٌة للنجاح فً مختلف المجالات من خلال العمل الجاد  : الفعاله المٌادة

 . والمثابرة ،ٌمكنن أن تصبح لابدا فعالا ٌلهم الاخرٌن وٌحمك أهدافا عظٌمة 

 ؟     لابدن بٌن و بٌنن تربط التً العلالة طبٌعة ما  1-

                  محددة   سٌبة            غٌر      رسمً               غٌر رسمً                   جٌدة         

 

 ؟ المؤسسة فً السابد المٌادي النمط هو ما  -0 

 حر نمط أوتولراطً                        دٌممراطً               

 

 ؟ المؤسسة داخل الاستمرار تحمٌك فً المتبع المٌادي النمط ٌساهم هل رأٌن فً  -3 

                  إطلالا ٌؤثر لا ما                          حد إلى                          كبٌر حد إلى

 

 ؟ الاستمرار على المحافظة أجل من ضدن العماب المابد ٌستعمل هل  -1

 ٌستعمله لا للٌلا                                       كثٌرا                                    

 

 ؟  التنظٌمو ظهر المادة فً شركة الراجحً مهارات لوٌة فً التخطٌط ٌُُ  هل  -2

 نعم                                    لا                           أحٌانا  

 

 ؟  الراجحً فرصًا للموظفٌن للمشاركة فً صنع المرارٌمُدم المادة فً شركة  هل  -3

 لا                           أحٌانا                                     نعم

 

 ؟ للعمال الضعٌف الأداء المابد ٌنتمد هل  -3

 لا نعم                                                 

 

 ؟ معالجته طرق هً ما ، بنعم إجابتن كانت إذا

            العماب الشفهً                    التكوٌن                       الإنذار                التوعٌة

 

 ؟به تموم الذي بالعمل كلرار ٌتعل ٌتخذ حٌنما المابد ٌستشٌرن هل  -0

 أبدا أحٌانا                                 دابما                                     

 

 ؟ المؤسسة داخل الانضباط على المابد شخصٌة تؤثر هل  -2

 أحٌانا                            لا                                  نعم 

   

      

         

         

      

         
 

         

         

 المحور الأول : المٌادة الفعالة 
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 ؟ للعاملٌن المادة طرف من طٌبة معاملة توجد هل  -9

 أحٌانا لا                                                              نعم

 

 ؟ العمل دراسة أسالٌب فً الجماعٌة المنالشة على المابد ٌعتمد هل  -42

 أحٌانا لا                            نعم                                  

 

 حدود فً الابتكار و الإبداع على تحفز ناجحة و فعالة بمٌادة تتمتع التً المؤسسة هل   -44

 النظام

 ؟ لها الداخلً

 أحٌانا لا                           نعم                                   

 

 داخل أكثر العمل على تشجعن والتدرٌب التكوٌن فرص تمنح الفعالة التً المٌادة هل  -40

 ؟ المؤسسة

 أحٌانا لا                           نعم                                    

 

 الدراسة ملخص

 التً والاستراتٌجٌات والآلٌات الإدارٌة الأسالٌب أهم على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف

 العصر سمة أصبح والذي التنظٌمً، التغٌٌر إدارة أجل من الفعالة الإدارٌة المٌادة تعتمدها

 بٌن التنافس حدة تصاعد عنه ٌنجر ما وهو والسرعة، والتطور التغٌٌر عصر هو الذي الحالً

 تفوق نتابج بتحمٌك وهذا والاستمرار البماء أجل من التكٌف ضرورة علٌها فرض ، المؤسسات

 موجات تسارع ظل فً المتمٌز الأداء تحمٌك عن البحث أي المنافسٌن طرف من المحممة تلن

 الوحٌد المنظمة هم أصبح المعلومات، وتنمل الاتصالات وسرعة التكنولوجً والتطور الابتكار

 المٌادة لدرة مدى على كبٌر حد إلى ٌتولف المنظمة نجاح أصبح فمد التغٌٌر، هذا لٌادة كٌفٌة هو

 الأفراد وتوجه وتحفز تؤثر التً فهً العاملٌن مع بعلالاتها المتعلمة خاصة بوظابفها المٌام على

 .معه والتكٌف التغٌٌر لمواجهة الإٌجابً السلون نحو
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 ثلاثلا لصفلا
 ثحبلا ةٌجهنم
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اٌجؾش اٌؾبٌٝ لِ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚرْوػ ٛوق عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب اٌزٟ اٍزقلِزٙب فٟ رٕب

ِّب ٠َّؼ  مٌه رُ فؼًٌّٕٙغ١خ ِب فؼٍزٗ ٚو١ف ، ف١ْوػ فًٖ ااٌجؾش اٌؾبٌٝفغيء أٍبٍٟ ِٓ 

 ٌٍمواء ثزم١١ُ ِٛصٛل١خ ٕٚؾخ ثؾضه ِٚٛٙٛع هٍبٌزه.

٠غت وزبثخ لَُ إٌّٙغ١خ ثْىً ػبَ ث١ٖغخ اٌّبٟٙ، فمل رٛفو أكٌخ الأٍٍٛة الأوبك٠ّٟ فٟ وّب 

ٚلل ٠ٛفو أٍٍٛة ، ١ّٕٗ لأٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ اٌلهاٍبدئهّبكاد ِفٍٖخ ؽٛي ِب ٠غت رٚ اٌّغبي 

 ثبٌجؾش.الالزجبً اٌقبٓ 

ؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثغّغ ٚر رُ اٌم١بَ ، ٚو١فرُ ئرجبػٗف١غت أْ رًّْ إٌّٙغ١خ ٔٛع اٌجؾش اٌنٞ 

رقفف أٚ رزغٕت فٟ اٌجؾش، ٚو١ف  رُ ئٍزقلاِٙبٚأٞ أكٚاد أٚ ِٛاك ثبٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌقبٕخ 

 .٘نٖ الأٍب١ٌت رُ ئفز١بهٌّٚبما  اٌزؾ١ياد اٌجؾض١خ

ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ رّضً الإٛبه اٌؼبَ أٚ اٌقطخ اٌقبٕخ ثبٌلهاٍخ  ٚاٌزٝ ٠زُ ئٍزقلاِٙب وّوّل فٝ ٚ

اٌم١بكح اٌفؼبٌخ  ػٍٝ كٚه اٌزؼوف اٌٝ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ ٚرَؼٝ(، 2012)ئكه٠ٌ،اٌلهاٍخ ِواؽً 

 .ثٕه اٌو٠بٗ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ فٝ ئكاهح اٌزغ١١و

ِوؽٍخ ٌٍزأو١ل ػٍٝ اْ اٌلهاٍخ ٍٛف رىْٛ ِزٍٖخ ثّْىٍخ اٌجؾثش ،  اٌجؾش ِٕٙغ١خٚرّضً ِوؽٍخ 

ٚأْ اٌّزغ١واد ٚاٌج١بٔبد اٌزٝ ٍٛف ٠زُ عّؼٙب ٍٛف رَبػل فثٝ الإعبثثخ ػٍثٝ أٍثئٍخ اٌجؾثش ِّثب 

 ٠َبػل فٝ إٌٙب٠خ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش .

ٗ اٌجبؽش فٝ ٍٛف ٠َزؼو اٌم١بكح اٌفؼبٌخ فٝ ئكاهح اٌزغ١١و كٚهِٚٓ أعً إٌٛٛي اٌٝ ِؼوفخ 

اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ِٖٚبكه اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب  ل١بٍٙب ، أٔٛاع ٚأٍب١ٌت اٌلهاٍخ ٘نا اٌفًٖ ِزغ١واد

الإؽٖبئ١خ لأغواٗ اٌزؾ١ًٍ  الافزجبهاد اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ،  عّغ أٍب١ٌت اٌلهاٍخ ، ، ِغزّغ

 اٌلهاٍخ اٌَّزقلِخ. ٌّمب١٠ٌ ٚاٌّٖلال١خ اٌضجبد الإؽٖبئٝ ، صُ رم١١ُ

 انًُٓدٛت ٔغرق انبحث

رمَٛ إٌّٙغ١خ ثبٌزؼج١و ػٓ اٌطو٠مخ اٌزٟ ١ٍمَٛ اٌجبؽش ثبرجبػٙب ِٓ أعً إٌٛٛي ٌٙلف ِؼ١ٓ، 

ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ رزىْٛ ِٓ الأكٚاد اٌزٟ ١ٍمَٛ اٌجبؽش ثبٍزقلاِٙب ِٓ أعً أْ ٠ملَ 

رؼو٠ف ِٕٙغ١خ  الأكٌخ ٚاٌجوا١٘ٓ ٌىٟ ٠زأول ِٓ أْ إٌظو٠بد ٚاٌفو١ٙبد ٕؾ١ؾخ أَ لا، ٠ٚزُ

اٌجؾش ثبٔٙب ػجبهح ػٓ ٘لف ِٓ فلاٌٗ ٠زُ اٌىْف ػٓ وبفخ اٌؾمبئك اٌزٟ رَبُ٘ فٟ اٌزؾل٠ل 

ٚاٌزٖؾ١ؼ ٚاٌزلل١ك ٌٍّْبوً اٌزٟ ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب ثبلإٙبفخ اٌٝ أٔٙب ٛو٠مخ ػ١ٍّخ ِٓ أعً 

ٙغ١خ اٌى١ّخ، اٌؾٖٛي اٌج١بٔبد ٚاٌزًٕٛ ٌٍٕزبئظ اٌّزؼمٍخ ثٙب ، ٚفٟ ٘نا اٌجؾش ١ٍزُ اٍزقلاَ إٌّ

ٚمٌه ثبػزجبه أْ إٌّٙغ١خ اٌى١ّخ ٟ٘ اٌزٟ رمَٛ فٟ إٌٛف ٚاٌزف١َو لأٍئٍخ ٚفو١ٙبد اٌجؾش، 
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ٚثؼل مٌه رزُ ػ١ٍّخ الإعبثخ ػٍٝ الاٍزجبٔخ ثٕبء ػٍٝ الإؽٖبئ١بد، ثبلإٙبفخ ئٌٝ أٗ ٠زُ 

بٔبد اٍزقلاِٙب فٟ الاٍزطلاػبد ٚ الافزجبهاد ِٓ اعً أْ ٔزّىٓ ًٌٍٕٛ اٌٝ ولا ِٓ اٌج١

ٚإٌزبئظ ٚرغ١ّؼٙب ئؽٖبئ١ب ٌغوٗ هئ١َٟ ٚ٘ٛ اٌزؾل٠ل  ٚاٌفُٙ ٌٍّزغ١واد ٌٍٚؼلالخ ف١ّب ث١ُٕٙ 

ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك الاٍزقلاَ ٌلأهلبَ ٚالإؽٖبءاد  ٚمٌه ثبػزجبه أْ ٘نا إٌٛع ِٓ إٌّٙغ١خ ٘ٛ 

ٍزظٙو اٌنٞ ٠ّزبى فٟ اٌّٛصٛل١خ اٌؼب١ٌخ وّب أْ ٌل٠ٙب أٍب١ٌت ِؾب٠لح ِٓ عبٔت إٌزبئظ اٌزٟ 

 ٍٕزّىٓ ِٓ رؼ١ُّ إٌزبئظ ثْىً أفًٚ ٚ أٍٚغ ػٓ ثبلٟ إٌّٙغ١بد. 

 

 يخغٛراث انذراضت  

رُ رؼو٠ف ِزغ١و اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثأٔٗ وً ّٟء ٠مجً اٌم١بً اٌىّٟ أٚ اٌى١فٟ، ٚوً ّٟء ٠مجً 

 اٌزغ١١و ٠ؼوف ثبٍُ اٌّزغ١و، ٚمٌه ثؾَت اٌزؼو٠ف الإؽٖبئٟ ٌٍّزغ١و.

اٌى١ّخ ٚاٌى١ف١خ اٌزأص١و ٚاٌزأصو، ٠ٚغت أْ ٠مَٛ اٌجبؽش ثزؾل٠ل رٍه ِٚٓ أثوى ٍّبد اٌّزغ١واد 

 اٌؼلالبد ِٚٓ صُ ٠مَٛ ثٚجطٙب.

 

٠ٍٚؼت رؾل٠ل اٌّزغ١واد ثْىً ٕؾ١ؼ كٚها وج١وا فٟ إٌٛٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌٖؾ١ؾخ ٌٍجؾش 

 اٌؼٍّٟ.

 .اد ٠ٚٛعل ٕ٘بن ػلح أٔٛاع ِٓ اٌّزغ١واد فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚٔظوا لأ١ّ٘خ رٍه اٌّزغ١و

فٝ ئٛبه اٌّواعؼخ الإٍزطلاػ١خ اٌّىزج١خ ٌٍّوعؼ١بد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ٚفٝ ٙٛء 

ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٚرَبؤلاد اٌلهاٍخ ، رّىٓ اٌجبؽش ِٓ رؾل٠ل ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌزٝ رزّضً ف١ّب 

ٍٝ٠  : 

  انًخغٛر انًطخمم:

اٌّزغ١واد الأفوٜ ٌٚىٕٗ لا ٠زأصو ثأٞ ِزغ١و ٠ؼوف اٌّزغ١و اٌَّزمً ثأٔٗ اٌّزغ١و اٌنٞ ٠مَٛ ثىبفخ 

 ِٕٙب.

ٚاٌّزغ١و اٌَّزمً ٘ٛ اٌّزغ١و اٌنٞ ٠مَٛ اٌجبؽش ِٓ ِغّٛػخ ٕفبد ِٓ اٌّّىٓ أْ رمبً 

ثبٌّم١بً اٌىّٟ أٚ اٌى١فٟ، ٚمٌه ٌىٟ رمَٛ ثبٌزأص١و ػٍٝ وبفخ اٌّزغ١واد الأفوٜ اٌّٛعٛكح فٟ 

 اٌّٛٙٛع اٌنٞ ٠مَٛ اٌجبؽش ثلهاٍزٗ.اٌلهاٍخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ رورجٜ ثؼلالخ ِب ِغ 

٠ٚمَٛ اٌجبؽش ثّؼبٌغخ اٌّزغ١و اٌَّزمً ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌٚٛاثٜ ٚاٌقطٛاد اٌجؾض١خ 

 إٌّّٙغخ.

٠ٚٛعل ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً، ؽ١ش ٠مَٛ اٌجبؽش 

 أٚ اٌى١ف١خ اٌزٟ رٛعل ث١ٓ اٌّزغ١واد. ثبٍزغلاي ٚعٛك اٌّزغ١و أٚ ػلَ ٚعٛكٖ، أٚ اٌفوٚق اٌى١ّخ
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٠ٚؼل اٌٙلف الأٍبٍٟ ِٓ ٘نا الأِو للهح اٌجبؽش ػٍٝ ٙجٜ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ اٌجؾش اٌنٞ 

 ٠مَٛ ثىزبثزٗ.

خهك : ، ٔٚشًم ػهٗ الابؼبد انخبنّٛ انمٛبدة انفؼبنت ٔٚخًثم انًخغٛر انًطخمم ببنذراضت انحبنٛت فٗ 

 .ئدارة انخحٕل.، حطٕٚر انًطبَذة انطٛبضٛت، حشذ انمٕٖ، نهخغٛٛرخهك انذافؼٛت ، انرؤٚت

 

  انًخغٛر انخببغ:

ٚ٘ٛ اٌّزغ١و اٌنٞ ٠ىْٛ ربثؼب ٌٍّزغ١و اٌَّزمً، ؽ١ش أْ اٌزغ١١واد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّزغ١و اٌَّزمً 

 رٕؼىٌ ثْىً هئ١َٟ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ.

 أِوا ث١َطب ٌٍغب٠خ ٍٚٙلا علا. ٚرؼل َِأٌخ ل١بً اٌزأص١واد ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ

 ٚرَبُ٘ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ فٟ ئظٙبه اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌلهاٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌجبؽش.

ٚئْ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌّزغ١واد فٟ الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌزغو٠ج١خ أٚ الأثؾبس اٌزوث٠ٛخ ٟ٘ اٌزٟ ر١ّي 

 ، ٚأٞ ِزغ١و ُِٕٙ ٘ٛ اٌّزغ١و اٌَّزمً.أٔٛاع اٌّزغ١واد، ٚرمَٛ ثزؾل٠ل اٌّزغ١و اٌزبثغ

ثمبفت  انخبنٛت:  ، ٔٚشًم ػهٗ الابؼبدئدارة انخغٛٛر ٔٚخًثم انًخغٛر انخببغ فٗ انذراضت انحبنٛت فٗ 

ٔبُبءا ػهٗ رنك حى حصر ، يمبٔيت انخغٛٛر يٍ لبم انًٕظفٍٛ ،ْٛكم انًُظًت، انًُظًت

 انخبنٗ: انًخغٛراث ٔصٛبغخٓب فٗ اندذٔل

 

 

 

 

 انًخغٛراث انفرػٛت انذراضت يخغٛراث

انمٛبدة : انًطخمم انًخغٛر-1

 انفؼبنت

 .خهك انرؤٚت -

 .خهك انذافؼٛت نهخغٛٛر -

 .حشذ انمٕٖ -

 .حطٕٚر انًطبَذة انطٛبضٛت -

 .ئدارة انخحٕل -

 ثمبفت انًُظًت. - الادارٖ الابذاع :انخببغ انًخغٛر

 ْٛكم انًُظًت. -

 يمبٔيت انخغٛٛر يٍ لبم انًٕظفٍٛ. - -
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 خًغ انبٛبَبثيصبدر  -7/2

ِّ رؾ١ًٍ ئؽٖبئٟ، ٚػ١ٍٕب الأزجبٖ ع١لاً ػٕل عّغ اٌج١بٔبد؛   ٞ ٠ّض ًِّ عّغ اٌج١بٔبد أٚي ِوؽٍخ فٟ أ

لأْ عٛكح اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ رؼزّل ػٍٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ. فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ، ٠ّىٓ أْ ٔغل 

اٌّٖبكه اٌّقزٍفخ ِٖبكه ِقزٍفخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ِٚٓ اٌُّٙ أْ ٔىْٛ ػٍٝ كها٠خ ث١ّّياد ٘نٖ 

ٜ كفً اٌفوك فٟ ٚػ١ٛثٙب. ٌٕفزوٗ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي إٔٔب ٔغّغ ث١بٔبد ٌّؼوفخ الارغبٖ اٌؼبَ ٌ ِّ ٍ ّزٛ

٠ّىٕٕب ئعواء اٍزطلاع ػٍٝ ِغّٛػخ ِقزٍفخ ِٓ الأّقبٓ ػٓ ٛو٠ك الاٍزج١بٔبد  ،ئؽلٜ اٌّلْ

لاع ػٍٝ اٌٛصبئك اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رؾز ِّ ٛ ٛٞ ػٍٝ ٘نٖ اٌج١بٔبد، أٚ أٚ اٌّمبثلاد، ٠ّٚىٕٕب ٍٛت الا

 اٌوعٛع ئٌٝ اٌّمبلاد إٌّْٛهح فٟ اٌٖؾف الالزٖبك٠خ ٚاٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ.

فٟ ػبٌُ اٌجؾش ، ٕ٘بن ٔٛػبْ هئ١َ١بْ ِٓ ِٖبكه اٌج١بٔبد: الأ١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ. ث١ّٕب ٠زّٚٓ 

ٞ رؾ١ًٍ اٌجؾش الأٌٟٚ عّغ ث١بٔبد عل٠لح ِجبّوح ِٓ الأفواك أٚ اٌّٖبكه ، ٠زّٚٓ اٌجؾش اٌضبٔٛ

 اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح اٌزٟ رُ عّؼٙب ثبٌفؼً ِٓ لجً ّقٔ آفو. ا١ٌَٛ ٍٕٕبلِ اٌجؾش اٌضبٔٛٞ.

أؽل اٌّٖبكه اٌْبئؼخ ٌٙنا اٌجؾش ٘ٛ اٌزمبه٠و اٌجؾض١خ إٌّْٛهح ٚاٌٛصبئك الأفوٜ. غبٌجب ِب ٠ّىٓ 

َِزقوعخ ِٓ  اٌؼضٛه ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛاك فٟ اٌّىزجبد اٌؼبِخ أٚ ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت أٚ ؽزٝ وج١بٔبد

اٌلهاٍبد الاٍزمٖبئ١خ اٌزٟ أعو٠ذ ٍبثمب. ثبلإٙبفخ ئٌٝ مٌه ، رؾزفع اٌؼل٠ل ِٓ اٌٛوبلاد 

اٌؾى١ِٛخ ٚغ١و اٌؾى١ِٛخ ثَّزٛكػبد ث١بٔبد ٚاٍؼخ إٌطبق ٠ّىٓ إٌٛٛي ئ١ٌٙب لأغواٗ 

 اٌجؾش.

ٔٗ ٠ّىٓ أْ فٟ ؽ١ٓ أْ اٌجؾش اٌضبٔٛٞ لل لا ٠ٛفو ٔفٌ َِزٜٛ اٌزؾىُ ِضً اٌجؾش الأٌٟٚ ، ئلا أ

٠ىْٛ أكاح ل١ّخ ٌٍغب٠خ لاوزَبة الأفىبه ٚرؾل٠ل الارغب٘بد. ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌّٛاهك 

 ِٓ فلاي الاٍزفبكح ِٓ ِٖبكه اٌج١بٔبد اٌؾب١ٌخ ِغ الاٍزّواه فٟ اٌىْف ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ.

٠ّىٕٕب ر١ٕٖف ٘نٖ اٌّٖبكه وّب ٔلاؽع، ٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ ِٖبكه اٌج١بٔبد اٌّقزٍفخ. ٚثٛعٗ ػبَ، 

 فٟ ٔٛػ١ٓ ِقزٍف١ٓ؛ ث١بٔبد أ١ٌٚخ ٚث١بٔبد صب٠ٛٔخ.

 

 

 

 



36 
 

 الإػخًبد فٗ خًغ انبٛبَبث ػهٗ انًصبدر انخبنٛت:حى 

 : انًصبدر انثبَٕٚت -

اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ِٖبكه أفوٜ ٚرَزقلَ لأغواٗ غ١و اٌغوٗ 

اٌج١بٔبد ِزبؽخ ٌٍغّٙٛه ػجو ِٖبكه ِضً اٌَّٛؽبد  الإٍٟٔ ٌٍغّغ. ٚػبكح ِب رىْٛ ٘نٖ

ٚاٌزمبه٠و ٚاٌلهاٍبد الأفوٜ. ٚرَزقلَ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ ٚارقبم اٌمواهاد فٟ 

 ِغبلاد ِقزٍفخ ِضً الأػّبي ٚاٌز٠َٛك ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌطت ٚغ١و٘ب.

ثبٌفؼً. ٠زُ رٍق١ٔ ٌجؾش اٌضبٔٛٞ ٘ٛ ٛو٠مخ ثؾش رزّٚٓ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح أٜ أْ 

 اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح ِٚمبهٔزٙب ٌي٠بكح اٌفؼب١ٌخ الإعّب١ٌخ ٌٍجؾش.

رزّضً ئؽلٜ اٌّيا٠ب اٌوئ١َ١خ ٌٍجؾش اٌضبٔٛٞ فٟ أٔٗ ٠َّؼ ٌٕب ثبوزَبة هؤٜ ٚاٍزقلآ إٌزبئظ 

كْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ عّغ ث١بٔبد عل٠لح ثأٔفَٕب. ٘نا ٠ّىٓ أْ ٠ٛفو اٌٛلذ ٚاٌّٛاهك ٠َّٚؼ ٌٕب أ٠ٚب 

 بٌجٕبء ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚاٌقجوح اٌّٛعٛكح.ث

ػٕل ئعواء ثؾش صبٔٛٞ ، ِٓ اٌُّٙ أْ رىْٛ كل١مب ِٚلهٍٚب فٟ ٔٙغٕب. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ افز١به 

اٌّٖبكه ثؼٕب٠خ ٚاٌزأول ِٓ أْ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٔؾٍٍٙب ِٛصٛلخ ٚماد ٍٕخ ثَإاي اٌجؾش. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 

 أٞ رؾ١ياد أٚ ل١ٛك ِؾزٍّخ فٟ اٌج١بٔبد. أ٠ٚب أْ رىْٛ ٔمل٠ب ٚرؾ١ٍ١ٍب فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزؼوف ػٍٝ

اٌجؾش اٌضبٔٛٞ أوضو فؼب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ِٓ اٌجؾش الأٌٟٚ ، لأٔٗ ٠َزقلَ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح 

ثبٌفؼً ، ػٍٝ ػىٌ اٌجؾش الأٌٟٚ ، ؽ١ش ٠زُ عّغ اٌج١بٔبد ِجبّوح ِٓ لجً إٌّظّبد أٚ 

 بثخ ػُٕٙ.اٌْووبد أٚ ٠ّىُٕٙ رٛظ١ف ٛوف صبٌش ٌغّغ اٌج١بٔبد ١ٔ

 رزّضً فٝ اٌىزت ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبه٠و اٌٖبكهح اٌّٛصٛلخ اٌزٝ ٌٙب ػلالخ ثّٛٙٛع اٌجؾش.

 :انًصبدر الأٔنٛت

ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠مَٛ ِؼل اٌزمو٠و ٔفَٗ )اٌجبؽش( ثّلاؽظزٙب أٚ عّؼٙب ػٓ ٛو٠ك اٌّلاؽظخ أٚ 

اٌضب٠ٛٔخ، ٚرؼبٌظ الأفطبء ف١ٙب، الاٍزمٖبء أٚ اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ، ٟٚ٘ رىًّ إٌمٔ فٟ اٌج١بٔبد 

ٚلا ٍٔغأ ئ١ٌٙب ئلا فٟ ؽبٌخ أؼلاَ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ أٚ لٖٛهٖ. ٚأِب اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٟٚ٘ اٌج١بٔبد 

اٌزٟ ٍجك عّؼٙب ٚرَغ١ٍٙب فٟ ٍغلاد أٚ ْٔو٘ب ثٛاٍطخ ا١ٌٙئبد أٚ أؽل اٌجبؽض١ٓ أٞ ث١بٔبد 

 بد الأ١ٌٚخ ٚاٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ .١ل٠ٛ ػٍٝ اٌج١بٔصب٠ٛٔخ كاف١ٍخ ٚفبهع١خ. ٍٚٛف ٔزؼوف فٟ ٘نٖ اٌف
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 .نهبُكفٗ انخمبرٚر انطُٕٚت  يصبدر انبٛبَبث انثبَٕٚت فٗ انبحث انحبنٗ  حخًثم 

 حمذٚى ئضخببَت انبحث  -7/3

الاٍزج١بْ ٘ٛ أكاح ثؾش رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ أٚ أٔٛاع أفوٜ ِٓ اٌّؾفياد اٌزٟ رٙلف 

اٌَّزغ١ت. ػبكح ِب ٠ىْٛ اٍزج١بْ اٌجؾش ػجبهح ػٓ ِي٠ظ ِٓ الأٍئٍخ ئٌٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ 

اٌّغٍمخ ٚالأٍئٍخ اٌّفزٛؽخ. رٛفو الأٍئٍخ اٌط٠ٍٛخ ٚاٌّفزٛؽخ ٌٍّْبهو١ٓ اٌملهح ػٍٝ ّوػ أفىبهُ٘ 

 ثبٌزف١ًٖ.

الاٍزجبٔخ ٟ٘ أكاح ثؾش ػٍّٟ رَزقلَ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِؼ١ٕخ ِٓ الأفواك. ٠زُ اٍزقلاَ 

ٔخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد ِضً اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌٖؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالأػّبي. رَزقلَ الاٍزجب

الاٍزجبٔخ ٌزؾل٠ل الارغب٘بد ٚا١ٌّٛي ٚاٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌٍَٛو١بد ٚاٌوأٞ ٚاٌّْبػو 

ٚاٌزؾفظبد ٚالاؽز١بعبد ٚاٌوغجبد ٚالاػزمبكاد ٚاٌم١ُ ٚاٌزٛلؼبد فٟ ػ١ٕخ ِؾلكح. ٚثْىً ػبَ، 

ٍزجبٔخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ اٌّؼ١ٕخ َِجمبً، ٚاٌزٟ ٠زُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌّْبهو١ٓ رزىْٛ الا

 ٌلإعبثخ ػ١ٍٙب.

رًّْ الأٍئٍخ اٌَّزقلِخ فٟ الاٍزجبٔخ الأٍئٍخ اٌّفزٛؽخ ٚاٌّغٍمخ ٚاٌؼلك٠خ ٚاٌىلا١ِخ. رؼزّل 

خ ػٍٝ الأٍئٍخ اٌّفزٛؽخ ػٍٝ الإعبثبد اٌؾوح ِٓ اٌّْبهو١ٓ، فٟ ؽ١ٓ رْزًّ الأٍئٍخ اٌّغٍم

ِغّٛػخ ِٓ اٌق١بهاد اٌّؾلكح اٌزٟ ٠قزبه ِٕٙب اٌّْبهوْٛ. أِب الأٍئٍخ اٌؼلك٠خ، فٟٙ رزّٚٓ 

الأٍئٍخ اٌزٟ رزطٍت ِٓ اٌّْبهو١ٓ رؾل٠ل هلُ ِؾلك واعبثخ، ِضً اٌؼّو ٚاٌلفً ٚاٌٛىْ ٚاٌطٛي. 

أٚ غ١و ٚالأٍئٍخ اٌىلا١ِخ، ٟ٘ رٍه اٌزٟ رزطٍت ِٓ اٌّْبهو١ٓ الإعبثخ ثٕؼُ أٚ لا أٚ ِٛافك 

 ِٛافك.

٠ٚزُ ر١ُّٖ الاٍزجبٔخ ثْىً ِزأٟٔ ٌّٚبْ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ثللخ ِٚٛٙٛػ١خ. 

 ٚرًّْ ػ١ٍّخ ر١ُّٖ الاٍزجبٔخ اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ:

 . رؾل٠ل ِٛٙٛع اٌجؾش ٚالأ٘لاف اٌّطٍٛثخ ِٓ الاٍزجبٔخ.1

 . رؾل٠ل اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ِٓ الأفواك.2

 طٍٛثخ ٚر١ّّٖٙب ثْىً ِٕبٍت.. رؾل٠ل ٔٛع الأٍئٍخ ا3ٌّ

 . رؾل٠ل ٛو٠مخ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ٚعّغ اٌج١بٔبد.4

 . رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ٚرف١َو٘ب.5
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ٚرَزقلَ الاٍزجبٔخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ. فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، رَزقلَ الاٍزجبٔخ 

ٚاٌزٛلؼبد الاعزّبػ١خ  ٌلهاٍخ اٌٍَٛن الاعزّبػٟ ٚاٌوأٞ اٌؼبَ ٚالاؽز١بعبد الاعزّبػ١خ

ٚاٌزف١ٚلاد الاعزّبػ١خ. ٚرَزقلَ فٟ ِغبي اٌٖؾخ ٌلهاٍخ اٌٍَٛن اٌٖؾٟ ٚاٌؼبكاد اٌغنائ١خ 

ٚإٌّٜ اٌؾ١برٟ ٚالاٍزقلاَ اٌٖؾ١ؼ ٌلأك٠ٚخ ٚإٌظبَ اٌغنائٟ. ٚفٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ، رَزقلَ 

 اد الاعزّبػ١خ.الاٍزجبٔخ ٌلهاٍخ الأكاء الأوبك٠ّٟ ٚاٌملهاد اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌو٠ب١ٙخ ٚاٌّٙبه

ٚرٛفو الاٍزجبٔخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ػٕل اٍزقلاِٙب وأكاح ثؾش ػٍّٟ. فٟٙ رَّؼ ثغّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

ػ١ٕخ وج١وح ِٓ الأفواك فٟ ٚلذ ل١ٖو، وّب أٔٙب رٛفو ث١بٔبد و١ّخ كل١مخ ِٚٛٙٛػ١خ. ٚثبلإٙبفخ 

ٍؼخ ِٓ الأفواك فٟ ِٕبٛك ئٌٝ مٌه، فاْ الاٍزجبٔخ رَّؼ ٌٍجبؽض١ٓ ثزغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ ٚا

ِقزٍفخ ِٚٓ فٍف١بد ِقزٍفخ، ِّب ٠غؼٍٙب أكاح فؼبٌخ ٌلهاٍخ الارغب٘بد ٚا١ٌّٛي ٚاٌّؼوفخ 

ٚاٌّٙبهاد ٚاٌٍَٛو١بد ٚاٌوأٞ ٚاٌّْبػو ٚاٌزؾفظبد ٚالاؽز١بعبد ٚاٌوغجبد ٚالاػزمبكاد 

 ٚاٌم١ُ ٚاٌزٛلؼبد فٟ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ إٌبً.

ثؼ٘ اٌؼ١ٛة ٚاٌم١ٛك. فّٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌؼ١ٛة، أْ الاٍزجبٔخ رزطٍت أْ ِٚغ مٌه، فاْ الاٍزجبٔخ ٌٙب 

٠ىْٛ اٌّْبهوْٛ لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌمواءح ٚاٌىزبثخ ٚاٌفُٙ اٌٍغٛٞ، وّب أٔٙب رؼزّل ػٍٝ ٕلق ٕٚلالخ 

اٌّْبهو١ٓ فٟ الإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ ثْىً ٕؾ١ؼ. ٚػلاٚح ػٍٝ مٌه، فاْ الاٍزجبٔخ لا رَّؼ 

 اٌّْبهو١ٓ، ٚلا رَّؼ ثزف١َو اٌؼلالبد اٌَجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد.ثزفب١ًٕ وض١وح ّٚبٍِخ ػٓ 

ٚثْىً ػبَ، فاْ الاٍزجبٔخ رؼزجو أكاح فؼبٌخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد 

اٌؼ١ٍّخ. ٚرَزقلَ الاٍزجبٔخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌجؾض١خ ٚالاٍزطلاػبد اٌوأ١٠خ ٚرم١١ُ الأكاء 

ل٠ل اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚاٌَّزقل١ِٓ. ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ثؼ٘ اٌؼ١ٛة ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد ٚرؾ

ٚاٌم١ٛك اٌّؾزٍّخ، فاْ الاٍزجبٔخ ِب ىاٌذ رؼزجو أكاح ل١ّخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ اٌجؾش 

 اٌؼٍّٟ.
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حٛث ٚخكٌٕ  نمذ حى اضخخذاو حمُٛت الاضخبٛبٌ كأداة ندًغ انبٛبَبث يٍ أفراد ػُٛت انذراضت

 خسأٍٚ:، ٔحى حمطًّٛ ئنٗ ضإال 32الاضخبٛبٌ يٍ 

ِضً:  اٌلهاٍخػ١ٕخ  لأفواكٚ٘ٛ ِىْٛ ِٓ ػلح أٍئٍخ رزؼٍك ثبٌّؼٍِٛبد اٌْق١ٖخ  :اندسء الأٔل -

 .اٌغٌٕ، اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ، آٌَ،اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ، اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٝ 

 :ٚاٌنٞ لَُ ئٌٝ ِؾٛه٠ٓ فبٓ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ اندسء انثبَٗ: -

  ٝاٌم١بكح اٌفؼبٌخاٌّؾٛه الأٚي ٚاٌنٜ ٠زؼٍك ثبٌّزغ١و اٌَّزمً اٌّزّضً ف 

  ٝئكاهح اٌزغ١١واٌّؾٛه اٌضبٔٝ ٠زّضً ف. 

 أدٔاث انبحث انًٛذاَٗ -

 ِب٠ٍٝ: رزّضً فٟ اٌلهاٍبدالأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌزٟ رف١ل فٟ ِضً ٘نٖ 

 فمواد ٔؾٛ  اٌوكاٍخػ١ٕخ  أفواكٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ِٓ أعً ِؼوفخ ِلٜ اٍزغبثخ  اٌزىواهاد

 .اٌلهاٍخِٚٓ أعً ٕٚف فٖبئٔ ػ١ٕخ  اٌلهاٍخِٚغبلاد ه ِؾبٚٚ

  ٟٚاٌم١بَ  اٌلهاٍخػ١ٕخ  أفواكاٌّؼ١بهٞ ٌّؼوفخ ارغبٖ ئعبثبد  ٚالإٔؾوافاٌّزٍٜٛ اٌؾَبث 

 .ثزور١جٙب ؽَت كهعخ اٌّٛافمخ

  اٌزبثغ.ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١وٍْٛ ٌج١بْ ػلالخ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و 

 .الأؾلاه اٌج١َٜ ٌزؾل٠ل ّىً ٚارغبٖ اٌؼلالخ 

 انًؼبندت الإحصبئٛت:  -

ٍٛف رؼزّل ِٕٙغ١خ ِؼبٌغخ اٌجؾش  اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ثؼ٘ أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌّزملَ ٌٍّزغ١واد اٌّزؼلكح 

(، ٚفٝ ٙٛء ٛج١ؼخ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ ٔبؽ١خ ، SPSSثاٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ )

 اٌزؾ١ًٍ ٚئفزجبه اٌفوٚٗ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ٍٛف ٠زُ الإػزّبك ػٍٝ ِب٠ٍٝ:ٚأغواٗ 

ئفزجبه الإػزّبك٠خ ٚاٌضمخ ثاٍزقلاَ ِؼبًِ صجبد أٌفب، ١ٍٚزُ ئٍزقلاِٗ ٌزؾل٠ل ِٖلال١خ ِٚلٜ  -

 كهعخ الإػزّبك ػٍٝ اٌّمب٠ٌ اٌَّزقلِخ فٝ اٌلهاٍخ ٚكهعخ الإرَبق اٌلافٍٝ لأٍئٍخ الإٍزمٖبء.

، ٔؾواف اٌّؼ١بهٜ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخٌّزٍٛطبد ٚ الإا خ ٕٚف١خ ِضً :أٍب١ٌت ئؽٖبئ١ -

ٚاٌغلاٚي اٌزىواه٠خ )َٔجخ رىواه اٌّم١بً( اٌزٝ رَبػل ػٍٝ ػوٗ اٌج١بٔبد فٝ ٕٛهح أوضو 

 ً  ٚٙٛؽب

(: ٠ٚؼزجو أؽل الأٍب١ٌت On Way ANOVAالارغبٖ ) أؽبكٜ اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ أٍٍٛة - 

رؾل٠ل اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد اٌّغزّؼبد اٌّقزٍفخ، ٚرُ الإؽٖبئ١خ اٌزٝ ٠ّىٓ ئٍزقلاِٙب فٝ 
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كٚه اٌم١بكح رؾل٠ل كهعخ اٌزْبثٗ أٚ الإفزلاف ث١ٓ آهاء اٌَّزمٖٝ ُِٕٙ ؽٛي  ثغوٗ ئٍزقلاِٗ

 اٌفؼبٌخ فٝ ئكاهح اٌزغ١١و ثبٌزطج١ك ػٍٝ ثٕه اٌو٠بٗ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

مٌه الأٍٍٛة ِٓ أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌزٝ رزؼبًِ  اٌّزؼلك ٠ؼزجو ٚالإٔؾلاه الإهرجبٛ رؾ١ًٍ أٍٍٛة - 

ِغ اٌّزغ١واد اٌّزؼلكح ، ٚغبٌجبً ِب٠زُ ئٍزقلاَ ٘ن٠ٓ الأٍٍٛث١ٓ ِؼبً ٚمٌه ثغوٗ اٌىْف ػٓ ٔٛع 

ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚاٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ، ؽ١ش ٠َبػل أٍٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزؼلك 

ّزغ١و اٌزبثغ ٚػلك ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ، وّب ٠َزقلَ ِغ ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌ

٘نا الأٍٍٛة فٝ اٌزؾ١ًٍ أٍٍٛة رؾ١ًٍ الإهرجبٛ اٌّزؼلك ٚمٌه ٌزؾل٠ل لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ 

 .إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌّزغ١واد

أعً  ِٓ ٚمٌه اٌّزؼلك الإٔؾلاه رؾ١ًٍ لأٍٍٛة اٌّلاى١ِٓ F-Test ٚئفزجبه T- Test ئفزجبه - 

ِٛٙغ  اٌّزغ١واد ث١ٓ اٌؼلالخ ٚلٛح ٌٕٛع الإؽٖبئ١خ ٚاٌللاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ِٓ اٌزؾمك

 اٌلهاٍخ. فوٚٗ فطأ أٚ ٕؾخ ٚلإفزجبه اٌلهاٍخ

 انًدخًغ انبحث:  

ؼوف ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ػٍٝ أٗ ِغّٛػخ وج١وح ِٚؾلكح ِٓ الافواك اٚ اٌؼٕبٕو ٠

أفن اٌؼ١ٕخ اٌزٟ اٌزٟ رّزٍه ٕفخ ِْزووخ ٚاؽلح اٚ اوضو، رؾلك ٘نٖ اٌٖفخ ثٛاٍطخ ِؼب١٠و 

 ٚٙؼٙب اٌجبؽش.

ٍٝ ثؾ١ش ٠َؼٝ اٌجبؽش ٌٍؾٖٛي ػ اٌزوو١ي اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ،٠ّٚضً ِغزّغ اٌلهاٍخ  

ل ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ثلا٠خ ٚثٕبءا ػٍٝ مٌه ٠غت ػٍٝ اٌجبؽش رؾل٠، اٌّؼوفخ اٚ اٌّؼٍِٛبد ػٕٗ

ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو ثبْ ِغزّغ اٌلهاٍخ لا ٠ٕؾٖو ػٍٝ الافواك فؾَت، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ، اٌجؾش

ؽزٝ هاد، اٚ ا١ّبء، اٚ لل ٠زىْٛ ِٓ افواك، اٚ ؽ١ٛأبد، اٚ اػّبي رغبه٠خ، اٚ ِجبٟٔ، اٚ ١ٍب

 اؽلاس.

وّب اْ اٌجبؽش ٠ؾزبط اٌٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد كل١مخ ؽٛي ِضً ٘نٖ الاِٛه لاٍزقلآ 

ٚٔظوا اٌٝ اٌؾغُ اٌىج١و ٌّغزّغ اٌلهاٍخ، فمل لا ٠زّىٓ اٌجبؽش فٟ اٌؼل٠ل ، د اٌٖؾ١ؾخالاٍزٕزبعب

ِٓ الاؽ١بْ ِٓ افزجبه اٚ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ِٓ وً فوك، ٚمٌه ثَجت اٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ 

ٌنا، ٠زُ افن ِغّٛػخ فوػ١خ ِٓ اٌّغزّغ ٚ رَّٝ ػ١ٕخ  اٌط٠ًٛ اٌَّزغوق فٟ رٕف١ن مٌه،ٚاٌٛلذ 

اٌجبؽش ثأفن اٌّلاؽظبد ٚرؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ اٌّغزّغ اٌنٞ افند ِٕٗ ٘نٖ  اٌلهاٍخ، ثؾ١ش ٠مَٛ

 .اٌؼ١ٕخ
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، حٛث اَّ ٚحخٕ٘  بُك انرٚبضحى حعًٍٛ كبفت انؼبيهٍٛ فٙ ٔٚخًثم يدخًغ انبحث انحبنٗ فٗ 

 .نهبُكيٕظف ٔحى يؼرفت ػذد انًٕظفٍٛ بُبء ػهٗ انًٕلغ انرضًٗ  899ػهٗ 

 

  حدى انؼُٛت: -

"، ٚمٌه ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌّغزّغ  Rasoftاٌؼ١ٕخ ػٓ ٛو٠ك اٍزقلاَ ثؤبِظ "رُ رؾل٠ل ؽغُ 

ِٛظف ٚرّذ ػ١ٍّخ الارجبع ٌٍؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ  988الإٍٟٔ اٌقبٓ فٟ اٌلهاٍخ ٚاٌنٞ ثٍغ ػلكُ٘ 

 ِٛظف.  380ٚثٍغذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 حذٔد انبحث

 رزّضً ؽلٚك اٌجؾش اٌؾبٌٝ ف١ّب ٠ٍٝ:

 انحذٔد انًٕظٕػٛت:  -

اٌّٛٙٛػ١خ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٟ٘ اٌم١ٛك اٌزٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ الاٌزياَ ثٙب فٟ  اٌؾلٚكئْ 

 ػ١ٍّخ ئعواء اٌجؾش اٌؼٍّٟ. ٚرزّٚٓ ٘نٖ اٌؾلٚك:

 

. الاٌزياَ ثأفلال١بد اٌجؾش: ٠غت أْ ٠زُ ئعواء اٌجؾش ثطوق أفلال١خ َِٚإٌٚخ، ِغ اؽزواَ 1

 ؽمٛق اٌّْبهو١ٓ ٚؽّب٠خ ٍلاِزُٙ.

و اٌللخ ٚاٌّٛٙٛػ١خ: ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌجؾش َِزٕلاً ئٌٝ أكٌخ ِٚؼٍِٛبد ِٛصٛلخ . الاٌزياَ ثّؼب2١٠

 ِْٕٚٛهح، ٚأْ ٠زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثطوق ئؽٖبئ١خ ٕؾ١ؾخ.

. الاٌزياَ ثبٌزؾىُ فٟ اٌّزغ١واد: ٠غت أْ ٠زُ اٌزؾىُ فٟ اٌّزغ١واد اٌّإصوح فٟ اٌلهاٍخ 3

 ٚرَغ١ٍٙب ثللخ، ٚمٌه ٌّٚبْ ٕؾخ إٌزبئظ.

َ ثبٌْفبف١خ ٚإٌيا٘خ: ٠غت أْ ٠زُ رٛص١ك ع١ّغ ِواؽً اٌجؾش ٚٔزبئغٗ ثللخ، ٚأْ ٠ىْٛ . الاٌزيا4

 اٌجبؽش لبكهًا ػٍٝ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثْىً ّفبف ٕٚبكق.

. الاٌزياَ ثبلإثلاع ٚالاثزىبه: ٠غت أْ ٠َؼٝ اٌجبؽضْٛ ئٌٝ ئعواء ثؾٛس عل٠لح ِٚجزىوح، 5

 ؼ١ٍّخ.ٚاٌزًٕٛ ئٌٝ ٔزبئظ رَبُ٘ فٟ رط٠ٛو اٌّؼوفخ اٌ

ثْىً ػبَ، اٌؾلٚك اٌّٛٙٛػ١خ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ رٙلف ئٌٝ ّٙبْ عٛكح اٌجؾش ٕٚلق ٔزبئغٗ، 

 ٚرؼًّ واٛبه ٌٍؼًّ اٌؼٍّٟ اٌٖؾ١ؼ ٚاٌّٛصٛق.

حخًثم حهك انحذٔد فٗ أٌ انبحث انحبنٗ ٚمخصر ػهٗ دراضت دٔر انمٛبدة انفؼبنت فٗ ئدارة انخغٛٛر ٔ

ببنًًهكت انؼربٛت انطؼٕدٚت، ٔحمخصر انذراضت انحبنٛت فٗ ٔرنك ببنخطبٛك ػهٗ بُك انرٚبض 

خهك انرؤٚت، خهك دراضت انًخغٛر انًطخمم ْٕٔ الإدارة انفؼبنت يٍ خلال الأبؼبد انًخًثهت فٗ )

كًب حمخصر انذراضت  (،انذافؼٛت نهخغٛٛر، حشذ انمٕٖ، حطٕٚر انًطبَذة انطٛبضٛت، ئدارة انخحٕل
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ثمبفت انًُظًت، ْٛكم ئدارة انخغٛٛر ٔانًخًثهت فٗ )بغ ْٕٔانحبنٛت فٗ دراضت انًخغٛر انخب

 .(انًُظًت، يمبٔيت انخغٛٛر يٍ لبم انًٕظفٍٛ

 انحذٔد انًكبَٛت: -

ٚافك وً ِٓ اٌيِبْ ٚاٌّىبْ فٟ ؽٖو اٌؼل٠ل ِٓ اٌؾ١ض١بد، ٚاٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٟ٘ الأِبوٓ ئْ 

ِٓ اٌؼ١ٕخ أٚ رؾل٠ل إٌّبلْبد  اٌزٟ ١ٍزُ فلاٌٙب رٕف١ن اٌلهاٍخ، ٚمٌه ِٓ ؽ١ش عّغ اٌّؼٍِٛبد

 ب.اٌقبٕخ ِضً اٌّمبثلاد ٚغ١و٘

حخًثم انحذٔد انًكبَٛت نهبحث انحبنٗ فٗ انًًهكت انؼربٛت انطؼٕدٚت، ٔحمخصر انذراضت انحبنٛت  

 فٗ حطبٛك انذراضت ػهٗ بُك انرٚبض.

  انحذٔد انسيُٛت: -

ػٍٝ ا١ٌَٛ ٚاٌْٙو ٚإٌَخ، ٚ ونٌه ٟٚ٘ ٚلذ رٕف١ن اٌجؾش، ؽ١ش ٠زُ رؾل٠لٖ ثبٌزبه٠ـ اٌْبًِ ئْ 

 ٌؾلٚك اٌيِب١ٔخِٓ الأفًٚ رؾل٠ل ٍبػخ اٌزٕف١ن، ٚا

 .و2224حخًثم انحذٔد انسيُٛت نهبحث انحبنٗ فٗ أٌ انبحث يمخصر ػهٗ ػبو 

 انحذٔد انبشرٚت:  -

ًّْ اٌؾلٚك اٌجْو٠خ ػٍٝ ػلح ِىٛٔبد رؼجو ػٓ الأّقبٓ اٌّورجط١ٓ ئْ اٌؾلٚك اٌجْو٠خ ر

 فٟ اٌجؾشثبٌّؼٍِٛبد 

 حخًثم انحذٔد انبشرٚت نهبحث انحبنٗ فٗ كبفت انؼبيهٍٛ ببُك انرٚبض ببنًًهكت انؼربٛت انطؼٕدٚت.
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 عبارلا لصفلا
 ًئاصحلإا لٌلحتلا
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 فٓى الإحصبء 

أِضٍخ رطج١م١خ ٌز١ٙٛؼ الأفىبه. ٠ّىٕٕب اٌزٍٛغ فٟ اٌزفب١ًٕ ٚاٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌلإؽٖبء ِغ 

 :كػٛٔب ٔزٕبٚي وً عبٔت ِٓ عٛأت الإؽٖبء ثْىً أوضو رف١ٖلاً 

 خًغ انبٛبَبث  .1

 :انًصبدر

 ر١ُّٖ رغبهة ِقططخ ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ ث١ئخ ِؾىِٛخ. ِضبي: رغوثخ ٍو٠و٠خ  :انخدبرة

 .لافزجبه فؼب١ٌخ كٚاء عل٠ل

 أٍئٍخ ِىزٛثخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأّقبٓ. عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ٛو٠ك رٛى٠غ  :الاضخبٛبَبث

 .ِضبي: اٍزج١بْ ػٓ هٙب اٌؼّلاء

 عّغ ث١بٔبد ِٓ ِغّٛػخ وج١وح ِٓ إٌبً ػجو اٌّمبثلاد أٚ  :انذراضبث انًطحٛت

 .الاٍزج١بٔبد. ِضبي: رؼلاك اٌَىبْ

 اٍزقلاَ ث١بٔبد ِٛعٛكح َِجمبً، ِضً اٌَغلاد اٌٖؾ١خ أٚ اٌّب١ٌخ :انطدلاث. 

 :انطرق

 افز١به ػ١ٕخ ِٓ اٌَىبْ ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌىً فوك ٔفٌ اٌفوٕخ  :ؼشٕائٛت انبطٛطتانؼُٛت ان

 .فٟ الافز١به. ِضبي: ٍؾت الأٍّبء ِٓ لجؼخ

 رم١َُ اٌَىبْ ئٌٝ ِغّٛػبد )ٛجمبد( صُ أفن ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ وً  :انؼُٛت انطبمٛت

 .ٛجمخ. ِضبي: رم١َُ اٌطلاة ؽَت اٌٖفٛف اٌلها١ٍخ ٚافز١به ػ١ٕخ ِٓ وً ٕف

 ُٛرم١َُ اٌَىبْ ئٌٝ ِغّٛػبد )ػٕبل١ل( صُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ  :ت انؼُمٕدٚتانؼ

 .اٌؼٕبل١ل. ِضبي: رم١َُ اٌّل٠ٕخ ئٌٝ أؽ١بء ٚافز١به ثؼ٘ الأؽ١بء ٌٍلهاٍخ

 حُظٛى انبٛبَبث .2

 :اندذأل

 ٘٠ؼوٗ رىواه وً ل١ّخ أٚ فئخ ِٓ اٌم١ُ. ِضبي: ػلك اٌطلاة فٟ وً فئخ  :اندذٔل انخكرار

 .ػّو٠خ

 :انرضٕو انبٛبَٛت

 ٘٠َزقلَ لأظٙبه رٛى٠غ اٌج١بٔبد ػجو فئبد. :(انٓٛطخٕخراو )انًذرج انخكرار 

  ِضبي: رٛى٠غ كهعبد اٌطلاة فٟ افزجبه. 

 ٙ٠َزقلَ ٌّمبهٔخ اٌم١ُ ث١ٓ اٌفئبد اٌّقزٍفخ. ِضبي: ػلك اٌّج١ؼبد  :انرضى انبٛبَٙ انشرٚط

 .ٌىً ِٕزظ
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 :انًمبٚٛص انًركسٚت

 70اٌم١ُ ِمََٛ ػٍٝ ػلك٘ب. ِضبي: ئما وبٔذ كهعبد اٌطلاة ٟ٘ ِغّٛع  :انًخٕضػ ،

 .80=  3(/90+80+70، ٠ىْٛ اٌّزٍٜٛ )90، 80

 اٌم١ّخ اٌزٟ رمغ فٟ إٌّزٖف ػٕلِب روُرت اٌم١ُ رٖبػل٠بً. ِضبي: ئما وبٔذ  :انٕضٛػ

 .80، ا١ٌٍٜٛ ٘ٛ 90، 80، 70اٌلهعبد 

 إٌّٛاي ٘ٛ 90، 80، 80، 70اٌلهعبد  اٌم١ّخ الأوضو رىواهاً. ِضبي: ئما وبٔذ :انًُٕال ،

80. 

 :يمبٚٛص انخشخج

 ٖ٠ىْٛ 90، 80، 70اٌفوق ث١ٓ أوجو ٚإٔغو ل١ّخ. ِضبي: ئما وبٔذ اٌلهعبد  :انًذ ،

 .20=  70-90اٌّلٜ 

 ٘٠م١ٌ رْزذ اٌج١بٔبد ؽٛي اٌّزٍٜٛ. ٠زُ ؽَبثٗ ثبٍزقلاَ ا١ٌٖغخ  :الاَحراف انًؼٛبر

 .وٚق ث١ٓ اٌم١ُ ٚاٌّزٍٜٛاٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٜٛ ِوثؼبد اٌف

 ححهٛم انبٛبَبث .3

 :انخحهٛم انٕصفٙ

 رٛف١و ٕٚف ثٖوٞ ٌٍج١بٔبد :اندذأل انخكرارٚت ٔانرضٕو انبٛبَٛت. 

 ِضً اٌّزٍٜٛ، ا١ٌٍٜٛ، ٚاٌّلٜ :انًمبٚٛص الإحصبئٛت. 

 :انخحهٛم الاضخُخبخٙ

 اخخببر t:  ًثّب ٠ىفٟ ٠َزقلَ ٌّمبهٔخ ِزٍٛط١ٓ ٚرؾل٠ل ِب ئما وبْ اٌفوق ث١ّٕٙب وج١وا

 .١ٌىْٛ ما كلاٌخ ئؽٖبئ١خ

 ٍٚححهٛم انخبب (ANOVA):  ٍٜٛ٠َزقلَ ٌّمبهٔخ أوضو ِٓ ِزٍٛط١ٓ. ِضبي: ِمبهٔخ ِز

 .كهعبد صلاس فٖٛي كها١ٍخ ِقزٍفخ

 رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ. ِضبي: رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَبػبد  :الارحببغ ٔالاَحذار

 .اٌلها١ٍخ ٚاٌلهعبد

 حفطٛر انبٛبَبث  .4

 ٠ؼزّل ػٍٝ ا١ٌَبق ٚالأ٘لاف اٌّؾلكح ٌٍلهاٍخ. ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌزؾ١ًٍ  :حفطٛر انُخبئح

 .ِزجٛػًب ثزف١َو ٚاٙؼ ٠ًَٙ فّٙٗ ٚرطج١مٗ

 انؼرض انخمذًٚٙ .5

 رمل٠ُ إٌزبئظ ٚاٌزف١َواد ثْىً ِٕظُ ّٚبًِ :انخمبرٚر انًكخٕبت. 
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  يكَٕبث خصبئص انؼُٛت 

  فرداث ػُٛت انذراضت ٔفمبً ل:يحى حٕزٚغ 

 

 . انطٍ 3. انحبنت انؼبئهٛت  2اندُص  .1

 . انًطخٕ٘ انٕظٛفٙ 5. انًطخٕ٘ انذراضٙ  4

 - ) ٝاٌغٌٕ ٠ًّْ )موو، أٔض 

 -  (أػية /ػيثبء، ِزيٚط)ح(٠ًّْٚ )اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ 

 - ٌَٓ(45أوضو ِٓ ، 45ئٌٝ  35ِٓ ، 35ئٌٝ  25ِٓ ، 25لً ِٓ  ا) ا 

 - ّٟكوزٛهاٖ(، ِبعَز١و، كثٍَٛ، ثىبٌٛه٠ًٛ) اٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍ 

 - ( ِٟل٠و /ح  ػبَ /ح، ِل٠و /ح لَُ، ِْوف/ح، ِٛظف/ح ئكاهٞ/حاٌَّزٛٞ اٌٛظ١ف) 

 : اٌغلٚي إٌٛفٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 َطبت انؼُٛت الاخًبنٛت انؼذد انًخغٛرفئبث  انًخغٛر

 82 28 موو اندُص

 18 6 أضٟ 

 2.9 1 ِزيٚط)ح( انحبنت انؼبئهٛت

 58.8 20 أػية /ػيثبء 

 29.4 10 25ِٓ  ألًٌ انطٍ

 5.9 2 35اٌٝ  25ِٓ  

   45اٌٝ  35ِٓ  

 2.9 1 45اوضو ِٓ  

 2.9 1 كثٍَٛ انًطخٕ٘ انخؼهًٛٙ

 29.4 10 ثىبٌٛه٠ًٛ 

 61.8 21 ِبعَز١و 

 5.9 2 كوزٛهاٖ 

 20.6 7 ِٛظف/ح ئكاهٞ/ح انًطخٕ٘ انٕظٛفٙ

 17.6 6 ِْوف/ح 

 17.6 6 ِل٠و /ح لَُ 

 44.1 15 ِل٠و /ح  ػبَ /ح 
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 ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي رُ اٍزقلآ إٌزبئظ ا٢ر١ٗ: 

 %62.2ث١َٕخ  23ثبٌَٕجخ ٌٍغٌٕ أظٙود إٌزبئظ الاؽٖبئ١خ أٗ لل ثٍغ ػلك اٌنوٛه 

 %37.8ثَٕجخ  14ٚثٍغ ػلك الأبس 

  

 

 ٚثبٌَٕجخ ٌٍؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ اظٙود إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: 

 %54.1ثَٕجخ  20ثٍغ ػلكُ٘  ِزيٚط)ح(

 % 45.9ثَٕجخ  17ثٍغ ػلكُ٘  /ػيثبءأػية 
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 ٚأظٙود ٔزبئظ آٌَ أٔٗ لل ثٍغ ػلك:

 %35.1ثَٕجخ  13ٚػلكُ٘  25ألًٌ ِٓ  

 %29.7ثَٕجخ 11ٚػلكُ٘  35اٌٝ  25ِٓ 

 %27ثَٕجخ  10ػلكُ٘ ٚ 45اٌٝ  35ِٓ 

 %8.1ثَٕجخ  3ٚػلكُ٘  45اوضو ِٓ 

 

 ٚثبٌَٕجخ ٌٍَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ أظٙود الاؽٖبئ١بد اٌزبٌٟ:

 %24.3ثَٕجخ  9اٌؼلك :  (كثٍَٛ)

 %40.5ثَٕجخ  15اٌؼلك :  (ثىبٌٛه٠ًٛ)

 %13.5ثَٕجخ  5اٌؼلك :  (ِبعَز١و)

 %10.8ثَٕجخ  4( اٌؼلك : كوزٛهاٖ)
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 أظٙود الاؽٖبئ١بد اٌزبٌٟ: اٌٛظ١فٟٚثبٌَٕجخ ٌٍَّزٛٞ 

 % 56.8ثَٕجخ  21ٚػلكُ٘  ِٛظف/ح ئكاهٞ/ح

  % 8.1 ثَٕجخ 3ٚػلكُ٘  ح ِْوف/ح

 % 8.1ثَٕجخ  3 ٚػلكُ٘ ح /ح لَُ ِل٠و

 % 16.2ثَٕجخ  6ٚػلكُ٘  ح ِل٠و /ح  ػبَ /ح
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+  اضخٛراد انبٛبَبث فٙ يخغٛراث SPSSبرَبيح  –انبٛبَبث انًدًؼت(  –)ٔرلت اكطٛم  2ج

SPSS Compute 

 SPSS انٗ Excel انبٛبَبث يٍ َمم

 ؽمً فٟ اٌٖك ٚرىواه Name ؽمً فٟ ٌٖٚمٙب ٍبثمب رطج١مٙب رُ اٌزٟ الأٍئٍخ رو١ِي َٔـ ٠زُ

Label 

 الاحصبئٛبث انٕصفٛت نهؼُٛت ٔانًخغٛراث 

 ر١ٕٛف الاٍئٍخ اٌْق١ٖخ ػٓ ٛو٠ك أْبء اٌزىواهاد

 

 

 

 

 



51 
 

Frequency table 
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 لٛبش صذق ٔثببث آداة انبحث

 . ل١بً اٌٖلق ٚاٌضجبد ٢كاد اٌلهاٍخ

اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ رُ افزجبه ٕلق الارَبق ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ ٕلق ٚصجبد 

اٌلافٍٟ ٌلأٍزجبٔبد اٌَّزقلِخ ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثبلإٙبفخ ئٌٝ ل١بً اٌٖلق اٌزمبهثٟ ػٓ 

. ث١ّٕب رُ ١ٛAverage Variance Extracted (AVEك ل١بً ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط )

ػٓ ٛو٠ك ل١بً ولا ِٓ ل١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ ل١بً اٌضجبد ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ 

Cronbach's alpha ل١ّخ اٌضجبد اٌّووت ،Composite reliability، ًِٚل١ّخ ِؼب ،ho ،

 Structural equationِٓ فلاي ّٔٛمط اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ 

modeling (SEM ٟ3.0، ثاٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئ SmartPLS اٌفمواد .

رُ افزجبه ٕلق الارَبق  ٕلق اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ ٙؼ مٌه.رٛ ٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌخ

اٌزمبهثٟ ػٓ  اٌلافٍٟ ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثبلإٙبفخ ئٌٝ ل١بً اٌٖلق

 .Average Variance Extracted (AVEٛو٠ك ل١بً ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط )

ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ : ٠مٖل ثٗ ِلٞ ارَبق وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد الاٍزجبٔخ ٌٍّزغ١و اٌنٞ 

رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٌنا لبِذ اٌجبؽضخ ثم١بً الارَبق اٌلافٍٟ ٌلأٍزجبٔبد ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبِلاد 

( 1974الاهرجبٛ ث١ٓ كهعخ وً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١و اٌزٟ رزّٟ ئ١ٌٗ . ٚفمب ٌلهاٍخ )

Kaiser ِٓ ً٠زُ ؽنفٗ ِٓ الأٍزجبٔخ. . اٌٖلق اٌزمبهثٟ  0.5، ِؼبًِ الاهرجبٛ ألConvergent 

Validity  ٠زُ ل١بً ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١١ٌ ٔفٌ اٌّم١بً، ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك :

ٚفمبي  0.5، اٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ل١ّزٙب أوجو ِٓ AVEاؽزَبة ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط 

(2006. )Hair et al) 

اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رٛٙؼ إٌزبئظ الاؽٖبئ١خ اٌقبٕخ ة )ِؼبِلاد الاهرجبٛ الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، 

ث١ٓ كهعخ وً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١و ٌم١بً ٕلق  - valueاٌّؾَٛثخ ٚل١ّخ، Tل١ّخ 

ٌم١بً  AVEالارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔبد . ونٌه، اؽزَبة ل١ّخ ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط 

 ، وّب ٠ٍٟ:SEM PLSاٌزمبهثٟ ٌلاٍزجبٔبد ٚمٌه ِٓ فلاي ّٔٛمط اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ  اٌٖلق
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 (صذق الاضخببَّ )اخخببر كرَٔببخاخخببر 
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 انذراضت أداة ثببث

 ئػبكح رُ ٌٛ ف١ّب وج١و ثْىً رغ١١و٘ب ٚػلَ الاٍزج١بْ ٔزبئظ فٟ الاٍزمواه ئٌٝ الاٍزج١بْ صجبد ١ْ٠و

 فزواد فلاي ِواد ػلح اٌؼ١ٕخ افوكا ػٍٝ رٛى٠ؼٙب

 أٌفب ل١ُ اؽزَبة رُ ,اٌلهاٍخ ِزغ١واد ٌم١بً اٌَّزقلِخ الاٍزجبٔبد صجبد ٌم١بً .ِؾلكح ى١ِٕخ

 . 28 الإٕلاه SPSS ثٛاٍطخ ووٚٔجبؿ

 ٌٍّم١بً. اٌضجبد ٠زؾمك ؽزٝ 0.7 ِٓ أوجو اٌم١ّخ ٚوبٔذ
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 انخحهٛم انٕصفٙ نًخغٛراث انذراضت

 5اْ  ؽ١ش 5/100اٌؾَبة  ٙوة اٌّزٍٜٛ ٛو٠ك ػٓ فئخ ٌىً اٌّمبثً إٌَجٟ اٌٛىْ ؽَبة ٠زُ

 اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛطبد كلاٌخ ٌز١ٙٛؼ علٚي ٚئْٔبء ,اٌقّبٍٟ اٌّم١بً ٟ٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انٕزٌ انُطبٙ  يطخٕ٘ الأًْٛت

% 

انُخٛدت )الاحدبِ 

 انؼبو(

لًٛت انًخٕضػ 

 انحطببٙ

ئٌٝ ألً  20ِٓ  يُخفط خذا

 ِٓ36 % 

ئٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  غ١و ِٛافك ثْلح

1.80 

ئٌٝ ألً  36ِٓ  يحبٚذ

 ِٓ52 % 

ئٌٝ ألً  1.80ِٓ  غ١و ِٛافك

 ِٓ2.60 

ئٌٝ ألً  52ِٓ  يخٕضػ

 ِٓ68 % 

ئٌٝ ألً  2.60ِٓ  ِؾب٠ل

 ِٓ3.4 

ئٌٝ ألً  68ِٓ  يرحفغ

 ِٓ84 % 

ئٌٝ ألً  3.40ِٓ  ِٛافك

 ِٓ4.20 

ئٌٝ ألً  84ِٓ  يرحفغ خذاً 

 ِٓ100 % 

ئٌٝ ألً  4.20ِٓ  ِٛافك ثْلح

 ِٓ5 
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 يؼبيلاث الارحببغ انخطٗ بٍٛ يخغٛراث انذراضت

 ضتَخبئح اخخببر صحت فرٔض انذرا
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 سماخلا لصفلا
 تاجاتنتسلاو جئاتنلا ةشلانم
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 انًمذيت 

 اٌز١ٕٛبد ئٌٝ ثبلإٙبفخ ٌٍلهاٍخ، اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١مبد إٌظو٠خ اٌَّبّ٘خ اٌفًٖ ٘نا ٠زٕبٚي

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ٚاٌقبرّخ،ػٍٝ اٌَّزمج١ٍخ، ٚاٌلهاٍبد اٌلهاٍخ، ٚؽلٚك

 انخٕصٛبث 

فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ؽٛي "اٌم١بكح اٌفؼبٌخ ٚكٚه٘ب فٟ ئكاهح اٌزغ١١و كافً اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

 :اٌَؼٛك٠خ"، ٠ٕٟٛ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ

  يفٕٓو انمٛبدة انفؼبنتظرٔرة حؼسٚس انٕػٙ حٕل: 

o  ٠ٕٛٝ ثي٠بكح اٌٛػٟ ث١ٓ اٌمبكح ٚاٌّل٠و٠ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌفؼبٌخ ٚكٚه٘ب

اٌؾبٍُ فٟ ئكاهح اٌزغ١١و. ٠ّىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي ٚهُ ػًّ، ٚكٚهاد 

رله٠ج١خ، ٚثواِظ رٛػ٠ٛخ رووي ػٍٝ رط٠ٛو ِٙبهاد اٌم١بكح ٚرطج١مٙب فٟ ١ٍبق 

 .ئكاهح اٌزغ١١و

  انًذٚرٍٚ ػهٗ اضخخذاو اضخراحٛدٛبث انمٛبدة انخحفٛسٚتظرٔرة حشدٛغ: 

o  ِٓ ٠غت رْغ١غ اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ رجٕٟ اٍزوار١غ١بد اٌم١بكح اٌزؾف١ي٠خ اٌزٟ رؼيى

رفبػً اٌّٛظف١ٓ ِْٚبهوزُٙ فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و. ٠زّٚٓ مٌه رط٠ٛو اٌملهح ػٍٝ 

ّبػٟ الاٍزّبع ٚاٌزٛإً اٌفؼبي، ٚرؾف١ي اٌفوق ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌؼًّ اٌغ

 .ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّْزووخ

 ظرٔرة حٕفٛر انًٕارد انلازيت نذػى ػًهٛبث انخغٛٛر: 

o  ٠ٕٛٝ ثزٛف١و اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌجْو٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌٚوٚه٠خ ٌلػُ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و

ثٕغبػ. ٠ًّْ مٌه رأ١ِٓ اٌزله٠ت اٌَّزّو ٌٍّٛظف١ٓ، ٚرٛف١و الأكٚاد اٌلاىِخ 

 .ػّخ رّىٓ ِٓ رؾم١ك اٌزغ١١و ثفؼب١ٌخٌٍزغ١١و، ّٚٙبْ ٚعٛك ث١ئخ ػًّ كا

 ٚمخرذ انببحث ئَشبء ٔحذاث يخخصصت لإدارة انخغٛٛر داخم انًإضطبث: 

o  ً٠مزوػ اٌجبؽش ئْٔبء ٚؽلاد أٚ فوق ِزقٖٖخ فٟ ئكاهح اٌزغ١١و كاف

اٌّإٍَبد اٌىج١وح. رىْٛ ٘نٖ اٌفوق َِإٌٚخ ػٓ رقط١ٜ ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١بد 

اٌّإٍَخ، ئٙبفخً ئٌٝ رمل٠ُ اٌلػُ اٌلاىَ ٌٍمبكح  اٌزغ١١و ّٚٙبْ رٛافمٙب ِغ أ٘لاف

 .ٚاٌّٛظف١ٓ فلاي ِواؽً اٌزغ١١و اٌّقزٍفخ

٘نٖ اٌز١ٕٛبد رٙلف ئٌٝ رؼي٠ي للهح اٌّإٍَبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

 .اٌزغ١واد اٌَّزّوح ٚرؾم١ك إٌغبػ ِٓ فلاي اٌم١بكح اٌفؼبٌخ
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  انذراضت حذٔد

 ٌّٛٙٛػ١خ:. اٌؾلٚك ا1

رووي ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزىْبف كٚه اٌم١بكح اٌفؼبٌخ فٟ ئكاهح اٌزغ١١و كافً اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٚالإكاه٠خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ٠زّؾٛه اٌجؾش ؽٛي رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌم١بك٠خ اٌزٟ رإصو فٟ 

 ٔغبػ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و ٚو١ف١خ رطج١مٙب فٟ ا١ٌَبق اٌّإٍَٟ اٌَؼٛكٞ.

 اٌؾلٚك اٌجْو٠خ: .2

رمزٖو اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ الإكاه١٠ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٚالإكاه٠خ. رُ افز١به ٘إلاء الأفواك ثٕبءً ػٍٝ كٚهُ٘ اٌّؾٛهٞ فٟ رٕف١ن ٚئكاهح اٌزغ١١واد كافً 

 ِإٍَبرُٙ.

 . اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ:3

ٌٍٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ِإٍَبد  رمزٖو اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌطبق اٌغغوافٟ

رؼ١ّ١ٍخ ٚئكاه٠خ فٟ ِقزٍف إٌّبٛك الإكاه٠خ. ٘نا ٠ًّْ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ اٌزٟ 

 رقٚغ ٌؼ١ٍّبد رغ١١و ئكاهٞ أٚ رٕظ١ّٟ.

 . اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ:4

ؾ١ٍٍٙب فلاي ٘نٖ . ٠زّٚٓ مٌه عّغ اٌج١بٔبد ٚر١ٍ2024زُ ئعواء اٌلهاٍخ فلاي اٌؼبَ اٌلهاٍٟ 

 اٌفزوح، ِّب ٠ز١ؼ فوٕخ ٌلهاٍخ اٌزغ١واد اٌم١بك٠خ ٚالإكاه٠خ فٟ ١ٍبق ىِٕٟ ِؾلك.
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 انذراضبث انًطخمبهٛت 

فٟ ٙٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ئ١ٌٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ أظٙود اٌؼلالخ اٌٛص١مخ ث١ٓ اٌّزغ١و الأٚي 

اٌفؼبي، اٌزؾف١ي، ارقبم اٌمواه( ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌضبٟٔ )ئكاهح  )اٌم١بكح اٌفؼبٌخ( ٚأثؼبكٖ )ِضً اٌزٛإً

اٌزغ١١و( ٚأثؼبكٖ )ِضً اٌزى١ف، الاثزىبه، رمجً اٌزغ١١و(، ٠ٕٟٛ اٌجبؽش ا٢فو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠وغجْٛ فٟ 

 :ِٛإٍخ اٌجؾش فٟ ٘نا اٌّغبي ثّب ٠ٍٟ

 :حٕحٛذ انُخبئح فٙ بٛئبث ػًم يخُٕػت

o ٘ نٖ إٌزبئظ فٟ ث١ئبد ػًّ ِقزٍفخ، ٍٛاء ٠ُٕٖؼ اٌجبؽضْٛ اٌَّزمج١ٍْٛ ثزطج١ك

فٟ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌقبٕخ، ٌفُٙ و١ف ٠ّىٓ أْ رزغ١و اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح 

 .اٌفؼبٌخ ٚئكاهح اٌزغ١١و ثٕبءً ػٍٝ ا١ٌَبق اٌّإٍَٟ ٚاٌضمبفٟ اٌّقزٍف

 :انخركٛس ػهٗ أحذ انفرظٛبث انفرػٛت

o  ِؾلكح ِٓ فو١ٙبد ٘نٖ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ اٌزوو١ي ػٍٝ كهاٍخ فو١ٙخ فوػ١خ

اٌلهاٍخ. ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٙبهح ارقبم اٌمواه ٌلٜ 

اٌمبكح ٚأصو٘ب ػٍٝ ٍوػخ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١و كافً اٌّإٍَبد، ٚمٌه ٌفُٙ أػّك 

 .ٌٙنٖ اٌل٠ٕب١ِى١خ

 :ححهٛم انؼلالت بٍٛ الأبؼبد انفرػٛت ٔانخطبؤلاث انبحثٛت

o ثزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ الأثؼبك اٌفوػ١خ ٌىً ِٓ اٌم١بكح اٌفؼبٌخ ٠مُزوػ أْ ٠مَٛ اٌجبؽض ْٛ

ٚئكاهح اٌزغ١١و ِغ اٌزَبؤلاد اٌزٟ ٛوؽزٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ. ٘نا ١ٍَبػل فٟ 

 .اٍزىْبف ِلٜ رأص١و رٍه الأثؼبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزغ١١و فٟ ١ٍبلبد ِقزٍفخ

 :ئخراء دراضبث غٕنٛت

o ص١و اٌم١بكح اٌفؼبٌخ ػٍٝ ئكاهح ِٓ اٌّف١ل أْ رغُوٜ كهاٍبد ١ٌٛٛخ ٌّزبثؼخ رأ

اٌزغ١١و ػٍٝ ِلٜ فزوح ى١ِٕخ أٛٛي. ٘نا ١ٍّىٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ هٕل اٌزغ١واد 

 .ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ٚفُٙ أفًٚ ٌٍّزغ١واد اٌزٟ رإصو ػٍٝ ٔغبػ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و

 :اضخكشبف حأثٛر انؼٕايم انثمبفٛت

o  ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح ٠ُٕٛٝ أ٠ٚبً ثلهاٍخ رأص١و اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ

اٌفؼبٌخ ٚئكاهح اٌزغ١١و. فُٙ و١ف١خ رأص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼلالخ 

 .٠ّىٓ أْ ٠ٛفو هؤٜ ل١ّخ ٌزط٠ٛو اٍزوار١غ١بد أوضو فبػ١ٍخ لإكاهح اٌزغ١١و
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 انخبحًت 

اٌزٛإً الاعزّبػٟ( ػٍٝ ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ئٌٝ كهاٍخ رأص١و اٍزقلاَ اٌّزغ١و الأٚي )ٍٚبئً 

اٌّزغ١و اٌضبٟٔ )ارقبم لواهاد اٌْواء(. رّضٍذ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ اٍزىْبف و١ف ٠ّىٓ ٌٍٛبئً 

اٌزٛإً الاعزّبػٟ أْ رإصو ػٍٝ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌْوائ١خ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ، فبٕخ فٟ 

 .١ٍبق اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌز٠َٛك

إٌزبئظ ػٓ ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚارقبم لواهاد  لل وْفذ

اٌْواء. ئم أظٙود اٌج١بٔبد أْ اٌزفبػً ِغ اٌؾّلاد اٌز٠َٛم١خ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ 

٠ؼيى ِٓ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ، ٠َُٚٙ فٟ ى٠بكح اٌضمخ ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ، 

 .٠إكٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ى٠بكح اؽزّب١ٌخ ارقبم لواه اٌْواءِّب 

وّب أظٙو اٌجؾش أْ اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ، 

ِضً الإػلأبد اٌَّزٙلفخ، اٌّْبهوبد اٌّإصوح، ٚاٌزؼ١ٍمبد ِٓ اٌؼّلاء ا٢فو٠ٓ، ٠ؼيى ِٓ هغجخ 

ٌقلِبد. ٚ٘نا ١ْ٠و ئٌٝ أ١ّ٘خ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ ّواء إٌّزغبد ٚا

 .فٟ اٌزأص١و ػٍٝ لواهاد اٌْواء

ثٕبءً ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ، ٠ُٕٛٝ ثأْ رَزضّو اٌْووبد ثْىً أوجو فٟ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ 

ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ. ٠غت ػٍٝ اٌْووبد رؼي٠ي ٚعٛك٘ب اٌولّٟ ِٓ فلاي اٌؾّلاد 

ػلا١ٔخ اٌّلفٛػخ، ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء ػجو إٌّٖبد اٌّقزٍفخ، ٚرمل٠ُ ِؾزٜٛ عناة ِٚلائُ الإ

 .ٌي٠بكح ِج١ؼبرٙب ٚثٕبء ػلالبد ٠ٍٛٛخ الأِل ِغ اٌؼّلاء

وّب ٠مُزوػ ئعواء كهاٍبد َِزمج١ٍخ ٌزم١١ُ رأص١و اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٍٝ 

د ِزٕٛػخ. ٠ّىٓ أْ رٛفو ٘نٖ اٌلهاٍبد هؤٜ ٍٍٛو١بد اٌْواء فٟ أٍٛاق ِقزٍفخ ٚلطبػب

ئٙبف١خ ؽٛي و١ف١خ رؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚرطج١مبد ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ 

 .ٌزؾم١ك ٔزبئظ أفًٚ فٟ ِقزٍف اٌظوٚف الالزٖبك٠خ ٚاٌضمبف١خ
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 .ػّبْ إٌّظّبد فٟ اٌزغ١١و ل١بكح( 2016) اٌل١ٌّٟ ؽ١ّل ٍؼ١ل -

 .الإٍىٕله٠خ الإكاه٠خ اٌم١بكح فٟ ؽل٠ضخ ئرغب٘بد(. 2014) ِوٍبي ػط١خ ٕبثو٠ٓ -
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