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 المقدمة: .1.1

 
دور محوري يعتبر القطاع الصنننناعي من أبرز القطاعات الحيوية في المملكة العربية السنننعوديةل لما ل  من 

في دعم الاقتصنناد الوطني وتحقيق أهداف التنميةل وقد حظي هذا القطاعل والعاملون في ل باهتمام واسننع من 

ا لأهميت  المتزايدةل وتعددت الدراسننننات التي تناولت موضننننوع الرضننننا  قبل الباحثين والمختصننننينل نظره

ا لتغير الطبيعة البشننرية  الوظيفيل باعتباره جانبها جوهريها في بيئة العملل ويسننتدعي الدرا سننة المسننتمرة نظره

وتطور الظروف الاقتصنادية والاجتماعيةل مما يجعل من الرضنا الوظيفي موضنوعها متجددها يسنتحق البح   

 (٢٠٠٩والمتابعة الدائمة. )الشمريل 

ا لما ل  من دور  ويعُد الرضننننا الوظيفي أحد أبرز الموضننننوعات التي نالت اهتمام الباحثين والمفكرينل نظره

ا من تفناعنل مجموعنة من العوامنل   ا ننابعنه ال في التنيثير الإيجنابي على الأدال الوظيفيل فهو يمُثنال شنننننعوره فعنا

مهنامن  الوظيفينةل ويعُتبر الرضنننننا  المرتبطنة ببيئنة العمنلل والتي تنعكس في سنننننلو  الموظف واتجناهناتن  نحو

الوظيفي المحفز الأساسي الذي يدفع الأفراد إلى أدال أعمالهم بجدية والتزامل مما يسهم في رفع مستوى التقدم  

 (٢٠١٩المهني وزيادة فرص النجاح داخل بيئة العمل. )بن يوبل 

ا لما يمثل  من أهمية في تحقيق   وموضننوع الرضننا الوظيفي من القضننايا المحورية في الحياة التنظيميةل نظره

التوازن بين أهداف المؤسنسنة واحتياجات العاملينل فالتحدي الأسناسني يكمن في كيفية توحيد جهود مجموعة 

ال بمنا يضنننننمن نجناح  من الأفرادل يختلفون في معتقنداتهم وأفكنارهم وقندراتهمل وتوجيههم نحو ا لتعناون الفعنا

 (٢٠١٧المؤسسة وتحقيق رضاهم الوظيفي في آنٍ واحد. )بن عبيلة واخرونل 

وفي ظل التسننارع والتداخل في المتغيرات الاقتصننادية والتنظيميةل شننددت الدراسننات الأكاديمية على أهمية 

المورد البشننري باعتباره العنصننر الأسنناسنني في رفع كفالة الأدال الوظيفي وتحقيق الربحيةل فهو المحر   

ا في تحقيق الإبداع والتميزل مما يجعل الفعلي لبقية موارد المؤسنسنةل وتعُد فاعلية وكفالة الأفراد عاملاه حاسنمه 

ا رئيسيها للميزة التنافسية والاستراتيجية لأي مؤسسة. )مركتي واخرونل   (٢٠٢٢المورد البشري مصدره

لذل  أصنب  الرضنا الوظيفي من الاتجاهات الحديثة التي تعُتمد لقياس تصنورات العاملين وردود أفعالهم تجاه  

بيئة عملهمل حي  أدركت الإدارة أهمية الجوانب النفسية للموظف وسعت إلى تلبية احتياجات  وتحقيق رضاهل 

ا لما يمثل  من عنصننننر أسنننناسنننني في تحفيز الأدالل ويعُد مفهوم الأ  دال الوظيفي كذل  من المفاهيم التي  نظره
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ا لتيثيره المباشنر على  حظيت باهتمام واسنع في الدراسنات الإداريةل ولا سنيما في مجال الموارد البشنريةل نظره

 (٢٠١٩كفالة الفرد وفعالية المنظمة. )بن يوب واخرونل 

وتم التوصنل إلى مجموعة من العوامل التي تعُد أسناسنية لتحقيق الرضنا الوظيفي لدى الموظفل حي  يُشنكل 

ا ضنروريها لتعزيز الشنعور بالرضنا والاسنتقرار المهنيل وفي المقابل فان هياب هذه العوامل   توفرها عنصنره

لتزام  في تنفيذ مهام  يؤدي إلى انخفاض مسنننتوى الرضنننال مما ينعكس سنننلبها على أدال الموظف ودرجة ا

 (٢٠١٥الوظيفية. )بن صوشةل 

ن من مجموعنة  ومن أبرز العوامنل المؤثرة في أدال الفرد وإنتناجيتن ل إذ لا ينبع من عنامنل واحندل بنل يتكوا

عوامل تشنمل بيئة العملل وسنياسنات المنظمةل إضنافة إلى العوامل الشنخصنيةل فعندما يشنعر الموظف بالرضنا  

وتطوره في العمنلل أمنا في  تجناه وظيفتن ل ينعكس ذلن  في نشننننناطن  وحيويتن  وفناعليتن ل ممنا يعزز من إبنداعن 

حال هياب الرضنننال فقد تظهر علي  مشننناعر الإحباط والتوترل مما يؤثر سنننلبها على توازن  النفسننني وأدائ   

المهنيل ومن هنا تبرز أهمية الرضا الوظيفي كيحد الاتجاهات الأساسية المرتبطة بجودة الأدال واستمراريت .  

 (٢٠١٨)الحوتيل 

ا إيجابيها لدى الموظف تجاه عمل ل وينشننني عن تحقيق احتياجات  وتطلعات    ويشنننكل الرضنننا الوظيفي شنننعوره

المهنيةل وتحرص العديد من المؤسنننسنننات على تحقيق هذا الرضنننا لما ل  من أثر مباشنننر في رفع الإنتاجية  

الموظف أن المكافآت    وتحفيز العاملينل كما يسنننهم الرضنننا الوظيفي في تعزيز الأدالل خاصنننة عندما يُدر 

 (٢٠٢٠كالأجور والترقيات والعلاقات الإيجابية ترتبط بمستوى أدائ  الوظيفي. )الوهيبي واخرونل 

ومن خلال مراجعة الدراسنات السنابقةل تبيان وجود بعض الفجوات العلمية المتعلقة بموضنوع الرضنا الوظيفي  

وأثره على تحسننين الإنتاجيةل وهو ما يُبرز الحاجة إلى تناول هذا الموضننوع بعمق أكبرل ويُسننهم هذا البح   

للمكتبنة الأكناديمينةل كمنا من   في سننننند تلن  الفجواتل ممنا يعزز من فهمننا لن ل ويضنننننيف قيمنة معرفينة جنديندة

المتوقع أن يُثري هذا العمل النقاشنات العلمية ذات الصنلةل ويشنكال قاعدة قوية تبُنى عليها دراسنات مسنتقبلية  

 في هذا المجال.

ا في تحسنين الإنتاجيةل مما يبرز أهمية التعمق في  ا مؤثره وبناله على ما سنبقل يتضن  أن للرضنا الوظيفي دوره

هذا الموضننوع وتحليل  للوصننول إلى نتائج إيجابيةل وفهم العوامل التي تسننهم في تعزيز هذا الأثرل ومن هذا 

بعنوان: أثر الرضنننا الوظيفي على تحسنننين الإنتاجية في شنننركة المنطلقل جال اختيار موضنننوع الدراسنننة  

 الازدهار والرفاه بمدينة جدة.
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 مشكلة الدراسة .1.2
يعُد تحقيق التوازن بين رضننا الموظفين وتحسننين الإنتاجية أحد أبرز التحديات التي تواج  المنظماتل إذ إن 

بيئة العمل والحوافز والتطوير المهنيل  السنعي لرفع مسنتوى رضنا العاملين قد يتطلب اسنتثمارات إضنافية في  

مما قد يؤثر على التكاليف العامة والموارد التشغيليةل ومع ذل  فان تجاهل هذا الجانب قد يؤدي إلى انخفاض  

الأدال وضنعف الإنتاجيةل وتكمن المشنكلة في مدى قدرة المنظمات على تحقيق هذا التوازن بطريقة تعُزز من  

 ر بالموارد وتنقسم المشكلة إلى قسمين:كفالة الأدال دون الإضرا

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 نقص الاهتمام الكافي من قبل المنظمة بالعلاقة بين رضا العملال وكفالة الأدال الإنتاجي. •

 التحدي في تحقيق مستوى مرضٍ من رضا العملال دون تجاوز الإمكانيات والموارد المتاحة. •

وجود صننننعوبات في توحيد وتكامل الجهود بين الوحدات التنظيمية بما يعزز تيثير رضننننا العملال على  •

 النتائج الإنتاجية.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 وجود تحديات في تقييم مستوى رضا العملال بطريقة دقيقة ومحايدة ضمن البيئات التنظيمية المتنوعة. •

 خلالها يؤثر رضا العملال على مستوى الإنتاج.محدودية الدراسات التي تتناول الوسائل الفعلية التي من  •

 افتقار الأدبيات إلى نموذج نظري متكامل يوض  كيفية تحويل رضا العملال إلى نتائج إنتاجية ملموسة. •

 

بمدينة    ما هو أثر الرضنا الوظيفي على تحسنين الإنتاجية في شنركة الازدهار والرفاه وإشككالية الدراسكة :ي:

 ؟جدة
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 أ:مية الدراسة .1.3
تنبع أهمية هذه الدراسننة من تركيزها على موضننوع حيوي يتمثل في مدى تيثير الرضننا الوظيفي على رفع 

ا لما لرضا العملال من دور محوري في تحقيق   نجاح الشركات وتعزيز قدرتها على مستوى الإنتاجيةل ونظره

التطور والاسننتمرارل بات من الواضنن  أن المؤسننسننات التي تسننعى إلى التميز في جودة الخدمات المقدمة  

وتحسننين تجربة العميل تعُد أكثر قدرة على المنافسننة في الأسننواي وتحقيق الاسننتدامةل وتنقسننم الأهمية إلى  

 أهمية نظرية وأهمية تطبيقية

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 
تعزيز التزام الموظفين واسنننننتبقنائهم في العمنلل ممنا يقلنل من تكناليف التوظيف والتندرينب للموظفين   •

 الجدد.

تصننميم برامج تحفيزية تشننجع الموظفين على تبني سننلوكيات إيجابية ترفع من جودة أدائهم وتسنناهم  •

 في زيادة الإنتاجية.

الاسننتفادة من ملاحظات الموظفين لتطوير بيئة العمل وتحسننين الإجرالاتل بما يدعم تحقيق أهداف   •

 المؤسسة بشكل أكثر فاعلية.

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

ابتكار أدوات تقييم لمستوى رضا العملال وربط نتائجها بكفالة أدال المنظمةل مما يسهم في توضي  كيفية   •

 تيثير رضا العملال على الإنتاجية.

العملالل مثل جودة المنتجاتل سنرعة الاسنتجابةل وسنهولة التواصنل  اسنتكشناف العوامل المؤثرة في رضنا  •

 والتعامل.

فحص تنيثير تصنننننرفنات الموظفين في تعزيز رضنننننا العملالل من خلال التركيز على تلبينة احتيناجناتهم   •

 ومعالجة مشكلاتهم بشكل فعاال.
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