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:الإطار النظري للدراسة: أولاً 

:مفھوم القیادة التحویلیة) 1

:تعددت تعریفات القیادة التحویلیة في الأدبیات، ومن أبرزھا•

یز عملیة دفع التابعین وتنشیطھم نحو تحقیق الأھداف، من خلال تعز“):* 1978(تعریف بیرنز •
”القیم العلیا والقیم الأخلاقیة، والوصول بھم إلى مرتبة القیادة

ة، مثل النھوض بشعور التابعین، من خلال الاحتكام إلى أفكار وقیم أخلاقی“):* 1985(تعریف باس •
”الحریة والعدالة والمساواة والسلام والإنسانیة

ویر القیادة التي تتجاوز تقدیم الحوافز مقابل الأداء المرغوب إلى تط“):* 2002(تعریف كونجر •
یاً من الرسالة وتشجیع المرؤوسین فكریاً وإبداعیاً، وتحویل اھتماماتھم الذاتیة لتكون جزءاً أساس

”العلیا للمنظمة

:)حسب نموذج باس(أبعاد القیادة التحویلیة ) 2

 )الكاریزما(التأثیر المثالي : البعد الأول

:المفھوم

یمثل قدرة القائد على ترسیخ الاعتزاز بالنفس في نفوس العاملین -•
القائد یصبح قدوة ومثلاً أعلى یحتذى بھ -•
یكسب القائد ثقة واحترام وإعجاب التابعین -•
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الخصائص
یضع معنى ومغزى للعمل من خلال الفھم والتواصل  -•

المستمر
یمتلك مقدرة عالیة على الإقناع -•
یطرح رؤى وأفكاراً واضحة عن مستقبل المنظمة -•
یةیھتم باحتیاجات الآخرین أكثر من احتیاجاتھ الشخص -•
یشارك التابعین بالمخاطرة -•
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)الاعتبار الفردي(رعایة مشاعر الأفراد : البعد الثاني

:المفھوم

القائد یعطي اھتماماً شخصیاً لحاجات كل فرد•
یعامل كل فرد بصفة مستقلة•
یعترف بالفروق الفردیة من حیث الاحتیاجات والقدرات•

:الممارسات

یعمل كمدرب وناصح ومرشد•
یسھم في حل مشكلات الأفراد•
یحرص على إیجاد نظام اتصال فعال•
)یكون قریباً من العاملین(یمارس أسلوب الإدارة بالحضور •

یفوض بعض المھام لتنمیة القدرات•
یوفر فرصاً جدیدة للتعلم•
یستمع بفعالیة للتابعین•
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*)الدافعیة الإلھامیة(التحفیز الإلھامي : البعد الثالث

:المفھوم

یعمل على تحفیز وإلھام المحیطین بھ•
یعطي المعنى والتحدي لعمل المرؤوسین•
یغلب روح الجماعة•

:الممارسات

یظھر الحماس والتفاؤل -•
یجعل التابعین یركزون على حالات مستقبلیة جذابة -•
یحفزھم على دراسة بدائل مختلفة ومرغوبة -•
یستخدم الرموز والشعارات لتوجیھ الجھود -•
یوضح توقعاتھ العالیة من تابعیھ -•
یغرس الثقة بأن الأھداف سیتم تحقیقھا -•
یجعل التابعین یشعرون بالقیمة والثقة -•

)لم یدُرج في ھذا البحث(الاستثارة الفكریة : البعد الرابع

-----
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:أھمیة القیادة التحویلیة) 3

:تكتسب القیادة التحویلیة أھمیتھا من عدة عوامل

:عدم الاستئثار بالقوة

تسعى لتفویض السلطات المھمة•
تمكین الأفراد العاملین•
تطویر مھاراتھم وتعزیز ثقتھم بأنفسھم•
إیجاد فرق عمل متجانسة ومتعاونة•

:قابلیة التطویر بالتدریب

صفات القیادة التحویلیة یمكن تطویرھا -•
البرامج التدریبیة المصممة جیداً تحسن فاعلیة المدیرین -

:المسؤولیة الأخلاقیة

تشكل عنصراً فعالاً ومؤثراً في تحفیز الموظفین -
تجاوز حدود المصالح الشخصیة لمصلحة المؤسسة -
تسھیل اكتساب السلوك التعاوني -
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:الصلاحیة العامة

اتیمكن تطبیقھا في أي منظمة وفي مختلف المستوی -•
صالحة لمواجھة جمیع الحالات -•
ذریةمناسبة للمنظمات الناجحة والتي تحتاج تغییرات ج -•

:مواكبة تحدیات العصر

الحاجة لقائد ملھم ولیس مجرد مدیر•
القدرة على تطویر رؤیة مستقبلیة•
الاھتمام بالعاملین من خلال الكاریزما والحفز الإلھامي•
:خصائص القائد التحویلي) 4

)الجاذبیة(الكاریزماتیكیة . أ

طبیعة السلوك التي تجعلھ ذا شخصیة جذابة -•
إحساس عالٍ بالذات یؤدي لدافعیة أقوى -•

الرؤیة. ب
المستقبل الجذاب والمثالي للمؤسسة•
لقیادة العاملین باتجاه ربط الحاضر بالمستقب•
رفع طاقات العاملین•
مساعدة الناس في إیجاد معنى واضح لعملھم -•
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التمكین. ج
القدرة على تحفیز العاملین•
جعلھم یستمتعون بھذا الإحساس•
یؤثر علیھم في المبادرة لتنفیذ المھام بفاعلیة•
یصبحون ملتزمین في العمل بشكل أفضل•
یأخذون المسؤولیة على عاتقھم•
القدرة على التغییر. د
الاستراتیجیة، الھیكل، الأفراد، السلوك: یشتمل على عدة أبعاد•
تھیئة العاملین نحو التغییر•
تقبل التغییر وتخفیف المقاومة لھ•

:خصائص إضافیة. ھـ

حضور واضح في المنظمة•
نشاط بدني متفاعل•
مشاركة العاملین مشاكلھم•
السعي لتحقیق إنتاجیة عالیة تفوق الأھداف•
التعامل مع الغموض والمواقف المعقدة•
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 ً الأداء الوظیفي: ثانیا
:مفھوم الأداء الوظیفي .1)

:تعددت تعریفات الأداء الوظیفي2)

ترة قیام الفرد بالأنشطة والمھام المختلفة التي یتكون منھا عملھ خلال ف“):* 1994(تعریف أحمد صقر عاشور •
”محددة

مجھود الشركات الإداریة المعبرة عن قیام الموظف بعملھ، وتتضمن “):* 2006(تعریف ناصر محمد عقیل •
”جودة الأداء وحسن التنفیذ والخبرة الفنیة في الوظیفة

ایة والسلامة قیام الفرد بالعمل الصحیح وبالطریقة الصحیحة مراعیاً الفاعلیة والكف“):* 2011(تعریف الحراشة •
العامة في العمل والاحترام وتوفیر الوقت

:عوامل الأداء الوظیفي) 2

)الدافعیة(الدافع . أ

القدرة الحقیقیة التي تجعل الإنسان یقوم بنشاط معین -•
عامل داخلي یستثیر سلوك الإنسان ویوجھھ -•
یحقق التكامل في السلوك -•
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القدرات. ب
)عضلي أو عقلي(القدرة على أداء معین •

ما یستطیع الفرد إنجازه بالفعل•
مرتبطة بالسرعة والدقة في الأداء•
الإدراك. ج
عملیة إدراكیة تنتھي بتكوین معانٍ وتفسیرات•
یتأثر بدوافع الفرد وقدراتھ السابقة•
طبیعة المعلومات وخصائصھا•
:عناصر الأداء الوظیفي )3

:المعرفة بمتطلبات الوظیفة .

المعارف العامة•
المھارات الفنیة والمھنیة•
الخلفیة العامة عن الوظیفة والمجالات المرتبطة بھا•
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:نوعیة العمل

مدى إدراك الفرد لعملھ•
الجودة والدقة في الأداء•
الإتقان والمھارة•

:كمیة العمل

حجم الإنجاز المحقق•
السرعة في الأداء•
الإنتاجیة -

:أھمیة الأداء الوظیفي .4

لاھتمام علماء الإدارة* القاسم المشترك*یمثل •
وعنصر محوري لجمیع فروع المعرفة الإداریة* ظاھرة شمولیة*یعتبر •
*دالة لكافة أنشطة المنظمة*یعتبر •

*مرآة تعكس وضع المنظمة*یعتبر •

*مركز الإدارة الاستراتیجیة*یعتبر •
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 ً *منھجیة البحث بالتفصیل: رابعا

*:منھج الدراسة .

لمناسبتھ لأھداف البحث* المنھج الوصفي التحلیلي* -
یصف الظاھرة ویجمع المعطیات والمعلومات -
یحلل البیانات ویعرف العلاقة بین مكوناتھا -
مجتمع الدراسة .

مشرفاً ومشرفة136:* العدد* -
وزارة الأوقاف والشؤون الدینیة بسلطنة عمان:* الموقع* -
:الإشراف على:* المھام* -

أئمة المساجد -  
المرشدین والمرشدات -  
معلمي ومعلمات القرآن الكریم -  

:عینة الدراسة .

)جمیع أفراد المجتمع(عینة شاملة :* النوع* -

التوزیع حسب الجنس* -
التوزیع حسب العمر* -
فئات عمریة متعددة -  
:التوزیع حسب سنوات الخبرة* -

خبرات متنوعة -  
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الخلاصة
جال القیادة للمكتبة العربیة في م* إضافة نوعیة*ھذا البحث یمثل 
:التحویلیة، حیث

الأداء القیادة التحویلیة و:* یربط بین متغیرین مھمین* 
الوظیفي

 * ً لقیادة على العلاقة الإیجابیة بین ا:* یقدم دلیلاً علمیا
التحویلیة والأداء

ي الإشراف الدیني ف:* (یطبق في سیاق عربي إسلامي* 
)سلطنة عمان

سات قابلة للتطبیق في المؤس:* یقدم توصیات عملیة* 
الحكومیة

عینة شاملة، ثبات :* (یستخدم منھجیة علمیة صارمة* 
)عالٍ، أسالیب إحصائیة متقدمة

-----
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