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(Organizational Agility) ا: الرشاقة التنظيمية

ً

أول

تعُد الرشاقة التنظيمية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت استجابةً للتغيرات المتسارعة في بيئة
الأعمال، وتشير إلى قدرة المنظمة على الاستجابة السريعة والمرنة للتغيرات البيئية، سواء كانت

تكنولوجية أو تنظيمية أو تنافسية. وقد أشار (Doz & Kosonen, 2010) إلى أن الرشاقة التنظيمية
تمكنّ المؤسسات من إعادة توجيه استراتيجياتها ومواردها بكفاءة عالية.

وفي سياق المؤسسات التعليمية، تبرز أهمية الرشاقة التنظيمية في تمكين الجامعات من التكيف مع
التحولات الرقمية، وتغير متطلبات سوق العمل، وزيادة المنافسة بين مؤسسات التعليم العالي. كما

أوضحت دراسة (Teece, 2016) أن الرشاقة التنظيمية تعُد أحد المكونات الأساسية للقدرات
الديناميكية التي تساعد المؤسسات على تحقيق الاستدامة



ا: أبعاد الرشاقة التنظيمية

ً

ثاني

:تشير الأدبيات إلى أن الرشاقة التنظيمية تتكون من عدة أبعاد رئيسية, من أهمها

:الرشاقة الاستراتيجية

-Al) وتعكس قدرة المؤسسة على تعديل استراتيجياتها بما يتوافق مع التغيرات البيئية, وقد أكدت دراسة 
Kasasbeh et al., 2022) ا في تحسين الأداء المؤسسي

ً

ا محوري

ً

أن الرشاقة الاستراتيجية تلعب دور

:الرشاقة التشغيلية

ا على جودة 

ً

وتتمثل في قدرة المؤسسة على تحسين العمليات الداخلية وزيادة الكفاءة التشغيلية, مما ينعكس إيجاب

الخدمات التعليمية

:رشاقة الموارد البشرية

ا 

ً

عد عامل

ُ

وتشير إلى مرونة العاملين وقدرتهم على اكتساب مهارات جديدة والتكيف مع التغيرات التنظيمية, وهو ما ي

ا في نجاح الجامعات الحكومية

ً

حاسم



ا:

ً

ثالث

 الأداء المؤسسي المستدام

Sustainable)

Institutional
(Performance

يعُرفّ الأداء المؤسسي المستدام بأنه قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها
الحالية مع الحفاظ على مواردها وقدراتها على المدى الطويل، مع مراعاة

(OECD, 2020) الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. وقد أكدت تقارير
أن الاستدامة أصبحت مؤشراً رئيسيًا لتقييم أداء مؤسسات التعليم العالي.

وفي الجامعات، يرتبط الأداء المؤسسي المستدام بجودة التعليم، وكفاءة
البحث العلمي، وخدمة المجتمع، والاستغلال الأمثل للموارد



ا

ً

:رابع

العلاقة بين الرشاقة 

التنظيمية والأداء المؤسسي

المستدام

تناولت العديد من الدراسات العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والأداء
Al-Shammari &) المؤسسي المستدام، حيث أظهرت نتائج دراسة

Hussein, 2021) وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الرشاقة
التنظيمية وتحسين الأداء المؤسسي في القطاع العام. كما توصلت

دراسة (Yusuf et al., 1999) إلى أن المؤسسات الرشيقة تكون أكثر
قدرة على تحقيق الاستدامة في بيئات العمل المتغيرة.

Al-Hakami & Al-Ghamdi,) وفي السياق السعودي، أشارت دراسة
2020) إلى أن تطبيق مفاهيم الرشاقة التنظيمية في الجهات الحكومية

يسهم بشكل مباشر في رفع مستوى الأداء وتحقيق الاستدامة
المؤسسية



ا

ً

:خامس

التعليق على الدراسات 

السابقة والفجوة البحثية

بالرغم من تعدد الدراسات التي تناولت الرشاقة التنظيمية
والأداء المؤسسي، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التي
تربط بين المتغيرين في الجامعات الحكومية السعودية

بشكل خاص. ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة لسد هذه
الفجوة البحثية، من خلال تحليل أثر الرشاقة التنظيمية
بأبعادها المختلفة على الأداء المؤسسي المستدام في

الجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
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