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 :ةمدقملا 1.1.

 
 ةرورض ةیمیلعتلا تاسسؤملا ىلع ضرفی امم ،تلااجملا ةفاك يف ةعراستم تاروطت رصاعملا ملاعلا دھشی

 ،قایسلا اذھ يفو .ءادلأا ىوتسمب ءاقترلاا ىلع ةرداق ةثیدح ةیرادإ بیلاسأ ينبت للاخ نم تاریغتلا هذھ ةبكاوم

 ةیرادلإا لخادملا مھأ دحأك )Total Quality Management - TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم زرب

 .ةیمیلعتلا ةموظنملا يف رمتسمو لماش ریوطت ثادحإ ىلإ فدھت يتلا

 

 ،كلذل .ةیوبرتلا فادھلأا قیقحتل يسیئرلا كرحملا وھ ھئادأو ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف ةیساسلأا ةزیكرلا ملعملا دعُی

 ةمعاد ةیمیظنت ةئیب ةئیھت لمشیل دتمی لب ،سیردتلل ةینفلا بناوجلا ىلع طقف رصتقی لا نیملعملا ءادأ نیسحت نإف

 .نیملعتملا تاجایتحا ةیبلت ىلع زیكرتلاو ،رمتسملا نیسحتلاو ،يجیتارتسلاا طیطختلا ىلع دمتعت

 

 ،ضایرلا ةنیدم سرادم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت عقاو ىلع ءوضلا طیلستل ةساردلا هذھ يتأت

 تاھجوتلا عم قفاوتی امب ،نیملعملل يسیردتلاو ينھملا ءادلأا نیسحت يف ئدابملا هذھ ةمھاسم ىدم فاشكتساو

 ً.ایملاع سفانم يفرعم عمتجم ءانب ىلإ ةیمارلا 2030 ةكلمملا ةیؤرل ةیجیتارتسلاا
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 ةساردلا ةلكشم 1.2.
 

 

 ھجاوت تایدحت كانھ نأ لاإ ،يسردملا ءادلأا ةءافك عفرل میلعتلا ةرازو اھلذبت يتلا ةثیثحلا دوھجلا نم مغرلا ىلع

 ةلكشملا لثمتت .ةیعقاو تاسرامم ىلإ ةلماشلا ةدوجلا میھافم ةمجرت دنع ضایرلا ةنیدم يف سرادملا نم دیدعلا

 نیسحتلا ةفاقثل ةیسردملا تارادلإا ضعب ينبت فعضو ،نیملعملا ءادأ تایوتسم يف ظوحلملا نیابتلا يف

 .رمتسملا

 

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف1.2.1.
 

 تارشؤمو ةلماشلا ةدوجلا داعبأ نیب رشابم لكشب طبرت يتلا ةلماشلا رطلأا صقن يف ةیرظنلا تاوجفلا لثمتت

 ةینقتلا تاریغتملا رابتعلاا يف ذخأت ةثیدح تاسارد ىلإ تایبدلأا رقتفت امك .ةیدوعسلا ةئیبلا يف نیملعملا ءادأ

 ً.ارخؤم میلعتلا عاطق ىلع تأرط يتلا ةعراستملا ةیوبرتلاو

 

 
 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف1.2.2.

 

 .ملعملل ةیمویلا ةیفصلا ةسرامملا ىلع ةدوجلا تاردابمل يلعفلا رثلأا سایق ةبوعص يف ةیقیبطتلا ةوجفلا ىلجتت

 ىلع زیكرتلا لثم( ةلماشلا ةدوجلا رییاعم ىلع ءًانب نیملعملا ءادأ مییقتل ةحضاولا تایللآا يف صقن دجوی امك

 .ةیدیلقتلا تامییقتلا ىلع دامتعلاا نمً لادب )قیرفلا حورب لمعلاو ملعتملا
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 ةساردلا ةیمھأ 1.3.
 

 ءادأ نیسحت وھو ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا رھوج سمیً ایروحمً اعوضوم لوانتت اھنوك نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكت

 ةیمھلأا هذھ ضارعتسا نكمیو .ضایرلا ةنیدم سرادم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت للاخ نم نیملعملا

 :نیلماكتم نییوتسم ىلع

 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع1.3.1.
 

 ةرادإ نیب ةقلاعلا لوانتت ةصصختم تایبدأب ةیبرعلا ةیرادلإاو ةیوبرتلا ةبتكملا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھسُت

 ةینادیملا تاساردلا نم دیزم ىلإ جاتحی لازی لا لاجم وھو ،يدوعسلا قایسلا يف نیملعملا ءادأو ةلماشلا ةدوجلا

 ،يجیتارتسلاا طیطختلا( ةلماشلا ةدوجلا داعبأ نیب طبریً لاماكتمً ایمیھافمً اجذومن ةساردلا مدقت امك .ةقمّعملا

 ،ينھملا ریوطتلاو ،ةیسیردتلا ةءافكلا( نیملعملا ءادأ تارشؤمو )ملعتملا ىلع زیكرتلاو ،رمتسملا نیسحتلاو

 ،كلذ نعً لاضف .لمشأو قمعأ ةیلبقتسم تاسارد ءارجلإ نیثحابلل ةبصخ ةیضرأ رفوُی امم ،)تاجرخملا ةدوجو

 صئاصخلا عم اھفییكت ةیفیكو ةیوبرتلا ةرادلإا ملع يف ةیملاعلا تاھجوتلا ثدحأ ىلع ءوضلا ةساردلا طلسُت

 .ةیلحملا ةیسردملا ةئیبلل ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا

 

 .:يقیبطتلا ىوتسملا ىلع1.3.2.
 

 مییقت نم مھنكمُت ةقوثوم ةینادیم تانایب ضایرلا ةنیدم يف ةیسردملا تادایقلاو رارقلا يذختمل ةساردلا هذھ رفوُت

 تایصوت مدقُت امك .يمیلعتلا رداكلا ریوطتل ةرینتسم تارارق ذاختاو ،مھسرادم يف ةلماشلا ةدوجلا قیبطت عقاو

 مھتاجرخم نیسحتو نیملعملا ةءافك عفر يف مھست ةیریوطتو ةیبیردت جمارب میمصتل يروفلا قیبطتلل ةلباق ةیلمع

 ىلإ ةیمارلا 2030 ةكلمملا ةیؤر تافدھتسم عم ماتلا اھقفاوت وھ ةیقیبطتلا اھتیمھأ ززعُی ام زربأ لعلو .ةیمیلعتلا

 قیقحتل ةیساسلأا ةزیكرلا زیمتملا ملعملا دعُی ذإ ،ةسفانملا ىلع رداق يفرعم عمتجم ءانبو میلعتلا ةدوجب ءاقترلاا

.. ةیجیتارتسلاا ةیاغلا هذھ 
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 عجارملا ةمئاق
 

 

 ."ةیدوعسلا سرادملا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ" .)2022( .دمحم ،يناطحقلا.1

 .70-45 ،)2(30 ،ةیوبرتلا مولعلا ةلجم

 

 ةیبرعلا ةلجملا ."ماعلا میلعتلا يف ةدوجلا حاجنل بلطتمك يجیتارتسلاا طیطختلا" .)2021( .دیعس ،يدماغلا.2

 .135-112 ،)4(15 ،ةیوبرتلا ةرادلإل
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