
                                                                     جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 قسم  /تخصص :إدارة المشاريع

 

 

 

 أثر إدارة أصحاب المصلحة على نجاح المشروع

 بالتطبيق على شركة أرامكو  السعودية 

 

 

 مشاري الفيفي 

2021204988 

 

 

 مشروع تخرج - 1

 كلية الإدارة - جامعة ميدأوشن 

 

 

 إشراف 

 د .عبد الرحيم نادر 

 عضو هيئة التدريس - كلية الإدارة - جامعة ميدأوشن 

 

 

 تاريخ التسليم - الفصل الدراسي الثاني 2026

 يونيو 2026م 26



 

 جدول المحتويات 

 الفصل  الأول  :الإطار  العام للدراسة   .....................................3 .1

 المقدمة   .....................................................4 .1.1

 مشكلة الدراسة   ..............................................5 .1.2

 فجوات على المستوى النظري    ...............................5 .1.2.1

 فجوات على المستوى التطبيقي   ..............................5 .1.2.2

 أهمية الدراسة   ...............................................5 .1.3

 على المستوى النظري    .....................................5 .1.3.1

 على المستوى التطبيقي   ....................................5 .1.3.2

 أسئلة الدراسة   ................................................6 .1.4

 أهداف الدراسة   ...............................................6 .1.5

 فرضيات الدراسة   .............................................6 .1.6

 نموذج الدراسة   ...............................................6 .1.7

 منهجية الدراسة   ..............................................7 .1.8

 الدراسة الميدانية   .............................................7 .1.9

 مخطط المشروع المقترح    .....................................7 .1.10

 الفصل  الثاني :الدراسات السابقة   ....................................8 .2

 المقدمة   ......................................................9 .2.1

 المتغير المستقل :إدارة أصحاب المصلحة   .........................9 .2.2

 المتغير التابع :نجاح المشروع   ..................................9 .2.3

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع   .......................9 .2.4

 الخاتمة   .....................................................10 .2.5

 قائمة المراجع   .....................................................10

 قائمة الملاحق )الاستبيان  .......................................... (11



 

 قائمة الأشكال 

 الشكل 1 :نموذج الدراسة )إعداد الطالب .............................. (6

 الشكل 2 :ملخص منهجية البحث )إعداد الطالب ........................ (7



 

 الفصل الأول :الإطار العام  للدراسة  .1



 

 المقدمة  1.1

 تعُد   إدارة أصحاب المصلحة من المفاهيم الجوهرية في مجال  إدارة المشاريع الحديثة، إذ تشير إلى

 العملية المنهجية التي يتم من خلالها تحديد الأفراد والمجموعات  والمؤسسات التي لها مصلحة في

 المشروع أو تتأثر بنتائجه، وإشراكهم بصورة فاعلة طوال دورة حياة المشروع .وتؤكد الدراسات

 الحديثة في هذا المجال أن التعامل  الفع ال مع  أصحاب المصلحة  لا يقتصر على تلبية توقعاتهم، بل يمتد

 ليشمل بناء علاقات  تعاونية وثيقة تسهم في تعزيز الثقة المتبادلة  وتقليل مخاطر  المشاريع وزيادة

 (Project Management Institute, 2021) .احتمالية نجاحها

 ومن  ناحية أخرى، يظل نجاح المشروع الهدف الأسمى الذي تسعى إليه جميع المنظمات، سواء أكانت 

 حكومية أم خاصة .ويتجاوز مفهوم نجاح المشروع في أدبيات إدارة المشاريع المعاصرة مجرد

 الاستيفاء التقليدي للوقت والتكلفة والجودة، ليشمل أبعادا   أعمق  كرضا أصحاب المصلحة، وتحقيق

 ,Turner) .الفوائد الاستراتيجية المتوقعة، والأثر الإيجابي المستدام على المنظمة والبيئة المحيطة بها

2016) 

 وتأتي هذه الدراسة لتسلط الضوء على العلاقة بين إدارة أصحاب المصلحة ونجاح المشروع في سياق

 شركة أرامكو  السعودية، إحدى أكبر شركات الطاقة في العالم، والتي تدير محفظة ضخمة من

 المشاريع الاستراتيجية على المستويين المحلي والدولي) .الغامدي، 2020(

 

 مشكلة الدراسة  1.2

 على الرغم من  الاهتمام المتزايد بإدارة أصحاب المصلحة في الأدبيات الأكاديمية، لا تزال كثير من 

 المشاريع تعاني من  إخفاقات جزئية أو  كلية تعزى جزئيا   إلى ضعف إشراك أصحاب المصلحة أو  سوء 

 إدارة علاقاتهم .وتسعى هذه الدراسة إلى استكشاف أثر إدارة أصحاب المصلحة على نجاح المشروع

 .بالتطبيق على شركة أرامكو السعودية

 :فجوات على  المستوى النظري 1.2.1

 تتمحور الفجوة النظرية حول محدودية الدراسات التي تتناول العلاقة بين إدارة أصحاب المصلحة

 ونجاح المشروع  في بيئات الشركات النفطية الكبرى في المملكة العربية السعودية، لا سيما في ظل

 .متطلبات رؤية 2030 وما تفرضه من ضغوط على تسليم المشاريع في أوقاتها  المحددة وبجودة عالية

 :فجوات على  المستوى التطبيقي 1.2.2



 على الصعيد التطبيقي، تغيب الآليات العملية الواضحة لكيفية ترجمة استراتيجيات إدارة أصحاب

 ،المصلحة إلى ممارسات يومية تسهم في تحسين معدلات نجاح المشاريع داخل بيئة أرامكو  السعودية

 .مما يستدعي البحث والتقصي الميداني

 

 أهمية الدراسة  1.3

 :على  المستوى النظري 1.3.1

 تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بإدارة المشاريع من خلال  تقديم إطار مفاهيمي

 يربط بين ممارسات إدارة أصحاب المصلحة ومؤشرات  نجاح المشروع في السياق السعودي، مما

 .يعزز الفهم الأكاديمي لهذه العلاقة ويفتح آفاقا   للبحث المستقبلي

 :على  المستوى التطبيقي 1.3.2

 توفر هذه الدراسة رؤى عملية لمديري المشاريع  وصانعي القرار في أرامكو السعودية والشركات

 الكبرى المماثلة، تمك نهم من تطوير استراتيجيات فع الة لإدارة أصحاب المصلحة تسهم في رفع

 .معدلات نجاح المشاريع  وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة

 

 أسئلة الدراسة  1.4

 سؤال البحث الرئيسي :كيف تؤثر  إدارة أصحاب المصلحة على نجاح المشروع في شركة أرامكو  ▪

 السعودية؟ 

 السؤال الفرعي 1 :كيف يؤثر  تحديد أصحاب المصلحة وتحليلهم على نجاح المشروع؟ ←

 السؤال الفرعي 2 :كيف يؤثر  التواصل مع أصحاب المصلحة على نجاح المشروع؟ ←

 السؤال الفرعي 3 :كيف يؤثر  إشراك أصحاب المصلحة وإدارة توقعاتهم على نجاح المشروع؟  ←

 

 أهداف الدراسة  1.5

 الهدف الرئيسي :دراسة أثر إدارة أصحاب المصلحة على نجاح المشروع في شركة أرامكو  ▪

 .السعودية

 .الهدف الفرعي 1 :دراسة أثر تحديد أصحاب المصلحة وتحليلهم على نجاح المشروع ←

 .الهدف الفرعي 2 :التحقق من  أثر التواصل مع  أصحاب المصلحة على نجاح المشروع ←



 .الهدف الفرعي 3 :دراسة أثر إشراك أصحاب المصلحة وإدارة توقعاتهم على نجاح المشروع  ←

 

 فرضيات الدراسة  1.6

 الفرضية الرئيسية :توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة أصحاب المصلحة ونجاح ▪

 .المشروع

 الفرضية الفرعية 1 :توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة  إحصائية بين تحديد أصحاب المصلحة ←

 .وتحليلهم ونجاح المشروع

 الفرضية الفرعية 2 :توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة  إحصائية بين التواصل مع  أصحاب ←

 .المصلحة ونجاح المشروع

 الفرضية الفرعية 3 :توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة  إحصائية بين إشراك أصحاب ←

 .المصلحة وإدارة توقعاتهم ونجاح المشروع 

 

 نموذج الدراسة  1.7

 الشكل  1 :نموذج الدراسة )إعداد  الطالب(

 

 المتغير  المستقل  :إدارة أصحاب المصلحة                    ►───────المتغير التابع :نجاح 
 المشروع 

 تحديد أصحاب المصلحة وتحليلهم  •

 التواصل مع أصحاب المصلحة •

 إشراك أصحاب المصلحة وإدارة توقعاتهم •

 

 منهجية الدراسة  1.8

 فلسفة البحث :الوضعية •

 منهج البحث :استنتاجي  •

 استراتيجية البحث :دراسة الحالة  •

 اختيار البحث :كمي •



 الأفق الزمنية :المقطعية •

 تقنيات والإجراءات :الاستبيان والتحليل الإحصائي  •

 الشكل  2 :ملخص منهجية البحث  )إعداد  الطالب(

 

 الدراسة الميدانية  1.9

 شركة أرامكو  السعودية هي شركة النفط الوطنية للمملكة العربية السعودية، وتعد   من  أكبر  شركات 

 الطاقة في العالم من حيث الاحتياطيات النفطية والإنتاج اليومي .تأسست الشركة في عام 1933، ويقع

 مقرها الرئيسي في مدينة الظهران بالمنطقة الشرقية من المملكة  العربية السعودية .تدير أرامكو

 السعودية محفظة ضخمة من المشاريع الاستراتيجية تشمل مشاريع التنقيب والإنتاج والتكرير 

 والبتروكيماويات  والطاقة المتجددة والبنية التحتية) .موقع  شركة  أرامكو  السعودية(

 

 مخطط المشروع المقترح  1.10

 الفصل الأول :المقدمة والإطار  العام للدراسة 

 الفصل الثاني :الدراسات السابقة والإطار النظري 

 الفصل الثالث :منهجية البحث 

 الفصل الرابع :التحليل الإحصائي 

 الفصل الخامس :مناقشة النتائج والخاتمة 



 

 الفصل الثاني :الدراسات السابقة  .2



 

 المقدمة  2.1

 تعد   إدارة أصحاب المصلحة من المجالات التي حظيت باهتمام أكاديمي وعملي متزايد خلال العقود

 الأخيرة، لا سيما في ضوء  تعقيدات بيئة الأعمال المعاصرة وتشابك العلاقات بين مختلف الأطراف 

 ذات المصلحة في المشاريع .وقد أكدت الأبحاث أن المشاريع  التي تعتمد مناهج منظمة في التعامل مع 

 (Bourne, 2016) .أصحاب المصلحة تحقق معدلات نجاح أعلى مقارنة   بتلك التي تهمل  هذا الجانب

 

 المتغير المستقل :إدارة أصحاب المصلحة  2.2

ف معهد إدارة المشاريع   إدارة أصحاب المصلحة (PMI) تعريف إدارة أصحاب المصلحة :يعر  

 بوصفها العملية المنهجية التي تشمل تحديد الأفراد والمجموعات والمؤسسات التي يمكن أن تؤثر في

 المشروع أو تتأثر به، وتحليل توقعاتهم ومصالحهم، ووضع  استراتيجيات مناسبة للتواصل معهم

 (PMI, 2021) .وإشراكهم بصورة فاعلة

ف أصحاب المصلحة ،(Freeman, 1984) أما فريمان   الذي يعد   من الرواد في هذا المجال، فيعر  

 .بأنهم أي مجموعة أو  فرد يمكنه التأثير في تحقيق أهداف المنظمة أو  يتأثر بها 

 :أبعاد إدارة  أصحاب المصلحة

 تحديد أصحاب المصلحة وتحليلهم :يتضمن رصد جميع  الأطراف ذات المصلحة في المشروع .1

 (Bourne & Walker, 2005) .وتصنيفهم وفق مصفوفات  تحليلية كمصفوفة السلطة والاهتمام

 التواصل مع أصحاب المصلحة :يشير إلى تطوير خطط  تواصل فع الة تضمن  تدفق المعلومات .2

 (Turner, 2016) .الملائمة لكل طرف  في الأوقات المناسبة

 إشراك أصحاب المصلحة وإدارة توقعاتهم :يتعلق  بإشراك أصحاب المصلحة في عمليات اتخاذ .3

 (Eskerod & Jepsen, 2013) .القرار وإدارة توقعاتهم بصورة استباقية

 

 المتغير التابع :نجاح المشروع  2.3

ف نجاح المشروع  تقليديا   بوصفه تحقيق الأهداف الثلاثة الكلاسيكية  :تعريف نجاح المشروع  :يعرَّ

 الوقت والتكلفة والجودة .غير أن  الأدبيات الحديثة توس عت في هذا التعريف ليشمل رضا أصحاب

 & Müller) .المصلحة، والفوائد الاستراتيجية المحققة، وأثر المشروع على المنظمة والمجتمع 

Turner, 2007) 



 :مؤشرات نجاح  المشروع 

 .الاستيفاء في الوقت المحدد :إنجاز المشروع ضمن  الجدول الزمني المتفق عليه .1

 .الالتزام بالميزانية :تسليم المشروع دون  تجاوز التكاليف المعتمدة .2

 .الجودة والمواصفات الفنية :تحقيق معايير الجودة المطلوبة .3

 .رضا  أصحاب المصلحة :تحقيق مستوى عال   من  الرضا لدى العملاء وأصحاب المصلحة .4

 .تحقيق الفوائد الاستراتيجية :إسهام المشروع في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة .5

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  2.4

 أن تحديد أصحاب المصلحة بصورة (Bourne & Walker, 2005) كشفت دراسة بورن ووولكر

 دقيقة في المراحل الأولى من  المشروع يقل ل بشكل  ملحوظ  من  مخاطر المعارضة غير  المتوقعة ويسهم

 .في توجيه جهود فريق المشروع  نحو  الأولويات الصحيحة

 أن  التواصل الفع ال مع أصحاب المصلحة يعد   من أبرز (Turner, 2016) وأكدت دراسة تيرنر

 العوامل  الحاسمة في نجاح المشاريع الكبرى، إذ يسهم وضوح  قنوات الاتصال في الحد   من الغموض 

 .وتقليص الوقت المهدر

 إلى أن إشراك  أصحاب المصلحة بصورة استباقية وإدارة (Bourne, 2016) وخلصت دراسة بورن

 .توقعاتهم بشفافية يقل لان بشكل كبير  من  حالات التعارض  والنزاع التي كثيرا   ما تعيق مسيرة المشاريع 

 

 الخاتمة  2.5

 يتضح من خلال استعراض الأدبيات السابقة أن العلاقة بين إدارة أصحاب المصلحة ونجاح المشروع

 علاقة وطيدة ومتعددة الأبعاد .فالمشاريع التي تعتمد مناهج منهجية في تحديد أصحاب المصلحة

 ،وتحليلهم والتواصل معهم وإشراكهم تحقق معدلات  نجاح أعلى مقارنة   بتلك التي تغفل هذه الجوانب

 .مما يؤكد أهمية تبني استراتيجيات فع الة لإدارة أصحاب المصلحة في مشاريع شركة أرامكو السعودية
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ةساردلل .1 ماعلا  راطلإا  لولأا :  لصفلا 



 

 

 ةمدقملا 1.1

يتلا ةیجھنملا  ةیلمعلا  ىلإ  ریشت  ذإ  ،ةثیدحلا  عیراشملا  ةرادإ  لاجم  يف  ةیرھوجلا  میھافملا  نم  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  ّدعُت   
ةروصب مھكارشإو  ،ھجئاتنب  رثأتت  وأ  عورشملا  يف  ةحلصم  اھل  يتلا  تاسسؤملاو  تاعومجملاو  دارفلأا  دیدحت  اھللاخ  نم  متی   

ةحلصملا لا باحصأ  عم  لاّعفلا  لماعتلا  نأ  لاجملا  اذھ  يف  ةثیدحلا  تاساردلا  دكؤُتو  عورشملا . ةایح  ةرود  لاوط  ةلعاف   
رطاخم لیلقتو  ةلدابتملا  ةقثلا  زیزعت  يف  مھسُت  ةقیثو  ةینواعت  تاقلاع  ءانب  لمشیل  دتمی  لب  ،مھتاعقوت  ةیبلت  ىلع  رصتقی   
اھحاجن ةیلامتحا  ةدایزو  عیراشملا  . (Project Management Institute, 2021) 

مأ ةیموكح  تناكأ  ءاوس  ،تامظنملا  عیمج  ھیلإ  ىعست  يذلا  ىمسلأا  فدھلا  عورشملا  حاجن  لظی  ،ىرخأ  ةیحان  نمو   
ةفلكتلاو تقولل  يدیلقتلا  ءافیتسلاا  درجم  ةرصاعملا  عیراشملا  ةرادإ  تایبدأ  يف  عورشملا  حاجن  موھفم  زواجتیو  ةصاخ .  
مادتسملا يباجیلإا  رثلأاو  ،ةعقوتملا  ةیجیتارتسلاا  دئاوفلا  قیقحتو  ،ةحلصملا  باحصأ  اضرك  قمعأ  ًاداعبأ  لمشیل  ،ةدوجلاو   

اھب ةطیحملا  ةئیبلاو  ةمظنملا  ىلع  . (Turner, 2016) 

وكمارأ ةكرش  قایس  يف  عورشملا  حاجنو  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  نیب  ةقلاعلا  ىلع  ءوضلا  طلستل  ةساردلا  هذھ  يتأتو   
نییوتسملا ىلع  ةیجیتارتسلاا  عیراشملا  نم  ةمخض  ةظفحم  ریدت  يتلاو  ،ملاعلا  يف  ةقاطلا  تاكرش  ربكأ  ىدحإ  ،ةیدوعسلا   

ةئیبك دیقعتلا  ةغلاب  ةئیب  يف  عیراشملا  تلاآم  ىلع  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  تاسرامم  ریثأت  ةیفیك  مھف  نإ  يلودلاو . يلحملا   
،يدماغلا 2020( . ( ةعیفر ةمیق  تاذ  ةیلمعو  ةیملع  ةفاضإ  لّثمُی  ةیدوعسلا   وكمارأ 

 

ةساردلا 1.2  ةلكشم 

نم يناعت  عیراشملا  نم  ریثك  لازت  ،ةیمیداكلأا لا  تایبدلأا  يف  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإب  دیازتملا  مامتھلاا  نم  مغرلا  ىلع   
ةساردلا هذھ  ىعستو  مھتاقلاع . ةرادإ  ءوس  وأ  ةحلصملا  باحصأ  كارشإ  فعض  ىلإ  ًایئزج  ىزعُت  ةیلك  وأ  ةیئزج  تاقافخإ   
ةیدوعسلا وكمارأ  ةكرش  ىلع  قیبطتلاب  عورشملا  حاجن  ىلع  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  رثأ  فاشكتسا  ىلإ  . 

يرظنلا 1.2.1 ىوتسملا  ىلع  تاوجف  : 

يف عورشملا  حاجنو  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  نیب  ةقلاعلا  لوانتت  يتلا  تاساردلا  ةیدودحم  لوح  ةیرظنلا  ةوجفلا  روحمتت   
نم ھضرفت  امو  ةیؤر 2030  تابلطتم  لظ  يف  امیس  ،ةیدوعسلا لا  ةیبرعلا  ةكلمملا  يف  ىربكلا  ةیطفنلا  تاكرشلا  تائیب   
ةیلاع ةدوجبو  ةددحملا  اھتاقوأ  يف  عیراشملا  میلست  ىلع  طوغض  . 

يقیبطتلا 1.2.2 ىوتسملا  ىلع  تاوجف  : 

ىلإ ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  تایجیتارتسا  ةمجرت  ةیفیكل  ةحضاولا  ةیلمعلا  تایللآا  بیغت  ،يقیبطتلا  دیعصلا  ىلع   
يصقتلاو ثحبلا  يعدتسی  امم  ،ةیدوعسلا  وكمارأ  ةئیب  لخاد  عیراشملا  حاجن  تلادعم  نیسحت  يف  مھسُت  ةیموی  تاسرامم   
ينادیملا . 

 

ةساردلا 1.3  ةیمھأ 

يرظنلا 1.3.1 ىوتسملا  ىلع  : 

نیب طبری  يمیھافم  راطإ  میدقت  للاخ  نم  عیراشملا  ةرادإب  ةقلعتملا  ةیمیداكلأا  تایبدلأا  ءارثإ  يف  ةساردلا  هذھ  مھسُت   
هذھل يمیداكلأا  مھفلا  ززعُی  امم  ،يدوعسلا  قایسلا  يف  عورشملا  حاجن  تارشؤمو  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  تاسرامم   

يلبقتسملا ثحبلل  ًاقافآ  حتفیو  ةقلاعلا  . 

يقیبطتلا 1.3.2 ىوتسملا  ىلع  : 

ةلثامملا ىربكلا  تاكرشلاو  ةیدوعسلا  وكمارأ  يف  رارقلا  يعناصو  عیراشملا  يریدمل  ةیلمع  ىؤر  ةساردلا  هذھ  رفوت  ، 
فادھلأا قیقحتو  عیراشملا  حاجن  تلادعم  عفر  يف  مھسُت  ةحلصملا  باحصأ  ةرادلإ  ةلاّعف  تایجیتارتسا  ریوطت  نم  مھنكّمُت   
ةمظنملل ةیجیتارتسلاا  . 



 

ةساردلا 1.4  ةلئسأ 

؟ةیدوعسلا ▪ وكمارأ  ةكرش  يف  عورشملا  حاجن  ىلع  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  رثؤت  فیك  يسیئرلا : ثحبلا   لاؤس 

؟عورشملا ← حاجن  ىلع  مھلیلحتو  ةحلصملا  باحصأ  دیدحت  رثؤی  فیك  يعرفلا 1 :  لاؤسلا 

؟عورشملا ← حاجن  ىلع  ةحلصملا  باحصأ  عم  لصاوتلا  رثؤی  فیك  يعرفلا 2 :  لاؤسلا 

؟عورشملا ← حاجن  ىلع  مھتاعقوت  ةرادإو  ةحلصملا  باحصأ  كارشإ  رثؤی  فیك  يعرفلا 3 :  لاؤسلا 

 

ةساردلا 1.5  فادھأ 

ةیدوعسلا ▪ وكمارأ  ةكرش  يف  عورشملا  حاجن  ىلع  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  رثأ  ةسارد  يسیئرلا : فدھلا  . 

عورشملا ← حاجن  ىلع  مھلیلحتو  ةحلصملا  باحصأ  دیدحت  رثأ  ةسارد  يعرفلا 1 : فدھلا  . 

عورشملا ← حاجن  ىلع  ةحلصملا  باحصأ  عم  لصاوتلا  رثأ  نم  ققحتلا  يعرفلا 2 : فدھلا  . 

عورشملا ← حاجن  ىلع  مھتاعقوت  ةرادإو  ةحلصملا  باحصأ  كارشإ  رثأ  ةسارد  يعرفلا 3 : فدھلا  . 

 

ةساردلا 1.6  تایضرف 

عورشملا ▪ حاجنو  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  نیب  ةیئاصحإ  ةللاد  تاذ  ةیونعم  ةقلاع  دجوت  ةیسیئرلا : ةیضرفلا  . 

حاجنو ← مھلیلحتو  ةحلصملا  باحصأ  دیدحت  نیب  ةیئاصحإ  ةللاد  تاذ  ةیباجیإ  ةیونعم  ةقلاع  دجوت  ةیعرفلا 1 : ةیضرفلا   
عورشملا . 

حاجنو ← ةحلصملا  باحصأ  عم  لصاوتلا  نیب  ةیئاصحإ  ةللاد  تاذ  ةیباجیإ  ةیونعم  ةقلاع  دجوت  ةیعرفلا 2 : ةیضرفلا   
عورشملا . 

مھتاعقوت ← ةرادإو  ةحلصملا  باحصأ  كارشإ  نیب  ةیئاصحإ  ةللاد  تاذ  ةیباجیإ  ةیونعم  ةقلاع  دجوت  ةیعرفلا 3 : ةیضرفلا   
عورشملا حاجنو  . 

 

ةساردلا 1.7  جذومن 

) بلاطلا دادعإ  ةساردلا ) جذومن   لكشلا 1 :

عباتلا  ریغتملا 

عورشملا  حاجن 

لقتسملا  ریغتملا 

ةحلصملا باحصأ   ةرادإ 

مھلیلحتو • ةحلصملا  باحصأ   دیدحت 

ةحلصملا • باحصأ  عم   لصاوتلا 

مھتاعقوت • ةرادإو  ةحلصملا  باحصأ   كارشإ 

 

ةساردلا 1.8  ةیجھنم 

ةیعضولا • ثحبلا :  ةفسلف 

يجاتنتسا • ثحبلا :  جھنم 

ةلاحلا • ةسارد  ثحبلا :  ةیجیتارتسا 

يمك • ثحبلا :  رایتخا 



ةیعطقملا • ةینمزلا :  قفلأا 

يئاصحلإا • لیلحتلاو  نایبتسلاا  تاءارجلإاو :  تاینقت 

) بلاطلا دادعإ  ثحبلا ) ةیجھنم  صخلم   لكشلا 2 :

 

ةینادیملا 1.9  ةساردلا 

نم ملاعلا  يف  ةقاطلا  تاكرش  ربكأ  نم  ّدعُتو  ،ةیدوعسلا  ةیبرعلا  ةكلمملل  ةینطولا  طفنلا  ةكرش  يھ  ةیدوعسلا  وكمارأ  ةكرش   
دردناتس ةكرشل  حنمُ  يطفن  زایتما  بجومب  ماع 1933  يف  ةكرشلا  تسسأت  يمویلا . جاتنلإاو  ةیطفنلا  تایطایتحلاا  ثیح   

ماع 1980 ةلودلل  لماكلاب  ةكولمم  تحبصأ  ىتح  ةیدوعسلا  ةموكحلا  ىلإ  ًایجیردت  اھتیكلم  تلقتنا  مث  ،اینروفیلاك  فوأ  لیوأ  . 
ةیدوعسلا ةیبرعلا  ةكلمملا  نم  ةیقرشلا  ةقطنملاب  نارھظلا  ةنیدم  يف  يسیئرلا  اھرقم  عقی  . 

ریركتلاو جاتنلإاو  بیقنتلا  عیراشم  لمشت  ةیجیتارتسلاا  عیراشملا  نم  ةمخض  ةظفحم  ةیدوعسلا  وكمارأ  ریدت   
عیراشملا ةرادإ  تاسرامم  قیبطتل  ًازراب  ًاجذومن  ةكرشلا  ّدعُتو  ةیتحتلا . ةینبلاو  ةددجتملا  ةقاطلاو  تایوامیكورتبلاو   

وكمارأ ةكرش  عقوم  . ( عورشملا حاجن  ىلع  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  رثأ  ةساردل  ةمئلام  ةئیب  اھلعجی  امم  ،ةمدقتملا   
ةیدوعسلا ) 

 

حرتقملا 1.10 عورشملا   ططخم 

ةساردلل ماعلا  راطلإاو  ةمدقملا  لولأا :  لصفلا 

يرظنلا راطلإاو  ةقباسلا  تاساردلا  يناثلا :  لصفلا 

ثحبلا ةیجھنم  ثلاثلا :  لصفلا 

يئاصحلإا لیلحتلا  عبارلا :  لصفلا 

ةمتاخلاو جئاتنلا  ةشقانم  سماخلا :  لصفلا 



 

 

ةقباسلا .2 تاساردلا  يناثلا :  لصفلا 



 

 

 ةمدقملا 2.1

يف امیس  ،ةریخلأا لا  دوقعلا  للاخ  دیازتم  يلمعو  يمیداكأ  مامتھاب  تیظح  يتلا  تلااجملا  نم  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  ّدعُت   
تدكأ دقو  عیراشملا . يف  ةحلصملا  تاذ  فارطلأا  فلتخم  نیب  تاقلاعلا  كباشتو  ةرصاعملا  لامعلأا  ةئیب  تادیقعت  ءوض   

كلتب ًةنراقم  ىلعأ  حاجن  تلادعم  ققحُت  ةحلصملا  باحصأ  عم  لماعتلا  يف  ةمظنم  جھانم  دمتعت  يتلا  عیراشملا  نأ  ثاحبلأا   
بناجلا اذھ  لمھُت  يتلا  . (Bourne, 2016) 

موھفمو ،ةفلتخملا  هداعبأو  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  موھفمب  ةقلعتملا  ةقباسلا  تایبدلأا  ضارعتسا  ىلإ  لصفلا  اذھ  فدھیو   
ةقباسلا تاساردلا  ھیلإ  تلصوت  ام  ءوض  يف  نیریغتملا  نیب  ةقلاعلا  فاشكتسا  مث  ،ھتارشؤمو  عورشملا  حاجن  . 

 

ةحلصملا 2.2 باحصأ  ةرادإ  لقتسملا :  ریغتملا 

عیراشملا ةرادإ  دھعم  فرِّعُی  ةحلصملا : باحصأ  ةرادإ  فیرعت   (PMI) ةیجھنملا ةیلمعلا  اھفصوب  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ   
مھتاعقوت لیلحتو  ،ھب  رثأتت  وأ  عورشملا  يف  رثؤت  نأ  نكمی  يتلا  تاسسؤملاو  تاعومجملاو  دارفلأا  دیدحت  لمشت  يتلا   

ةلعاف ةروصب  مھكارشإو  مھعم  لصاوتلل  ةبسانم  تایجیتارتسا  عضوو  ،مھحلاصمو  . (PMI, 2021) 

نامیرف امأ   (Freeman, 1984)، ةعومجم يأ  مھنأب  ةحلصملا  باحصأ  فرِّعُیف  ،لاجملا  اذھ  يف  داورلا  نم  ّدعُی  يذلا   
ةرادإ تایبدأ  يف  ًایساسأ  ًاعجرم  فیرعتلا  اذھ  ادغ  دقو  اھب . رثأتی  وأ  ةمظنملا  فادھأ  قیقحت  يف  ریثأتلا  ھنكمی  درف  وأ   
ءاوس ّدح  ٍ ىلع  لامعلأاو  عیراشملا  . 

ةحلصملا باحصأ  ةرادإ  داعبأ  : 

مھفینصتو .1 عورشملا  يف  ةحلصملا  تاذ  فارطلأا  عیمج  دصر  دعبلا  اذھ  نمضتی  مھلیلحتو : ةحلصملا  باحصأ  دیدحت   
عورشملا راسم  ىلع  مھریثأت  ةجردو  مھحلاصمو  مھتاعقوت  مھفو  ،مامتھلااو  ةطلسلا  ةفوفصمك  ةیلیلحت  تافوفصم  قفو  . 

(Bourne & Walker, 2005) 

تامولعملا .2 قفدت  نمضت  ةلماشو  ةلاّعف  لصاوت  ططخ  ریوطت  ىلإ  دعبلا  اذھ  ریشُی  ةحلصملا : باحصأ  عم  لصاوتلا   
مھفلا ءوسو  تامولعملا  ضومغ  نم  للقُیو  ةقثلا  ززعُی  امم  ،ةبسانملا  لئاسولابو  ةبسانملا  تاقولأا  يف  فرط  لكل  ةمئلاملا  . 

(Turner, 2016) 

رارقلا .3 ذاختا  تایلمع  يف  ةحلصملا  باحصأ  كارشإب  دعبلا  اذھ  قلعتی  مھتاعقوت : ةرادإو  ةحلصملا  باحصأ  كارشإ   
تاعازنلا لحو  قفاوتلاو  ضوافتلا  للاخ  نم  ةیقابتسا  ةروصب  مھتاعقوت  ةرادإو  ،عورشملاب  ةقلعتملا  . (Eskerod & 

Jepsen, 2013) 

ةحلصملا باحصأ  ةرادإ  تایرظن  : 

ةحلصملا .1 باحصأ  ةیرظن   (Stakeholder Theory): ةمظنملا حاجن  نأ  دكؤُتو  ماع 1984،  نامیرف  اھروّط   
ىلع زیكرتلا  نم  ًلادب  ،ةحلصملا  باحصأ  فلتخم  حلاصم  نیب  نزاوتلا  قیقحت  ىلع  اھتردقب  ًاقیثو  ًاطابترا  طبتری   

بسحف نیمھاسملا  . 

ةیعرشلا .2 ةیرظن   (Legitimacy Theory): معدو لوبق  ىلع  لوصحلا  ىلإ  جاتحت  تامظنملا  نأ  ةیرظنلا  هذھ  ىرت   
دیعبلا ىدملا  ىلع  اھحاجنو  اھتیرارمتسا  نامضل  ةینعملا  فارطلأاو  عمتجملا  . 

ةلاكولا .3 ةیرظن   (Agency Theory): ) لكِّوملا ضوِّفُت ) يتلا  فارطلأا  نیب  ةقلاعلا  ةیرظنلا  هذھ  لوانتت   
عورشملا قایس  يف  ةبراضتملا  مھحلاصم  ةرادإ  ةیفیك  ّلحُتو  لِ  ،) لیكولا ّفنُت ) ذِ يتلا  فارطلأاو  . 

 

عورشملا 2.3 حاجن  عباتلا :  ریغتملا 

ثلثملا ' ـب ةفورعملا  ةیكیسلاكلا  ةثلاثلا  فادھلأا  قیقحت  ھفصوب  ًایدیلقت  عورشملا  حاجن  فَّرعُی  عورشملا : حاجن  فیرعت   
اضرك ةیفاضإ  ًاداعبأ  لمشیل  فیرعتلا  اذھ  يف  تعسّوت  ةثیدحلا  تایبدلأا  نأ  ریغ  ةدوجلاو . ةفلكتلاو  تقولا  يھو :  ،' يدیدحلا  



عمتجملاو ةمظنملا  ىلع  عورشملا  رثأو  ،ةققحملا  ةیجیتارتسلاا  دئاوفلاو  ،ةحلصملا  باحصأ  . (Müller & Turner, 
2007) 

رنریتو لدیس  ىریو   (Seidel & Turner, 2019) نیلماكتم نیروظنم  نم  ھیلإ  رظنلا  يغبنی  عورشملا  حاجن  نأ  : 
عورشملا ةرادإ  حاجن  وھ  لولأا   (Project Management Success)، دراوملا مادختسا  يف  ةءافكلاب  قلعتیو   

لمشلأا ھموھفمب  عورشملا  حاجن  وھ  يناثلاو  ؛ةفلكتلاو  تقولاو   (Project Success)، فادھلأا قیقحتب  طبتریو   
دیعبلا ىدملا  ىلع  ةفاضملا  ةمیقلاو  ةیجیتارتسلاا  . 

عورشملا حاجن  تارشؤم  : 

ھیلع .1 قفتملا  ينمزلا  لودجلا  نمض  عورشملا  زاجنإ  ددحملا : تقولا  يف  ءافیتسلاا  . 

ةدمتعملا .2 فیلاكتلا  زواجت  نود  عورشملا  میلست  ةینازیملاب : مازتللاا  . 

ةبولطملا .3 ةینقتلا  تافصاوملاو  ةدوجلا  رییاعم  قیقحت  ةینفلا : تافصاوملاو  ةدوجلا  . 

نییسیئرلا .4 ةحلصملا  باحصأو  ءلامعلا  اضر  نم  لٍاع  ىوتسم  قیقحت  ةحلصملا : باحصأ  اضر  . 

ةمظنملل .5 ةیجیتارتسلاا  فادھلأا  قیقحت  يف  عورشملا  ماھسإ  ةیجیتارتسلاا : دئاوفلا  قیقحت  . 

 

عباتلا 2.4 ریغتملاو  لقتسملا  ریغتملا  نیب   ةقلاعلا 

عورشملا حاجنو  مھلیلحتو  ةحلصملا  باحصأ  دیدحت  نیب  ةقلاعلا   ًلاوأ :

ركلووو ریوب  ةسارد  تفشك   (Bourne & Walker, 2005) لحارملا يف  ةقیقد  ةروصب  ةحلصملا  باحصأ  دیدحت  نأ   
عورشملا قیرف  دوھج  ھیجوت  يف  مھسُیو  ةعقوتملا  ریغ  ةضراعملا  رطاخم  نم  ظوحلم  لكشب  ّلقُی  لِ عورشملا  نم  ىلولأا   

نسبیجو دوریكسیإ  ةسارد  تتبثأ  امك  ةحیحصلا . تایولولأا  وحن   (Eskerod & Jepsen, 2013) باحصأ لیلحت  نأ   
ةسوردم تارارق  ذاختا  ىلع  عورشملا  ریدم  ةردق  ززعُی  مامتھلااو  ةطلسلا  ةفوفصمك  ةیجھنم  تاودأ  مادختساب  ةحلصملا   
تاقلاعلا ةرادإو  دراوملا  صیصخت  نأشب  . 

عورشملا حاجنو  ةحلصملا  باحصأ  عم  لصاوتلا  نیب  ةقلاعلا   ًایناث :

رنریت ةسارد  تدكأ   (Turner, 2016) يف ةمساحلا  لماوعلا  زربأ  نم  ّدعُی  ةحلصملا  باحصأ  عم  لاّعفلا  لصاوتلا  نأ   
ءوس لح  يف  ردھملا  تقولا  صیلقتو  ضومغلا  نم  ّدحلا  يف  لاصتلاا  تاونق  حوضو  مھسُی  ذإ  ىربكلا . عیراشملا  حاجن   

رنریتو رللوم  ةسارد  فیضُتو  عورشملا . تاجرخم  ةدوج  نسِّحُیو  ةیجاتنلإا  ززعُی  امم  ،مھفلا   (Müller & Turner, 
مھعیراشم (2007 يف  ىلعأ  حاجن  تلادعم  نوققحُی  ةمدقتم  ةیلصاوت  تاراھم  نوكلتمی  نیذلا  عیراشملا  يریدم  نأ  . 

عورشملا حاجنو  مھتاعقوت  ةرادإو  ةحلصملا  باحصأ  كارشإ  نیب  ةقلاعلا   ًاثلاث :

نروب ةسارد  تصلخ   (Bourne, 2016) ةیفافشب مھتاعقوت  ةرادإو  ةیقابتسا  ةروصب  ةحلصملا  باحصأ  كارشإ  نأ  ىلإ   
غنای ةسارد  تتبثأ  ،كلذ  نع  ًلاضف  عیراشملا . ةریسم  قیعُت  ام  ًاریثك  يتلا  عازنلاو  ضراعتلا  تلااح  نم  ریبك  لكشب  ّلقُی  نلاِ  
ناسو  (Yang & Sun, 2018) ققحُت رارقلا  ذاختاو  طیطختلا  لحارم  يف  ةحلصملا  باحصأ  كرشُت  يتلا  عیراشملا  نأ   

ةینعملا فارطلأا  عیمج  ىدل  مازتللااو  اضرلا  نم  ىلعأ  تایوتسم  . 

 

 ةمتاخلا 2.5

ةدیطو ةقلاع  عورشملا  حاجنو  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  نیب  ةقلاعلا  نأ  ةقباسلا  تایبدلأا  ضارعتسا  للاخ  نم  حضتی   
مھكارشإو مھعم  لصاوتلاو  مھلیلحتو  ةحلصملا  باحصأ  دیدحت  يف  ةیجھنم  جھانم  دمتعت  يتلا  عیراشملاف  داعبلأا . ةددعتمو   
باحصأ ةرادإ  نأ  ىلإ  ةمكارتملا  ةلدلأا  ریشُتو  بناوجلا . هذھ  لفغُت  يتلا  كلتب  ًةنراقم  ىلعأ  حاجن  تلادعم  ققحُت   

زیزعتو ةمیقلا  قیقحتل  ًایساسأ  ًاكرحم  حبصتل  كلذ  زواجتت  لب  ،رطاخملا  نم  ّدحلل  ًةادأ  اھنوك  ىلع  رصتقت  ةحلصملا لا   
ةیدوعسلا وكمارأك  ىربكلا  تاكرشلا  عیراشم  يف  ءادلأا  . 



ةیجھنمب اھنم  قلعتی  ام  امیس  ،ةقحلالا لا  لوصفلا  مئاعد  يسرُی  نیتم  يرظن  راطإ  سیسأت  يف  لصفلا  اذھ  مھسُی  ،ھیلعو   
جئاتنلا صلاختساو  ينادیملا  لیلحتلاو  ثحبلا  . 
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قحلاملا  ةمئاق 



 

 

نایبتسلاا ةمدقم  : 

لضافلأا تادیسلاو  ةداسلا  ، 

ھتاكربو ةمحرو الله  مكیلع   ملاسلا 

ةكرش ىلع  قیبطتلاب  عورشملا  حاجن  ىلع  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  رثأ  ةسارد ' ىلإ  فدھی  يملع  ثحب  ءارجإب  موقن  نحن   
لیلحت يف  ریبك  لكشب  مھسُتس  يتلاو  مكئارآو  مكبراجت  لوح  تانایب  عمج  ىلإ  نایبتسلاا  اذھ  ىعسی   ،' ةیدوعسلا وكمارأ   

سویرولاكبلا ةداھش  ىلع  لوصحلا  تابلطتم  نم  ءزج  ثحبلا  اذھ  عورشملا . حاجنو  ةحلصملا  باحصأ  ةرادإ  نیب  ةقلاعلا   
ىلع ةباجلإاو  ةیانعب  نایبتسلاا  ةءارق  مكنم  لمأن  ةرشابم . انتلسارمب  بغری  نملو  نشوأدیم  ةعماج  نم  عیراشملا  ةرادإ  يف   
مكیأر نع  ربعی  امب  ةلئسلأا  عیمج  . 

اذھ للاخ  نم  اھعمج  متتس  يتلا  تامولعملا  نأ  دكؤن  مكنواعتو . ةساردلا  هذھ  ةیمھلأ  مكریدقت  ىلع  ركشلا  لیزج  مكركشن   
ةمات ةیرسب  لمَاعُتسو  طقف  يملعلا  ثحبلا  ضارغأ  يف  مدختسُتس  نایبتسلاا  . 

ریدقتلاو مارتحلاا  قئاف  لوبقب   اولضفتو 

 

ةیصخشلا تانایبلا  : 

سنجلا : 

 ركذ □

 ىثنأ □

 

يمیلعتلا ىوتسملا  : 

يوناث □  میلعت 

 سویرولاكب □

 ریتسجام □

 ىرخأ □

 

رمعلا : 

ةنس □ نم 30   لقأ 

ةنس □ ىلإ 40  ةنس   نم 30 

ةنس □ ىلإ 50  ةنس   نم 40 

ةنس □ نم 50   رثكأ 

 

ةربخلا تاونس  : 

تاونس □ نم 5   لقأ 

تاونس □ ىلإ 10   نم 5 

ةنس □ ىلإ 15   نم 10 

رثكأف □ ةنس   نم 15 



 

) لقتسملا ریغتملا  ةحلصملا ) باحصأ  ةرادإ  لولأا :  نایبتسلاا 

ریغ  
 قفاوم

 مقرلا ةرابعلا قفاوم دیاحم

مھلیلحتو    ةحلصملا  باحصأ    دیدحت 

ةركبم □ □ □ ةلحرم  يف  عورشملا  يف  ةحلصملا  باحصأ  عیمج  دیدحت  متی  . 1 

ةحلصملا □ □ □ باحصأ  لیلحتل  مامتھلااو  ةطلسلا  ةفوفصمك  ةیجھنم  تاودأ  مدختسُت  . 2 

عورشملا □ □ □ ةایح  ةرود  لاوط  يرود  لكشب  ةحلصملا  باحصأ  ةمئاق  ثیدحت  متی  . 3 

عورشملا □ □ □ ططخ  عضو  دنع  ةحلصملا  باحصأ  نم  فرط  لك  ریثأت  ىعارُی  . 4 

ةلماش □ □ □ ةروصب  مھحلاصمو  ةحلصملا  باحصأ  تاعقوت  لیلحت  متی  . 5 

ةحلصملا    باحصأ  عم    لصاوتلا 

ةحلصملا □ □ □ باحصأ  نم  ةعومجم  لكل  ةددحمو  ةحضاو  لصاوت  ةطخ  دجوت  . 6 

ةبسانملا □ □ □ تاقولأا  يفو  ماظتناب  ةحلصملا  باحصلأ  ریراقتلا  مَّدقُت  . 7 

مھتاجایتحا □ □ □ بسح  ةحلصملا  باحصأ  عم  ةمدختسملا  لصاوتلا  تاونق  ددعتت  . 8 

ةیلعافو □ □ □ ةعرسب  مھتاظحلامو  ةحلصملا  باحصأ  تاراسفتسلا  ةباجتسلاا  متی  . 9 

مھتاعقوت    ةرادإو  ةحلصملا  باحصأ    كارشإ 

عورشملاب □ □ □ ةقلعتملا  رارقلا  ذاختا  تایلمع  يف  نویسیئرلا  ةحلصملا  باحصأ  كرَشُی  . 10 

ةفافشو □ □ □ ةیقابتسا  ةروصب  ةحلصملا  باحصأ  تاعقوت  رادُت  . 11 

عیرسو □ □ □ يدو  بولسأب  ةحلصملا  باحصأ  عم  تاعازنلا  لح  متی  . 12 

عورشملا □ □ □ تادجتسم  ةعجارمل  ةحلصملا  باحصأ  عم  ةیرود  تاعامتجا  دقعُت  . 13 

 

) عباتلا ریغتملا  عورشملا ) حاجن  يناثلا :  نایبتسلاا 

ریغ  
 قفاوم

 مقرلا ةرابعلا قفاوم دیاحم

ددحملا □ □ □ ينمزلا  لودجلا  نمض  عورشملا  زجنُی  . 1 

اھزواجت □ □ □ نود  ةدمتعملا  ةینازیملاب  عورشملا  مزتلی  . 2 

ةبولطملا □ □ □ ةینفلا  تافصاوملاو  ةدوجلا  رییاعم  عورشملا  تاجرخم  ققحُت  . 3 

عورشملا □ □ □ جئاتن  نع  مھاضر  نع  ةحلصملا  باحصأ  ّبعُی  رِ . 4 

ةكرشلل □ □ □ ةیجیتارتسلاا  فادھلأا  قیقحت  يف  عورشملا  مھسُی  . 5 

ةءافكو □ □ □ ةعرسب  عورشملا  ھجاوت  يتلا  تابقعلاو  تلاكشملا  جَلاعُت  . 6 

عورشملا □ □ □ ةایح  ةرود  لاوط  يمیظنتلا  لاثتملااو  ةملاسلا  تابلطتمب  مزتلُی  . 7 

دیعبلا □ □ □ ىدملا  ىلع  ةمظنملل  ةسوملم  دئاوف  قیقحت  ىلإ  عورشملا  زاجنإ  يدؤُی  . 8 

لاّعف □ □ □ بولسأب  عورشملا  يف  ةئشانلا  تافلاخلاو  تاعازنلا  لحُت  . 9 

ةجاحلا □ □ □ دنع  يحیحصتلا  ءارجلإا  ذختُیو  ةیرود  ةروصب  عورشملا  ءادأ  مَّیقُی  . 10 

ةمظنملل □ □ □ ةیلبقتسم  ومن  صرف  حجانلا  عورشملا  زاجنإ  حیتُی  . 11 



ةحجان □ □ □ ةینھم  ةبرجت  عورشملا  اذھ  يف  لمعلا  ةبرجت  عورشملا  قیرف  ّدعُی  . 12 
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