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الشركاتيفوالماليالتنظيميالأداءعلىللقادةالعاطفيالذكاءتأثيردراسةيتناول"التنظيميالأداءفيالعاطفيالذكاءدور"بعنوانالبحث
مكانيفالأداءفعاليةعلىالذاتوإدارةبالآخرين،والوعيالذاتي،الوعيمثلالعاطفيالذكاءأبعادتأثيركيفيةعلى الباحثانيركز.الناجحة

مثلماليةياناتبتحليلإلىبالإضافةالعاطفي،الذكاءلقياساستبياناتباستخدامماليًا،ناجحةشركاتفيقائدًا22علىالبحثإجراءتم .العمل
.التنظيميوالنموالسنوي الدخل

تحليلخلالمنوذلك للشركاتالماليالنجاحوتحقيقالأداءتحسينفيللقادةالعاطفيةالمهاراتتسهمأنيمكنكيففحصعلىالدراسةركزت
الوعيمثل،أخرى أبعادًاأنحينفيالأداء،علىإيجابيبشكلتؤثرالذاتي،الوعيمثلالعاطفي،الذكاءأبعادبعضأنالدراسةوجدتالنتائج،

ليسلكنهؤسساتهم،موأداءالقادةفعاليةتحديدفيدورًايلعبالعاطفيالذكاءأنإلىالبحثخلص.سلبيةأومتباينةتأثيراتلهاكانتبالآخرين،
.المجالهذافيالبحثمنمزيدًايستدعيمماالتنظيمي،النجاحفيالحاسمالوحيدالعامل
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:قدمت الدراسة ثلاث فرضيات رئيسية، وهي

الوعي الذاتي، وإدارة الذات، والوعي بالآخرين تؤثر على الأداء التنظيمي-1

ي القادة الناجحون في المؤسسات الأكثر نجاحًا لديهم مستوى أعلى من الوعي الذات-2

العاطفي

إدارة الذات بشكل أفضل لدى القادة تؤدي إلى أداء تنظيمي أعلى-3
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وقد تبين أن الوعي . وإلهام الأداء كانوا من أفضل المؤشرات على الأداء الناجح أشارت النتائج إلى أن الوعي الذاتي: الفرضية الأولى•

.ولكن بدرجة أقلالأداءبالآخرين والأصالة يؤثران أيضًا على 

ارتباط في ومع ذلك، ظهر. لم تظهر علاقة قوية بين مستوى الوعي الذاتي والدخل أو أداء المؤسسة في العينة الكاملة: الفرضية الثانية•

.فئات فرعية معينة من القادة

، خاصة عند أظهرت النتائج أن إدارة الذات كانت مرتبطة بشكل إيجابي مع الأداء لدى المديرين من المستوى المتوسط: الفرضية الثالثة•

.الرجالكان هناك ارتباط إيجابي بين إدارة الذات والأداء لدى النساء، ولكن ارتباط سلبي لدى. مقارنة النتائج بين الرجال والنساء

م2008. طبيهعبدالسميعأحمد : مبادئ الإحصاء، الدكتور: المصدر
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لناجحة هدفت الدراسة هو فحص العلاقة بين الذكاء العاطفي والأداء التنظيمي، من خلال التركيز على القادة في المؤسسات ا:  هدف الدراسة•
قائدًا يعملون 22وبيانات الأداء التنظيمي من خلال تقارير الضرائب الوطنية، حيث شمل التحليل Genos EI*استبيانفقد تم استخدام . مالياً

لآخرينالوعي الذاتي، وإدارة الذات، والوعي با: وقد تركزت الدراسة على ثلاثة أبعاد أساسية للذكاء العاطفي. في شركات ناجحة في المجر

 الوعي الذاتي، وإدارة الذات، والوعي بالآخرين كمحددات للأداء التنظيمي: الفرضية الأولى•
لمعرفة ما إذا كانت هذه الأبعاد الثلاثة تؤثر بشكل linear regressionتم اختبار الفرضية الأولى باستخدام تحليل الانحدار الخطي •

.مباشر على الأداء التنظيمي
كان مؤشراً جيداً للأداءSelf-awarenessوجد أن الوعي الذاتي : النتائج الرئيسية•

مؤشرًا عكسياً للأداءInspiring performanceبشكل غير متوقع، كان إلهام الأداء •

لهما تأثير كبير على الأداء، حيث كانت Authenticityوالأصالة Awareness of othersعند تقسيم العينة إلى قادة يعملون كموظفين، ظهر أن الوعي بالآخرين •

الأصالة مؤشرًا إيجابياً والوعي بالآخرين مؤشرًا سلبياً 

راراتهم من تحسين وقالنتائج تؤكد أن الوعي الذاتي يلعب دورًا في تحسين الأداء التنظيمي، حيث يتمكن القادة الذين يدركون مشاعرهم وتداعياتها على سلوكهم: التحليل•

ى الموظفين، مما ائد علالزوبالإضافة تأثير إلهام الأداء بشكل سلبي قد يشير إلى أن التركيز على التحفيز والأداء بشكل مفرط قد يؤدي إلى إجهاد العمل أو الضغط . أدائهم

من فعالية القرارات وكذلك اكدت النتائج بأن الوعي بالآخرين كعامل سلبي قد يشير إلى أن الاندماج العاطفي الزائد مع الآخرين قد يقلل. يؤثر سلباً على النتائج النهائية

والأداء، إذ يمكن أن يؤدي إلى تشتت الانتباه عن المهام الأساسية

*The Genos Emotional Intelligence Inventory (Genos EI), is a behavior-based measured. It provides insight into how well someone demonstrates 

emotionally intelligent workplace behavior from the most credible source available: those who see the person in action every day.
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الوعي العاطفي الذاتي لدى القادة في المؤسسات الناجحة: الفرضية الثانية•

.تم اختبار هذه الفرضية من خلال دراسة العلاقة بين الوعي الذاتي والدخل أو الأداء التنظيمي•
اط بين مستوى لم يكن هناك ارتب. لم يتم العثور على علاقة قوية بين الوعي الذاتي ونتائج الأداء التنظيمي بشكل عام: النتائج أظهرت التالي•

وبين الدخل أو الأداء( سواءً في تقييم القادة لأنفسهم أو في تقييم الآخرين لهم)الوعي الذاتي 

ع عوامل يشير إلى أن الوعي الذاتي وحده ليس كافياً لضمان النجاح في المؤسسات وقد يكون من الضروري دمج الوعي الذاتي م: التحليل•

أثير نتيجة أهمية التأخرى مثل الكفاءة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية أو القدرة على تحفيز الفريق بشكل فعاّل، ويمكن أيضًا أن تعكس هذه ال

على الوعي الذاتي أداء المؤسسة قد يتأثر أكثر بالعلاقات التعاونية مع الفريق بدلاً من الاعتماد فقطأنالتفاعلي بين القائد والموظفين، حيث 

للقائد
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إدارة الذات وتأثيرها على الأداء التنظيمي: الفرضية الثالثة•
والأداءSelf-managementتم تحليل هذه الفرضية من خلال دراسة العلاقة بين إدارة الذات •

:النتائج أظهرت التالي•

ذات أظهرت النتائج أن إدارة الذات لها ارتباط إيجابي مع الأداء بين المديرين من المستوى المتوسط، كما ظهر ارتباط إيجابي بين إدارة ال•

والدخل لدى النساء، بينما كان هناك ارتباط سلبي بين إدارة الذات والدخل لدى الرجال

ا يشير إلى أن النتائج توضح أن القدرة على إدارة الذات بشكل فعاّل تؤدي إلى تحسين الأداء لدى المديرين المتوسطين والنساء وهذ: التحليل•

ين إدارة القدرة على تنظيم المشاعر والتحكم بها يعزز من الكفاءة في اتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف، من ناحية أخرى الارتباط السلبي ب

ذين ينظمون الرجال الأنالذات والأداء لدى الرجال قد يكون ناتجًا عن الضغوط المجتمعية المرتبطة بتوقعات الأدوار القيادية التقليدية، حيث 

مشاعرهم بشكل مفرط قد ينُظر إليهم على أنهم أقل كفاءة في بيئات العمل التنافسية
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توضحححح الدراسحححة الحححدور الإيجحححابي لكحححل محححن الحححوعي الحححذاتي وإدارة الحححذات كحححأدوات فعالحححة لتحسحححين الأداء 

بعحاد التنظيمي، لكنها ليست عوامل حاسحمة بمفردهحا، ممحا يسحتدعي مزيحدًا محن البححث ححول تفاعلهحا محع أ

رورة تحقيحق النتائج المختلطة حول الوعي بالآخرين تشحير إلحى ضح. أخرى مثل القيادة التفاعلية والابتكار

لحدى محن جهحة أخحرى، تبحرز أهميحة إدارة الحذات. توازن دقيق فحي القيحادة العاطفيحة لتجنحب الآثحار السحلبية

ى العلاقة بحين قد توجد متغيرات معتدلة، مثل أسلوب القيادة التحويلي، تؤثر عل. النساء في تحسين الأداء

ه نتاجًححا يفُضححل أيضًححا أن تركححز الأبحححاث المسححتقبلية علححى الأداء الجمححاعي، كونحح. الححذكاء العححاطفي والأداء

لتعاون الفرق أكثر من الأفراد
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