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 (Introduction):مقدمت

 

ؼئحشمل  جددًد مػاًحر الجىدة االإخطلبت للمشسوع مً خلاٌ وصف االإىخج النهائي بدكت  ومخابػه   دازة الجىدة في االإشازَ

الػمل غلى اهخاج و جصيُؼ االإىخج  وفلا لهره االإػاًحر و ًلصم مً ذلً جىفحر االإىاد الخام الجُدة و االإػداث الحدًثت 

 للػمل في فترة شمىُت مدددة .

ؼ الهىدطُت و اهجاشها في الىكذ المحددة و بالجىدة االإطلىبت و حظلُم أهمُت في هجاح  ئدازةادازة حىدة ل لا شً  الإشازَ

ؼ الاهدفاع  خُث حظسع حمُؼ  ؼ للصبائً دون مشاول في حىدة االإىخجاث . و أهمُت ادازة الجىدة جصداد في مشازَ االإشازَ

 شسوع .للمفي  يخدلُم الجدوٌ الصمنلالاغماٌ بصىزة مظخمسة 

الإشسوع كد ًإدي ذلً الى طػف في ادازة الجىدة مما كد ًدظبب في فشل االإشسوع او جاخس غىدما حظسع الاغماٌ في ا

خس خأغادة هثحر مً الاغماٌ لمخالفت مػاًحر الجىدة االإطلىبت .و برا جئاالإشسوع لىثرة مشاول الجىدة في االإىخجاث او 

حظسع دازة الجىدة و مخطلباتها غىدما ئالدظلُماث في االإشسوع و هثرة الجزاغاث في االإشسوع . لرا لابد مً الترهحز غلى 

 غملُاث الاهخاج في االإشسوع و جللل الفترة الصمىُت لاهجاش االإشسوع بغسض الحىحت الاحلت للمىخجاث في الظىق .

ؼ في ظل أغماٌ االإشالترهحز غلى ئدازة الجىدة  شيل كُمت غالُت في هجاح االإشسوع و جدلم الأهداف االإطلىبت ػاحلت ٌالازَ

ؼ اغماٌ االإشسوع مؼ غدم الترهحز في ادازة الجىدة . و الترهحز في ادازة الجىدة ٌشمل ئدازة للمشسوع و لا ًصح حظسَ

ػها غلي مهام االإشسوع بػىاًت ول خظب جخصصه خُث جصداد غدد الػما ؼ الأًدي الػاملت و جىشَ لت ًىمُا في االإشازَ

لت صحُدت طىف ًإدي ذلً الى خلل في حىدة الأغماٌ زم االإىخج . الػاحلت  و اذا لم ًخم ادازتها بطسٍ

هرلً حشمل ئدازة الجىدة ئدازة الآلُاث و االإػداث باالإشسوع خُث جخدفم اغداد هبحرة مً الآلُاث و االإػداث في 

ػت  ؼ االإدظازَ ػاث غلى أغماٌ االإشسوع بدُث هظمً ,لرا لابد مً فدص هره ااالإشازَ الإػداث و الآلُاث حُدا كبل جىشَ

 طلامتها و مػاًساتها ختى جىجص الأغماٌ خظب مػاًحر الجىدة االإطلىبت .

هرلً حشمل ئدازة الجىدة ئدازة االإىاد الخام التى طىف جىزد للمشسوع فلابد مً فدصها حُدا كبل اطخلامها مً  

د مىاد اكل مىاصفاث و حىدة ملازهت االإىزدًً , فػىدما حظسع  د االإىاد الخام حػطي خافص للمىزد بخىزٍ أغماٌ جىزٍ

 باالإىاد االإطلىبت و كد ًدظبب ذلً بخلل في حىدة االإىخج النهائي للمشسوع .

ؼ  غدد هبحرا مً ملاولي الباطً بػسض  الػاحلتهرلً حشمل ئدازة الجىدة ئدازة ملاولي الباطً ,خُث جخطلب االإشازَ

َؼ الأغماٌ و طسغت الاهجاش فلابد مً فدص أهلُت ملاوٌ الباطً و ئفاءه مخطلباث الػمل في االإشسوع  باالإػاًحر حظس 

 االإطلىبت.

ؼ  خظب الأطبلُت ختى لا ًدظبب غلى ئدازة الخيامل و الخيظُم بحن الأغماٌ  الػاحلتجسجىص أًظا ئدازة الجىدة في االإشازَ

ث كد ًإدي طىء ئدازة الخيامل و الخيظُم  الى جاخس الدظلُماث أو أغادة ذلً بخلل في الجىدة و االإىخجاث , خُ

 الأغماٌ أو الحاق طسز ببػع االإىخجاث االإىخملت في االإشسوع .



هرلً جإزس ئدازة الظلامت و الصحه االإهىُت في االإشسوع غلى حىدة االإشسوع أو االإىخجاث خُث ًإدي الخلل في ذلً الى 

ادة وكىع خىادر جظس مىخجاث االإش سوع و كد حظبب في جاخس االإشسوع أو فشله أو حظلُم مىخجاث بها أطساز و شٍ

 و صُاهتها .أغادة االإىخجاث ئجيالُف 

 (Research Problem) :مشكلت الدراست

ؼ الشسهت الظػىدًت للىهسباء  لا خظ اطخدٌ الباخث غلى مشيلت الدازاطت مً خلاٌ غمله مهىدض مشسوع في مشازَ

ؼ  جفخلد الترهحز في ادازة الجىدة مما كد ًإدي الى جأخس االإشسوع و خلل باالإىخجاث كد حظبب في  الػاحلتأن بػع االإشازَ

 زفع الدظلُماث مً كبل الصبائً و ئغادة بػع الأغماٌ بظبب خلل في الجىدة .

حاءث هره ول ذلً ًإدي الى فشل االإشسوع او ظهىز هثحر مً مشاول الجىدة باالإىخجاث في االإظخلل اللسٍب مً هىا 

ؼ االإدظازغت .  الدزاة لخبحن أهمُت و دوز أدازة الجىدة في هجاح االإشازَ

,زطالت 9002هما اطخدٌ الباخث غلى مشيلت الدزاطت مً خلاٌ دزاطاث طابلت هدزاطت )طمحرة غبد الظلام , 

ه الاوشائُت اطباب جخػلم بالجىدة خُ ث اخخُاز ماحظخحر ( خُث أوضحذ الدزاطت ان مً اطباب جاخس االإشازٍ

 . كبل خدوثها والسفؼ مً هفاءة أداء االإشسوغاث الجىدة شاولملخفادي هره الخبراث الفىُت جلػب 

ؼ التي جم و هرلً اطخدٌ الباخث غلى مشيلت الدزاطت مً خلاٌ احساء بػع  الدزاطاث االإسحُت لبػع االإشازَ

ؼ  فىحدث بها بػع مشاول الجىدة في االإىخجاث و غُىب جبحن غدم الترهص في ئدازة  غاحلتحشُِدها غلى اجها مشازَ

 الجىدة .

ؼ  اطدىادا غلى ما طبم دغذ الحاحت الى دزاطت هره االإشيلت و جىضح الظبل و الطسق االإىاطبت لدازة الجىدة في االإشازَ

 غُىب في االإىخجاث . ختى ًخم جىفُر االإشسوع بىجاح و حظلُمه دون مشاول في الجىدة او الػاحلت

 ) (Significance of the Study:  تأهميت الدراس

ؼ و جدلُم في الخػسف غلى الىطائل و االإػاًحر االإهمت التي حظاهم في ئدازة جأحي أهمُت هره الدزاطت  حىدة االإشازَ

و هُفُت جطبُم هره االإػاًحر في ظل حظازع اغماٌ االإشسوع بغسض الحىحت االإلحت الإىخجاث االإشسوع في أكصس  الػاحلت

 فترة شمىُت ممىىت .

و جمىً اهمُت الترهحز غلى ئدازة الجىدة في اجها حظاهم في هجاح االإشسوع و طلامت مىخجاجه مً اي غُىب و خلل زغم 

 حظازع وجحرة الاغماٌ في االإشسوع .

ا شاد الأهمُت في هره الدازطت كلت الدزاطاث الظابلت التى جىاولذ هرا االإىطىع خظب غلم الباخث , خُث جدىاوٌ مم

ؼ   الػاحلتمػظم الدزاطاث أهمُت الجىدة و جطبُلها و الجىدة الشاملت غلى شيل غام و لم جخصص دزاطت في االإشازَ

 الترهحز في ادازة الجىدة بدكت اهثر. التى جخازس فيها مػاًحر الجىدة بصىزة اهثر في خالت غدم



ؼ السشُلت التي حظسع فيها الأغماٌ بصىزة أهثر  هرلً جأحي الأهمُت في هره الدزاطت في جىحه الػالم هدى ئدازة االإشازَ

ؼ الخللُدًت , فهي مىجهُت حظسع في اهخاج حظلُماث االإشسوع للػملاء مؼ مػاًحر غالُت للجىدة و كابلت  مً االإشازَ

 و الخدظحن االإظخمس . للخػدًل

ؼ ,خُث ًلىم الرواء  و جىمً هرلً أهمُت الدازطت في اججاه الػالم الى جطبُم الرواء الاصطىاعي في ئدازة االإشازَ

ؼ بصىزة  ئدازة االإىازد  أهثر مؼ مسغاة الجدوة االإطلىبت خُث ًدخل الرواء الاصطىاعي غاحلت الاصطىاعي بدىفُر االإشازَ

ت للمش ؼ اغماٌ االإشسوع مؼ جطبُم مػاًحر الجىدة االإطلىبت .و االإىازد البشسٍ  سوع مما ٌظاهم في حظسَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أهداف الدراست

ؼ تهدف الدازطت  د حظلُط الظىء و الترهحز غلى ئدازة الجىدة في االإشازَ ؼ  الػاحلتالى ان الباخث ًسٍ طمً مشازَ

االإشسوغاث وطلامت مىخجاتها مً الظسز و الػُىب و مً ذلً ختى ٌظاهم ذلً غلى هجاح الشسهت الظػىدًت للىهسباء 

 اهدشاف وطائل وطسق حظاغد غلى ئدازة الجىدة بشيل دكُم .

ؼ و الري  س ئدازة الجىدة و كدزاث الؤدازة الػلُا في خدمت و جدظحن الجىدة في االإشازَ هرلً تهدف الدزاطت الى جطىٍ

 و جربرب .ًىػىع غلى خدمت الػملاء و المجخمؼ دون اهلطاع 

ؼ  الدزاطت هرلً الى جلدًم الخىصُاث اللاشمت لدازةتهدف  ؼ  الػاحلتالجىدة في االإشازَ للاطخفادة منها في اهجاح االإشازَ

د مً البدث في هرا االإىطىع.  هما جفخذ هره الدزاطت الباب للباخثحن في االإظخلبل لللُام بمصٍ

 



 (Study Questions) :حظاؤلاث الدزاطت

ؼ طمً  ؼ اغماٌ  الػاحلتأطئلت هره الدازطت  اولا هُف حظاهم ئدازة الجىدة في هجاح االإشازَ ؟ و هُف ًإزس حظسَ

ؼ غلى حىدة مىخجاث االإشسوع و حظلُمها الى الػملاء في الىكذ المحددة ؟  االإشازَ

ؼ  هرلً مً أطئلت هره الدزاطت  ماهي الػىامل و المجالاث االإػسفُت التي ًجب الترهحز في غليها في ئدازة الجىدة في االإشازَ

ؼ االإدظازغت ؟ الػاحلت  ؟ و ماهي االإنهُت الاوظب في ادازة الجىدة في االإشازَ

ؼاًً جىمً مشاول و غُىب الجىدة  ؟ و هُف ًمىً جفادي هره االإشاول و الػُىب ازىاء   الػاحلت في مىخجاث االإشازَ

 ئدازة االإشسوع و جىفُره ؟

 ) othesisResearch Hyp(فسوض الدزاطت:

 -حظعى هره الدازطت غلى الخدلم مً الفسطُت الآجُت :

ؼ  - ؼ الخللُدًت . الػاحلتلا جخازس ئدازة االإشازَ  بادازة الجىدة بدكت أهثر مً االإشازَ

و ًظغط الجدوٌ الصمني في االإشسوع بغسض اهجاش مىخجاث غىدما حظسع اغماٌ االإشسوع لا جخازس ئدازة الجىدة  -

 الحىحت الػملاء لها .بأطسع ما ًمىً بغسض 

 لا ًخازس الجدوٌ الصمني للمشسوع بجىدة االإىخجاث التى ًخم حظلُمها للػملاء . -

 

 )Previous studies( :الدزاطاث الظابلت

(." أزس جطبُم ئدازة الجىدة الشاملت في جسكُت الأداء في مىظماث كطاع الأغماٌ" 9006غىض ,هُثم طلػذ) -

ؼ الىهسباء المحدودة بىلاًت جهس الىُل , زطالت دهخىزاه غحر ميشىزة , دزاطت خالت , الشسهت الظىداهُت  لخىشَ

 .حامػت شىدي, ولُت الدزاطاث الػلُا, الظىدان

ت" دزاطت خالت , 9002الأمحن , خرًفت أخمد ) - (." دوز ئدازة الجىدة الشاملت في جسكُت أداء االإىازد البشسٍ

 ., ولُت الدزاطاث الػلُا, الخسطىم, الظىدانزطالت ماحظخحر ميشىز , حامػت الظىدان االإفخىخت

- https://brandgesture.ca/service-view/rush-projects/ 

ت للدزاطت:  االإىطللاث الىظسٍ

ؼ ُازاالإبدث الأوٌ الؤطازي الىظسي لهره الدزاطت مػٌغطي                 The Standard for Project) ئدازة االإشازَ

Management ) ؼ الػاحلت والآحي : ريال  -ًجب الترهص غلُه لادازة الجىدة في االإشازَ

 (: System for Value Deliveryهظام حظلُم اللُمت  ) -0

ؼ طمً هظام اهبر مثل الدوائس الحيىمُت أواالإىظماث أو جسجِب حػاكد و في هره الدازطت جىحد              جىحد االإشازَ

ؼ طمً مىظمت و جيش ي االإىظمت الل ؼ اللُمت مثل مىخج او هدُجت او االإشازَ ُمت للمػىحن و الاطالُب التي جيخج بها االإشازَ



خدمت جلبي خاحت االإػىُحن أو االإظخخدمحن النهائُحن و اوشاء مظاهمت احخماغُت او بُئُت اًجابُت و في هرا البدث 

ؼ بالشسهت . س االإشازَ ؼ و مدفظت ئدازة و جطىٍ ؼ طمً كظم ئدازة االإشازَ  جىحد االإشازَ

ؼ مثل الاشساف و الخيظُم و غسض الاهداف و االإلاخظاث و جىفحر الدظهُل و  هىان بػع الىظائف االإسجبطت باالإشازَ

ؼ الػاحلت .  الدغم و جطبُم الخبرة ولها حظاهم و زىزس غلى ادازة الجىدة لا طُما في االإشازَ

ؼ طمً بِئت داخلُت و خازحُت جإزس  مُىً أن حظفس هره زحاث مخفاوجت غلى حظلُم اللُمت بدهرلً جىحد االإشازَ

, فالبِئت  شسوعالإ, أو فسق ابنػىُاالإشسوع, أو الإالخأزحراث غً جأزحر مفظل أو غحر مفظل أو مداًد غلى خصائص ا

الداخلُت حشمل أصىٌ الػمُاث و ووزائم الحىهمت و الامً و الظلامت و كدزة االإىظف والبِئت الخازحُت حشمل ظسوف 

 ت و الاغخبازاث االإالُت للشسهت .الظىق و مػاًحر الصىاغ

 (: Project Management Principlesمبادئ ئدزاة االإشسوع  ) -9

مؼ لمجخهثر أهمُت دًدها باغخبازها الأدجو هي ازبؼ كُم االإبادئ حػىع الاخلاكُاث و الىداب التي جسجبط باالإهمت 

ؼالإئدازة ا و هي االإظئىلُت و الاهصاف والاخترام و الاماهت و خدد الباخث بػع االإبادئ التي زإزس غلى ادازة  شازَ

ؼ الػاحلت والاحي :  -الجىدة في االإشازَ

o لىامتال 

o  م  الفسٍ

o  الجىدة 

o الخػلُد 

o  اللُادة 

o الخغُحر 

 

دازة الجىدة يها ل غل ًجب الترهحزالتي  أداء االإشسوعلهره الدزاطت  المجالاث الؤطازي الىظسي  ثاوياالإبدث الٌغطي            

ؼ الػاحلت   -و هي والآحي :في االإشازَ

 (Stakeholders performance Domain) ػىُىن االإمجاٌ أداء  -0

م  أداءمجاٌ  -9  ((Team performance Domainالفسٍ

س ومجاٌ  -2  (  Development and approach life cycle Domain)دوزة الحُاة  أداءمىهج  الخطىٍ

 ( Project work performance Domain) غمل االإشسوع  أداءمجاٌ  -4

 (  Delivery performance Domain )الدظلُم مجاٌ أداء  -5

 ( Measurement performance Domain)اللُاض  أداءمجاٌ  -6

ؼ غحر  الباخث أجها داء أخسي ًسي هىان مجالاث أ ؼ الخللُدًت )االإشازَ لا جخخلف فيها ئدازة الجىدة غً ئدازة االإشازَ

 مجاٌ الخخطُط و غدم الُلحن .الػاحلت ( مثل 



بػع المجالاث االإهمت و الخطبُلاث التي جإزس في الؤطازي الىظسي لهره الدزاطت   لثاالإبدث الثا هرلً ٌغطي             

ؼ الػاحلت هماًلي :  ئدازة حىدة االإشازَ

 ( :  Occupational health & safety managementئدازة الظلامت و الصحت االإهىُت في االإشسوع  ) -0

 

ؼ ائدازة و جطبُم الرواء الاصطىاعي في  -9  لػاحلت :جىفُر االإشازَ

 

 

 :االإىهجُت وطسق البدث

ٍازاث االإُداهُت الدزاطت بالاطلاع غلى الدزاطاث الظابلت و الص  وصف مشيلته الدزاطت غلى راغخمد   الباخث  في ه

ؼ الػاحلت و لب ؼ للشسهت الظػىدًت ػع االإشازَ ن<لً غمل اطخبُان لجمؼ االإػلىماث مً المخخصحن في بػع االإشازَ

 للىهسباء .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :أدواث الدزاطت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدزاطت  خدود

ؼ الشسهت الظػىدًت للىهسباخه  .9094ػىدًت _ طىت ت الػسبُت الظء  في االإميلخصس هره الدزاطت غلى مشازَ



 

 

 

 

  االإساحؼ:

 

ؼ الد -0  PMI_الظابؼ  الؤصداز –لُل االإػسفي لدازة االإشازَ

ؼ  _  -9    PMIمػُاز  ئدازة االإشازَ

ت" دزاطت خالت , 9002الأمحن , خرًفت أخمد ) -2 (." دوز ئدازة الجىدة الشاملت في جسكُت أداء االإىازد البشسٍ

 ., ولُت الدزاطاث الػلُا, الخسطىم, الظىدانزطالت ماحظخحر ميشىز , حامػت الظىدان االإفخىخت
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