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 :مقدمة

أكثر القطاعات حيوية وتعقيداً في البنية الاقتصحححححححححادية والاجتماعية للدول  إ   يُعدّ القطاع الصححححححححححي من 
يرتبط ارتباطاً وثيقاً برفاهية المجتمعات واسحححححححححححتدامة التنمية الببحححححححححححرية  ويتطلب ت صحححححححححححي  موارد مالية  

وقد فرض التوسححح   .ضححح مة لنحححمام تقديت صدمات تححححية تتسحححت مالجودة والبحححمولية وسححح ولة الوتحححول
المتسححححححححححححححارع في ال حدمحات الصحححححححححححححححيحة وتطور التقنيحات الطبيحة الححديثحة ضحححححححححححححح وطحاً متزايحدة عل  ميزا يحات  
المؤسحسحات الصححية في م تلن أ حال العالت  مما جعل البحن عن اليات فاعلة لإدارة التيالين وترشحيد 

وتتجل  هذه النحححححرورة     ن االإ فاق دوم المسحححححاد مجودة ال دمة المقدمة ضحححححرورة اسحححححتراتيجية لا  ن  ع
رة أكثر وضحححححوحاً في المملية العرلية السحححححعودية التي تبححححح د تحولات جوهرية في قطاع ا الصححححححي  مصحححححو 

ولر امج التحول الصححي ال ادفين إل  رف  ففالة الإ فاق وتحسحين م رجات الرعاية    2030ضحمن ريية 
 .(2025الصحية وتحقيق الاستدامة المالية للمستبفيات العامة )الثقفي واصروم  

وتحتل إدارة التيالين الصحححية منا ة محورية في الفير المحاسححبي والإدارم المعاتححر بوتححف ا من ومة  
متيحاملحة من العمليحات واادوات التي ت حدف إل  ت طيط الموارد المحاليحة وتوجي  حا والرقحامحة علي حا وتحليحل  

الحفاظ عل  مسحححححتو     سحححححلوف ا  مما يُمنّن المؤسحححححسحححححة الصححححححية من تحقيق أهداف ا م قل تيلفة ممننة م 
الجودة المطلوب. ويبحمل ت طيط التيالين وضح  المواا ات التقديرية ورلط ا محجت الطلب المتوق  عل   
ال دمات  فيما تتنحححححححححمن الرقامة عل  التيالين متامعة الإ فاق الفعلي ومقار تي مالمعايير المحددة سحححححححححلفاً  

ييك عناتحححححححححححححر التيلفة وتحديد محرفات ا  لرتحححححححححححححد الا حرافات وتصححححححححححححححيح ا  ويُعن  تحليل التيالين بتف
الجوهرية ماسحححت دام أدوات متقدمة فن ام التيلفة عل  أسحححاد النبحححاي  بينما يسحححت دف ت في  التيالين  

 .(2022القنال عل  ال در وتحسين ففالة است دام الموارد المتاحة )حامد  

وقد تعددت المداصل المحاسححبية الحديثة التي تُوف ن في إدارة تيالين المؤسححسححات الصحححية  ومن أبراها  
مدصل التيلفة المسحححححت دفة الذم يُحدد السحححححعر التنافسحححححي لل دمة أولًا ثت يعمل عل  تصحححححميت العمليات مما  

لتيالين  ير المباشحححححرة  يُحقق هامش الرلح المسحححححت دف  و  ام التيلفة عل  أسحححححاد النبحححححاي الذم يُواّع ا
عل  ال دمات وفقاً للأ بحححححطة الفعلية المسحححححت لية  و  ام التيلفة الموجّي مالوقم الذم يُدمج عامل الوقم 
في تحديد تيلفة فل  بححححححححححححححاي. وقد أثبتم الدراسححححححححححححححات أم هذه المداصل تُوفّر معلومات تياليفية أكثر دقة 
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وشححفافية مقار ةً م   مة التيالين التقليدية التي لا تزال سححافدة في فثير من المسححتبححفيات  مما يُعزا قدرة 
 .(2025الإدارة عل  ات ا  قرارات مالية وتب يلية رشيدة )اواق واصروم  

وتُمثّل ففالة التبحححححح يل الرفيزة ااسححححححاسححححححية التي يُقاد ب ا أدال المؤسححححححسححححححات الصحححححححية  وتُعبّر عن قدرة 
المؤسحححححسحححححة عل  تحويل مدصات ا من موارد مبحححححرية ومالية وتقنية إل  م رجات تححححححية م عل  مسحححححتو   

وتتعدد أمعاد ففالة التبحححححح يل لتبححححححمل الاسححححححت ال    ممنن من الجودة ول د   مسححححححتو  من ال در والتيلفة
اامثحل للموارد المتحاححة فحااج زة والمعحدات والطحاقحة الببححححححححححححححريحة  وجودة ال حدمحات المقحدمحة ممحا يتوافق م   
المعايير السحححريرية المعتمدة  ومسحححتو  الإ تاجية المتحقق قياسحححاً معدد ال دمات المنجزة  سحححبةً إل  الموارد 

عة والدقة وسحح ولة الوتححول. وتيتسححب  ا المسححتفيدين عن ال دمة من حين السححر المسححت دمة  ودرجة رضحح
هذه اامعاد أهمية صاتححححة في أقسححححام ااشححححعة التبحححح يصححححية التي تتميز منثافة رأسححححمالية عالية وتنوع في 

 .(Walters et al., 2022)ال دمات المقدمة وحساسية في التوقيم 

حين  ااصيرة   السنوات  في  متزايد  محثي  ماهتمام  الصحية  المؤسسات  في  التب يل  ففالة  وقد ح يم 
تعددت المداصل والمن جيات المست دمة في قياس ا وتحسين ا  بدلاً من أسلوب تحليل م لن البيا ات  

ست دف القنال عل   الذم يُقارم اليفالة النسبية بين المؤسسات  مروراً ممن جيات الإدارة الرشيقة التي ت
اا بطة  ير المنيفة للقيمة  وا ت الً بنما ج إدارة الحالات التي تُعيد تصميت مسارات تدفق المرض  
است ال   ومعدلات  الا ت ار  أوقات  ومتوسط  ااسرّة  دورام  فمعدل  التب يلي  اادال  مؤشرات  لتحسين 

جوهرية في اادال التب يلي للمستبفيات وقد أثبتم هذه المداصل فاعليت ا في تحقيق تحسينات    ااج زة
 Chowdhury) حين تُقترم ممن ومة متياملة لإدارة التيالين توفّر بيا ات دقيقة وا ية لدعت ات ا  القرار

et al., 2024). 

وتتقحاط  إدارة التيحالين الصحححححححححححححححيحة م  ففحالة التبحححححححححححححح يحل في عاقحة تبحادليحة وثيقحة  إ  تُوفّر ااول  البنيحة  
المعلوماتية والتحليلية التي تُمنّن المؤسحححححسحححححة الصححححححية من تبححححح ي  مواطن ال در وترشحححححيد ت صحححححي   

تنعنس في ا فاعلية    الموارد وتحسحححححححين العمليات التبححححححح يلية  بينما تُبحححححححنّل الثا ية المحصحححححححلة الن افية التي
ويتجل  هذا الترامط بوضححوف في أقسححام ااشححعة التبحح يصححية     ممارسححات إدارة التيالين عل  أرض الواق 

مالمسحححححححححتبحححححححححفيات العامة مالمملية العرلية السحححححححححعودية  حين يتطلب التوسححححححححح  المتسحححححححححارع في الطلب عل   
صحية الحديثة تبنّي مقارلة من جية  الفحوتحات التصحويرية والارتفاع المسحتمر في تيالين التقنيات التبح ي
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ترلط بين ت طيط التيالين والرقامة علي ا وتحليل ا وت فينححححح ا من ج ة  ولين رف  مسحححححتو  الاسحححححت ال  
اامثل للأج زة وتحسحين جودة ال دمات التبح يصحية وايادة الإ تاجية وتعزيز رضحا المسحتفيدين من ج ة 

 .(Keel et al., 2020) أصر  

وا طاقاً مما سححححححححبق  ت تي هذه الدراسححححححححة لتتناول أثر إدارة التيالين الصحححححححححية م معادها اارلعة  ت طيط  
التيالين  والرقامة عل  التيالين  وتحليل التيالين  وت في  التيالين عل  ففالة التبحححححح يل في أقسححححححام  

إل  تقديت إطار تحليلي    ااشححححعة التبحححح يصححححية مالمسححححتبححححفيات العامة مالمملية العرلية السححححعودية  سححححاعيةً 
متيامل يُسحححححح ت في إثرال المعرفة العلمية في هذا المجال المت صحححححح   ويُزوّد تححححححنّاع القرار في القطاع  
الصححي السحعودم م دلة تجريبية تدعت ج ود تطوير ممارسحات إدارة التيالين ورف  اليفالة التبح يلية في 

في بنال من ومة تحححححية    2030يية المملية  أقسححححام ااشححححعة التبحححح يصححححية  مما يتوافق م  مسححححت دفات ر 
 . مستدامة وعالية اادال

 مشكلة الدراسة

التبحح يلية  اجماً عن تسححارع  يبحح د القطاع الصحححي عل  المسححتو  العالمي تصححاعداً مطّرداً في التيالين  
الابتيحار التقني في المعحدات وااج زة الطبيحة  وتزايحد الطلحب المجتمعي عل  صحدمحات الرعحايحة الصحححححححححححححححيحة  
مفعححل التحولات الححديمو رافيححة وارتفححاع معححدلات اامراض المزمنححة  فنححححححححححححححاً عن التوقعححات المتنححاميححة من  

د أقسام ااشعة التب يصية إحد  أبرا  قاي  المرض  تجاه جودة ال دمة وسرعة الحصول علي ا. وتُجسّ 
النح ط داصل المسحتبحفيات    راً لليثافة الرأسحمالية الاسحتثنافية التي تتسحت ب ا هذه ااقسحام والمتمثلة في 
ارتفاع تيالين اقتنال ااج زة المتقدمة فالتصحححوير مالر ين الم ناطيسحححي والتصحححوير المقطعي المحوسحححب  

ومسحححتلزمات التبححح يل  واليوادر الببحححرية المت صحححصحححة  ات ااجور المرتفعة  وتيالين الصحححيا ة الدورية 
التي أشحارت إل  أم أقسحام التبح ي  تسحتنزف حصحة فبيرة من   Nwosu (2024) وهو ما أكدتي دراسحة

التي شحححدّدت عل  أم  ياب   Adegbite et al. (2024) الميزا يات التبححح يلية للمسحححتبحححفيات  ودراسحححة
الإدارة المالية الرشححيدة في المرافق الصحححية يُفنححي إل  هدر مالي يُنححعن ففالة التبحح يل ويُقلّ  جودة 

 .الم رجات ال دمية
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وفي السحياق السحعودم تحديداً  تتنحاعن أهمية هذه الإشحنالية في ضحول الطموحات الاسحتراتيجية اليبر   
ولر امج التحول الصحححححي  اللذين يسححححت دفام    2030التي تتبنّاها المملية العرلية السححححعودية ضححححمن ريية  

في المسححتبححفيات   رف  ففالة الإ فاق الصحححي وتحسححين جودة الم رجات وتقلي  ال در المالي والتبحح يلي
( أم المسححتبححفيات السححعودية تواجي تحديات جوهرية  2025) واصروم العامة. وقد أوضحححم دراسححة الثقفي  

مرتبطة مالتمويل والقدرات الإدارية وتوافر التقنيات المناسحححححححححححبة واليوادر الببحححححححححححرية المؤهلة  وهي تحديات  
العمود الفقرم لعملية ات ا  القرار تنعنس مصحححححورة مباشحححححرة عل  أقسحححححام ااشحححححعة التبححححح يصحححححية التي تُعدّ 

 .السريرم في المستبفيات العامة

وتيبححححححن اادبيات البحثية عن جملة من الإشححححححناليات الجوهرية التي تُعيق تحقيق التواام المنبححححححود بين  
(  2025ترشحححيد التيالين وففالة التبححح يل في أقسحححام ااشحححعة. فقد أثبتم دراسحححة اواق وحوات ولوسحححعادة )

تقدير التيلفة الحقيقية   أم أ  مة التيالين التقليدية المسحت دمة في المسحتبحفيات تُحدش تبحوّهاً جسحيماً في
ل دمات ااشحححعة  حين أف ر تطبيق   ام التيلفة عل  أسحححاد النبحححاي فروقات جوهرية مقار ةً مالطريقة  
التقليدية  مما يعني أم القرارات الإدارية والمالية المبنية عل  بيا ات التيلفة التقليدية ت ل قرارات مبوّهة  

وجود فجوة تيلفة واضححححة  (2020)دت دراسحححة حببحححي وتومي لا تعنس الواق  الاقتصحححادم الحقيقي. وأك
( عن  2025بين التيلفة الفعلية والمسحححت دفة في أقسحححام ااشحححعة  فيما فبحححفم دراسحححة بوقبحححابية وللعقوم )

قصحححححور حاد في اادوات المحاسحححححبية المسحححححت دمة وضحححححعن البنية التقنية والببحححححرية الاامة لتفعيل الرقامة 
 Leusder et al. (2022) أثبتم دراسحةعل  التيالين في القطاع الصححي. وعل  المسحتو  الدولي  

 أم  البية الدراسحححححات لت تُ طاّ مسحححححار الرعاية الصححححححية اليامل من من ور التيلفة  بينما أشحححححارت دراسحححححة

Barbosa et al. (2026)  إل  فجوة واسححححححعة بين ااطر الن رية لإدارة التيالين والتطبيق الفعلي في
 .يةالمؤسسات الصح

وتنعنس هذه الإشححناليات مصححورة مباشححرة عل  ففالة التبحح يل في أقسححام ااشححعة التبحح يصححية متجليةً في 
تدّ ي معدلات اسحححححت ال الطاقة التبححححح يلية للأج زة  وطول أوقات ا ت ار المرضححححح   وتفاوت مسحححححتويات  

أم تدصات تحسححححححين   Almehwari et al. (2024) الإ تاجية بين المسححححححتبححححححفيات. وقد أكدت دراسححححححة
 .Al Harbi et al اليفالة قادرة عل  تحقيق صف  ملمود في التيالين التبحححححححح يلية  وأثبتم دراسححححححححة

أم تطبيق  ما ج إدارية حديثة في مسححتبححف  سححعودم أدّ  إل  تحسححينات جوهرية في مؤشححرات  (2024)
اب إطار  ي Walters et al. (2022) كما أكدت دراسحة .اادال التبح يلي وتحقيق وفورات مالية فبيرة



7 

 

موحّد لقياد اليفالة التبحححححح يلية في اا  مة الصحححححححية العامة  م  التبححححححديد عل  ضححححححرورة وجود وفافن  
 .مرفزية تقود تحسين اليفالة وترلط ا مالجودة والقيمة

ما أثر إدارة التكاليف الصححححححية  :ومن هنا تتبلور مبحححححححنلة الدراسحححححححة الحالية في التسحححححححايل الرفيس التالي
بأبعادها على كفاءة التشححغيل في أقسححام الأشححعة التشححخيصححية بالمسححتشححفيات العامة بالمملكة العربية  

 السعودية؟

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية )النظرية(

تسححححححححتمد هذه الدراسححححححححة أهميت ا العلمية من تناول ا العاقة السححححححححببية بين إدارة التيالين الصحححححححححية وففالة 
التبح يل في أقسحام ااشحعة التبح يصحية  وهو مجال مت صح  يتسحت منثافة رأسحمالية عالية   راً لارتفاع  

والتصحححححوير المقطعي  تيالين ااج زة والمعدات التبححححح يصحححححية المتقدمة فالتصحححححوير مالر ين الم ناطيسحححححي  
المحوسححححب والتصححححوير مالموجات فوق الصححححوتية  مما يجعلي حقاً صصححححباً لتطبيق مداصل إدارة التيالين  

 ودراسة ا عناسات ا عل  اليفالة التب يلية. 

تُسحح ت الدراسححة في إثرال الإطار الن رم لمحاسححبة التيالين الصحححية من صال تقديت  مو ج تحليلي يرلط  
بين أمعحاد إدارة التيحالين اارلعحة ت طيط التيحالين  والرقحامحة عل  التيحالين  وتحليحل التيحالين  وت في   

معالجة العامة التي  ومسححححتو  ففالة التبحححح يل في بيية تبحححح يصححححية مت صححححصححححة  بدلًا من ال —التيالين  
 .سادت في فثير من الدراسات السامقة

تسححححححححححححتجيب الدراسححححححححححححة للفجوة البحثية المتمثلة في  درة البحوش العرلية التي ترلط إدارة التيالين م معادها  
المتياملة منفالة التبححح يل ضحححمن  مو ج واحد يُطب ق عل  أقسحححام ااشحححعة التبححح يصحححية تحديداً  إ  رفّزت 

ف  فنل دوم ت صحي  قسحت  مع ت الدراسحات السحامقة عل  مُعد واحد من أمعاد التيالين أو عل  المسحتبح
 معيني. 

تُوفر الدراسححة أداة قياد مُحن مة وموثوقة إحصححافياً يمنن للباحثين الاحقين إعادة اسححت دام ا أو تطويرها  
في سحححححياقات تححححححية وج رافية م تلفة  فما تُعزا الرلط بين المدارد الفيرية في محاسحححححبة التيالين من  
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التيلفة المسححححت دفة إل    ام التيلفة عل  أسححححاد النبححححاي والتيلفة الموجّ ة مالوقم  ضححححمن إطار تياملي  
 .ي دم قطاع التب ي  الإشعاعي

 الأهمية العملية )التطبيقية(

من الناحية التطبيقية  تيتسححب هذه الدراسححة أهمية مال ة في ضححول التحولات اليبر  التي يبحح دها القطاع  
  والتي تسحححت دف رف  ففالة الإ فاق الصححححي  2030الصححححي مالمملية العرلية السحححعودية في إطار ريية  

مالية للمؤسحححححسحححححات وتحسحححححين جودة ال دمات الصححححححية المقدمة للمواطنين والمقيمين وتحقيق الاسحححححتدامة ال
 الصحية العامة. 

تُعدّ أقسحام ااشحعة التبح يصحية من أكثر ااقسحام اسحت اكاً للموارد المالية في المسحتبحفيات العامة  مسحبب  
التيلفة العالية لبحرال ااج زة وتحيا ت ا الدورية ومسحتلزمات التبح يل واليوادر الببحرية المت صحصحة  مما 

 .يجعل إدارة التيالين في ا ضرورة استراتيجية لا ترفاً إدارياً 

وتُزوّد الدراسحححة تحححنّاع القرار ومديرم المسحححتبحححفيات العامة وريسحححال أقسحححام ااشحححعة التبححح يصحححية مالمملية  
بنتافج تجريبية حول اامعاد ااكثر ت ثيراً في إدارة التيالين عل  ففالة التبححححح يل  مما يُمنّن ت من توجيي  

 الاستثمارات والج ود الإدارية  حو ااولويات  ات العافد ااعل .

فما تُقدّم توتححيات قابلة للتنفيذ لتحسححين ممارسححات ت طيط التيالين والرقامة علي ا وتحليل ا وت فينحح ا   
في بيية ااشحححححعة التبححححح يصحححححية  مما يُسححححح ت في ترشحححححيد الإ فاق وتع يت الاسحححححتفادة من الطاقة التبححححح يلية  

 .للأج زة وتقليل أوقات الا ت ار وتحسين تجرلة المري  

 :أهداف الدراسة

ت دف هذه الدراسححححححححححححححة إل  قياد أثر إدارة التيالين الصحححححححححححححححية م معادها )ت طيط التيالين  الرقامة عل   
التبححححححح يصحححححححية  التيالين  تحليل التيالين  ت في  التيالين( عل  ففالة التبححححححح يل في أقسحححححححام ااشحححححححعة 

 .مالمستبفيات العامة مالمملية العرلية السعودية

 :ويتفرع من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية
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التعرف عل  مسحححححححححتو  تطبيق إدارة التيالين الصححححححححححية م معادها الم تلفة في أقسحححححححححام ااشحححححححححعة   .1
 .التب يصية مالمستبفيات العامة مالمملية العرلية السعودية

تبححح ي  مسحححتو  ففالة التبححح يل السحححافد في أقسحححام ااشحححعة التبححح يصحححية مالمسحححتبحححفيات العامة  .2
مالمملية العرلية السححححعودية من حين الاسححححت ال اامثل للموارد  وجودة ال دمات التبحححح يصححححية   

 .والإ تاجية  ورضا المستفيدين

تحديد أثر مُعد ت طيط التيالين عل  ففالة التب يل في أقسام ااشعة التب يصية مالمستبفيات   .3
 .العامة محل الدراسة

تحديد أثر مُعد الرقامة عل  التيالين عل  ففالة التبحححححححح يل في أقسححححححححام ااشححححححححعة التبحححححححح يصححححححححية   .4
 .مالمستبفيات العامة محل الدراسة

تحديد أثر مُعد تحليل التيالين عل  ففالة التبح يل في أقسحام ااشحعة التبح يصحية مالمسحتبحفيات   .5
 .العامة محل الدراسة

تحديد أثر مُعد ت في  التيالين عل  ففالة التبححححححححححح يل في أقسحححححححححححام ااشحححححححححححعة التبححححححححححح يصحححححححححححية   .6
 .مالمستبفيات العامة محل الدراسة

تقديت توتحيات علمية وعملية لتعزيز ممارسحات إدارة التيالين الصححية مما يُسح ت في رف  ففالة   .7
 .التب يل في أقسام ااشعة التب يصية مالمستبفيات العامة مالمملية العرلية السعودية

 تساؤلات الدراسة

ما أثر إدارة التيالين الصحححححححية م معادها )ت طيط التيالين  الرقامة عل  التيالين    السححححاال الرئيسححححي :
تحليل التيالين  ت في  التيالين( عل  ففالة التبححح يل في أقسحححام ااشحححعة التبححح يصحححية مالمسحححتبحححفيات  

 العامة مالمملية العرلية السعودية؟

 :الأسئلة الفرعية التاليةوتتفرع منه 

ما مسحححححتو  تطبيق إدارة التيالين الصححححححية م معادها الم تلفة في أقسحححححام ااشحححححعة التبححححح يصحححححية   .1
 مالمستبفيات العامة مالمملية العرلية السعودية؟
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ما مسححتو  ففالة التبحح يل في أقسححام ااشححعة التبحح يصححية مالمسححتبححفيات العامة مالمملية العرلية   .2
السححعودية من حين الاسححت ال اامثل للموارد  وجودة ال دمات التبحح يصححية  والإ تاجية  ورضححا 

 المستفيدين؟

ما أثر ت طيط التيالين عل  ففالة التبح يل في أقسحام ااشحعة التبح يصحية مالمسحتبحفيات العامة  .3
 محل الدراسة؟

ما أثر الرقامة عل  التيالين عل  ففالة التبحح يل في أقسححام ااشححعة التبحح يصححية مالمسححتبححفيات   .4
 العامة محل الدراسة؟

ما أثر تحليل التيالين عل  ففالة التبحح يل في أقسححام ااشححعة التبحح يصححية مالمسححتبححفيات العامة  .5
 محل الدراسة؟

ما أثر ت في  التيالين عل  ففالة التبححححح يل في أقسحححححام ااشحححححعة التبححححح يصحححححية مالمسحححححتبحححححفيات   .6
 العامة محل الدراسة؟

 فروض الدراسة:    

 :الفرض الرئيس

لإدارة التيالين الصححححححححية   (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر  و دلالة إحصحححححححافية عند مسحححححححتو  معنوية :₀ف
مح معحادهحا مجتمعحةً )ت طيط التيحالين  الرقحامحة عل  التيحالين  تحليحل التيحالين  ت في  التيحالين( عل   

 .كفالة التب يل في أقسام ااشعة التب يصية مالمستبفيات العامة مالمملية العرلية السعودية

 :ويتفرع منه الفروض الفرعية التالية

لت طيط التيالين عل  ففالة   (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر  و دلالة إحصححافية عند مسححتو  معنوية :₁ف
 .التب يل في أقسام ااشعة التب يصية مالمستبفيات العامة محل الدراسة

للرقامة عل  التيالين عل    (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر  و دلالة إحصححححححافية عند مسححححححتو  معنوية :₂ف
 .كفالة التب يل في أقسام ااشعة التب يصية مالمستبفيات العامة محل الدراسة
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لتحليل التيالين عل  ففالة   (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر  و دلالة إحصححححافية عند مسححححتو  معنوية :₃ف
 .التب يل في أقسام ااشعة التب يصية مالمستبفيات العامة محل الدراسة

لت في  التيالين عل  ففالة   (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر  و دلالة إحصحافية عند مسحتو  معنوية :₄ف
 .التب يل في أقسام ااشعة التب يصية مالمستبفيات العامة محل الدراسة

 :الدراسات السابقة

 بمتغيرات أخرى المحور الأول: دراسات تتعلق بالمتغير المستقل )إدارة التكاليف الصحية( وعلاقته 

(: "اسحححتخدام التكلفة المسحححتهدفة لتخفيا سحححعر الخدمات الصححححية: 2020دراسحححة حبشحححي وتومي )
 "دراسة حالة قسم الأشعة بمستشفى طب العيون، بسكرة

هدفم هذه الدراسححححححححححة إل  التعرف عل  الدور الجوهرم الذم يؤديي أسححححححححححلوب التيلفة المسححححححححححت دفة م معاده  
السححححححعر التنافسححححححي للسححححححوق  حسححححححاب فجوة التيلفة بين التيلفة المسححححححموف ب ا والتيلفة المتمثلة في )تحديد 

الفعلية  تحليل هينل التيلفة الفعلية( عل  ت في  أسححححعار ال دمات الصحححححية المقدمة في قسححححت ااشححححعة  
التبح يصحية ممسحتبحف  طب العيوم بولاية مسحنرة في الجم ورية الجزافرية. واعتمدت الدراسحة عل  المن ج  

لوتححفي التحليلي مدعوماً بدراسححة حالة تطبيقية ميدا ية  حين تيو م عينة الدراسححة من البيا ات المالية  ا
والتبححححح يلية الفعلية ال اتحححححة مالتيالين المباشحححححرة و ير المباشحححححرة لقسحححححت ااشحححححعة صال فترة الدراسحححححة. وقد 

سححححححلوب التيلفة المسححححححت دفة أسححححححفرت  تافج الدراسححححححة عن مجموعة من النتافج المحورية أبراها أم تطبيق أ
أسحح ت إسحح اماً ملموسححاً في ت في  سححعر صدمة تححورة الصححدر البححعاعية  مما عزا من القدرة التنافسححية  
للمؤسحححسحححة الاسحححتبحححفافية في سحححوق ال دمات الصححححية  فنحححاً عن اليبحححن عن وجود فجوة تيلفة جوهرية  

يات تقديت ال دمة. وأوتححححم الدراسححححة بين التيلفة الفعلية والتيلفة المسححححت دفة تسححححتوجب إعادة هندسححححة عمل
منرورة إعادة الن ر جذرياً في أ  مة محاسبة التيالين المطبقة حالياً في المؤسسات الصحية الجزافرية  

 .والا تقال  حو تبني ااساليب الحديثة في التسعير والإدارة الاستراتيجية للتيلفة
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(: "إطار مقترح لتحسحين قيا  تكاليف وجودة الخدمات الصححية في  ل جائحة 2022دراسحة حامد )
 "فيرو  كورونا: دراسة تطبيقية

سححححححححححعم هذه الدراسححححححححححة إل  التعرف عل  مد  إمنا ية بنال إطار متيامل يجم  بين   ام التيالين عل   
أسححححححححاد النبححححححححاي المرتيز عل  اادال ومن جية سححححححححتة سححححححححيجما م معادهما المتمثلة في )تحليل اا بححححححححطة  

 (DMAICالمنحححيفة و ير المنحححيفة للقيمة  تحديد محرفات التيلفة المتعددة  دورة التحسحححين المسحححتمر  

عل  تحسححححححين قياد تيالين وجودة ال دمات الصحححححححية في المسححححححتبححححححفيات الحنومية المصححححححرية في فل 
التحديات الاسحححححححتثنافية التي فرضحححححححت ا جافحة فيرود فورو ا المسحححححححتجد. واعتمدت الدراسحححححححة عل  المن ج  

المالية  الوتححححححححححححفي التحليلي مقرو اً بدراسححححححححححححة تطبيقية ميدا ية  حين تيو م عينة الدراسححححححححححححة من البيا ات  
المسححححت رجة من إحد  المسححححتبححححفيات الحنومية المصححححرية. وفبححححفم  تافج    2021والتياليفية الفعلية لعام  

الدراسححححة عن أم الإطار المقترف يتمت  مقدرة عالية عل  تحسححححين دقة قياد التيالين الصحححححية من صال 
ز جودة ال دمات الصحححية  التمييز الدقيق بين اا بححطة المنححيفة و ير المنححيفة للقيمة  إل  جا ب تعزي

المقحدمحة عبر الححد من تيحالين الجودة الردييحة. وأوتححححححححححححححم الحدراسححححححححححححححة مح هميحة الت طيط المن جي المحنت  
لتطبيق هذا الإطار في المسححتبححفيات الحنومية المصححرية م  الاسححتعا ة م برال مت صححصححين في محاسححبة  

 .التيالين وإدارة الجودة لنمام التطبيق الفعّال

في   (ABC) تصحححححححميم نظام للتكاليف على أسحححححححا  الأنشحححححححطة" :(2025) واخرون دراسحححححححة  وا  
الماسححسححات الصحححية: دراسححة تطبيقية على الماسححسححة العمومية الاسححتشححفائية محمد  و ححياف  ولاية  

 "المدية

اسححت دفم هذه الدراسححة التعرف عل  مد  الجدو  العلمية والعملية لتصححميت وتطبيق   ام التيالين عل   
م معاده المتمثلة في )تحديد مراكز اا بحححححححطة الرفيسحححححححية والمسحححححححاعدة  اصتيار   (ABC) أسحححححححاد اا بحححححححطة

عل  قياد التيلفة   (محرفات التيلفة المناسحححححبة ليل  بحححححاي  الت صحححححي  الدقيق للتيالين  ير المباشحححححرة
الحقيقية لل دمات الصحححححية المقدمة في قسححححت التصححححوير الطبي مالمؤسححححسححححة العمومية الاسححححتبححححفافية محمد 
بوضياف بولاية المدية مالجم ورية الجزافرية. واعتمدت الدراسة عل  المن ج الوتفي التحليلي م  دراسة 

مالية والتبحححححح يلية لقسححححححت التصححححححوير  ات الحالة تطبيقية معمقة  حين تيو م عينة الدراسححححححة من فافة البيا
. وأف رت  تافج الدراسححححححة تبايناً جوهرياً بين تيلفة الوحدة المحسححححححولة 2023الطبي صال السححححححنة المالية  
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وتلك المحسحححححححححولة مالطريقة التقليدية )طريقة ااقسحححححححححام المتجا سحححححححححة(  إ  بل م تيلفة صدمة  ABC بن ام
دج فقط وفق   723.6دج مقار ة بححححححححححححححححححح    4,318.87ما قدره  ABC وفق   ام TDM التصحححححوير الطبي

الن ام التقليدم  مما ينبحححن عن قصحححور صطير في من ومة التيالين التقليدية المعتمدة حالياً. وأوتحححم 
في المؤسحححسحححات الاسحححتبحححفافية الجزافرية بدياً عن   ABC الدراسحححة مالتحول الاسحححتراتيجي  حو اعتماد   ام

 .طريقة ااقسام المتجا سة لنمام العدالة والواقعية في تقييت تيالين ال دمات الصحية

(: "أثر إدارة التكاليف على تحسحححححين أداء الخدمات الصححححححية: دراسحححححة حالة 2025دراسحححححة لعموري )
 "الماسسة العمومية الاستشفائية لولاية الوادي

ا صححبّ اهتمام هذه الدراسححة عل  التعرف عل  مد  وطبيعة الت ثير الذم تمارسححي إدارة التيالين م معادها  
المتمثلة في )إدارة تيالين الجودة ممسحححححححححتويات ا اارلعة  الت طيط الاسحححححححححتراتيجي للتيالين  اليات الرقامة 

لعمومية الاسحححححتبحححححفافية لولاية  والمتامعة التياليفية( عل  تحسحححححين أدال ال دمات الصححححححية في المؤسحححححسحححححة ا
الوادم مالجم ورية الجزافرية. واسححححححححححتندت الدراسححححححححححة إل  المن ج الوتححححححححححفي التحليلي م  دراسححححححححححة ميدا ية  

فرداً من اليوادر الإدارية والمالية والطبية العاملة في   80اسححححححتقصححححححافية  حين تيو م عينة الدراسححححححة من  
لصححححححم  تافج الدراسححححححة إل  ضححححححرورة التحنت الرشححححححيد المؤسححححححسححححححة تت اصتيارهت مطريقة العينة المافمة. وص

والمن جي في أمعاد تيالين الجودة ماعتبارها الرفيزة ااسحححححححاسحححححححية لتحسحححححححين أدال ال دمات الصححححححححية  م   
الت كيد عل  حتمية تبني المؤسححححسححححة الصحححححية لاسححححتراتيجية واضحححححة ومتياملة لإدارة التيالين. وأوتححححم 

مة إدارة التيالين وتيثين البرامج التدريبية المت صححححححصححححححة لليوادر  الدراسححححححة بتطوير البنية التن يمية ا  
 .العاملة في مجال المحاسبة الإدارية مالمؤسسات الصحية

(: "دور محاسححححححبة التكاليف في تعايا نظام الرقابة الداخلية في  2025دراسححححححة  وقشححححححا ية وبلعقون )
 "فرجيوة –القطاع الصحي: دراسة حالة الماسسة العمومية الاستشفائية محادي محمد 

تمحور ال دف الرفيسحححي ل ذه الدراسحححة حول التعرف عل  طبيعة وحجت الدور الذم تنحححطل  مي محاسحححبة  
التحليل التفصحححححححيلي لعناتحححححححر التيالين المباشحححححححرة و ير المباشحححححححرة  إعداد )التيالين م معادها المتمثلة في  

التقححارير التيححاليفيححة الححدوريححة  توفين أدوات الرقححامححة التيححاليفيححة الحححديثححة( عل  تعزيز فعححاليححة   ححام الرقححامححة  
  ولاية ميلة مالجم ورية الجزافرية.  –الداصلية في المؤسحححسحححة العمومية الاسحححتبحححفافية محادم محمد مفرجيوة  

واعتمدت الدراسححححححححة عل  المن ج الوتححححححححفي التحليلي م  من ج دراسححححححححة الحالة التطبيقية بنالً عل  بيا ات  
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  وتيو م عينة الدراسحة من مجمل الوثافق والسحجات المالية والمحاسحبية للمؤسحسحة. 2023السحنة المالية 
وفبححفم  تافج الدراسححة عن جملة من الإشححناليات الجوهرية أبراها وجود قصححور واضححح في تطبيق   ام  

ارات المالية  فنحاً عن  الرقامة الداصلية ا عنس سحلباً عل  فعالية محاسحبة التيالين ودورها في ترشحيد القر 
ضحعن تطبيق اادوات الحديثة لمحاسحبة التيالين و ق  حاد في اليفالات المؤهلة وقصحور ملحوظ في 
البنية التحتية التينولوجية. وأوتححححم الدراسححححة منححححرورة تيثين الج ود المبذولة لتطوير من ومة محاسححححبة  

ولي  م  العمل عل  سد الفجوات التينولوجية  التيالين وتفعيل أدوات الرقامة الداصلية مبنل تياملي وشم
 .والببرية القافمة

 Leusder, Porte, Ahaus, & van Elten (2022): "Cost measurement in دراسحة

value-based healthcare: A systematic review" 

هدفم هذه الدراسحححححححة إل  التعرف عل  الييفية المثل  لقياد التيالين في إطار الرعاية الصححححححححية القافمة  
عل  القيمة م معادها المتمثلة في )أسحححححاليب قياد التيلفة المباشحححححرة و ير المباشحححححرة  من ور مقدم ال دمة 

ة تحن  القرار القافت عل   مقابل من ور الداف    طاق مسحار الرعاية المحسحوب تيلفتي( عل  تسح يل عملي
القيمة في المسحححتبحححفيات ومن مات الرعاية الصححححية عل  المسحححتو  الدولي. واسحححتندت الدراسحححة إل  من ج  

المعيارم  حين تت مسحححححححححححح أرل  قواعد بيا ات   PRISMA المراجعة المن جية البحححححححححححاملة وفق بروتوفول
  وتيو م  Web of Scienceو EBSCOhostو Embaseو PubMed/MEDLINEرفيسححححية هي  

وأفنحححم  تافج   .دراسحححة  1,930دراسحححة مسحححتوفية لمعايير الاشحححتمال معد فح    215العينة الن افية من 
%( قاسححححححححم التيالين الفعلية  51.2دراسححححححححة بنسححححححححبة    110الدراسححححححححة إل  أم  صححححححححن الدراسححححححححات تقريباً )

للمسححتبححفيات بينما اعتمد النصححن اىصر عل  مبالا السححداد الت ميني فبديل تقريبي  فما تبين أم أسححلوب 
يُمثل ال يار اامثل لقياد التيالين الصحية   (TDABC) التيالين عل  أساد اا بطة الموجي مالوقم 

دراسححححححححححححة(  والمقار ة   47  راً لقدرتي عل  تسحححححححححححح يل أرل  اليات رفيسححححححححححححية هي: تحديد محرفات التيلفة )
دراسححة(.   26لوفورات التياليفية )  وقياد ا(دراسححة  39دراسححة(  وتعديل مسححارات الرعاية )  38المرجعية )

عل  مسحارات الرعاية الياملة م  الاسحتعا ة بثاش ممارسحات  TDABC وأوتحم الدراسحة بتطبيق أسحلوب 
 .مثل  هي: صرافط العمليات  ومدصات ال برال المت صصين  والماح ات الميدا ية المباشرة
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 Keel et al. (2020): "Time-driven activity-based costing for patients دراسة

with multiple chronic conditions: A mixed-method study" 

سحعم هذه الدراسحة إل  التعرف عل  مد  مالمة وفعالية تطبيق أسحلوب التيالين عل  أسحاد اا بحطة  
م معاده المتمثلة في )رسحححححححت صرافط العمليات التفصحححححححيلية لمسحححححححارات الرعاية    (TDABC) الموجي مالوقم 

حسحححاب معدلات اسحححت اا الموارد ليل  بحححاي  تحديد تيلفة الدقيقة ليل مورد مبحححرم ومادم( عل  قياد  
وتحليل تيلفة رعاية المرضحح   وم اامراض المزمنة المتعددة في مرفز رعاية متعدد الت صححصححات تام   

الذم يجم    (Mixed-Methods) ي مالسححويد. واعتمدت الدراسححة عل  المن ج الم تلطلمسححتبححف  جامع
بين التحليححل اليمي للبيححا ححات التيححاليفيححة والتحليححل النوعي القححافت عل  الماح ححات الميححدا يححة المبححاشححححححححححححححرة  
والمقحابات م  مقحدمي الرعاية  وتيو م عينحة الدراسححححححححححححححة من بيحا ات التيحالين التفصححححححححححححححيليحة والماح حات 

يمتلك قدرة  TDABC أسحححححححلوب الزمنية لمسحححححححارات رعاية المرضححححححح  المزمنين. وأثبتم  تافج الدراسحححححححة أم 
تحليليححة فحافقححة عل  تحححديحد محرفحات التيلفححة الرفيسححححححححححححححيححة في بييححات الرعحايحة المتيححاملححة  وتوفير معلومحات 
تياليفية عالية الدقة تُمنّن الإدارة من إعادة ت صححححححححححي  الموارد مصححححححححححورة أكثر ففالة وعدالة. وأوتححححححححححم 

وب في  ما ج الرعاية المتياملة ومراكز إدارة اامراض المزمنة الدراسحححة بتوسحححي   طاق تطبيق هذا ااسحححل
 .م  الت كيد عل  أهمية إشراا الفرق متعددة الت صصات في عملية التطبيق

 Nwosu (2024): "Reducing operational costs in healthcare through دراسححة

advanced BI tools and data integration" 

ا طلقم هذه الدراسححححححححححة من هدف التعرف عل  الدور التحويلي الذم تؤديي أدوات  فال ااعمال المتقدمة  
وتيحامحل البيحا حات مح معحادهحا المتمثلحة في )التحليات التنبؤيحة القحافمحة عل  الحذفحال الاتححححححححححححححطنحاعي  التقحارير  

بححححح يلية( عل  صف  التيالين  الفورية ولوحات المتامعة التفاعلية  التصحححححور البصحححححرم المتقدم للبيا ات الت
واسحححححتندت الدراسحححححة إل  المن ج الوتحححححفي التحليلي   .التبححححح يلية في مؤسحححححسحححححات الرعاية الصححححححية اليبر  

المدعوم بثاش دراسحححححات حالة معمقة لمؤسحححححسحححححات تححححححية رافدة عالمياً  حين تيو م عينة الدراسحححححة من  
 Kaiser مرينية  ومن ومةمالولايات المتحدة اا Cleveland Clinic مسحححححححتبحححححححفيات  :تجارب فل من

Permanente الصححححححححححححية المتياملة  وال دمات الصححححححححححححية الوطنية البريطا ية (NHS England). 

وأسححححححفرت  تافج الدراسححححححة عن أم التوفين الاسححححححتراتيجي ادوات  فال ااعمال المتقدمة أسحححححح ت إسحححححح اماً 
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جوهرياً في تحقيق وفورات تياليفية ملموسححححححححة عبر أرلعة محاور رفيسححححححححية هي: تيالين العمالة  وتيالين  
وأوتححححححححم  .الإمدادات والمسححححححححتلزمات الطبية  وتيالين المرافق والبنية التحتية  والتيالين الإدارية العامة

الدراسحححححححححة بتيثين الاسحححححححححتثمار في تقنيات الذفال الاتحححححححححطناعي والتعلت اىلي  وتطوير من ومات تيامل  
البيا ات في الوقم الحقيقي  واسححتيبححاف تطبيقات تقنية البلوا تبححين وإ تر م ااشححيال في إدارة التيالين  

 .الصحية

 Barbosa, Silva, Moreira, & Gonçalves )2026(: "Cost management دراسححححة
in healthcare: A PRISMA-based systematic review of international 

research" 

هدفم هذه الدراسححححححة إل  التعرف عل  الاتجاهات البحثية المعاتححححححرة وااطر الن رية والتطبيقية السححححححافدة 
في مجال إدارة التيالين مالرعاية الصححححححححححححححية م معادها المتمثلة في )أسحححححححححححححاليب التيلفة التقليدية والحديثة  

بية في دعت القرار اسححححححححححححححتراتيجيات صف  التيالين وترشححححححححححححححيد الإ فاق  دور أ  مة المعلومات المحاسحححححححححححححح
واعتمدت الدراسححة عل  من ج المراجعة المن جية البححاملة  .التياليفي( عل  مسححتو  الإ تاج العلمي الدولي

المعيارم  حين تيو م عينة الدراسحححححححححححة من مجموع الدراسحححححححححححات  PRISMAوفق إرشحححححححححححادات بروتوفول  
الين الصححية. وفبحفم  تافج الدراسحة المنبحورة في قواعد البيا ات الدولية المحنمة  ات الصحلة مادارة التي

عن تصححححححاعد مطرد في حجت الاهتمام البحثي مادارة التيالين الصحححححححية عل  المسححححححتو  الدولي م  تنوع  
واضححح في ااسححاليب والمن جيات المسححت دمة   ير أم الدراسححة رتححدت فجوة معرفية واسححعة بين ااطر  

ة الحقيقية. وأوتححححححححححم الدراسححححححححححة ماجرال مزيد من  الن رية المتقدمة والتطبيق الفعلي في البييات الصحححححححححححي
الدراسححححات التطبيقية الميدا ية في بييات تحححححية متباينة ج رافياً واقتصححححادياً م  الترفيز عل  قياد ااثر  

 .الفعلي لإدارة التيالين عل  الم رجات الصحية والتب يلية

 المحور الثاني: دراسات تتعلق بالمتغير التابع )كفاءة التشغيل( وعلاقته بمتغيرات أخرى 

(: "أثر تكاليف الجودة على تحسحححين أداء الخدمات الصححححية في المسحححتشحححفيات 2024دراسحححة جميل )
 "الجامعية: دراسة ميدانية على مستشفيات جامعة عين شمس
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هححدفححم هححذه الححدراسحححححححححححححححة إل  التعرف عل  طبيعححة وحجت ااثر الححذم يُحححدثححي قيححاد وإدارة تيححالين الجودة  
الداصلي  تيالين  م معادها المتمثلة في )تيالين الوقاية والمن   تيالين التقييت والفح   تيالين الفبححححححححل  

الفبحححححححححل ال ارجي( عل  تحسحححححححححين أدال ال دمات الصححححححححححية وتطوير المؤشحححححححححرات المالية والتبححححححححح يلية في 
المسحححححححتبحححححححفيات الجامعية مجم ورية مصحححححححر العرلية. واسحححححححتندت الدراسحححححححة إل  المن ج الوتحححححححفي التحليلي  

بفيات التامعة لجامعة  الاستقرافي  حين تيو م عينة الدراسة من مجموعة م تارة من العاملين في المست
عين شحححححمس تت اسحححححتقصحححححال اراف ت من صال قافمة اسحححححتقصحححححال مصحححححممة وفق مقياد لينرت ال ماسحححححي.  
وأف رت  تافج الدراسححححححة وجود أثر إيجابي  م دلالة إحصححححححافية لإدارة تيالين الجودة عل  تحسححححححين أدال  

ة لتيالين الجودة. وأوتحححم ال دمات الصححححية  م  تفاوت ملحوظ في مسحححتو  الت ثير بين اامعاد اارلع
الدراسحححححة منحححححرورة تبني   ام متيامل وشحححححامل لقياد ومراقبة تيالين الجودة في المسحححححتبحححححفيات الجامعية  

 .المصرية  م  إ بال قاعدة بيا ات مرفزية لرتد وتحليل بيا ات تيالين الجودة مصفة دورية

للدول العربية لتعايا التغطية (: "تقييم كفاءة الأنظمة الصحححححححية 2024دراسححححححة وححححححيدون ودردي  )
 "(DEA) الصحية الشاملة باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات

اسحت دفم هذه الدراسحة التعرف عل  مسحتويات اليفالة النسحبية للأ  مة الصححية العرلية م معادها المتمثلة  
عل  تعزيز   (في )اليفححالة الفنيححة اليليححة  ففححالة الحجت  اليفححالة في فححل عوافححد الحجت المت يرة والثححابتححة

 دولة عرلية. واعتمدت الدراسحححححة عل  أسحححححلوب تحليل م لن البيا ات   22الت طية الصححححححية البحححححاملة في 

(DEA) ماسححححححححت دام بر امج DEA 2.1   ك داة قياد فمية متقدمة لتقييت اليفالة النسححححححححبية  حين تيو م
دولة عرلية. وأسحفرت  تافج الدراسحة   22عينة الدراسحة من مؤشحرات المدصات والم رجات الصححية لححححححححححححححح 

ة تبححححححححمل )فلسححححححححطين  موريتا يا   عن تصححححححححنين الدول العرلية إل  ثاش مجموعات: دول  ات ففالة ثابت
السححححححودام  الصححححححومال  سححححححوريا  تو س  اليمن(  ودول  ات ففالة فنية وحجمية مرتفعة تبححححححمل )ااردم  
قطر  الإمحارات  عُمحام  مصححححححححححححححر(  ودول  ات ففحالة متحد يحة تسححححححححححححححتوجحب إعحادة هينلحة جحذريحة لمن ومت ا  

يفالة المثل . وأوتحححم الدراسحححة منحححرورة  الصححححية. وقد أعُتبر الن ام الصححححي القطرم  مو جاً مرجعياً لل
إعادة تواي  وت صحححححي  الموارد الصححححححية في الدول ااقل ففالة م  الاسحححححتفادة من أفنحححححل الممارسحححححات 

 .المطبقة في الدول المرجعية
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(: "أثر رقمنة الخدمات الصحححية على أداء المسححتشححفيات في  2025دراسححة الثقفي وبرناوي وبطاوي )
 "المملكة العربية السعودية

هدفم هذه الدراسحححححححة إل  التعرف عل  ااثر الذم تُحدثي رقمنة ال دمات الصححححححححية م معادها المتمثلة في 
)البنية التحتية الرقمية المتياملة    ت المعلومات الصححححححية الإليترو ية    ت المعلومات الإدارية والمالية 

لسححححعودية في سححححياق ريية المملية الرقمية( عل  مسححححتو  اادال اليلي للمسححححتبححححفيات في المملية العرلية ا
موففاً    232. واعتمدت الدراسحححة عل  المن ج الوتحححفي التحليلي  حين تيو م عينة الدراسحححة من 2030

%. وأفنحححم  تافج الدراسحححة إل  92.8من العاملين في المسحححتبحححفيات السحححعودية  وللا معدل الاسحححتجامة  
نة ال دمات الصحححححححية وأدال المسححححححتبححححححفيات   وجود عاقة ارتباطية إيجابية  ات دلالة إحصححححححافية بين رقم

%   77.32بنسحبة موافقة مرتفعة بل م   5من    3.87حين بلا المتوسحط الحسحابي العام لمحاور الرقمنة 
م  ماح ة أم البنية التحتية الرقمية و  ت المعلومات الصحححححححححححية ح يم ممسححححححححححتويات تبنّ  أعل  مقار ة  

زيز الاسححتثمار في البنية التحتية الرقمية وتجاوا معوقات بن ت المعلومات الإدارية. وأوتححم الدراسححة بتع
 .التحول الرقمي المتمثلة في  ق  التمويل ومحدودية القدرات الإدارية وشح اليوادر المؤهلة تقنياً 

(: "دور نظام التكاليف على أسحا  النشحاا المرتكا على الأداء في قيا  أداء 2025دراسحة العناي )
 "الخدمات الصحية  دولة الكويت: دراسة ميدانية

تمحورت هذه الدراسحححححة حول التعرف عل  الدور المحورم الذم ينحححححطل  مي   ام التيالين عل  أسحححححاد  
م معاده المتمثلة في )تحديد وتصحححححححححنين اا بحححححححححطة الرفيسحححححححححية   (PFABC)النبحححححححححاي المرتيز عل  اادال 

عل  قياد   (والمسحححاعدة  اصتيار محرفات اادال المافمة  قياد التيلفة الفعلية ليل وحدة صدمة تححححية
وتقييت أدال ال دمات الصحححححية المقدمة في المؤسححححسححححات الصحححححية بدولة اليويم. واسححححتندت الدراسححححة إل  
المن ج الوتححححفي التحليلي م  دراسححححة ميدا ية اسححححتقصححححافية  حين تيو م عينة الدراسححححة من مجموعة من  

إسحححح اماً جوهرياً  يُسحححح ت   PFABC العاملين في القطاع الصحححححي اليويتي. وأثبتم  تافج الدراسححححة أم   ام
في تعزيز دقة قياد تيالين ال دمات الصححححححية وتقديت معلومات تياليفية أكثر شحححححمولية وموثوقية مقار ة  
مح   محة التيحالين التقليحديحة  ممحا ينعنس إيجحامحاً عل  عمليحة تقييت اادال وات حا  القرارات الإداريحة والمحاليحة. 

سحححححات الصححححححية الحنومية اليويتية وتوفير البنية  وأوتحححححم الدراسحححححة منحححححرورة تبني هذا الن ام في المؤسححححح
 .التحتية التقنية واليوادر الببرية المؤهلة الاامة للتطبيق الفعّال
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 Almehwari, Almalki, Abumilha, & Altharwi (2024): "Improving دراسححححححححححححة

hospital efficiency and cost management: A systematic review and meta-

analysis" 

هحدفحم هحذه الحدراسححححححححححححححة إل  التعرف عل  أبرا العوامحل والاسححححححححححححححتراتيجيحات النحاجححة في تحسححححححححححححححين ففحالة 
  برامج الطب Plan-Do-Study-Act المسحححتبحححفيات م معادها المتمثلة في ) مو ج التحسحححين المسحححتمر

عن مُعد والتينولوجيا الصحححية  اليات إعادة ت صححي  الموارد وتحسححين العمليات( عل  صف  التيالين  
التبحححححح يلية دوم الت ثير السححححححلبي عل  جودة رعاية المرضحححححح  في المسححححححتبححححححفيات عل  المسححححححتو  الدولي.  

وفق  (Meta-analysis) واعتمدت الدراسححححححححححة عل  من ج المراجعة المن جية البححححححححححاملة والتحليل التلوم 
 CINAHL المعيارم  حين تت مسحححح صمس قواعد بيا ات رفيسحححية هي PRISMAإرشحححادات بروتوفول  

إل    2014للفترة الممتدة من  Scopusو Google Scholarو PubMedو Cochrane Libraryو
وأسححفرت  تافج التحليل   .الاشححتمالدراسححات مسححتوفية ليافة معايير    7  وتيو م العينة الن افية من 2024

%  م   50% و25التلوم عن أم التدصات المدروسحححة حققم صفنحححاً في التيالين التبححح يلية تراوف بين  
(  ر ت وجود تباين جوهرم بين  0.73–0.48%:  95)فاتححححححل ثقة    0.61 سححححححبة أرجحية مجمعة بل م 

يُعز  إل  اصتاف السحححياقات الج رافية وتصحححميمات التدصل.  )I² = 76.3%, p < 0.001( الدراسحححات 
ولرامج الطب  PDSA وأوتحححم الدراسحححة بتبني مقارلات متعددة اامعاد لتحسحححين اليفالة تتنحححمن  ما ج
 .عن مُعد وتعزيز التعاوم المؤسسي بين ااقسام لتحقيق ففالة تب يلية مستدامة

 Al Harbi et al. (2024): "Streamlining patient flow and enhancing دراسحححححة

operational efficiency through case management implementation" 

هدفم هذه الدراسة إل  التعرف عل  ااثر الفعلي والقابل للقياد الذم يُحدثي تطبيق   ام إدارة الحالات 
م معاده المتمثلة في )إعادة هندسحححة تدفق المرضححح  عبر أقسحححام المسحححتبحححف   ت في  متوسحححط مدة الإقامة  

  تعزيز اليفالة التبحح يلية  الاسححتبححفافية  رف  معدل دورام ااسححرّة وتحسححين اسححت ال الطاقة السححريرية( عل
وتحقيق وفورات مالية في أحد المسححححتبححححفيات اليبر  مالمملية العرلية السححححعودية. واسححححتندت الدراسححححة إل  

القافت عل  المقار ة قبل ولعد التدصل  حين تيو م   (Quality Improvement) من ج تحسحححين الجودة
مسحححتبحححف  صال فترتي ما قبل وما معد تطبيق   ام  عينة الدراسحححة من فافة البيا ات التبححح يلية والمالية لل
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إدارة الحالات. وفبحفم  تافج الدراسحة عن تحسحينات تبح يلية اسحتثنافية تمثلم في: ا  فاض متوسحط مدة 
%  وتقل  وقم ا ت ار المرضح  61.7يوم بنسحبة تحسحن    4.4يوم إل    11.5الإقامة الاسحتبحفافية من 
اسحرّة  %  وارتفاع معدل دورام ا89.9سحاعة بنسحبة تحسحن    1.2سحاعة إل    11.9في قسحت الطوار  من 

ريال سححححعودم   123,130,192  فنححححاً عن تحقيق وفورات مالية تححححافية بل م 0.93إل    0.57من  
مليوم دولار أمريني(. وأوتححححححححححححححم الحدراسححححححححححححححة بتعميت  مو ج إدارة الححالات عل    32.8)محا يعحادل  حو 

 .المستبفيات ااصر  مالمملية م  ت صيصي وفقاً لل صاف  التب يلية ليل مؤسسة

 Walters, Sharma, Malica, & Harrison (2022): "Supporting efficiency دراسة

improvement in public health systems: A rapid evidence synthesis" 

هدفم هذه الدراسحة إل  التعرف عل  ااسحاليب والمقارلات المعاتحرة المبنية عل  اادلة العلمية م معادها  
القيادة المرفزية المت صحححصحححة لتحسحححين اليفالة عل  مسحححتو  الن ام  المقار ة المرجعية بين  )المتمثلة في 

المرافق الصححية وشحفافية تحديد ااهداف  إشحراا أتححاب المصحلحة وإدارة اليفالة مالتواام م  الجودة( 
ن ج  عل  دعت تحسححححححححححين اليفالة في أ  مة الصحححححححححححة العامة مالدول المتقدمة. واعتمدت الدراسححححححححححة عل  م

ماعتباره من جية مننححححححححححبطة   (Rapid Evidence Assessment - REA)التقييت السححححححححححري  للأدلة 
تطبيق استراتيجية محن من جية  لاستيباف القنايا المعقدة في سياسات وإدارة الصحة العامة  حين تت  

عنوا اً فريداً  وتيو م    5,377أسححححححفرت عن اسححححححترجاع   MEDLINEو PUBMED في قاعدتي بيا ات 
منبححوراً علمياً مسححتوفياً لمعايير الاشححتمال. وأفنححم  تافج الدراسححة إل  عدم وجود   82العينة الن افية من 

إطار شححححامل موحد ومتفق عليي لتحسححححين اليفالة عل  مسححححتو  الن ام الصحححححي  بيد أم عناتححححر النجاف  
مرفزية م صحححححصحححححة لقيادة مبادرات تحسحححححين اليفالة  وإدارة اليفالة المبحححححترفة تتنحححححمن: إ بحححححال وفافن  

مالتواام م  مؤشحححرات الجودة والقيمة  وتبني المقار ة المرجعية ف داة تحسحححين مسحححتمر. وأوتحححم الدراسحححة 
صحية العامة دعماً مؤسسياً م صصاً ومستداماً لتحسين  م م تتبن  الج ات الإدارية المرفزية للأ  مة ال

 .اليفالة م  الابتعاد عن إجرالات صف  التيالين الارتجالية قصيرة اامد 
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 Mate, Rakover, Cordiner, Noble, & Hassan (2020): "Novel quality دراسحححة

improvement method to reduce cost while improving patient-care 

quality: Retrospective observational study" 

هدفم هذه الدراسحححححة إل  التعرف عل  فعالية أسحححححلوب مبتير لتحسحححححين الجودة م معاده المتمثلة في )إعادة 
تصححححححميت العمليات السححححححريرية والإدارية  صف  ال در والتيالين  ير النححححححرورية  تعزيز مؤشححححححرات جودة 

م  تحسحين جودة رعاية المرضح ( عل  تحقيق المعادلة المزدوجة المتمثلة في صف  التيالين التبح يلية  
 الرعحايحة المقحدمحة للمرضحححححححححححححح  في ام واححد. واسححححححححححححححتنحدت الحدراسححححححححححححححة إل  المن ج الرتححححححححححححححدم مح ثر رجعي

(Retrospective Observational Design)  الحححذم يتيح تحليحححل البيحححا حححات التحححاري يحححة لقيحححاد أثر
عة من  التدصات  حين تيو م عينة الدراسححححححححححة من بيا ات اادال التبحححححححححح يلي والمالي والسححححححححححريرم لمجمو 

المسححححتبححححفيات المبححححارفة في بر امج التحسححححين. وأثبتم  تافج الدراسححححة مبححححنل قاط  أم ااسححححلوب المبتير  
المطبق  جح في تحقيق صف  إحصححححححححافي دال في التيالين التبحححححححح يلية مصحححححححححولاً بتحسححححححححن متزامن في 

الين  مؤشرات جودة رعاية المرض   مما يدح  الافتراض السافد بوجود تعارض حتمي بين صف  التي
وتحسححححين الجودة. وأوتححححم الدراسححححة بتوسححححي   طاق تطبيق هذا ااسححححلوب في المؤسححححسححححات الصحححححية م   

 .تطوير اليات التحسين المستمر والقياد الدورم للنتافج

 Chowdhury, Mok, & Leenen (2024): "A literature review on lean دراسحححححة

healthcare: Implementation strategies, challenges, and future research 

directions" 

 Lean) هححدفححم هححذه الححدراسحححححححححححححححة إل  التعرف عل  اسححححححححححححححتراتيجيححات تطبيق فلسححححححححححححححفححة الإدارة الرشححححححححححححححيقححة

Management)   م معادها المتمثلة في )تحسححححححححححين تدفق العمليات وإاالة الاصتناقات  الت ل  المن جي
من ال در م شحححنالي السحححبعة  التحسحححين المسحححتمر من صال فعاليات فايزم( عل  تعزيز اليفالة التبححح يلية  
وصف  التيالين وتحسححححين جودة ال دمات ورضححححا المرضحححح  في مؤسححححسححححات الرعاية الصحححححية. واعتمدت 

عل  من ج المراجعة اادبية المن جية البحاملة  حين تيو م عينة الدراسحة من مجموع الدراسحات الدراسحة  
في بييات   Lean ةوالبحوش المنبورة في قواعد البيا ات العلمية الدولية المحنمة المتعلقة بتطبيقات فلسف

 Lean الرعاية الصحححححية المتنوعة. وفبححححفم  تافج الدراسححححة عن أم التطبيق المن جي والمتيامل لفلسححححفة
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يُسح ت مفاعلية مثبتة في تحسحين اليفالة التبح يلية وصف  التيالين ورف  مسحتويات رضحا المرضح    ير  
يواجي تحديات جوهرية تبحححححححححححمل: مقاومة الت يير التن يمي  و ق  برامج التدريب المت صحححححححححححصحححححححححححة   أ ي  

وتحححعولة اسحححتدامة منتسحححبات التحسحححين عل  المد  البعيد. وأوتحححم الدراسحححة ماجرال مزيد من الدراسحححات 
 التطبيقية في بييات تححححححية متنوعة ثقافياً واقتصحححححادياً م  الترفيز ال ات عل  اليات ضحححححمام اسحححححتدامة

 . تافج التحسين وتجاوا عوافق التطبيق

 Adegbite, Adegbite, Ogunleye, & Afolabi (2024): "Reviewing دراسححححححححححححححة

healthcare financial management: Strategies for cost-effective care" 

هدفم هذه الدراسححة إل  التعرف عل  الاسححتراتيجيات المعاتححرة لادارة المالية في قطاع الرعاية الصحححية  
م معادها المتمثلة في )الت طيط المالي الاسححتراتيجي طويل اامد  اليات الرقامة المالية والتياليفية  تحليل  

تحححححححححححححححيحة فعحالحة من حيحن التيلفحة دوم  العاقحة بين التيلفحة والعحافحد والفعحاليحة( عل  تحقيق  مو ج رعحايحة
المسححاد ممعايير الجودة والسححامة. واسححتندت الدراسححة إل  من ج المراجعة اادبية التحليلية النقدية  حين 
تيو م عينة الدراسححححححححححة من مجموع الدراسححححححححححات والتقارير وااوراق البحثية الدولية المنبححححححححححورة حول الإدارة 

اليفالة التياليفية. وأثبتم  تافج الدراسححححة أم الإدارة المالية الفعالة   المالية للرعاية الصحححححية واليات تحقيق
والمننححححححححححححححبطحة تُمثحل عحاماً ححاسححححححححححححححمحاً ومحوريحاً في تحقيق رعحايحة تحححححححححححححححيحة فعحالحة من حيحن التيلفحة  وأم 
المؤسحسحات الصححية التي تتبن  من جيات مالية متقدمة تحقق أدالً تبح يلياً ومالياً أفنحل مبحنل ملحوظ. 

راسححححححة بتطوير أ  مة الرقامة المالية في المؤسححححححسححححححات الصحححححححية وتعزيز توفين التينولوجيا  وأوتححححححم الد 
الحححديثححة في إدارة التيححالين  م  بنححال قححدرات القيححادات المححاليححة الصحححححححححححححححيححة في مجححالات التحليححل المححالي 

 .الاستراتيجي

 الفجوة البحثية:

اتفقم الدراسحة الحالية م  عدد من الدراسحات السحامقة في جوا ب متعددةم فمن حين ال دف العام  سحعم 
مع ت الدراسحححححححات إل  اليبحححححححن عن طبيعة العاقة بين الت طيط الاسحححححححتراتيجي للموارد الببحححححححرية واادال 

(  وعسححيرم  2025المؤسححسححي  وهو ما تتبناه الدراسححة الحالية أينححاً  فما في دراسححات المحاريق وعمرو )
كحذلحك اتفقحم الحدراسححححححححححححححة  .Nafari & Rezaei (2022)  وAl-Ayed (2019)(  و2020وجفرم )
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الحالية م   البية الدراسححات السححامقة في اسححت دام المن ج الوتححفي التحليلي والاسححتبا ة أداةً رفيسححية لجم   
 .Popescu et al  وIrfan et al. (2023)(  و2022البيا ات  مثل دراسحححححححححات العتيبي واصروم )

والج ني ويوسحححن   (2025) فنحححاً عن  لك  اشحححترفم الدراسحححة الحالية م  دراسحححات البحححرارم  .(2023)
في تطبيق ا عل  القطاع الصحححي تحديداً  مما يعنس   Wongsin et al. (2025)( و2025والبدوم )

اهتماماً محثياً مبحححترفاً بتطوير أدال المؤسحححسحححات الطبية من صال الممارسحححات الاسحححتراتيجية لإدارة الموارد  
 .الببرية

 قاي جوهريةم   ير أم الدراسحححة الحالية تتميز عن الدراسحححات السحححامقة وتسحححد فجوة محثية واضححححة في عدة 
فمن حين اامعاد  رفزت مع ت الدراسحححات السحححامقة عل  أمعاد جزفية فالتدريب والتطوير أو التوفين أو 
تقييت اادال فحل  عل  ححدة  بينمحا تتنحاول الحدراسححححححححححححححة الححاليحة أمعحاد الت طيط الاسححححححححححححححتراتيجي لتنميحة الموارد  

ية. ومن حين بيية التطبيق  طُبقم أ لب الببحححححرية مجتمعةً وأثرها المتيامل عل  أدال المؤسحححححسحححححات الطب
(  أو المسحتبحفيات الفلسحطينية  2015الدراسحات العرلية في بييات م تلفة فالجامعات الجزافرية )جعيج    

(  بينما جالت الدراسححات ااجنبية  2024(  أو اليمنية )الصححماي والسححيا ي   2025)المحاريق وعمرو   
 أو روما ية (Irfan et al., 2023) أو ماكسححتا ية (Nafari & Rezaei, 2022) في سححياقات إيرا ية

(Popescu et al., 2023)  ولت تُطب ق أم  من ا في بيية المسححححححتبححححححفيات الحنومية السححححححعودية مالرلط  
المباشحر بين الت طيط الاسحتراتيجي لتنمية الموارد الببحرية م معاده البحاملة وأدال المؤسحسحات الطبية  وهو  
ي ما تسححححححع  الدراسححححححة الحالية إل  تحقيقي  مما يجعل ا إضححححححافة علمية أتححححححيلة تُثرم اادب الإدارم العرل

 .والسعودم في هذا المجال

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 المحور الأول: إدارة التكاليف الصحية  

تُعر ف إدارة التيالين م   ا مجموعة اا بطة والإجرالات الإدارية والمحاسبية المنّ مة التي ت دف إل   
الت طيط للموارد المالية وتوجي  ا ومتامعت ا وتحليل ا وضبط ا  مما يُمنّن المؤسسة من تحقيق أهداف ا  

التيلفة دوم الإصا م د   مستو  ممنن من  ل ممعايير الجودة المطلولة. وفي  الاستراتيجية والتب يلية 
معدم   تتست  التي  الصحية  ال دمة  لطبيعة  أمعاداً صاتة   راً  التيالين  إدارة  تيتسب  الصحي   السياق 
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التجا س وتعولة الفصل بين الإ تاج والاست اا وتعدد مراكز التيلفة داصل المؤسسة الواحدة  فناً  
عن الحساسية ااصاقية المرتبطة محياة الإ سام التي تفرض قيوداً عل  أم محاولة لت في  التيالين  

دراسة حول أرلعة أمعاد  قد تنعنس سلباً عل  سامة المري . وتتمحور إدارة التيالين الصحية في هذه ال
 .رفيسية تُبنّل معاً من ومة متياملة ومتتامعة منطقياً 

التيالين   تقدير  يتت من صال ا  التي  الاستباقية  العملية  التيالين  وهو  ت طيط  ااول في  البُعد  يتمثل 
التقديرات مااهداف الاستراتيجية للمؤسسة  المتوقعة لل دمات الصحية صال فترة امنية محددة  ورلط هذه  

وحجت الطلب المتوق  عل  ال دمات. ويبمل ت طيط التيالين إعداد المواا ات التقديرية اقسام ااشعة 
التب يصية وتحديد معايير التيلفة المعيارية ليل  وع من الفحوتات التصويرية  وتقدير الاحتياجات  

يا ت ا وتب يل ا  و لك في إطار يُراعي التواام بين الطاقة التب يلية  المالية الاامة لبرال ااج زة وت
المتاحة والطلب الفعلي والمتوق . ويُعدّ ت طيط التيالين ال طوة الت سيسية التي تبُن  علي ا ماقي اامعاد   

 و ير  إ  بدوم ت طيط محنت تفقد الرقامة مرجعيت ا ويصبح التحليل با معيار مقار ة والت في  عبوافياً 
 .موجّي

أما البُعد الثا ي فيتمثل في الرقامة عل  التيالين  وهي العملية المستمرة التي ت دف إل  متامعة التيالين  
الفعلية ومقار ت ا مالتيالين الم ططة أو المعيارية  ورتد الا حرافات وتحليل أسباب ا وات ا  الإجرالات  

ي أقسام ااشعة التب يصية مراقبة  التصحيحية في الوقم المناسب. وتتنمن الرقامة عل  التيالين ف
للأج زة   والطارفة  الدورية  الصيا ة  تيالين  ومتامعة  التب يلية   والمستلزمات  المواد  است اا  معدلات 
ورتد ساعات العمل الفعلية مقار ةً مالساعات المعيارية  والتحقق من الالتزام مالمواا ات المعتمدة. وتستند 

الفاعلة إل  وجود   ام تُمنّن    الرقامة  دقيقة وا ية  تياليفية  بيا ات  قادر عل  توفير  معلومات محاسبي 
 .الإدارة من التدصل السري  قبل تفاقت الا حرافات 

التيلفة   عناتر  تفييك  إل   ت دف  التي  المن جية  العملية  وهو  التيالين   تحليل  الثالن  البُعد  ويتناول 
وتصنيف ا وتتب  سلوف ا وتحديد محرفات ا الجوهرية  مما يُوفّر ف ماً عميقاً ل ينل التيالين وينبن عن  

ليل التيالين في البيية الصحية  العاقات السببية بين اا بطة والموارد المست لية. وقد تطورت أدوات تح
تطوراً ملحوفاً  من أبرا تجلياتي   ام التيلفة عل  أساد النباي الذم يتجاوا القصور اليامن في أ  مة  
التيالين التقليدية القافمة عل  التواي  الحجمي للتيالين  ير المباشرة  ليُواّع ا بدلًا من  لك وفقاً للأ بطة 
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الفعلية التي تست لك الموارد. فما برا   ام التيلفة عل  أساد النباي الموجّي مالوقم الذم يُبسّط عملية  
الت صي  من صال إدماج عامل الوقم في حساب تيلفة فل  باي  فناً عن مدصل التيلفة المست دفة 

عل  سدّ الفجوة بين التيلفة    الذم ينطلق من السعر التنافسي لل دمة ليحدد التيلفة المسموف ب ا ثت يعمل
 .الفعلية والمست دفة من صال إعادة هندسة العمليات 

والتحليل    والرقامة  الت طيط  لعمليات  العملية  المحصلة  وهو  التيالين   بت في   الرام   البُعد  ويُعن  
للقيمة   المنيفة  اا بطة  ير  عل   القنال  الموجّ ة  حو  والسياسات  الإجرالات  مجموعة  ويتنمن 

عدم المساد  وتقلي  ال در في است دام الموارد وتحسين العمليات التب يلية  م  الحرت التام عل   
التب يصية   ااشعة  أقسام  في  التيالين  ت في   ويبمل  المري .  أو سامة  الصحية  ال دمة  مجودة 
تحسين جداول تب يل ااج زة لتع يت الاستفادة من طاقت ا  والتفاوض عل  عقود تيا ة أكثر ففالة   

 بطة الورقية والإدارية.  وترشيد است اا المواد والمستلزمات  وتوفين التقنيات الرقمية في تقلي  اا
التيالين الاستراتيجي عن الت في  العبوافي منو ي مبنياً عل  بيا ات تحليلية دقيقة   ويتميز ت في  

 .وموجّ اً  حو مصادر ال در الحقيقية  مما ينمن استدامتي وعدم ت ثيره السلبي عل  جودة الم رجات 

 المحور الثاني: كفاءة التشغيل في أقسام الأشعة التشخيصية 

إل    وتقنية  ومالية  مبرية  موارد  من  مدصات ا  تحويل  عل   المؤسسة  قدرة  م   ا  التب يل  ففالة  تُعر ف 
م رجات م عل  مستو  ممنن من الجودة والإ تاجية ول د   مستو  من ال در والتيلفة. وتتعدد ااطر  

المدصات والم رجات عبر الن رية التي تفُسّر ففالة التب يل  من أبراها   رية الإ تاج التي ترلط بين  
دالة الإ تاج  ومدصل سلسلة القيمة الذم يُحلّل اا بطة ااولية والداعمة لتحديد مصادر الميزة التنافسية   
ومن جية الإدارة الرشيقة التي تست دف القنال عل  فل شنل من أشنال ال در في العمليات. وتيتسب  

عاً صاتاً   راً ل صوتية هذه ااقسام التي تجم  بين  كفالة التب يل في أقسام ااشعة التب يصية طام
البُعد التقني المتمثل في تب يل أج زة عالية التعقيد  والبُعد الببرم المتمثل في اليوادر المت صصة من  

 .أطبال أشعة وأصصافيين وفنيين  والبُعد ال دمي المتمثل في التفاعل المباشر م  المري  

وتنت ت ففالة التب يل في هذه الدراسة حول أرلعة أمعاد مترامطة. يتمثل ااول في الاست ال اامثل  
للموارد الذم يعنس مد  قدرة القست عل  تب يل أج زتي م قص  طاقة ممننة وتوفين فوادره الببرية 

ة ال دمات التب يصية  مالبنل اامثل وتقليل أوقات التعطل والصيا ة  ير الم ططة. ويتناول الثا ي جود 
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التب يصية   ااصطال  و سبة  المعتمدة  السريرية  للمعايير  ومطامقتي  التب ي   دقة  ممد   تُقاد  التي 
ومعدلات إعادة الفحوتات. ويُعن  الثالن مالإ تاجية التي تُعبّر عن عدد الفحوتات المنجزة  سبةً إل  

ن الذم يعنس تقييت المرض   الموارد المست دمة صال فترة امنية محددة. أما الرام  فيتعلق برضا المستفيدي 
النتافج وسرعة إتدار  الموعد ودقة  ال دمة من حين سرعة الحصول عل   المحيلين لجودة  وااطبال 

 .التقارير ولطن التعامل

 المحور الثالث: العلاقة النظرية  ين إدارة التكاليف الصحية وكفاءة التشغيل 

يستند الإطار الن رم ل ذه الدراسة إل  فرضية مرفزية مفادها أم إدارة التيالين الصحية م معادها اارلعة  
تُبنّل محدداً جوهرياً لمستو  ففالة التب يل في أقسام ااشعة التب يصية. ويقوم هذا الطرف عل  منطق  

ية تُمنّن القست من ت صي     رم متسق يتل   في أم ت طيط التيالين يُوفّر صارطة مالية استباق 
موارده منفالة  وأم الرقامة عل  التيالين تنمن الالتزام ب ذه ال ارطة وتيبن الا حرافات مبنراً  وأم 
تحليل التيالين يُعمّق ف ت هينل التيلفة ويحدد اا بطة المستنزفة للموارد دوم قيمة منافة حقيقية  وأم  

إل  إجرالات عملية تُحرّر موارد يُعاد توجي  ا  حو تحسين  ت في  التيالين يُترجت م رجات التحليل  
الاست ال ورف  الجودة وايادة الإ تاجية وتعزيز رضا المستفيدين. ولذلك تعمل اامعاد اارلعة في حلقة  
متياملة ومتعاضدة  حين يُ ذّم فل مُعد البُعد الذم يليي ويت ثر مم رجاتي في الوقم  اتي  مما يُنتج أثراً  

 ..كمياً إيجابياً عل  ففالة التب يل اليلية للقستترا

 :لمنهجية وطر  البحثا

 منهجية الدراسة

الوتحححححححححححفي التحليلي بوتحححححححححححفي المن ج ااكثر مالمةً لطبيعة  سحححححححححححوف تعتمد هذه الدراسحححححححححححة عل  المن ج  
الموضححححححوع وأهدافي  حين سححححححيُسححححححت دم البححححححقّ الوتححححححفي في اسححححححتعراض اادبيات الن رية المتعلقة مادارة  
التيالين الصحححححححية م معادها اارلعة )ت طيط التيالين  الرقامة عل  التيالين  تحليل التيالين  ت في   

في أقسحححام ااشحححعة التبححح يصحححية  و لك مالرجوع إل  اليتب والدوريات العلمية  التيالين( وففالة التبححح يل
والرسحافل الجامعية والتقارير الرسحمية مالل تين العرلية والإ جليزية  ب دف بنال الإطار المفاهيمي والن رم 

اسححححححة وسححححححيُوف ن هذا الإطار في تصححححححميت أداة الدر  .للدراسححححححة وتحديد أمعاد مت يرات ا ومؤشححححححرات قياسحححححح ا
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)الاسححتبا ة( وتححيا ة فقرات ا مما يتوافق م  السححياق التن يمي اقسححام ااشححعة التبحح يصححية مالمسححتبححفيات  
 .العامة مالمملية العرلية السعودية

 مجتمع الدراسة وعينتها

سححيتيوّم مجتم  الدراسححة من جمي  العاملين في أقسححام ااشححعة التبحح يصححية مالمسححتبححفيات العامة التامعة  
لواارة الصحححححة مالمملية العرلية السححححعودية  والذين تبححححمل ت الفيات الوفيفية  ات الصححححلة المباشححححرة مادارة  
التيالين وففالة التبحححححححححح يل  وتحديداً: مديرو الإدارات المالية  والمحاسححححححححححبوم  ومديرو أقسححححححححححام ااشححححححححححعة  

وتُبحير إحصحالات واارة  التبح يصحية  وأصصحافيو وفنيو ااشحعة التبح يصحية  ومسحؤولو الجودة والتبح يل. 
( مستبف  مواعة عل   284الصحة السعودية إل  أم عدد المستبفيات العامة التامعة للواارة يبلا  حو )

مناطق المملية الإدارية الثاش عبححححححرة  ويُقد ر إجمالي العاملين في أقسححححححام ااشححححححعة التبحححححح يصححححححية ب ذه 
 .الت صصات والمستويات الوفيفية ( موفن وموففة من م تلن12,000المستبفيات مما يتجاوا )

و  راً لاتسحاع مجتم  الدراسحة ج رافياً وعدم إمنا ية الحصحر البحامل  سحيتت اصتيار عينة عبحوافية طبقية  
متناسححححححححبة محين تُمث ل المناطق الإدارية الرفيسححححححححية )الرياض  منة المنرمة  المنطقة البححححححححرقية  عسححححححححير   

د المدينة المنورة( تمثياً متواا اً يعنس الثقل النسحححححبي لعدد المسحححححتبحححححفيات ا لعامة في فل منطقة. وسحححححيُحد 
%(  95عند مسحتو  ثقة ) (Steven Thompson) حجت العينة المطلوب وفقاً لمعادلة سحتيفن ثومبسحوم 

( مفردة  400( و)380  ومن المتوق  أم يتراوف حجت العينححة المسححححححححححححححت ححدفححة بين )(%5)وهححامش صطحح   
لنححححمام تحقيق معدل اسححححتجامة   — ة  ( اسححححتبا500يُقد ر بنحو ) —وسححححيُوا ع عدد أكبر من الاسححححتبا ات  

%(  م  مراعاة تمثيل جمي  الفيات الوفيفية المسحححححت دفة وفا الجنسحححححين وم تلن 75كاف  لا يقل عن )
 .مستويات ال برة والمؤهات العلمية في العينة الن افية

 مصادر جمع البيانات

سححححححححححححححتعتمحد الدراسححححححححححححححة عل   وعين من مصححححححححححححححادر البيحا ات لتحقيق التيحامل بين الإطار الن رم والجحا ب 
 الميدا ي.

أولًا: المصححادر الثا وية  وتبححمل اليتب العلمية المت صححصححة في محاسححبة التيالين وإدارة المسححتبححفيات    
والحدوريحات والمجات العلميحة المحنّمحة محالل تين العرليحة والإ جليزيحة  والرسححححححححححححححافحل الجحامعيحة )محاجسححححححححححححححتير  
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ودفتوراه(  والتقارير الرسححححححمية الصححححححادرة عن واارة الصحححححححة السححححححعودية وال يية العامة لاحصححححححال ومن مة  
ودار   Google Scholarو Scopusو PubMed الصحححححة العالمية  وقواعد البيا ات الإليترو ية مثل

 المن ومة والمن ل. 

ثا ياً: المصحححادر ااولية  وتتمثل في البيا ات الميدا ية التي سحححتُجم  مباشحححرةً من مفردات العينة عبر أداة 
 الدراسة الرفيسية الاستبا ة الإليترو ية

 أدوات الدراسة

سحححححححتُسحححححححت دم الاسحححححححتبا ة الإليترو ية أداةً رفيسحححححححية لجم  البيا ات ااولية  وسحححححححتُصحححححححم ت وفق مقياد لينرت 
(  1   ير موافق مبححححححدة =  2   ير موافق = 3  محايد =  4  موافق =  5 = ال ماسححححححي )موافق مبححححححدة

 وستتيوّم من ثاثة أقسام رفيسية.

القسححححت ااول سححححيتنححححمن البيا ات الديمو رافية والوفيفية افراد العينة )الجنس  المؤهل العلمي  سححححنوات  
 ال برة  المسم  الوفيفي  المنطقة الإدارية(. 

القسححححححت الثا ي سححححححيقيس المت ير المسححححححتقل )إدارة التيالين الصحححححححية( من صال أرلعة محاور فرعية هي:  
( عبحارات  8–6ت طيط التيحالين  والرقحامحة عل  التيحالين  وتحليحل التيحالين  وت في  التيحالين  بواق  )

  .ليل محور

القسححححححت الثالن سححححححيقيس المت ير التام  )كفالة التبحححححح يل( من صال أرلعة محاور فرعية هي: الاسححححححت ال  
( عبارات ليل 7–5اامثل للموارد  وجودة ال دمات التبحح يصححية  والإ تاجية  ورضححا المسححتفيدين  بواق  )

دارة الصحححية محور. وسححيُعرض الاسححتبيام عل  مجموعة من المحنّمين المت صححصححين في المحاسححبة والإ
 .للت كد من تدقي ال اهرم وتدق المحتو  قبل التطبيق الميدا ي

 خامساً: الأساليب الإحصائية المستخدمة

 المستخدمةالأساليب الإحصائية 
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   (SPSS V.26) سححححيتت تحليل بيا ات الدراسححححة ماسححححت دام بر امج الحزم الإحصححححافية للعلوم الاجتماعية
 :و لك وفق ااساليب التالية

 :أولًا: أساليب التحقق من ولاحية أداة الدراسة

لقياد درجة ثبحات أداة الدراسححححححححححححححة ومحاورها   :(Cronbach's Alpha) معحامل ألفحا كرونبحا  •
الفرعيححة  والتحح كححد من الاتسحححححححححححححححاق الححداصلي للعبححارات  حيححن يُعححدّ المعححامححل مقبولًا إ ا بل ححم قيمتححي  

 .( ف عل 0.70)

للتحقق من تححدق  :للاتسحا  الداخلي (Pearson Correlation) معاملات ارتباا  يرسحون  •
البنحال الحداصلي للأداة من صال حسحححححححححححححححاب معحامحل الارتبحاي بين درجحة فحل عبحارة والحدرجحة اليليحة 

 .للمحور الذم تنتمي إليي  ولين درجة فل محور والدرجة اليلية لاستبا ة

 :ثانياً: أساليب الإحصاء الووفي

لوتححححححححن ال صححححححححاف    :(Frequencies & Percentages) التكرارات والنسحححححب المئوية •
الوفيفي   الديمو رافية والوفيفية افراد العينة )الجنس  المؤهل العلمي  سحنوات ال برة  المسحم  

 .المنطقة الإدارية(

لتحديد مسحتو  اسحتجامة أفراد العينة عل  فل عبارة ومحور  :(Means) المتوسحطات الحسحا ية •
 .ومت ير  والتعرف عل  درجة الموافقة وفق مقياد لينرت ال ماسي

لقياد مد  تبحتم اسحتجامات أفراد العينة   :(Standard Deviations) الانحرافات المعيارية •
 .عن المتوسط الحسابي  واليبن عن درجة التجا س أو التباين في اىرال

 :ثالثاً: أساليب الإحصاء الاستدلالي

لقيحاد قوة واتجحاه  :(Pearson Correlation Coefficient) معحامحل ارتبحاا  يرسحححححححححون  •
العاقة الارتباطية بين المت ير المسحتقل )إدارة التيالين الصححية( م معاده والمت ير التام  )كفالة 

 .التب يل( م معاده

لاصتبار أثر فل مُعد  :(Simple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي البسححححي  •
من أمعحاد إدارة التيحالين الصحححححححححححححححيحة )ت طيط التيحالين  الرقامة عل  التيحالين  تحليحل التيحالين   
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لتحديد  )R²( ت في  التيالين( عل  ففالة التبححححح يل مبحححححنل منفرد  واسحححححت راج معامل التحديد 
ر  . سبة التباين المُفس 

المتعحححدد • لاصتبححححار ااثر   :(Multiple Linear Regression) تحليحححل الانححححدار الخطي 
المجمّ  امعاد إدارة التيالين الصحححححححية مجتمعةً عل  ففالة التبحححححح يل  وتحديد ااهمية النسححححححبية  

 .ليل مُعد  (β) ليل مُعد في النمو ج التنبؤم  واست راج معامات بيتا المعيارية

 سادساً: حدود الدراسة

سحتقتصحر الدراسحة عل  قياد أثر إدارة التيالين الصححية م معادها اارلعة )ت طيط   :الحدود المو حوعية
التيحالين  الرقحامحة عل  التيحالين  تحليحل التيحالين  ت في  التيحالين( عل  ففحالة التبحححححححححححححح يحل مح معحادهحا  

سحام  اارلعة )الاسحت ال اامثل للموارد  جودة ال دمات التبح يصحية  الإ تاجية  رضحا المسحتفيدين( في أق
 .ااشعة التب يصية

سحححتُطب ق الدراسحححة عل  أقسحححام ااشحححعة التبححح يصحححية مالمسحححتبحححفيات العامة التامعة لواارة   :الحدود المكانية
)الرياض  منة المنرمة  الصححة مالمملية العرلية السحعودية  م  الترفيز عل  المناطق الإدارية الرفيسحية  

 .المنطقة البرقية  عسير  المدينة المنورة(

سحححححححيُجر  الجا ب الميدا ي للدراسحححححححة )تواي  الاسحححححححتبا ة وجم  البيا ات( صال الفصحححححححل  :الحدود الامانية
 .م2026/2027هح الموافق 1447/1448الدراسي الثا ي من العام الجامعي 

ستقتصر الدراسة عل  العاملين في أقسام ااشعة التب يصية من  وم الصلة المباشرة   :الحدود البشرية
مموضحححوع الدراسحححة  وتبحححمل: مديرم الإدارات المالية  والمحاسحححبين  ومديرم أقسحححام ااشحححعة  وأصصحححافيي  

 .وفنيي ااشعة التب يصية  ومسؤولي الجودة والتب يل مالمستبفيات العامة المست دفة
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