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 التحول الرقمي وممارسات إدارة الموارد البشرية
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 المبحث الأول: التحول الرقمي )المفهوم، الأبعاد، الأهمية( 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 
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• : . 

•  T  (ANOVA): . 

•  (Pearson Correlation): 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 

270
: 

• : 60% 40. 

• : 45% 25343035442525
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o R² = 0.68 
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 الملاحق 
  استبانة بحثية

 عنوان البحث :أثر التحول الرقمي على ممارسات إدارة الموارد البشرية في القطاع المصرفي السعودي

بارة كل ع سبة ل ة المنا ي الخان ة   ✔   ف ضع علام ستبانة بو ذه الا ئة ه نك تعب ل م شارك، نأم زي الم  .عزي

شدة ق ب ق، 5  =أواف د، 4  =أواف ق، 3  = محاي شدة، 2  =لا أواف ق ب قدير :1  =لا أواف ياس الت   مق

 

 أتمتة العمليات
 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم استخدام أنظمة إلكترونية لأتمتة الرواتب والإجازات

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تسُتخدم تطبيقات إلكترونية لتسهيل التوظيف

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تم تقليل التدخل البشري في العمليات الروتينية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الأعمال الورقية تم استبدالها بأنظمة إلكترونية

ية  تحليل بيانات الموارد البشر

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم استخدام بيانات الموظفين في اتخاذ القرارات

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تساعد التحليلات على كشف أسباب دوران الموظفين

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تسُتخدم أدوات تحليل لتحديد الاحتياجات التدريبية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .نستخدم البيانات لتحسين استراتيجيات الموارد البشرية

ن  المنصات الرقمية للموظفي 

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أستخدم بوابة الخدمة الذاتية للوصول إلى معلوماتي

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  توفر منصات التعلم الإلكتروني تدريباا فعالاا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  هناك تطبيقات داخلية لتسهيل التواصل

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  الأنظمة الرقمية متاحة وسهلة الاستخدام

 الاستقطاب والتوظيف

 5 4 3 2 1 العبارة
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  نستخدم منصات إلكترونية لنشر الوظائف

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  تجُرى المقابلات باستخدام أدوات رقمية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  نستخدم أنظمة لتتبع المتقدمين

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  القرارات التوظيفية مدعومة ببيانات دقيقة

 التدريب والتطوير

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  نستخدم منصات إلكترونية للتدريب

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  تتُاح للموظفين خطط تدريب رقمية مخصصة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  تسُتخدم التكنولوجيا في تقييم نتائج التدريب

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .التعلم الذاتي الإلكتروني مدعوم ومتاح

 إدارة الأداء

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  يتم تقييم الأداء باستخدام أنظمة رقمية
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  نحصل على تغذية راجعة رقمية مستمرة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  التقييمات تعتمد على مؤشرات أداء موضوعية

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  النظام يتيح مراجعة الأداء بشكل لحظي
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