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 أصئهت انبحث:  .1

بِاءً عو٘ ًشكلوت لهذسلعكت لهٌخٌةوكت مكٚ ً شمكت لتكش لهخذكٖظث لهخِلٌٜٜكت عوك٘ ُاغكٜت ٕعُخايٜكت له كاًوَٜل حخاكشل ًكَ لهغك لم لهش ٜغكٚ 

 :للأعئوت لٝحٜت

 لهخغٜٜش لهخِلٌٜٚ بأب ادّ )لهٜٔلوٚل لهخلِٖهٖيٚل لهةقامٚل لهبششٙ( مٚ ًجٌٖعت عذكٖ لهقابضت بجذة؟ًا ًغخٖٗ حطبٜق  .1

 ًا ًغخٖٗ لهشضا لهٖظٜاٚ لهغا ذ هذٗ لهٌٖظاَٜ مٚ لهٌجٌٖعت خلام مخشة لهخذٖظث لهشلِٓت؟ .2

 هو اًوَٜ مٚ لهٌجٌٖعت؟ٓن ٖٛيذ لتش رٕ دظهت عدصا ٜت هوخغٜٜش لهخِلٌٜٚ بأب ادّ للأسب ت عو٘ لهشضا لهٖظٜاٚ  .3

ٓن حٖيذ مشٕق رلث دظهت عدصا ٜت مٚ ًغخٖٛاث لهشضا لهٖظٜاٚ ح ضٗ هوٌخغٜشلث لهذٌٖٛغشلمٜت )لهجِظل له ٌشل عِٖلث  .4

 لهخبشة( هذٗ ًجخٌع لهذسلعت؟

 أهذاف انبحث:  .2

 :حغ ٘ ٓزّ لهذسلعت عه٘ حذقٜق للأٓذلف للإيشل ٜت ٕلهخذوٜوٜت لهخاهٜت

 .لهخِلٌٜٚ بأب ادّ لهٌخِٖعت دلخن بٜئت عٌن ًجٌٖعت عذكٖ لهقابضت سصذ ٕحقٜٜي ٕلقع لهخغٜٜش .1

 .قٜاط ٕحذذٛذ دسياث لهشضا لهٖظٜاٚ لها وٚ هذٗ لهلٖلدس لهبششٛت مٚ ظن لهخغٜشلث للإدلسٛت لهقا ٌت .2

ًغكخٖٛاث  قٜاط دجي ُٕٖل للأتش للإدصا ٚ لهزٙ ٛذذتْ كن بُ ذ ًَ لب اد لهخغٜٜش )لهٜٔلوٚل لهخقِكٚل لهةقكامٚل لهبشكشٙ( مكٚ .3

 .لهشضا لهٌِٔٚ هوٌٖظاَٜ

 .لهلشف عٌا عرل كاٍ ِٓاك حباَٛ مٚ لهشضا لهٖظٜاٚ ٛ ٖد عه٘ لهخصا ص لهشخصٜت ٕلهذٌٖٛغشلمٜت هوٌبذٖتَٜ .4

 .عًذلد صِال لهقشلس مٚ لهٌجٌٖعت بخٖصٜاث حغٔي مٚ دًج له ِصش لهبششٙ بٌشُٕت ًع لهخٖئاث لظعخشلحٜجٜت لهجذٛذة .5

 فشضٍبث انبحث:  .3

 :شضٜاث ظخخباس له لاقاث ٕللأتش للإدصا ٚ بَٜ ًخغٜشلث لهذسلعت عو٘ لهِذٖ لهخاهٚصٜغج لها

 انفشضيٍت انشيٍضيت الونيى (H_1): هوخغٜٜكش لهخِلٌٜكٚ بأب كادّ  (0.05) ٖٛيكذ لتكش رٕ دظهكت عدصكا ٜت عِكذ ًغكخٖٗ دظهكت

 .ًجخٌ ت عو٘ لهشضا لهٖظٜاٚ هو اًوَٜ مٚ ًجٌٖعت عذكٖ لهقابضت

o H_{1.1} رٕ دظهت عدصا ٜت هوخغٜٜش لهٜٔلوٚ عو٘ لهشضا لهٖظٜاٖٚٛيذ لتش. 

o H_{1.2}ٖٚٛيذ لتش رٕ دظهت عدصا ٜت هوخغٜٜش لهخلِٖهٖيٚ عو٘ لهشضا لهٖظٜا. 

o H_{1.3}ٖٚٛيذ لتش رٕ دظهت عدصا ٜت هوخغٜٜش لهةقامٚ عو٘ لهشضا لهٖظٜا. 

o H_{1.4}ٖٚٛيذ لتش رٕ دظهت عدصا ٜت هوخغٜٜش لهبششٙ عو٘ لهشضا لهٖظٜا. 

 انفشضيٍت انشيٍضيت اننبٍَيت (H_2): مكٚ ًغكخٖٛاث لهشضكا  (0.05) حٖيكذ مكشٕق رلث دظهكت عدصكا ٜت عِكذ ًغكخٖٗ دظهكت

 )لهٖظٜاٚ هذٗ لهٌٖظاَٜ ح ضٗ هوٌخغٜشلث لهذٌٖٛغشلمٜت )لهجِظل له ٌشل عِٖلث لهخبشة

 

 



 

 

 ًَىرج انبحث: .4

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات المستقلة

 التغيير التنعيمي بأبعاده

 التغيير الهيكلي )تطهير خطهط السلطة والمسؤوليات(

 التغيير التكنهلهجي )التحهل الرقمي والنعم الذكية(

 التغيير الثقافي )تحديث قيم وأعراف العمل(

 التغيير البشري )صقل المهارات والتدريب المكثف(

المستقلةالمتغيرات   

  الرضا الهظيفي بأبعاده

 الرضا عن طبيعة المهام اليهمية -

المادية الرضا عن بيئة العمل  -
 والمعنهية

 الرضا عن نعم الحهافز والترقيات -



 

 

  صذكى انمببضت  يجًىػتانًمتشح: َبزة ػٍ يكبٌ انتطبٍك  .5

ًٕقشٓككا لهش ٜغككٚ بٌذِٛككت يككذةل ٌُٖريككاً بككاسصلً ًٕةاهٜككاً هخطبٜككق ٓككزّ لهذسلعككت ه ككاى  لهقابضككتلحُ ككذ ًجٌٖعككت عككذكٖ 

حأعغج لهٌجٌٖعت هخلٍٖ ٕلدذة ًَ كبشٗ لهشكشكاث لظعكخةٌاسٛت لهشل كذة مكٚ لهٌٌولكت ٕلهٌِطقكتل ٕحكذٛش  .2226

لهخ وككٜي ًذالككت لعٌككام ًخِٖعككت حضككي قطاعككاث دٜٖٛككت كاه قككاسلث ٕلهخطككٖٛشل ٕلهشعاٛككت لهصككذٜتل ٕللأغزٛككتل ٕ

ٕلهضٜامت. ُلشلً هخٖعع ُطاق لعٌاهٔا ٕدشصٔا عو٘ حبِٚ لمضكن ًٌاسعكاث لهذٖكٌكت ٕلهخذكٖم لهشقٌكٚ لهشكاًنل 

خض ج لهششكت مٚ لُٕٝت للأخٜشة ه ٌوٜاث "حغٜٜش حِلٌٜٚ" ًلةات شٌوج ععادة ِٓذعت لهٜٔاكن للإدلسٛت ٕحذذٛث 

 عغكٚ ٌٛكِخ لهبادكث بٜئكت خصكبت ًٕةاهٜكت هذسلعكت كٜكف لهٌِلًٖت لهخلِٖهٖيٜت. ٓزل لهخِٖل لهخشغٜوٚ ٕلهخذكٖم لهٌ

حِ لظ ٓزّ لهخذٖظث للإدلسٛت لهلبشٗ عو٘ لهشضا لهكٖظٜاٚ ٕللأًكاٍ لهٌِٔكٚ هكذٗ شكشٛذت ٕلعك ت ًٕخِٖعكت ًكَ 

 لهلٖلدس لهبششٛت ٕلهقٜادلث لهخِاٜزٛت له اًوت باهٌقش لهش ٜغٚ مٚ يذة.

 يُهجٍت انذساصت:  .6

 هٌكِٔج لهٖصكاٚ لهخذوٜوكٚل ٕٓكٖ لهٌكِٔج لهٌلا كي هطبٜ كت لهلكٖلٓش لهغكوٖكٜت ٕلهخِلٌٜٜكت  ٛ خٌذ لهبذث عو٘ ل :ًِٔج لهذسلعت

دٜككث ٛقككٖى بشصككذ خصككا ص لهٌخغٜككشلث كٌككا ٓككٚ عوكك٘ لسم لهٖلقككعل تككي ٛ خٌككذ عوكك٘ لهخذوٜككن للإدصككا ٚ هخاغككٜش للأتككش 

 .ٕلظسحباط

 للإدلسٛكت )له وٜكال لهٖعكط٘ل لهخِاٜزٛكت( ٛشكٌن ًجخٌكع لهذسلعكت يٌٜكع له كاًوَٜ بٌخخوكف لهٌغكخٖٛاث  :ًجخٌع ٕعِٜت لهذسلعكت

 باهٌقش لهش ٜغٚ هٌجٌٖعت عذكٖ لهقابضت مٚ يذة. ُٕلشلً هخ زس دصش لهٌجخٌع كاًلالً عٜخي لخخٜاس عِٜت عشكٖل ٜت بغكٜطت

 .ًٌةوت هوٌجخٌع بِاءً عو٘ لهقٖلعذ للإدصا ٜت لهٌ خٌذة

 كي عهك٘ تلاتكت ًذكإس ٓكٚ للأدلة لهش ٜغكٜت هجٌكع لهبٜاُك حُ ذ لظعكخباُت :لدلة لهذسلعت اث للإٔهٜكت. عخصُكٌي للأدلة عهلخشُٕٜكاً ٕحقُغإ

)لهبٜاُاث له اًتل لب اد لهخغٜٜش للأسب تل عِاصش لهشضا لهٖظٜاٚ( باظعخٌاد عو٘ ًقٜاط هٜلشث لهخٌاعٚ )ًٖلمق بشذة عه٘ 

 .غٜش ًٖلمق بشذة(

 ٝهككٚ عبككش بشُككاًج لهذككضى للإدصككا ٜت هو وككٖى عككخُ اهج لهبٜاُككاث ب ككذ حشًٜضٓككا ٕعدخاهٔككا هوذاعكك  ل :لهٌ اهجككت للإدصككا ٜت

 :ًَ خلام لعخخذلى (SPSS) لظيخٌاعٜت

 .ً اًن لسحباط بٜشعٍٖ ٕلهاا كشُٕبار )هقٜاط لهصذق ٕلهةباث هلأدلة( .1

 .لهٌخٖعطاث لهذغابٜت ٕلظُذشلماث لهٌ ٜاسٛت )هخشحٜ  للأب اد دغ  للأٌٜٓت( .2

ظخخبككاس صككذت لهاشضككٜاث ٕحذذٛككذ للأتككش  (Multiple Regression Analysis) حذوٜككن لظُذككذلس لهٌخ ككذد .3

 .للإدصا ٚ هوخغٜٜش مٚ لهشضا لهٖظٜاٚ

 .هخذوٜن لهخباَٛ لهذٌٖٛغشلمٚ (T-Test ٕ ANOVA) لخخباسلث لهاشٕق .4

 

 

 



 

 

 يخطظ انًششوع:  .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

 البحثالفصل الثالث منهجية 
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 جذول انًحتىٌبث .8

 انصفحتسلى  انًىضــــىع

  انبضًهت 

  الإهذاء 

  انشكش وانتمذٌش 

  فهشس انًحتىٌبث 

  فهشس انجذاول

  يضتخهص 

Abstract  

 انفصم الول الإطبس انؼبو نهذساصت

  يمذيت انبحث 

  يشكهت انبحث 

  أهًٍت انبحث

  أصئهت انبحث

  أهذاف انبحث 

  فشضٍبث انبحث 

  ًَىرج انبحث

  َطبق انذساصت

  يخطظ انًششوع

 انفصم اننبًَ انذساصبث انضببمت والإطبس انُظشي 

  انًحىس الول: انذساصبث انضببمت 

  انًحىس اننبًَ: الإطبس انُظشي 

 انفصم اننبنث يُهجٍت انذساصت

  يمذيت

  انتؼشٌفبث الإجشايٍت نًتغٍشاث انبحث

  تصًٍى انبحث )بصهت انبحث(

  يجتًغ انبحث وطشق تمٍُبث أخز انؼٍُبث

  طشٌمت جًغ انبٍبَبث 



 

 

  أَىاع انبٍبَبث

  انتحهٍم الإحصبيًإجشاءاث 

  انخبتًت

 انفصم انشابغ انتحهٍم الإحصبيً ويُبلشت انُتبيج 

  يمذيت 

  تىصٍف ػٍُت انذساصت

  اختببساث انصذق واننببث نلاصتبٍبَبث

  الإحصبء انىصفً نًتغٍشاث انبحث

  اختببس انفشضٍبث

  سبظ انُتبيج ببنذساصبث انضببمت

  انخبتًت

 انفصم انخبيش حذود انبحث وانتىصٍبث والاصتُتبجبث  

  حذود انبحث 

  َتبيج انبحث

  انتىصٍبث

  لبيًت انًشاجغ

  انًلاحك )أداة انذساصت(

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :لبيًت انًشاجغ .9

 ( ل لب اد لهخغٜٜش مٚ لهذٕس ٕ هٌٔاسلث لهٌطوٖبت ًَ لهٌذاع  لظدلسٙ مٚ ظن بٜئت لظعٌام لهٌ اصشة ل 2222)له خٜبٚل 

 ى(ل  لعخشلحٜجٜت لهخغٜٜش لهخِلٌٜٚ ًَ ًذخن ععلاًٚ ًقاسٍ )دسلعت ُلشٛت(. 2222) لهٌاضٚل 

 ( ل لهٌذخن عه٘ لهبذث مٚ له وٖى لهغوٖكٜتل لهشٛا2223له غافل صاهخ بَ دٌذل)مل ًطابع لهاشصدق.ى 

 (  ٚبذسلعككت لهككذٕس للإدلسٙ لها ككام بككاهِٖٔم باهٌغخشككاٜاث . دسلعككت ًٜذلُٜككت مككٚ ًغخشككاٜاث لهصككذت لهِاغككٜت 2213لهٌٜوبكك )

 باهقآشة.

 ( ُٚ(: ًذٗ سضا لهٌشض٘ لهًٌَِٖٜ عكَ لهخكذًاث لهٌغكاُذة لهٌقذًكت هٔكي )دسلعكت ًٜذلُٜكت مكٚ ًغخشكا٘ لهٌخكٖلة 2212لهضٓشل

 ه شبٜت لهغ ٖدٛتله اى باهٌٌولت ل

  ى.2223لظعخشلحٜجٜاث ل يذة : دلس دامع هوِشش ل  –لهطجيل عبذ الله بَ عبذ لهغِٚ ل لهخطٖٛش لهخِلٌٜٚ : لهٌاآٜي ٕلهٌِارج 

  ى.2222-ٓـ1423عبذ لهباقٚل صلاح لهذَٛ محمد ل لهغوٖك لها ام مٚ لهٌ عغاثل لهقآشة : دلس لهجاً ت لهجذٛذةل 

 (ل ًِٔج لهبذث مٚ له وٖى لهغوٖكٜت ًع حطبٜقاث 1421) لهقذطاُٚل عاهي ٕآخشٍٕلّSpss.ل لهطب ت لهةاُٜت 

  ى.1331-ٓـ1412عقٜوٚل عٌش ٕصاٚ ل للإدلسة: لصٖم ٕلعظ ًٕاآٜيل عٌاٍ : دلس صٓشلٍ هوِشش ٕلهخٖصٛعل 

 ( للتككش ًشككاسكت له ككاًوَٜ مككٚ بككشلًج لهخغٜٜككش مككٚ لهٌ عغككاث له اًككتل دسلعككت لعككخطلاعٜت ع2211عغككٜشٙل )وككٚ عككذد ًككَ ى

 لهٌ عغاث له اًت مٚ ًذاملت يذّ.

  ٌٜٚى. 2223ًذخن بِاء لهٌٔاسلث ل لظعلِذسٛت : لهذلس لهجاً ٜت ل  –ًآش للدٌذ ل لهغوٖك لهخِل 

 ( ل ًِآج لهبذث له وٌٚل لهلٖٛج: ٕكاهت لهٌطبٖعاث.1331بذٕٙ ل عبذ لهشدٌَل)ى 

 ( ل لهبذث له وٌٚ: لعظ 1332ًباسكل محمد لهصإٙل)ٕطشٛقت كخابخْل لهقآشة: لهٌلخبت للأكادٌٜٛت.ى 

 

 


