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تأتيوالجمهور،والاهدافالراهنالوضعتحديدبعد

التيالرسائلأوالرسالةمعالجةطريقةتحديدمرحلة

الأهدافتحققبحيثالمستهدفالجمهورإلىتنقلها

الرسائلهذهتتسمأنويجبالحملة،منالمرجوة

.الفهمعدممننوعأيتسببلاحتىبالوضوح،

:الحملةوطبيعة المعالجة تحديد رسالة : بعةالخطوة السا
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ويكمنة،الإستراتيجيتنفيذبواسطتهايتمالتيالأدواتوتعني

يالتالوسائلاختيارعلىالقدرةفيالمرحلةهذهفيالتحدي

.عاليةبكفاءةالمرجوةالنتائجتحقق

حملةاحلنجالحقيقيالأساسالاتصالقناةأووسيلةاختياريُعد

لاقدخصائصلهاإعلاميةوسيلةكللأنّ ؛العامةالعلاقات

ةالديموغرافيالخصائصأنّ كما،الأخرىالوسائلفيتتوفر

سائلالوتحديدعمليةفيكبيرا ّدورا ّتلعبالمستهدفللجمهور

.الحملةلتنفيذالمناسبةالإعلامية

،

الوسائل )وسيلة التنفيذ: الخطوة الثامنة

( الإعلامية 



:الآتيعلىالإعلاميةالوسيلةاختيارضوئهاعلىيتمالتيالمعاييرتقومعامبشكلو

.
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:العامةالعلاقاتحملاتفيالمستخدمةالإعلاملوسائلالتصنيفاتأهممنو
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:حيثمنالإعلاميةالرسالةنقلعلىالوسيلةوقدرة

الإنتباهجذب

الإدراكخلق

المضمونفهم

الرسالهتقبل

المتلقىذهنفيإعادتهاإمكانية

مصداقيتها

.المتلقيلدىمنهاالمطلوبالأثرتحقيق

.اللازمةوالسرعةوبالأسلوبالوقتفيالمعلوماتإيصالعلىالوسيلهقدرة
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.الجماهيريالاتصالوسائل

القنواتوالإذاعيةالمحطات،والإلكترونيةالمكتوبةالصحافةأساسيةبصورةالجماهيريالاتصالوسائلتشمل

الفيسومواقعاتوالمدونكالمنتدياتالإنترنتشبكةعلىالمنتشرةالإلكترونيةالمواقعإلىبالإضافة،التلفزيونية

.غيرهاوتويتروبوك

فيوسعةوواعريضةجماهيرإلىالإعلاميةالرسائلإيصالعلىالعاليةبقدرتهاالجماهيريالاتصالوسائلوتتميز

.وخارجهاالدولةحدودداخلفيومكانيا ّزمانيا ّمتباعدةأماكن
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ستخدم في 
ُ
:حملات العلاقات العامةأنواع وسائل الاتصال التي ت



يالجماهيرالاتصاللوسائلالمساندةالشعبيةالوسائلأوالجمعيالاتصالوسائل

سرحكالممعينجماهيريبحدثتتعلقوالتيالشعبيالطابعذاتالوسائلفيالجمعيالاتصالوسائل تتمثل

،الخ...الجوائزوتقديمالمسابقاتواحتفالاتوالترفيهيةالشعبيةوالعروضوالمعارضالخطابيةوالمهرجانات

منبهابأسلاأعدادعلىتُؤثرأنهاإذالجماهيريالاتصالوسائلُُساندوتُساعدأنهاالوسائلهذهومميزات

،الجمهورمحدوديةهوالاتصالمنالمستوىهذاعيوبأهممنأنّ إلا،للحملةقويةمساندةتعطيوالجماهير

.الاتصالمنالمستوىهذايُغطيهالذيالجغرافيالحيزمساحةوضيق
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.الشخصيالاتصالوسائل

:التاليةالصورإحدىالعامةالعلاقاتحملاتفيالشخصيالاتصاليتخذ

الرسميةالخطب

المستديرةالمائدةمؤتمرات

المتخصصينمناقشات

المفتوحةالمناقشات

غيرالرسميةالمحادثات

الرأيبقادةالاتصال

الاتصالسائللومختلفةأشكالاّ تشكلالتيوالكتيباتوالنشراتالخاصةوالبصريةالسمعيةوالوسائلالمنظمةمجلة

.المنظمةفيالخاصة
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الإعلاميةالةالرستوضيحفيتُستخدمالتي،والإيضاحيةالتعليميةالوسائلهنالك؛الوسائلهذهإلىوبالإضافة

وقاتالملص:التعليميةالوسائلوتشمل،بالحملةالقائمأوالمرسللدىالإقناعيةالقدرةوزيادةالحملةفي

لوسائكافةاستخدامالأحوالجميعفيالأفضلومن،والبصريةالسمعيةلأشرطةووالمجسماتالمطويات

الُأخرىالوسيلةتأثيرتقويوتدعموسيلةكلأنّ بسبب؛المتوفرةالاتصال
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الإجتماعيالتواصلوسائل

لاقاتالعحملاتفيالفاعلةالوسائلمنالإجتماعيالتواصلوسائلتعد:

عنناتوالبياالمعلوماتلنشركبيرةمساحهالحملةتمنحانهاحيثالعامة

يؤديمماومختلفةمتعددةوأساليبوآلياتبطرقالمؤسسات

هادفةامينمضذاتإتصاليةرسائلبإنتاجالحديثةالتقنياتمنللاستفادة

لالتواصتعزيزول،وأفكارهاوخدماتهاللمؤسساتإيجابيةصورةلبناء

رغباتفهمعلىقدرتهايزيدمماوجمهورهاالمؤسسةبينوالتفاعل

الرغباتتلكمعوالتكيفجمهورهاوإحتياجات
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:الإجتماعيالاتصالفوسائل

علىنيالمبالتفاعلعمليةمنإستفادتهاخلالمنالجمهوررغباتمعالمؤسسةلتكييفالمناسبةالبيئةتوفر

قاتالعلامهنةممارسةفيالإجتماعيالتواصلوسائلوتطبيقاتإستخداماتوتختلف،الجمهورأفعالردودمعرفة

.المختلفةالمؤسساتمنعديدفيفاعلةقوةالوسائلهذهلتطبيقاتأصبح،حيثالعامة

معالتواصلفيالعامةالعلاقاتإداراتبهتقومالذيالدورتغيرإلىأدتالإجتماعيالتواصلوسائلأنولاشك

الردلخلامن،إيجابيةبصورةنفسهاتقدمأنتستطيعحتىالوسائلهذهإستخدامضرورةعليهافرضمماالجمهور،

.إليهاتصلالتيوالإستفساراتالإنتقاداتعلى
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كبوالفيسمثلالمختلفةالتواصلوسائللإستخدام؛العامةالعلاقاتحملاتخلالمنالمنظماتوتسعى

علىاباتهاحسعبرمعلوماتولنشرالجماهيرمعوللتواصلحملاتهاعنوالإعلانجللترويوذلك،واليوتيوبوالتويتر

.الرسميالإلكترونيالموقعإلىإضافة،الوسائلتلك

بوكفيسوالالمدوناتفيالرقميالتفاعللتحقيقالإجتماعيالتواصلوسائلالعامةالعلاقاتممارسوويستخدم

.المساحاتمنوغيرهاولينكدإنسبيسومايوتويتر
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فيهامسيتالتيالزمنيةالفترةتحديدكذلكالمهممن

لكلتالوقتحديدالمفيدمنيكونوقدالحملة،تنفيذ

الأكثرالأدواتاختيارفييساعدوهذامرحلة،أوعملية

الوقتفيالخططتنفيذفيتنجحسوفوالتيفعالية

.المحدد

إعلاناتونشروبثإذاعةمراتعددفتعنىالجدولةأما

لزمنيةاالفترةمدارعلىاتصاليةوسيلةكلفىالحملة

.بالحملةالخاصة

الحملةوجدولة وقت التنفيذ: الخطوة التاسعة
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امللقياللازمةالأدواتأهممنللحملةالميزانيةتوفيريعد

إدارةمنيمكنسوفمتاحةميزانيةرصدأنكمابالمهام،

دونالنشاطواستمرارالأنشطةعلىالحصصوتوزيعالتكاليف

:تشملالبنودمنلعددالميزانيةتوزيعويتمتوقف،

طةالخووضعالمبادئ،ووضعبالأبحاث،القيامللحملة،الإعداد

وتحليلذ،التنفيعلىللرقابة؛الحملةلتنفيذ؛المصاريفوقائمة

.ائجالنتوتحديدبينهاوالإرتباطاتالعلاقاتووضعالفاعلية،

الميزانية: الخطوة العاشرة
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ئيااةّتنفيااذّحماالاتّالعلاقاااتّالعامااةّتسااتخدمّتقييماااتّمبدأثناااءّ

:ونهائيااااةّلفاعليااااةّالأداء،ّّويمكاااانّأنّتتضاااامنّعمليااااةّالتقياااايم

تحليااااااالّاساااااااتخدامّالماااااااواردّللقياااااااامّبالأعماااااااالّالمخططاااااااة؛–

تحديااادّفاعلياااةّبعاااحّعنااااسّالحملاااةّللمسااااعدةّعلاااىّإكتشااااف–

وتجناااااااااااابّالعناااااااااااااسّغاااااااااااايرّالفاعلااااااااااااةّفاااااااااااايّالنظااااااااااااام؛

وصالّوضعّروابطّباينّالإجاراءاتّالمساتخدمةّوالنتاائجّالتايّتامّالت–

.إليها

التقييم: الحادية عشرة الخطوة 
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تحدياادّنتااائجّكاالّخطااوةّماانّخطااواتّحملااةّماانّ–

.حمااااااااااااااااااااااالاتّالعلاقااااااااااااااااااااااااتّالعاماااااااااااااااااااااااة

.إعاااااااااااااااااااادادّمقترحاااااااااااااااااااااتّمسااااااااااااااااااااتقبلية–

إعدادّتقاريرّالحملة–
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تهاّأسهمتّالعلاقاتّالعامةّالرقميةّفيّوجودّمقاييسّجديدةّلقياسّتأثيرّحملاتّالعلاقاتّالعامةّ،يجبّمراعا

:وتتضمنأثناءّقياسّتأثيرّحملاتّالعلاقاتّالعامةّ

نجاحّقياسّحالةّالمبيعات،ّوالوصولّاليّعددّأكبرّمنّالجمهور،ّكذلكّالتفاعلّفيّوسائلّالتواصلّمقياسّأخرّل

ّأنطباعاتّالجمهورّالمستهدف،ّوالاشاراتّأوّ للعلامةّالتجاريةّ،ّوذكرهاّفيّوسائلmentionّالحملات،ّأيح 

لتسجيلّالتواصل،ّومنّالمقاييسّالمهمةّأيضاّحركةّالزوارّعلىّموقكّالإلكتروني،ّواستقطابّالعملاءّالمحتملينّل

.فيّالموقعّوترتيبّالكلماتّالرئيسية



يعتبريمثااالّالاقنااااعّتحاااديا ّلمخططاااىّومصاااممىّبااارامجّالاتصاااالّفاااىّمجاااالّالتساااويقّالاجتمااااعى،ّوهنااااكّعااادةّ

.استراتيجياتّيمكنّاستخدامهاّللوصولّبالجمهورّالىّمرحلةّالاقناع

تمااعىّأحادّاهامّالنمااذجّالتاىّتشراحّاساتراتيجياتّالاتصاالّالمساتخدمةّفاىّمجاالّالتساويقّالاج“ رولر”ويعدّنموذجّ

:وصولاّبهّالىّمرحلةّالاقناعّوذلكّعلىّالنحوّالتالى

:وهىنموذج رولر،يقوم على فرضية اساسية 

ةّمثلاىّوانمااّانهّيصعبّاستخدامّاستراتيجيةّواحدةّللاتصالّفىّمجاالّالتساويقّالاجتمااعىّواناهّلاّتوجادّاساتراتيجي

يمكنّاستخدامّالاستراتيجيةّالانسبّلكلّموقفّاتصالى

www.midocean.ae

المداخل الاقناعية المستخدمة فى حملات العلاقات العامة
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:الإعلامإستراتيجية-

.القرارواتخاذالرأيتكوينفيلمساعدتهمالجماهيرإلىمعلوماتلتقديمتهدف

:الاقناعإستراتيجية

التغييرالىالاستراتيجيةهذهوتسعى،والدعايهالاعلانفىالاساسيةالاستراتيجيةهىالاقناعاستراتيجيةوتعد

.معينجمهوروسلوكياتواتجاهاتمعارففىالمقصود

:الاجماعبناءاستراتيجية-

بينيجيةاستراتعلاقاتلبناءالاسترتيجيةهذهتستخدمحيثاتجاهينفىالاتصالتستخدماستراتيجيةوهى

برامجيمتصمعندالاستراتيجيةهذهتطبقماوعادةفيها،والعاملينالمنظمةبيناوالخارجيةوبيئتهاالمنظمة

.الاجتماعيةالمسئولية
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:استراتيجية الحوار-

حيااثّيااتمّاشراكّالجمهااورّلمعرفااةّارائااةّووجهاااتّنظاارهّويااتم

اسااااتخدامّهااااذهّالاسااااتراتيجيةّفااااىّالمناقشاااااتّالمتعلقااااةّ

المشاااااكلهّوابعادهااااااّويكمااااانّالاسااااااسّالنظااااارىّبجواناااااب

.لاستراتيجيةّالحوارّفىّنظرياتّالاتصالّالشخصى
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تطبق في حملات العلاقات العامة إقناعية حديثة إستراتيجيات 



www.midocean.ae

:التفاعليالمحتوىعلىالتركيز.1

لكتبوالاين،الأونوفعالياتالتواصلوسائلومشاركاتالحيةوالفيديوهاتجرافيكوالموشنالرقميةكالقصص

المنشورةةالصحفيالبياناتأنالاتصالخبراءمنكثيريراهن.البياناتوجداولوالروابط،المدوناتومقالاتالالكترونية،

فيوتنشروالروابطالفيديوهاتتتضمنالتيالرقميةالبياناتإلىحالياوالاتجاهللاندثارطريقهافيالتقليديالاعلامفي

.الالكترونيوالمواقعالاجتماعيالتواصلوسائل
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بيندمجللاتجاهبرزبلالعامةالعلاقاتمحترفيلدىبهمعمولالتقليديةالاعلاموسائلاستهدافيعدلم-2

 ,Paid, Erand, Shardلكلماتاختصاروهي PESO ""بيسوبنموذجيسمىمااوالمختلفةالاعلاموسائل

Ownd الاجتماعيالتواصلووسائلالعامةالعلاقاتبينالجمع:وتعني:
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Paidعهاتوزيفيوتتحكمرسالتك،تنشروالتيالمشاركاترعايةاوالرقميةالإعلاناتمثلالمدفوعةالقنواتهي

Erand فيينالصحمعالعلاقةمثلبه،موثوقثالثطرفمنشخصرسالةأورسالةأولمؤسستكالمنشورةالتغطية

التواصلوسائلفيالمؤثريناوالمدونينأو

Shard المشاركاتنشريتمخلالهامنوالتيالاجتماعياتواصلوسائلهي.

Owend نواتالقأوبكالخاصةالمدوناتخلالمنوالنشروالكتابةالرسائلاوكالمحتوىتمتلكهاالتيوسائلهي

الأخرى
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المنصاتفيالمؤثرينخصوصاكبيراهتماميلقىالاجتماعيالتواصلوسائلفيالمؤثرينمعالتعاون-3

تسويقلالشركاتوتستهدف.وانتشارهاالتجاريةالعلامةوتعزيزالمحتوىتسويقفييسهمونفهمالرقمية،

:هيالتسويقمنأنواعثلاثةمنتجاتها

.القدمكورةولاعبيالفن،مشاهيرمعالتعاون، celebrity Marketing:الأولالنوع

.التواصلوسائلفيالمؤثرينخلالمنعبرالتسويق influencers marketing:الثانيوالقسم

.الاجتماعيةالشبكاتفي Micro markrtingالنشطاءخلالمنالتسويقالقسم
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حملاتفيالإقناعفيالمؤثرونإستخدامانولاشك

وأنسيما،للغايةالمؤثرةالعواملمنالعامةالعلاقات

فيطفقليسبهايستهانلاتأثيرقوةلهماصبحالمؤثرون

الإعلانيةالحملاتفيأيضابلالعامةالعلاقاتحملات

.والتسويقية
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:العقلانيةالتكنيكاتأولا

ةمنطقيعواملإبرازعلىالاعتمادخلالمنالخدمةأوالسلعةإلىالمستهلكجذببهاالمقصودالعمليةتلكهي

إيجابياتومميزاتإبرازفيتسهمالتيالمادية،العواملمنغيرهاأوالتغليفأوالسعرمثلبالسلعةمرتبطةعقلانية

.المنتجشراءإلىالنهايةفييدفعهمماالمستهلكإلىالسلعة

العامةالعلاقاتحملاتفيالإقناعيةالتكتيكات
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الترويجفينهامتستفيدأنيمكنالتيالمميزاتمنبمجموعةالشركاتقبلمنالمنطقيةالتكنيكاتاستخداميتميز

:تتضمنوالتيالخدمةأوللسلعة

االموجودةوالتفاصيلالحقائقاستخدامعلىتقومالعقليةالتكنيكاتأن-1 االسلعة،فيفعلي  لأموراعنبعيد 

الحجةوالإقناعقوةعلىأساسبشكلتعتمدفهيالأحيان،منكثيرفيللجمهورمقنعةغيرتكونالتيالعاطفية

والحقائقالمعلوماتمنالمستمدة

الفوائدزإبراخلالمنالمستهلك،لدىوالعقليالمنطقيالجانبمخاطبةإلىموجهةتكونالمنطقيةالتكنيكاتأن-2

الشرائيسلوكهعلىيؤثرمماالسلعةبهاتتمتعالتي

العامةالعلاقاتحملاتفيالعقلانيةالمنطقيةالتكنيكاتمميزات
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فيالهرميةخلالمنبالسلعةمتعلقة strong convictionقويةقناعاتتكوينإلىتهدفالمنطقيةالتكنيكاتأن-3

.لمنتجاشراءبعمليةالقياموأخير االاقتناع،ثمالتفضيلثمالمعرفةثمبالوعيتبدأوالتيالقناعات،تلكبناء

الخدمةأولعةالسإلىالنفعيةالمستهلكوحاجاتوممارساتسلوكياتعلىالتركيزإلىتهدفالمنطقيةالتكنيكاتأن-4

.الممارساتأوالحاجاتتلكتلبيةمكنهاالتي

السلعةبهاعتتمتالتيالمزايالإبرازوذلكالصغيرةوالمشاريعالشركاتقبلمناستخدامهايمكنالتكنيكاتتلكأن-5

.وقتأسرعفيالانتشارمنيمكنهاتنافسيةتسويقيةميزةلهايحققمما

واحدوقتفيجغرافيةمنطقةمنأكثرفيالمنتجتسويقإمكانيةمنالشركاتتساعدأنها-6



.الابداعقمةهىفالبساطةبسيطةالرسالةتكونأن-1

محددةومعلوماتهاواضحةتكونأن-2

مرةمناكثرالرسالةتكرار–3

.تكرارهاكثرةمنبالمللالجمهوريصابلاحتىمختلفهصيغخلالمنالرسالةتقديم-4

أوماعالاستاوقراءتهاالىالجمهورتدفعحتىالانتباهجذبعلىقادرةالرسالةبدايةتكونانلابد-5

مشاهدتها

www.midocean.ae

الحملاتفىالناجحهالاقناعيةالرسالةشروط
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طفوعوامشاعرإثارةخلالمنبالسلعةالمستهلكإقناعفيالمعلنعليهيعتمدالذيالدعائيالأسلوبذلكوهي

:مثلالمستهلك،

للمرأةالموجهةالإعلاناتفيالمستخدمةالعاطفيةالتكنيكاتوأنماطأشكال-

.Fun/Happinessوالسعادةبالمرحالمتعلقةالتكنيكاتاستخدام

.Humorبالدعابةالمتعلقةالتكنيكاتاستخدام

.Presence of Children& peersوالأقرانالأطفالتوظيفعلىالمعتمدةالتكنيكاتاستخدام

الجمالبمفاهيمالمتعلقةالتكنيكاتاستخدام

:Emotional Appealsالعاطفيةالتكنيكات
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 Social status likeوالممثلينبالمشاهيرالاستعانةخلالمنالاجتماعيةبالمكانةالمتعلقةالتكنيكاتاستخدام

presence of celebrities.

.Fear Appealsالمرأةلدىالخوفمشاعربإثارةالمتعلقةالتكنيكاتاستخدام

Sports& Physical performanceالبدنيةواللياقةالرياضةعلىالمعتمدةالتكنيكاتاستخدام

.Action &Adventureوالمغامرةوالحركةالإثارةعلىالمعتمدةالتكنيكاتاستخدام

Musical Appealsالموسيقيتوظيفعلىالمعتمدةالتكنيكاتاستخدام

physical Appearanceوالجاذبيةالماديالجمالعلىالمعتمدةالتكنيكاتاستخدام
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قلبعقللمخاطبةالأساليبأفضلمنتعدأنها-1

.المستهلكومشاعر

منليسأنهإذبسهولة،السلعةتذكرفيتساعدأنها-2

ةالسلعبنسيانالمرأةخاصةالمستهلكعلىالسهل

جيدانطباعتركتالتي

العاطفيةبالتكنيكاتالاستعانةمميزات
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ظيفبتوالمعلنقيامخلالمنللسلعةالجمهورولاءاستمرارعلىالعاطفيةالتكنيكاتتساعدكذلك-

حيثرأة،الممخاطبةعندالشركاتمنكثيربهتقومماوهوالمستهلك،يفضلهاالتيوالكلماتالرموزبعح

فيالمسلمةالمرأةبهاترغبالتيالإسلاميةالعباراتبعحتوظيفعلى Unileverمثلشركةتعمل

لشعورللمنتجالترويجفيكبيردورلهكانوالذي Hijab Body Lotionباسممنتجهاتسميةمثلاندونيسيا

.المحجبةالمسلمةللمرأةخصيصاصنعالمنتجذلكبأنإندونيسيافيالمرأة



.السلوكيةالاستجابةعلىيحثأمرالنهايةتكونوانلابد-

.الاتصاليةالرسالةتوصيلفىالشخصىالاتصالالجماهيرى،الاتصالبينالتكاملاستخدام-

.المستهدفالجمهورورغباتاحتياجاتمعرفهاساسعلىالاتصاليةالرسالتصميميجب-

.صاليةالاتالرسائلتدعيمفىالاهليةوالجمعياتالحكوميةوالمؤسساتالربحيةغيرالمنظماتمنالاستفادة-

المستهدفالجمهوربينالاتصاليةالرسائلانتشارتعوقالتىوالصعوباتالمشكلاتمعرفة-

www.midocean.ae



معاملةالمبدأإنحيثبالآخرين،والتأثيرالإقناعبهدفالمنفعةتبادلطريقةاستخداميمکن:المنفعةتبادل

منووهالآخرينمعالتعاونعلىداخلهفيينطويلأنهالناس،معالتعاملفينجاحا ّالمبادئأکثرمنهوبالمثل

کماا،مشيءعلىالحصولعندالجميلردفيللرغبةالعادةفييميلونالناسلأنالحياة،فيالبقاءقواعدأهم

علوماتمتوفيرخلالمنوإيجابيةجيدةنتيجةتحقيقيمکنالآخرالطرفلإقناعالطريقةهذهاستخداموعندأنه

الذينمنلنفورباويشعرالسارةالمعلوماتلهيقدملمنبطبيعتهيميلالمرءلأنإليه،بالنسبةفائدةوذاتإيجابية

.السارةغيرالأخبارلهيجلبون

www.midocean.ae

التفاعليةالاقناعأساليب



تيارباخيقومأنمابشيءشخصإقناعبمحاولةالقيامعندالشخصعلىيجب:للإقناعقويةکلماتاختيار-

القويةبالعباراتالموضوعصياغةطريقعنذلکويمکناستجابته،تثيرأنشأنهامنوالتيالمناسبةالکلمات

يجبيملکهالتياالسيارةعلىبالتأمينماشخصإقناعيريدکانإذاالمثالسبيلعلىانتباهه،تجلبالتيوالرئيسية

هناك)جملةمثلأفضلطريقةاختيارعليهبل،(يومکلالحوادثآلافهناك)مثلمنفرةجمليستخدملاأنعليه

قدوالتيالحادثکلمةمنتأثيرا ّوأکثرأقوىالموتکلمةأنحيث(يومکلالسياراتبحوادثالمرتبطةالوفياتآلاف

.سمعهوتسترعيانتباههتجلب
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أولديهالرغبةتحفيزعلىتنطويالتيالإقناعطرقأهمأحدالآخرالطرفلدىالحاجةايجاديعد:حاجةايجاد-

جابةاستالإقناعفيالطريقةهذهتتضمنماوغالبا ّقبل،منموجودماشيءاتجاهالجاذبيةأنواعمننوعخلق

لمسوقونايقوموبالعادةوالاحترام،للمحبةبالإضافةالذات،وتحقيقالمأوىمثلالاساسيةالشخصلاحتياجات

حتىتهلکالمسسيساعدالمقصودالمنتجأنإلىالإشارةخلالمنالطريقةهذهعلىبالترکيزالخاصةلمنتجاتهم

.وآمنا ّسعيدا ّيصبح

www.midocean.ae



إلىبحاجهالعامةالعلاقاتحملاتفإنختاما ّ

وجهأكملعلىتخطيطهامراحلتكامل

إلىتحتاجالعامةالعلاقاتحملاتأنولاشك،

حتىالإقناعيةوالتكتيكاتالأساليبمنكثير

.الجمهورفيفاعلبشكلتؤثر

www.midocean.ae
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مراجع إضافية لهذه المحاضرة

https://www.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A
A%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-
%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-naif-althayt/



Thank You
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