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 :ةمدقملا ١٫١

 ،ةعیرسلا ةیجولونكتلا تاروطتلل ةجیتن ةقوبسم ریغ اصًرفو تایدحت ثیدحلا رصعلا يف تامظنملا ھجاوت

 ةیلاع ةنورمب يلحتلا ىلإ تامظنملا جاتحت ،يكیمانیدلا قایسلا اذھ يف ةرمتسملا قوسلا تاریغتو ،ةملوعلاو

 راكتبلاا ىلع ةثیدحلا تامظنملا دمتعت امك ،ةدیدش ةیسفانت ةئیب يف قوفتلاو ءاقبلا لجأ نم فیكتلا ىلع ةردقو

 ءلامعلا تاجایتحا يبلت ةدیدج تامدخو تاجتنم ریوطت ىلإ ىعست ثیح ،زیمتلا قیقحتل يساسأ رصنعك

 )٢٠٢٠ ،يبیط( .ةریغتملاو ةدیازتملا

 ةریغتملاو ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف اھتمادتساو اھحاجن مكحت يتلا ةیساسلأا میھافملا نم ةمظنملا ةیسفانت دعت

 ةمیق تاذ تامدخ وأ تاجتنم میدقت للاخ نم اھیسفانم ىلع قوفتلا ىلع ةمظنملا ةردق ةیسفانتلا ينعت .ةعرسب

 لماوعلا نم ةعومجم ىلع ةیسفانتلا دمتعت ،ةیقوسلا اھتصح دیزیو قوسلا يف اھتناكم ززعی امم ،ءلامعلل ىلعأ

 عم فیكتلا ىلع ةردقلاو ،ةیلیغشتلا ةءافكلاو ،تامدخلاو تاجتنملا ةدوجو ،راكتبلاا كلذ يف امب ،ةلماكتملا

 تایجیتارتسا ریوطت ىلإ تامظنملا جاتحت ،ةیسفانتلا نم لٍاع ىوتسم قیقحتل ،ةیجولونكتلاو ةیقوسلا تاریغتلا

 تاكرحت ةبقارمو قوسلل قیقد لیلحت ىلإ ةفاضلإاب ،مھتاعقوتو ءلامعلا تاجایتحلا قیمع مھف ىلإ دنتست ةلاّعف

 وبأ( ةیسفانتلا زیزعت يف اًیویح ارًود ةیرشبلا دراوملا ریوطتو ایجولونكتلا يف رامثتسلاا بعلی ،نیسفانملا

 ةیمیظنت ةفاقث ءانب نأ امك ،راكتبلاا زیفحتو ةیجاتنلإا ةدایزو تایلمعلا نیسحت للاخ نم ،)٢٠١٥ ،ةصوخ

 ىلع ةمظنملا ةردق زیزعت يف ریبك لكشب مھسی نأ نكمی تاریغتلل ةعیرسلا ةباجتسلااو عادبلإاو نواعتلا معدت

 بلطتی امم ،لیوطلا ىدملا ىلع حاجنلاو مادتسملا ومنلا قیقحتل اًیروحم ارًصنع ةیسفانتلا ربتعت امك ،ةسفانملا

 .قوسلا يف ةحاتملا صرفلا نم ةدافتسلااو تایدحتلا ةھجاومل رارمتساب ددجتمو لماش جھن ينبت تامظنملا نم

 )٢٠٢١ ،يجطوقلا(

 ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت يف مھاست يتلا ةماھلا ةیجیتارتسلاا تاودلأا نم ةدحاو دعُت ةفرعملا ةرادإ دعت  ھیلعو

 تایجیتارتسا قیبطت نأ ىلإ ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تایبدلأا ریشت ثیح ةرصاعملا لامعلأا ةئیب يف تامظنملل

 ،ةءافكلا ،راكتبلاا نیسحت للاخ نم ةمظنملا ءادأ ىلع ظوحلم لكشب رثؤی نأ نكمی ةیلاعفب ةفرعملا ةرادإ

 نم ةیسفانتلاو راكتبلاا زیزعت يف مھست ةفرعملا ةرادإ نأ ثاحبلاا رھظت امك  ،)٢٠٢٠ ،ناولع( ةنورملاو

 لوحت نأ رابتعلاا متی ثیح ،ةمظنملا لخاد ةعیرسو ةرینتسم تارارق ذاختلا مزلالا ساسلأا ریفوت للاخ

 )٢٠٢٠ ،ىسوم( .ریبك لكشب ةیسفانتلا اھتاردق نم ززعی تامظنملا لخاد ةحیرص ةفرعم ىلإ ةیكیتكتلا ةفرعملا
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 رامثتسلاا نأ ثیح .قلطم لكشب اًیباجیإ امًئاد سیل ةیسفانتلا ىلع ةفرعملا ةرادإ ریثأت دیدحت ،ىرخأ ةیحان نم

 امم ،ةیرسلا ىلع ظافحلا يف تابوعصو تامولعملا يف طارفلإا لثم تایدحت ىلإ يدؤی دق ةفرعملا ةرادإ يف

 ذیفنت ةیمھأ ىلع ءوضلا طلسی ضراعتلا اذھ نایحلأا ضعب يف ةمظنملل يسفانتلا ءادلأا قوعی نأ نكمی

 دئاوف لوح ءارلآا قفاوت نإف ھیلعو ،)٢٠٢١ ،دیاقلب( ةسوردمو ةنزاوتم ةقیرطب ةفرعملا ةرادإ تایجیتارتسإ

 رثكأ تاسارد ىلإ ةجاحلا زربُی تاریثأتلا يف ضقانتلا نكل ،تایبدلأا يف امًھم اعًوضوم لظی ةفرعملا ةرادإ

 )٢٠١٢ ،كلاملا دبع( .ةفرعملا ةرادإ تایبلس نم للقتو تایباجیإ نم مظعت يتلا لماوعلاو فورظلا میقت لاًیصفت

 لامعلأا ةئیب يف تامظنملا ةیسفانت زیزعت يف مھست يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم ةفرعملا ةرادإ ربتعتو امك

 ،ةمظنملا لخاد ةفرعملاو تاربخلاو تامولعملا عیزوتو عمج يف اًیویح ارًود ةفرعملا ةرادإ بعلت ثیح ،ةثیدحلا

 ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف ،ةلاعفلا ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختاو تایلمعلا ةءافك نیسحت يف مھاسی امم

 تایدحتلا ةھجاومل ةلاّعفلا لولحلا ریوطتو راكتبلاا معدل ةیروحم ةادأ ةفرعملا ةرادإ دعت ،ضایرلا ةنیدم يف

 زیزعتو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ةكرشلل نكمی ،ةفرعملا ةرادإ تاسرامم قیبطت للاخ نم ،ةینفلاو ةیلیغشتلا

 ةكرشلل ةفرعملا ةرادإ حیتت ،ةفاضم ةمیق ىلإ اھلیوحتو ةحاتملا ةفرعملا نم ةدافتسلاا ربع ةیسفانتلا اھتاردق

 لمع ةئیب قلخ يف مھاسی امم ،مھتاراھم ریوطتو ،نیفظوملا نیب تاربخلا لدابتو ،ةقباسلا براجتلا نم ملعتلا

 نواعتلاو لصاوتلا زیزعت يف ةفرعملا ةرادإ مھست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب راكتبلااو رمتسملا نیسحتلا معدت ةلماكتم

 فادھلأا قیقحتو تایلمعلا يف ربكأ لماكت قیقحت ىلإ يدؤی امم ،ةكرشلا لخاد تادحولاو ماسقلأا فلتخم نیب

ً ایسیئرً اروحم ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادإ ریثأت دعی ،ةیاھنلا يف ةیلاعف رثكأ لكشب ةیجیتارتسلاا

 ،راصیب( .رارمتساب ریغتملاو يكیمانیدلا قوسلا يف ةمادتسلاا نامضو ءادلأا يف زیمتلا قیقحت ةیفیك ةساردل

٢٠١٨( 

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 دحأك ةفرعملا ةرادإ زربت ،يفرعملا داصتقلاا وحن لوحتلاو مویلا ملاعلا يف ةعراستملا تاروطتلا لظ يف

 يف ةدئارلا تاكرشلا ىدحإك ،ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا .تامظنملا يف ةیسفانتلا زیزعتل ةیسیئرلا سسلأا

 ةرادإ تایجیتارتسا للاخ نم يسفانتلا اھئادأ نیسحتل ةلواحم يف ةددعتم تایدحت ھجاوت ،ضایرلا ةنیدم

 ةءافكلا نیسحت يف اًیلعف مھاسی لكشب تایجیتارتسلاا هذھ ذیفنتو میمصت ةیفیك يف نمكت ةلكشملا ،ةفرعملا

  .ةكرشلا لخاد راكتبلااو
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 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 تاساردلا صقن يف صاخ لكشب زربت ةیسفانتلا ىلع اھریثأتو ةفرعملا ةرادإ عوضوم يف ةیرظنلا تاوجفلا

 .طسولأا قرشلا يف ةریبكلا تاكرشلا قایس يف ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرادلإا تایرظنلا نیب طبرت يتلا

 ةیفاقثلا تایصوصخلا رابتعلاا يف ذخأت لاو ةیبرغ جذامن ىلع زیكرتلا ىلإ لیمت ةیلاحلا تایبدلأا نإ ثیح

 .ةقطنملل ةیمیظنتلاو

 تاراكتبلاا نم ززعت نأ ةفرعملا ةرادلإ نكمی فیك قیقد لكشب میقت يتلا تاساردلا يف صقن كانھ نأ امك

 ةیرظنلا تاحورطلأاو براجتلا اضیاو ،ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا لثم ةیمدخلا تاكرشلا لخاد ةیجولونكتلا

 ةمظنملاو ،قرفلا ،دارفلأا ىلع ریثأتلا لثم - ةمظنملا لخاد ةفلتخم تایوتسم ىلع ةفرعملا ةرادإ تاریثأت لوح

 .قیبطتلاو مھفلا ةدودحم لازت لا - لكك

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 يف يدحتلا ثیح ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ھجاوت ةیسیئر ایاضق ةدع كانھ ،ةیلمعلا تاوجفلاب قلعتی امیف

 .ةیلحملا قوسلا تایدحتو لامعلأل ةیكیمانیدلا ةئیبلا عم مءلاتت يتلا ةفرعملا ةرادإ ةمظنأ ذیفنتو دامتعا

 ىلإ ةكرشلا رقتفت ثیح ،ةفرعملا ةرادإ يف رامثتسلاا نم يلعفلا دئاعلا سایقب ةطبترملا تابوعصلا اضیاو

 ةمواقملا ىلع بلغتلاو ،يسفانتلا ءادلأا ىلع تایجیتارتسلاا هذھ ریثأت رھظت يتلا ةقوثوملاو ةقیقدلا تارشؤملا

 ىلإ جاتحی ارًیبك اًیدحت ربتعی ،ةفرعملا ةرادلإ ةركتبمو ةدیدج ةمظنأ ينبتب قلعتی امیف ةصاخ ،رییغتلل ةیلخادلا

 .يجیتارتسا لصاوتو ةلاعف ةرادإ

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادا رثأ ام

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 يف ةصاخ ،ىربكلا تامظنملا يف ةیسفانتلا نیسحتل ةیجیتارتسا ةادأك ةدیازتم ةیمھأ ةفرعملا ةرادإ بستكت

 راكتبلال ةساملا ةجاحلاو ریغتملا قوسلا لظ يف ،ةقاطلا عاطق لثم ةریبك تایدحت ھجاوت يتلا تاعاطقلا

 ةیدوعسلا ةكرشلا .تاكرشلل يسفانتلا ءادلأا ىلع ةفرعملا ةرادإ ریثأت ةیفیكل قیقد مھفل ةجاحلا زربت ،رمتسملا
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 رفوی لاجملا اذھ يف ثحبلا ،ةساردلل امًیق اجًذومن مدقت ،ضایرلا يف ةقاطلا لاجم يف ةدئار اھنوك ،ءابرھكلل

 .ةقطنملاو ةكلمملا ىوتسم ىلع اھلمكأب ةعانصللً اضیأ نكلو اھسفن ةكرشلل طقف سیل ةقیمع ىؤر

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 يف ةفرعملا ةرادإ لوح تایبدلأا يف ةمئاقلا تاوجفلا دس اھتلواحم يف نمكت ةساردلا هذھل ةیرظنلا ةیمھلأا

 .طسولأا قرشلا يف ةلماعلا تاكرشلا لثم صاخ قایس

 تاكرشلا ىلع تاساردلا هذھ جئاتن قیبطت نإف ،يلاتلابو ،ةیبرغلا قاوسلأا ىلع زكرت ام اًبلاغ ةقباسلا تاساردلا

  .بسانم ریغ وأ لمتكم ریغ نوكی دق ةیدوعسلا يف

 تایرظنلا ززعت نأ ةساردلا هذھل نكمی ،ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف ةفرعملا ةرادإ ةیفیك لیلحت للاخ نم

 ریوطت يف مھاست اھنأ امك ،ةقطنملل ةیرادلإاو ةیفاقثلا تایصوصخلا سكعت ةدیدج ىؤرو تانایبب ةیرادلإا

 .ةئشانلا قاوسلأا فلتخم يف يسفانتلا ءادلأا نیسحتل مدختست نأ نكمی ةیرظن جذامن

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 ةفرعملا ةرادإ ریثأت لوح ةیبیرجت تانایب میدقت للاخ نم ةمیق تامھاسم ةساردلا هذھ مدقت ،ةیملعلا ةیحانلا نم

 .ةیدوعسلا يف ىربكلا تاكرشلا يف ةیسفانتلا ىلع

 ةفرعملا ةدعاق نم ززعی امم ،ةیرادلإا تابراقملاو ةیلاحلا تایرظنلا لیدعتو میوقت يف دعاست نأ جئاتنلل نكمی

  .ةفرعملا ةرادإ عم ةیلحملا ةیئیبلاو ةیفاقثلا لماوعلا لعافت ةیفیك لوح

 تائیبلا يف ةفرعملا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت ھجاوت يتلا ةیلمعلا تایدحتلا ىلع ءوضلا طلست ةساردلا نأ امك

 ةلاعف تاسایس ذیفنتو ةغایص يف ءاردملاو ةداقلا دیفت نأ نكمی ةیلمع تاھیجوت ھنع جتنی امم ،ةیبرغلا ریغ

 .ةیلحملا تاقایسلل ةبسانمو

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادا رثأ ام
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 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ يجولونكتلا دعبلا رثأ ام
 ؟ضایرلا
 ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ يجیتارتسلاا دعبلا رثأ ام
 ؟ضایرلا
 ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ يمیظنتلا دعبلا رثأ ام
 ؟ضایرلا
 ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ يرشبلا دعبلا رثأ ام
 ؟ضایرلا

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادا رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ يجولونكتلا دعبلا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدم

 يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ يجیتارتسلاا دعبلا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدم

 ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ يمیظنتلا دعبلا رثأ دیدحت

 .ضایرلا

 ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ يرشبلا دعبلا رثأ دیدحت

 .ضایرلا
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 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ يجولونكتلا دعبلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ يجیتارتسلاا دعبلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ يمیظنتلا دعبلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 Hd ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةكرشلا ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ يرشبلا دعبلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا
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 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :١ لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 ةیقیبطت ةسارد :ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادا رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ضایرلا ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يلع

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 ضایرلا ةنیدم

 ضایرلا ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 ةیئابرھكلا ةقاطلل دوزم ربكأ ربتعت ،ةقاطلا عاطق يف يدایرلا اھرودب ةفورعملا ،ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ءابرھكلا عیزوتو لقنو دیلوت فدھب يكلم رارق بجومب تسسأت .طسولأا قرشلا يف

 ينطولا داصتقلال ةدیازتملا تایجاحلا يطغت ةعساو لقن تاكبشو دیلوت تاطحم ةكرشلا كلتمت .ةیدوعسلا

 ةمادتسلاا قیقحتل ةكرشلا ىعست ،راكتبلااو ةثیدحلا تاینقتلا يف ةفثكملا اھتارامثتسا لضفب .نییلحملا ناكسلاو

 )٢٠٢٤ ،ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا( .ةیقاطلا ةءافكلا ةدایزو

 تسسأت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءابرھكلا دیلوت تاكرش ربكأ ىدحإ ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا دعت

 يف ةكرشلا لمعتو ،ضایرلا ةنیدم يف يسیئرلا اھرقمو ،ةیدوعس ةمھاسم ةكرشك م٢٠٠٠ ماع يف ةكرشلا

 تاطحم نم ددع ةكرشلا كلتمتو .نیكلھتسملاو تآشنملا ىلع اھعیزوتو اھلقنو ةیئابرھكلا ةقاطلا جاتنإ لاجم

 ةكرشلا صرحتو ،تاواجیم فلأ ٧٠ يلاوح غلبت ةیلامجإ ةیجاتنإ ةقاطب ةكلمملا ءاحنأ عیمج يف ءابرھكلا دیلوت

 امك .يدیلقتلا دوقولا بناج ىلإ ،حایرلا ةقاطو ةیسمشلا ةقاطلا لثم ةددجتملا ةقاطلا رداصم يف رامثتسلاا ىلع

 ةیدوعسلا ةكرشلا رفوتو ،اھتایلمعو اھقفارم عیمج يف ةئیبلا ةیامحو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا رییاعم قبطت

 ىدحإ اھلعجی امم ،لزانملاو ةیموكحلا تآشنملاو ةراجتلاو ةعانصلا لثم ةفلتخم تاعاطقل اھتامدخ ءابرھكلل

 )٢٠٢٤ ،ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا( .ةكلمملا يف ةیتحتلا ةینبلل ةیساسلأا زئاكرلا

 ةیسفانتلاو راكتبلاا زیزعتو ءادلأا نیسحتل اسًاسأ لكشت ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف ةفرعملا ةرادإ ربتعت امك

 ىلع رشابملا ریغو رشابملا اھریثأت للاخ نم ةفرعملا ةرادإ ةیمھأ حضتت .ةعرسب ةریغتمو ةروطتم قوس يف

 .ةیجولونكتلا صرفلا للاغتساو ةدیدجلا تایدحتلا عم فیكتلا ىلع ةكرشلا تاردق
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 .ةفرعملا لیلحتو ،نیزخت ،عمجل ایجولونكتلل ةكرشلا مادختسا ةیفیك ىلإ ریشی :ةفرعملا ةرادلإ يجولونكتلا دعبلا

 .تنرتنلإا ربع نواعتلا تاودأو ،ينورتكللإا ملعتلا تاصنم ،تانایبلا دعاوق ةرادإ ةمظنأ تاینقتلا هذھ لمشت

 )٢٠٢٠ ،ناولع( .ةیلیغشتلا تاردقلا نیسحتو راكتبلاا ةیلمع عیرستل تاینقتلا هذھ ىلع ةكرشلا دمتعت

 اھتایجیتارتسا نمض ةفرعملا ةرادإ ةكرشلا اھب جمدت يتلا قرطلا ىلع زكری :ةفرعملا ةرادلإ يجیتارتسلاا دعبلا

 ریوطتو راكتبلاا زیزعت قیرط نع ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحت ىلإ دعبلا اذھ للاخ نم ةكرشلا فدھت .ةماعلا

 .ةیساسلأا اھتاردق

 .ةكرشلا لخاد ةفرعملا قفدت لیھستل ةعبتملا تاءارجلإاو تاسایسلاب قلعتی :ةفرعملا ةرادلإ يمیظنتلا دعبلا

 ماسقلأا نیب لاعفلا لصاوتلاو رمتسملا ملعتلاو ةكراشملا ىلع عجشت ةیمیظنت ةفاقث ریوطت دعبلا اذھ لمشی

 .قرفلاو

 مادختساو لدابتو ءاشنإ يف ةلاعف رصانعك ةیرشبلا دراوملا ىلع زیكرتلا لمشی :ةفرعملا ةرادلإ يرشبلا دعبلا

 .نواعتلاو راكتبلاا ىلع مھتردق زیزعتو ،مھزیفحت ،نیلماعلا تاراھم ریوطت دعبلا اذھ نمضتی .ةفرعملا

 )٢٠٢٠ ،ناولع(

 ةیدوعسلا ةكرشلا ةیسفانت زیزعت يف ةفرعملا ةرادإ مھاست فیك مییقتل تاریغتملا هذھ لیلحت ىلع ةساردلا زكترت

 فادھلأا قیقحتل ضعبلا اھضعب عم داعبلأا هذھ لعافت ةیفیك ىلع صاخ لكشب زیكرتلا عم ،ءابرھكلل

  .ةكرشلل ةیجیتارتسلاا

 :عورشملا لكیھ ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 ةفرعملا ةرادإ تحبصأ ،ةیملاعلا ةسفانملا دادتشاو ةیجولونكتلا تاریغتلا عراستب مستی يذلا ،رصاعملا ملاعلا يف

 ،اھفینصتو ،ةفرعملا عمج ىلع ةردقلاب ىنعُت ةفرعملا ةرادإ .ةمظنملا ةیسفانت زیزعتل ةمساح ةیجیتارتسا ةادأ

 زواجتت لب ،تامولعملا نیزختب طقف قلعتت لا ةیلمعلا هذھ .ةسسؤملل ةمیق فیضی لكشب اھرامثتساو ،اھلیلحتو

 يف راكتبلااو ،تامدخلاو تاجتنملا ریوطتو ،يمیظنتلا ءادلأا نیسحتل ةبستكملا ةفرعملا مادختسا ةیفیك ىلإ كلذ

 قوفتلا ىلع اھتردقب ددحتت ،ىرخأ ةیحان نم ،ةمظنملا ةیسفانت .قوسلا تاریغتل عرسأ ةباجتساو ،تایلمعلا

 نیب ةقلاعلا يف ثحبلا دعُی ،قایسلا اذھ يف .ءلامعلل ةیئانثتسا ةمیق وأ ةدیرف ةزیم میدقت للاخ نم اھیسفانم ىلع

 ةئیب يف اھقوفت ىلع ظفاحت نأ تاسسؤملل نكمی فیك مھفل ةیمھلأا غلاب ارًمأ ةمظنملا ةیسفانتو ةفرعملا ةرادإ

 )٢٠١١ ،میدن( .رارمتساب ةریغتملا لامعلأا

 دعاسُی يذلا يلیلحتلاو يمیھافملا ساسلأا رفوُی ثیح ،يملع ثحب يلأ يرقفلا دومعلا لكشُی يرظنلا راطلإا

 ةقلعتملا تایرظنلاو ةقباسلا تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم .ةمظنملا ةیسفانتو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا مھف يف

 ةرادإ ربع ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت يف مھسُت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا دیدحت نكمُی ،ةیسفانتلاو ةفرعملا ةرادإب

 تایضرفلا ةغایص يف اضًیأ دعاسُی لب ،طقف ةیرظنلا سسلأا حیضوتب يفتكی لا يرظنلا راطلإا .ةیلاعفب ةفرعملا

 ریفوت يف يرظنلا راطلإا مھسُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیمھأ رثكلأا طاقنلا فاشكتسا وحن ثحبلا ھیجوتو ةیثحبلا

 يفضُی امم ،ةمظنملا ةیسفانت ىلع ةفرعملا ةرادإ ریثأت سایقل اھمادختسا نكمی ةیملع تایجھنمو ةیلیلحت تاودأ

 نكمی فیك مھف نیثحابلل نكمی ،راطلإا اذھ لضفب .اھیلإ لصوتلا متیس يتلا جئاتنلا ىلع ةیملع ةیقادصم

 )٢٠٢٠ ،ىسوم( .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتل يجیتارتسا لصأك ةفرعملا مادختسا تاسسؤملل

 .ةمظنملا ةیسفانتو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ىلع رثؤُت يتلا ةیساسلأا تاریغتملا نم ةعومجم ثحبلا اذھ لوانتی

 .اھقیبطتو ،اھعیزوت ،اھنیزخت ،ةفرعملا باستكا لمشت يتلاو ،ةفرعملا ةرادإ تایلمع وھ تاریغتملا هذھ لوأ

 ریغتملا .ةمظنملا لخاد ةفاضم ةمیق ىلإ ةفرعملا لیوحت ةیفیك لثمتو ةفرعملا ةرادإ رھوج لكشُت تایلمعلا هذھ

 ةرادإ زیزعت يف اًیروحم ارًود نواعتلاو ملعتلا ىلع عجشُت يتلا ةفاقثلا بعلت ثیح ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا وھ يناثلا

 نیكمت للاخ نم ةیسفانتلا زیزعت يف مھسُت نیفظوملا نیب ةفرعملا لدابت ىلع حاتفنلااو راكتبلاا ةفاقث .ةفرعملا

 ثیح ،ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا وھ ثلاثلا ریغتملا .لامعلأا ةئیب يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا نم ةمظنملا

 تانایبلا نم ةدافتسلاا نم ةمظنملا نكمتو ةفرعملا ةرادإ تایلمع نم لھسُت ةمدقتملا ةیجولونكتلا تاودلأا نأ

 للاخ نم ساقُی يذلاو ،عبات ریغتمك ةیسفانتلا ةردقلا ىلع ثحبلا زكرُی ،ارًیخأ .ةیلاعف رثكأ لكشب تامولعملاو

 میدقت ىلإ ثحبلا ىعسی ،تاریغتملا هذھ لیلحت للاخ نم .راكتبلاا ىلع ةردقلاو ،قوسلا ةصح ،يلاملا ءادلأا
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 نكمی ةیجیتارتسا ىؤر میدقت يلاتلابو ،ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادإ ریثأت ةیفیكل لماش مھف

 )٢٠٢١ ،يجطوقلا( .قوسلا يف قوفتلا قیقحتل اھنم ةدافتسلاا تاسسؤملل
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 ةفرعملا ةرادا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 ،اھنیزختو ،اھلیلحتو ،ةفرعملا عمجب تاسسؤملا اھللاخ نم موقت يتلا ةمظنملا تایلمعلا ىلإ ریشُت ةفرعملا ةرادإ

 ،ةسسؤملل ةسوململا ریغ لوصلأا مھأ دحأ ةفرعملا دعُت .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتل اھقیبطتو ،اھعیزوتو

 ةئیب يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا نم ةمظنملا نیكمتو ،راكتبلاا زیزعتو ،ءادلأا نیسحت يف مھسُت ثیح

 اضًیأ لمشت لب ،تانایبلاو قئاثولا يف ةحاتملا ةحیرصلا ةفرعملا ىلع طقف رصتقت لا ةفرعملا ةرادإ .لامعلأا

 ةرادإ نم يساسلأا فدھلا .ةیمویلا مھتلاعافتو مھتاربخ للاخ نم دارفلأا اھب عتمتی يتلا ةینمضلا ةفرعملا

 ،ةرینتسم تارارق ذاختا ىلع ةمظنملا ةردق نم ززعُت ،ةفاضم ةمیق ىلإ ةحاتملا ةفرعملا لیوحت وھ ةفرعملا

 لعجت يتلا ةیلمعلا يھ ةفرعملا ةرادإ ،ىرخأ ةرابعب .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتو ،ةیلاعفب تلاكشملا لحو

 )٢٠٢٠ ،ناولع( .اھتایوتسم عیمج ربع ةمظنملا ةیلاعفو ةءافك نم نسّحُت ةیجیتارتسا ةادأ ةفرعملا نم

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 ةیجیتارتسا ةیلمع ىلإ تامولعملل عیمجت درجم ھنوك نم لقتنیل ،ةیضاملا دوقعلا ربع ةفرعملا ةرادإ موھفم روطت

 روھظ عم تانیعستلاو تانینامثلا يف ةفرعملا ةرادإ ىلع زیكرتلا أدب .يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف مھاسُت ةلماكتم

 .ةیلاعفب اھترادإ بجی يتلا ةیویحلا لوصلأا دحأ يھ ةفرعملا نأ تاسسؤملا تكردأ ثیح ،يفرعملا داصتقلاا

 تامولعملا مظن للاخ نم تامولعملاو تانایبلا ةرادإ ىلع يسیئر لكشب ةزكرم دوھجلا تناك ،ةیادبلا يف

 رداصم نم تانایبلا عمج لمشتل ةفرعملا ةرادإ تعسوت ،تنرتنلإا روھظو ایجولونكتلا مدقت عمو .ةیبوساحلا

 حبصأ ،ةدیدجلا ةیفللأا يف .يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةمدقتم تاودأ مادختساب اھلیلحتو ،ةددعتم

 ىلع اھمادختساو اھتكراشم نكمی ةحیرص ةفرعم ىلإ اھلیوحت ةیفیكو ،ةینمضلا ةفرعملا ىلع رثكأ زیكرتلا

 ةدایزو راكتبلاا قیقحت يف اًیساسأ اًیجیتارتسا ارًصنع ةفرعملا ةرادإ ربتعُت ،مویلا .ةمظنملا لخاد عسوأ قاطن

 )٢٠١١ ،میدن( .ةیفرعملا اھلوصأ نم ةلماكلا ةدافتسلاا نم تاسسؤملا نكّمُت اھنأ ثیح ،ةیسفانتلا ةردقلا

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 دعبلا وھ داعبلأا هذھ لوأ .ةسسؤم يأ يف اھحاجنل ساسلأا لكشُت ةیسیئر داعبأ ةدع نم فلأتت ةفرعملا ةرادإ

 لیلحتو نیزختو عمج نم لھسُت يتلا ةیجولونكتلا تاودلأاو ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلاب ىنعُی يذلا ،يجولونكتلا

 نواعتلا تاصنمو ،لیلحتلا تاودأ ،ىوتحملا ةرادإ ةمظنأ ،تانایبلا دعاوق مادختسا دعبلا اذھ لمشی .ةفرعملا

 يذلاو ،يجیتارتسلاا دعبلا وھ يناثلا دعبلا .ةیلاعفب اھلدابتو ةفرعملا ىلإ لوصولا نیفظوملل حیتُت يتلا يمقرلا
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 اذھ بلطتی .دملأا ةلیوط اھفادھأ قیقحتل ةسسؤملل ةماعلا ةیجیتارتسلاا يف ةفرعملا ةرادإ جمد ةیفیك ىلع زكرُی

 تاءارجإو تاسایس ىلإ ةفاضلإاب ،ةیسفانت ةزیم قیقحتل ةفرعملا مادختسا ةیفیك لوح ةحضاو ةیؤر دوجو دعبلا

 يمیظنتلا لكیھلاب قلعتی يذلا ،يمیظنتلا دعبلا وھ ثلاثلا دعبلا .تایوتسملا عیمج ىلع ةفرعملا ةرادإ معدت

 لكایھ دوجو دعبلا اذھ بلطتی .نیفظوملا نیب نواعتلاو ةفرعملا لدابت ىلع عجشُت يتلا ةیسسؤملا ةفاقثلاو

 راكتبلاا ىلع عجشُت ةیمیظنت ةفاقث ىلإ ةفاضلإاب ،ةفلتخملا ماسقلأا ربع ةفرعملا قفدت نم لھسُت ةنرم ةیمیظنت

 ةرادإ يف دارفلأا رود ىلع زكرُی ثیح ،ةیمھأ رثكلأا دعبلا وھو ،يرشبلا دعبلا كانھ ،ارًیخأ .رمتسملا ملعتلاو

 مھزیفحت ىلإ ةفاضلإاب ،ةفرعملا مادختساو لیلحتو عمج يف نیفظوملا تاراھم ریوطت دعبلا اذھ لمشی .ةفرعملا

 )٢٠٢١ ،بیاجعلا( .ةمئلام زفاوحو ةیبیردت جمارب للاخ نم ةفرعملا ةرادإ تایلمع يف ةكراشملا ىلع

 :يجولونكتلا دعبلا

 ،عمج تایلمع نم لھسُت يتلا ةیمقرلا تاینقتلاو تاودلأا مادختسا ىلإ ریشُی ةفرعملا ةرادإ يف يجولونكتلا دعبلا

 ةرداق تاسسؤملا تحبصأ ،ایجولونكتلا يف عیرسلا مدقتلا عم .ةسسؤملا لخاد ةفرعملا لیلحتو ،عیزوت ،نیزخت

 .ةقد رثكأو عرسأ لكشب اھلیلحتو ،ةددعتم رداصم نم تامولعملاو تانایبلا نم ةلئاھ تایمك ىلإ لوصولا ىلع

 ةمظنأو ،يمقرلا نواعتلا تاصنم ،ىوتحملا ةرادإ ةمظنأ ،ةیزكرملا تانایبلا دعاوق مادختسا دعبلا اذھ نمضتی

 تارارقلا ذاختا يف اھمادختسا نكمی ةفرعم ىلإ ماخلا تانایبلا لیوحت يف دعاسُت يتلا لامعلأا ءاكذ

 ،نمآ لكشب ةفرعملا نیزخت نم تاسسؤملا نكّمُی يذلا يروحملا لماعلا ربتعُت ایجولونكتلا .ةیجیتارتسلاا

 يجولونكتلا دعبلا حمسی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةمظنملا ربع لاعف لكشب اھعیزوتو ،ةجاحلا دنع اھعاجرتساو

 يتلا طامنلأا جارختساو ةمخضلا تانایبلا لیلحتل يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةمدقتم تاینقت قیبطتب

 ةرادإ ماظن ءانبل اسًاسأ يجولونكتلا دعبلا دعُی ،وحنلا اذھ ىلع .يدیلقتلا لیلحتلا للاخ نم ةحضاو نوكت لا دق

 )٢٠٢١ ،بیاجعلا( .ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف مھسُی لاعف ةفرعم

 :يجیتارتسلاا دعبلا

 ةسسؤملل ةماعلا ةیجیتارتسلاا ةطخلا يف ةفرعملا ةرادإ جمد ةیفیكب قلعتی ةفرعملا ةرادلإ يجیتارتسلاا دعبلا

 ةفرعملا مادختسا ةیفیك ددحُت تاسایسو تایجیتارتسا ریوطت ىلع زكرُی دعبلا اذھ .دملأا ةلیوط اھفادھأ قیقحتل

 رود لوح ةحضاو ةیؤر دوجو يجیتارتسلاا دعبلا بلطتی .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف مھسُی يجیتارتسا لصأك

 عمج يف تایولولأا دیدحت دعبلا اذھ لمشی امك .ةءافكلا ةدایزو ،تایلمعلا نیسحت ،راكتبلاا زیزعت يف ةفرعملا

 تارارقلا معدل مدختسُت ةبستكملا ةفرعملا نأ نامضو ،ةسسؤملا فادھأ عم ىشامتی امب ،اھلیلحتو ةفرعملا



 20 

 ةرادإ ةیلاعف ىدم سیقُت ءادأ تارشؤم ریوطتب يجیتارتسلاا دعبلا ىنعُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیجیتارتسلاا

 .مادتسم ومن قیقحت وأ ،قوسلا ةصح ةدایز ،ءلامعلا اضر نیسحت لثم ،ةوجرملا جئاتنلا قیقحت يف ةفرعملا

 ةیروحم ةادأ ىلإ يلخاد دروم درجم نم ةفرعملا لیوحت تاسسؤملا عیطتست ،دعبلا اذھ ىلع زیكرتلا للاخ نم

 )٢٠٢١ ،بیاجعلا( .قوسلا يف ةسفانملا ىلع اھتردق معدتو اھتایجیتارتسا ھجوُت

 :يمیظنتلا دعبلا

 لخاد ةفرعملا قفدت نم لھسُت يتلا ةیمیظنتلا تایلمعلاو لكایھلا ىلإ ریشُی ةفرعملا ةرادإ يف يمیظنتلا دعبلا

 ،ةفلتخملا ماسقلأاو نیفظوملا نیب ةفرعملا لدابت عیجشتل اھسفن ةسسؤملا میظنت ةیفیكب ىنعُی دعبلا اذھ .ةسسؤملا

 لكیھلا .تارارقلا ذاختاو ءادلأا نیسحت يف ةیلاعفب مدختسُت ةفرعملا نأ نامضل تایلمعلا میمصت ةیفیك كلذكو

 لدابت نم لھسُی امم ،ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم نیب لصاوتلا لیھستل يفكی امب اًنرم نوكی نأ بجی يمیظنتلا

 ،نواعتلا ،رمتسملا ملعتلا ىلع عجشُت ةیمیظنت ةفاقث ریوطت دعبلا اذھ لمشی امك .ةحیرصلاو ةینمضلا ةفرعملا

 ةفرعملا ىلإ لوصولا نم نیفظوملا نیكمتو يمیظنتلا ملعتلا ىلع ةریبك ةیمھأ عضت يتلا تامظنملا .راكتبلااو

 يمیظنتلا دعبلا .مادتسملا حاجنلا قیقحتو ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت اھیف ةكراشملاو

 نامضل ةحضاو تایلوؤسمو راودأ دیدحتو ،ةفرعملا ةرادإ يف ةصصختم قرف وأ تادحو ءاشنإ نمضتی اضًیأ

 )٢٠٢١ ،بیاجعلا( .ةیلاعفب ةفرعملا ةرادإ تایجیتارتسا ذیفنت

 :يرشبلا دعبلا

 ،اھتكراشم ،ةفرعملا قلخ يف دارفلأا رود ىلع زكرُی ثیح ،ةفرعملا ةرادإ يف ةیساسأ ةنبل وھ يرشبلا دعبلا

 ،ثحبلا لثم ،ةفرعملا عم لماعتلا يف نیفظوملا تاراھم ریوطت نمضتی دعبلا اذھ .ةسسؤملا لخاد اھقیبطتو

 ىلع نیفظوملا زیفحت ربتعُی .يدقنلا ریكفتلاو راكتبلاا ىلع مھتاردق زیزعت ىلإ ةفاضلإاب ،ریسفتلاو ،لیلحتلا

 للاخ نم دارفلأا اھلمحی يتلا ةینمضلا ةفرعملا نأ ثیح ،اًیویح ارًمأ ةفرعملا ةرادإ تایلمع يف ةكراشملا

 اضًیأ يرشبلا دعبلا لمشی .اھنم ةدافتسلاا ةسسؤملل نكمی يتلا ةفرعملا عاونأ نمثأ نم دعُت مھتلاعافتو مھتاربخ

 ةفاضلإاب .راكفلأا لدابتو نواعتلا ىلع عجشت لمع ةئیب ریفوتو ،تآفاكملاو زفاوحلا للاخ نم نیفظوملا زیفحت

 ينبتو ةیفرعملا مھتاراھم ةیمنت ىلع نیفظوملا دعاسُت ةرمتسم ةیبیردت جمارب ریفوتب دعبلا اذھ ىنعُی ،كلذ ىلإ

 اھتردق زیزعت تاسسؤملل نكمی ،يرشبلا دعبلا ىلع زیكرتلا للاخ نم .ةفرعملا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ

 )٢٠١٢ ،كلاملا دبع( .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحت يلاتلابو ،تاریغتلا عم فیكتلاو راكتبلاا ىلع
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 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 .تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو يمیظنتلا ءادلأا ىلع ةفرعملا ةرادإ ریثأت ةیفیك مھف يف دعاسُت تایرظن ةدع

 نیب زیمُت يتلاو ،يشویكاتو اكانون اھحرط يتلا ةحیرصلاو ةینمضلا ةفرعملا ةیرظن تایرظنلا هذھ مھأ نم

 بستكُتو دارفلأا لوقع يف دجاوتت يتلا ةینمضلا ةفرعملاو ،ةلوھسب اھلقنو اھقیثوت نكمی يتلا ةحیرصلا ةفرعملا

 اھرشن نامضل ةحیرص ىلإ ةینمضلا ةفرعملا لیوحت ةیمھأ زربُت ةیرظنلا هذھ .لعافتلاو ةبرجتلا للاخ نم

 ءزجك ةفرعملا ةرادإ ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ ریشُت يمیظنتلا ملعتلا ةیرظن .عسوأ قاطن ىلع اھمادختساو

 عم فیكتلاو راكتبلاا ىلع اھتردق نم ززعُی امم ،اھبراجت نم رمتسملا ملعتلا نم نكمتت اھتیجیتارتسا نم

 ،ةسسؤملا لوصأ مھأ نم ربتعُت ةیرشبلا بھاوملاو ةفرعملا نأ ىلع زكرُت يركفلا لاملا سأر ةیرظن .تاریغتلا

 مھفل ةمھم ةیفرعملا تاكبشلا ةیرظن ربتعُت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیسفانت ةزیم قیقحتل ةیلاعفب اھترادإ بجی يتلاو

 هذھ .راكتبلاا زیزعتو ةفرعملا لدابتل ةیجراخلاو ةیلخادلا تاكبشلا نم ةدافتسلاا تاسسؤملل نكمی فیك

 ةمظنملا ةیسفانت زیزعت يف مھسُت نأ ةفرعملا ةرادلإ نكمی فیك مھفلً لاماش ارًاطإ رفوُت ةعمتجم تایرظنلا

 )٢٠١٧ ،يدابعلا( .مادتسملا حاجنلا قیقحتو

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ةفرعملا ةرادا :٢ لكش

 
 )٢٠١٧ ،يدابعلا(
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 ةمظنملا ةیسفانت :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 تاجتنم میدقت للاخ نم ،اھیسفانمب ةنراقم قوفتم ءادأ قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ ریشُت ةمظنملا ةیسفانت

 نم ةعومجم ىلع دمتعت ةردقلا هذھ .قوسلا يف ةمادتسم ةزیم اھحنمی امم ،ءلامعلل ةزیمم ةمیق تاذ تامدخ وأ

 ىلع ةردقلا ،ةیلیغشتلا ةءافكلا لثم ،يسفانتلا ةسسؤملا زكرم زیزعت يف مھسُت يتلا ةیجراخلاو ةیلخادلا لماوعلا

 ةمظنملا ةیسفانت .ةضفخنملا جاتنلإا فیلاكتو ،قوسلا تاجایتحلا ةباجتسلاا ةعرس ،تاجتنملا ةدوج ،راكتبلاا

 ریوطتو ،ةمادتسم حابرأ قیقحت ،ةیقوسلا اھتصح ةدایز ،مھب ظافتحلااو ءلامعلا بذج ىلع اھتردق يف ىلجتت

 حاجن ىدم ددحی يذلا سایقملا يھ ةیسفانتلا ،ىرخأ ةرابعب .نیسفانملا لبق نم اھدیلقت بعصی ةیسفانت ایازم

 )٢٠٢٠ ،يبیط( .رارمتساب ةریغتمو ةیكیمانید لمع ةئیب يف اھیسفانم ىلع قوفتلا يف ةسسؤملا

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 ،ةیجولونكتلا ،ةیداصتقلاا تلاوحتلاب ارًثأتم ،دوقعلا رم ىلع ریبك لكشب ةمظنملا ةیسفانت موھفم روطت

 ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت لوح روحمتی ةیسفانتلا ىلع زیكرتلا ناك ،ةیادبلا يف .ملاعلا اھدھش يتلا ةیعامتجلااو

 رھظ ،قاوسلأا دیقعت دایدزاو تاداصتقلاا روطت عمو .قوسلا يف زیمتلل يسیئر ھجوتك فیلاكتلا ضفخو

 ةدیرف ةمیق قلخ ىلع زكرُی يذلاو ،تانینامثلا يف رتروب لكیام ھمدق يذلا ،ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا موھفم

 دمتعت ةیسفانتلا تحبصأ ،ةیمقرلا ایجولونكتلاو ةملوعلا رصع ملاعلا لوخد عم .اھدیلقت نیسفانملا ىلع بعصی

 ،مویلا .ةیلاعفب ةفرعملا ةرادإ ىلع ةردقلاو ،ةیقوسلا تاریغتلا عم فیكتلا ةعرس ،راكتبلاا ىلع دیازتم لكشب

 ىلع ةردقلا اضًیأ نكلو ،راكتبلااو ةءافكلا طقف سیل نمضتت يتلا داعبلأا نم ةعساو ةعومجم لمشت ةیسفانتلا

 اذھ .يجیتارتسا لكشب ایجولونكتلا نم ةدافتسلااو ،ةمادتسم تاسرامم ينبت ،ءلامعلا عم ةیوق تاقلاع ءانب

 بناوج عیمج يطغُت ةلماش ةیجیتارتسا اھنوك ىلإ ةیلیغشت ةزیم درجم اھنوك نم ةیسفانتلا لوحت سكعی روطتلا

 )٢٠٢١ ،يئاطلا( .ةسسؤملا لمع

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 داعبلأا هذھ لوأ .قوسلا يف قوفتلا ىلع اھتردق ىدم ددحُت ةیسیئر داعبأ ةدع للاخ نم ساقُت ةمظنملا ةیسفانت

 ةیلخادلا تایلمعلا نیسحتو ةدیدج تامدخ وأ تاجتنم ریوطت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ ریشُی يذلا ،راكتبلاا وھ

 ةزیم رفوُی نأ نكمُی ثیح ،ةیسفانتلل اًیسیئر اكًرحم دعُی راكتبلاا .ةریغتملا قوسلا تاجایتحا عم ىشامتی امب

 ةمیق ربكأ قیقحتل لاعف لكشب دراوملا مادختساب ىنعُت يتلا ،ةیلیغشتلا ةءافكلا وھ يناثلا دعبلا .اھدیلقت بعصی
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 ریشُت يتلاو ،قوسلل ةباجتسلاا ىلع ةردقلا وھ ثلاثلا دعبلا .ةیحبرلا زیزعت يف مھسُی امم ،ةفلكت لقأب ةنكمم

 عتمتت يتلا تاسسؤملا .ةیقوسلا فورظلاو ءلامعلا بلط يف تاریغتلا عم فیكتلا يف ةسسؤملا ةعرس ىلإ

 ،ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا وھ عبارلا دعبلا .ىلعأ ةیسفانت ققحُت اھتاجتنمو اھتایجیتارتسا رییغت يف ةیلاع ةنورمب

 دعبلا كانھ ،ارًیخأ .ةسسؤملل ةیوق ةعمس ءانب يف مھاسُیو ءلامعلا ءلاو نم ززعُی ةزیمم ةمدخ میدقت نأ ثیح

 ،يفرعملاو يرشبلا لاملا سأر كلذ يف امب ،اھدراوم ةرادإ ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع زكرُی يذلا ،يجیتارتسلاا

 )٢٠١٨ ،يرمشلا( .لیوطلا ىدملا يف ةسفانملا ىلع اھتردق نم ززعُی لكشب

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 ةردق ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مھفل ارًاطإ رفوُت يتلا تایرظنلا نم ةعومجم ىلإ ةمظنملا ةیسفانت ةسارد دنتسُت

 ةیفیك ىلع زكرُت ثیح ،تایرظنلا زربأ نم دعُت رتروب لكیامل ةیسفانتلا ةزیملا ةیرظن .ةسفانملا ىلع ةسسؤملا

 ةنیعم ةحیرش ىلع زیكرتلاو ،زیامتلا ،ةفلكتلا يف ةدایقلا لثم ةماعلا تایجیتارتسلاا للاخ نم ةیسفانت ةزیم قلخ

 .نیسفانملا لبق نم اھدیلقت بعصی ةدیرف ةمیق قلخت نأ تاسسؤملل نكمی فیك حضوُت ةیرظنلا هذھ .قوسلا نم

 لثم ،ةسسؤملا اھكلتمت يتلا ةدیرفلا دراوملا ىلع زكرُت )Resource-Based View( دراوملا ةیرظن

 ةزیم قیقحتل اھمادختسا ةیفیكو ،ةیوقلا ةیراجتلا تاملاعلا وأ ،ةصصختملا ةفرعملا ،ةمدقتملا ایجولونكتلا

 مھفل رخآ اًدعُب فیضُت )Social Network Theory( ةیعامتجلاا تاكبشلا ةیرظن .ةمادتسم ةیسفانت

 ،ءاكرشلاو ،نیدروملا ،ءلامعلا عم ةسسؤملا اھینبت يتلا تاكبشلاو تاقلاعلا ىلع زیكرتلا للاخ نم ،ةیسفانتلا

 Open( حوتفملا راكتبلاا ةیرظن ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیسفانتلا اھتردق نم ززعت نأ تاكبشلا هذھل نكمی فیكو

Innovation Theory( فارطأ عم نواعتلا للاخ نم اھتیسفانت نم ززعُت نأ نكمی تاسسؤملا نأ ىلإ ریشُت 

 لمجم .ةیمیظنتلا اھدودح زواجتت يتلا ةفرعملاو راكفلأا نم ةدافتسلاا اھل حیتُی امم ،راكتبلاا ةیلمع يف ةیجراخ

 لامعلأا تائیب يف اھتیسفانت ىلع ظفاحتو ينبت نأ تاسسؤملل نكمی فیك مھفل لاًماش ارًاطإ رفوُت تایرظنلا هذھ

 )٢٠١٥ ،نیسامشلا( .ةریغتملاو ةدقعملا
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 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 ةمظنملا ةيسفانت :٣ لكش

 
 

 )٢٠١٨ ،راصیب(
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 ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادا رثأ :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 ةدافتسلاا تاسسؤملل نكمُی ،طامنأ ةدع للاخ نم ىلجتت ةمظنملا ةیسفانت زیزعتو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا

 ةرادإ مھسُت ثیح ،ةفرعملاب عوفدملا راكتبلاا طمن وھ طامنلأا هذھ دحأ .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتل اھنم

 ةفرعملا لیلحتو لدابتو عمج للاخ نم .ةسسؤملا لخاد راكتبلاا تاردق زیزعت يف رشابم لكشب ةفرعملا

 نم عرسأ لكشب ةریغتملا قوسلا تاجایتحا يبلُت ةدیدج تامدخو تاجتنم ریوطت تاسسؤملا عیطتست ،ةیلاعفب

 ثیح ،ةیلیغشتلا ةءافكلا طمن وھ رخآ طمن .ةیسفانت ةزیم اھحنمیو فیكتلا ىلع اھتردق نم ززعُی امم ،اھیسفانم

 تاسرامملا لضفأ نم ةدافتسلاا للاخ نم ةیلیغشتلا اھتایلمع نیسحت ىلع تاسسؤملا ةفرعملا ةرادإ دعاسُت

 امم ،دراوملا مادختسا ةءافك ةدایزو ،فیلاكتلا ضفخ ،ةیجاتنلإا نیسحت ىلإ يدؤُی اذھ .ةبستكملا تاربخلاو

 يف يسفانتلا اھعقوم زیزعت يلاتلابو ،لقأ ةفلكتو ىلعأ ةدوجب تامدخ وأ تاجتنم میدقت نم ةسسؤملا نكّمُی

 نیسحت يف ةفرعملا ةرادإ مھسُت ثیح ،ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا طمن رھظی نأ نكمُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .قوسلا

 ،ءلامعلا تاجایتحا عم ةیلاعف رثكأ لكشب اولعافتیل نیفظوملل ةمزلالا ةفرعملا ریفوت للاخ نم ءلامعلا ةبرجت

 )٢٠٢١ ،بیاجعلا( .قوسلا يف ةسسؤملا ةعمس نم ززعُیو ،مھئلاوو ءلامعلا اضر نم دیزی امم

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 تاعارص كانھ نأ لاإ ،ةیسفانتلا زیزعت يف ةفرعملا ةرادإ اھققحُت نأ نكمُی يتلا ةحضاولا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

 بلطتت ةفرعملا ةرادإ نأ ثیح ،دراوملا عارص وھ تاعارصلا هذھ زربأ دحأ .ةقلاعلا هذھ قیعُتو أشنت دق

 تاسسؤملا ضعب دجت دق .تایلمعلا ریوطتو ،نیفظوملا بیردت ،ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا يف ةریبك تارامثتسا

 دق امم ،ىرخلأا ةیلیغشتلا تاجایتحلاا نیبو ةفرعملا ةرادلإ دراوملا صیصخت نیب نزاوتلا قیقحت يف ةبوعص

 ثیح ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا عارص اضًیأ كانھ .ةیسفانتلا ىوتسم ىلع ةوجرملا دئاوفلا قیقحت يف ؤطابت ىلإ يدؤُی

 نیب نواعتلاو ةفرعملا لدابت ىلع احًاتفنا رثكأ نوكتل ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف ارًییغت بلطتی ةفرعملا ةرادإ ينبت نأ

 تامولعملاب ظافتحلاا لضفُت يتلا وأ silo mentality ةفاقث اھیلع رطیسُت يتلا تاسسؤملا يف .نیفظوملا

 اھتردق قیعُی امم ،قرفلا وأ نیفظوملا نم ةمواقم ةفرعملا ةرادإ ذیفنت ھجاوُی دق ،دارفلأا وأ ماسقلأا دودح نمض

 راكتبلاا ىلإ ةجاحلا نیب تایولولأا عارص رھظی دق ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیسفانتلا ىلع يباجیإ ریثأت قیقحت ىلع

 دق ةفرعملاب عوفدملا راكتبلاا ىلع طرفملا زیكرتلا نأ ثیح ،يلیغشتلا رارقتسلاا ىلع ظافحلا نیبو عیرسلا
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 اھتردق ىلع رثؤت ةیلیغشت رطاخمل ةسسؤملا ضرّعُی امم ،ةیویحلا ةیلیغشتلا بناوجلا ضعب لامھإ ىلإ يدؤُی

 )٢٠٢١ ،دیاقلب( .لیوطلا ىدملا يف ةیسفانتلا

 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 يعدتست ةیثحب تاوجف كانھ نأ لاإ ،ةیسفانتلاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا مھف يف ریبكلا روطتلا نم مغرلا ىلع

 يفاقثلاو يمیظنتلا قایسلا ریثأت ىدمب قلعتت تاوجفلا هذھ نم ةدحاو .مھفلا اذھ قیمعتل فاشكتسلاا نم اًدیزم

 اھلكیھ ،ةیمیظنتلا اھتفاقث ثیح نم ریبك لكشب تاسسؤملا فلتخت .ةیسفانتلاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ىلع

 كانھ .ةیسفانتلا زیزعت يف اھحاجن ىدمو ةفرعملا ةرادإ قیبطت ةیفیك ىلع رثؤی دق امم ،اھتدایق طمنو ،يرادلإا

 يف ةیسفانتلاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ىلع ةیقایسلا لماوعلا هذھ رثؤت فیك فشكتست تاسارد ىلإ ةجاح

 .لیوطلا ىدملا ىلع ةیسفانتلا ىلع ةفرعملا ةرادإ ریثأت سایقب قلعتت ىرخأ ةوجف .ةیمیظنتلا تائیبلا فلتخم

 ةیفیك ىلإ رظنلا نود ،راكتبلاا ةدایز وأ تایلمعلا نیسحت لثم ،دملأا ةریصق دئاوعلا ىلع زكرت ثاحبلأا ةیبلاغ

 ةفرعملا ةرادلإ نكمُی فیك للحُت ةیلوط تاسارد ىلإ ةجاح كانھ .ةمادتسملا ةیسفانتلا ىلع ةفرعملا ةرادإ ریثأت

 صقن كانھ لازی لا ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةلیوط ةینمز تارتف ىدم ىلع ةیسفانت ةزیم ىلع ظافحلا يف مھسُت نأ

 زیزعت يف ،ةمخضلا تانایبلاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ةئشانلا ایجولونكتلا رود فشكتست يتلا ثاحبلأا يف

 ةیفیك لیكشت دیعُت نأ ایجولونكتلل نكمی ،عیرسلا يجولونكتلا مدقتلا عم .ةیسفانتلاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا

 اذھ ىلع زكرُت يتلا تاساردلا نم دیزمل لاجملا حتفی امم ،يسفانتلا قوفتلا قیقحتل اھمادختساو ةفرعملا ةرادإ

 )٢٠١٥ ،يناردبلا( .ثیدحلا بناجلا

 

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 ةمظنملا ةيسفانت زيزعت ىلع ةفرعملا ةرادا رثأ :٤ لكش

 
 )٢٠٢٠ ،ياجب(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 ةیسفانت زیزعت يف اًیرھوج ارًصنع دعُت ةفرعملا ةرادإ نأ حوضوب رھظی ،يرظنلا راطلإا ضارعتسا للاخ نم

 نیسحت ،راكتبلاا ریوطت يف مھسُت ةفرعملا ةرادإ نأ ةضرعتسمُلا تایرظنلاو ةقباسلا تایبدلأا تنیب دقل .ةمظنملا

 ةزیم قیقحت نم تاسسؤملا نكّمُی امم ،قوسلا تاجایتحلا ةباجتسلاا ىلع ةردقلا زیزعتو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا

 داعبلأا اضًیأ لمشت لب ،طقف ةیمیظنتلا لكایھلا وأ ایجولونكتلا ىلع رصتقت لا ةفرعملا ةرادإ .ةمادتسم ةیسفانت

 قیمعلا مھفلا .ةسسؤملا لخاد ةفرعملا مادختساو لدابتو عمج ةیفیك يف امًساح ارًود بعلت يتلا ةیفاقثلاو ةیرشبلا

 يف اھیسفانم ىلع قوفتلا ىلع ةردق رثكأ حبصُت ةیلاعفب اھفراعم ریدُت يتلا تاسسؤملا نأ حضوُی ةقلاعلا هذھل

 ةفاقثلاو ،دراوملاب ةقلعتملا تاعارصلا نأ جئاتنلا رھظُت ،كلذ ىلع ةولاع .ةدقعملاو ةیكیمانیدلا لامعلأا تائیب

 ةلماكتم تایجیتارتسا ىلإ ةجاحلا يعدتسی امم ،يباجیلإا ریثأتلا اذھ قیعُت نأ نكمی تایولولأاو ،ةیمیظنتلا

 .ةیسفانتلا زیزعت يف ةفرعملا ةرادإ ةیلاعف نم ززعُت

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ لوح مھفلا قیمعت ىلإ فدھت ةیلبقتسم تاساردل ةددعتم اًقافآ حتفت ثحبلا اذھ جئاتن

 تاقایسلا ریثأت فاشكتسا ىلإ ةجاحلا وھ ةیلبقتسملا راثلآا مھأ دحأ .ةفلتخم تاقایس يف ةمظنملا ةیسفانت

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا عم ةفرعملا ةرادإ لعافت ةیفیك ةسارد مھملا نم .ةقلاعلا هذھ ىلع ةعونتملا ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا

 ىلإ ةفاضلإاب .ةیفارغجلا تائیبلاو تاعانصلا فلتخم يف ةیسفانتلا قیقحتل ةنیابتملا ةیرادلإا لكایھلاو ةفلتخملا

 تاساردلا مظعم نأ ثیح ،ةیسفانتلا ىلع ةفرعملا ةرادلإ دملأا لیوط ریثأتلا فاشكتسلا ةرورض كانھ ،كلذ

 ةیسفانتلا ةردقلا ىلع ةفرعملا ةرادإ ریثأت رارمتسا ةیفیك يف ثحبلا .دملأا ةریصق راثلآا ىلع زكرت ةیلاحلا

 ایجولونكتلا رود نأ امك .ةمادتسم تایجیتارتسا ریوطت يف مھسُی نأ نكمی لوطأ ةینمز تارتف ىدم ىلع

 لاًاجم دعُی ةیسفانتلاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا زیزعت يف ،ةمخضلا تانایبلاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ةثیدحلا

 هذھ .يسفانتلا قوفتلا قیقحتل اھمادختساو ةفرعملا ةرادإ ةیفیك لیكشت دیعُت نأ تاینقتلا هذھل نكمی ثیح ،اًدعاو

 يف ةیسفانتلا اھتردق زیزعت ىلإ ىعست يتلا تاسسؤملل ةمھمو ةدیدج ىؤر رفوت نأ نكمی ةیلبقتسملا ثاحبلأا

 .لامعلأا ملاع اھدھشی يتلا ةعیرسلا تاریغتلا لظ
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 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 راطإ میدقت للاخ نم ،ةمظنملا ةیسفانت زیزعت يف ةفرعملا ةرادإ رود مھف يف ةمیق تامھاسم ثحبلا اذھ مدقُی

 داعبلأا ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم .تاریغتملا هذھ نیب ةدقعملا ةقلاعلا لیلحت ىلع دعاسُی لماش يرظن

 ةیلیلحت ةادأ ثحبلا رفوُی ،يرشبلاو ،يمیظنتلا ،يجیتارتسلاا ،يجولونكتلا دعبلا لثم ،ةفرعملا ةرادلإ ةفلتخملا

 ةیفیك حیضوت يف ثحبلا مھاسُی امك .مھتاسسؤم لخاد ةفرعملا ةرادإ تایجیتارتسا نیسحتل نیثحابلاو نیسرامملل

 زواجت ىلع تاسسؤملا دعاسُی امم ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو دراوملا عارص لثم ،ةلمتحملا تاعارصلا ةھجاوم

 يتلا ةیثحبلا تاوجفلا ىلع ءوضلا ثحبلا طلسُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیسفانتلا قیقحت قیعُت دق يتلا تابقعلا

 ةفرعملا ةرادإ رودل انمھف نم ززعُت ةیلبقتسم تاساردل قیرطلا دھمُی امم ،فاشكتسلاا نم دیزملا ىلإ جاتحت

 ةیلمع ىؤر رفوُیو ةیمیداكلأا تایبدلأل ةمھم ةفاضإ ثحبلا اذھ ربتعُی ،لمجملا يف .يسفانتلا حاجنلا قیقحت يف

 .ةریغتملاو ةدقعملا لامعلأا تائیب يف ةمادتسمو ةیوق ةیسفانت تاردق ءانب ىلع تاسسؤملا دعاسُت نأ نكمی
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ٣
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 :ةمدقملا ٣٫١

 :ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادا رثأ  نم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی وھو ،ضایرلا ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يلع ةیقیبطت ةسارد

 عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 لھستو ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق

 ةفرعملا ةرادا ٣٫٢٫١

 ةكراشم زیزعت ىلإ فدھتو .ةمظنملا نمض ةفرعملا لقنو نیزختو عمجو میظنت ةیلمع يھ ةفرعملا ةرادإ

 لھست تاینقتو ةمظنأ للاخ نم كلذ متی .رارقلا ذاختا ةءافكو ءادلأا نیسحتل نیلماعلا نیب تاربخلاو تامولعملا

 معدو لمعلا ةءافك عفر يف مھسی امم ،تلاكشملا لحو راكتبلاا زیفحتو ةمھملا تامولعملا ىلإ لوصولا

 .ةیمیظنتلا ةمادتسلاا

 ةمظنملا ةیسفانت ٣٫٢٫٢

 تاجتنملل ةفاضم ةمیق میدقت للاخ نم قوسلا يف نیسفانملا ىلع قوفتلا ىلع اھتردق ىلإ ریشت ةمظنملا ةیسفانت

 ،راكتبلاا لثم لماوع ىلع ةمظنملا ةیسفانت دمتعت .فیلاكتلا لیلقتو ،تایلمعلا ةدوج نیسحت ،تامدخلا وأ

 قیقحت ىلع اھدعاسیو قوسلا يف اھتناكم ززعی امم ،ةیرشبلا دراوملا ریوطتو ،ةیقوسلا تاریغتلل ةباجتسلاا

 .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ

 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
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 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٥ لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 

 

  

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 يف ضایرلا ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم )١٨٠( مھددع غلابلاو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٢٠ ریدم ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 ١٠٠ مسق سیئر

 ٦٠ فظوم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )%٢٦.٦٧( ةبسنب ،اًفظوم )٤٨( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةنیعلا

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٤ ریدم ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 ٨ مسق سیئر

 ١٠ فظوم
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 ٢٢ فظوم ریغ 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )٤٨( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 ةرادا( لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو

 ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا  يف )ةمظنملا ةیسفانت( عباتلا ریغتملاو )ةفرعملا

 :ةفرعملا ةرادإ :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 نوكتت ثیح ،ةكرشلا يف ةفرعملا ةرادا سایق لجا نم ،٢٠١٢  كلاملادبع ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٤ ددع نم ةنابتسلاا

 :ةفرعملا ةرادإ :لقتسملا ريغتملا :٣ لودج

 

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 :ةفرعملا ةرادإ

 يجولونكتلا دعبلا
٤ 

 تارابع

 ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٢( ةوكروب ،كلاملا دبع

 .ةیسفانتلا ةردقلا میعدتل لخدمك

 يجیتارتسلاا دعبلا
٤ 

 تارابع

 ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٢( ةوكروب ،كلاملا دبع

 .ةیسفانتلا ةردقلا میعدتل لخدمك
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 يمیظنتلا دعبلا
٤ 

 تارابع

 ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٢( ةوكروب ،كلاملا دبع

 .ةیسفانتلا ةردقلا میعدتل لخدمك

 يرشبلا دعبلا
٤ 

 تارابع

 ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٢( ةوكروب ،كلاملا دبع

 .ةیسفانتلا ةردقلا میعدتل لخدمك

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 :ةیسفانتلا زیزعت :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 نوكتت ثیح ،ةكرشلا يف ةمظنملا ةیسفانت سایق لجا نم ،٢٠١٢  كلاملادبع ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ١٠ ددع نم ةنابتسلاا

 :ةیسفانتلا زیزعت :لقتسملا ريغتملا :٤ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 :ةیسفانتلا زیزعت 
١٠ 

 تارابع

 ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٢( ةوكروب ،كلاملا دبع

 .ةیسفانتلا ةردقلا میعدتل لخدمك

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ فدھتو

 سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا ةنابتسلاا

 .ةساردلا تاریغتم

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا

 تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا

 هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا ریراقتلاو

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت يف رداصملا

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا

 ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو

 )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب

 تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 ةرادإ رثأ نم ققحتلل ةساردلا هذھ میمصت ةیفیك حیضوت مت ،ثحبلا ةیجھنمب قلعتملا ثلاثلا لصفلا للاخ نم

 دیدحتب لصفلا أدب دقو .ضایرلا ةنیدمب ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا

 میظنت لمشت يتلا ةیلمعلا اھنأ ىلع ةفرعملا ةرادإ فیرعت مت ثیح ،ةساردلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا

 ةمظنملا ةیسفانت فیرعت مت امنیب .ةمادتسلاا زیزعتو ءادلأا نیسحت فدھب ةمظنملا لخاد ةفرعملا لقنو نیزختو

 ثحب میمصت مادختسا مت .فیلاكتلا لیلقتو تایلمعلا نیسحتو راكتبلاا للاخ نم قوسلا يف قوفتلا ىلع اھتردقب

 مت .اًفظوم ١٨٠ نم نوكملا ثحبلا عمتجم نم ةیئاوشع ةنیع رایتخا عم ،ةلاح ةسارد ىلإ دنتسی يجاتنتسا

 سایقم ىلع دمتعملا ةنابتسلاا بولسأ مادختساب تانایبلا عمج متو ،ةنیعلا نم اًدرف ٤٨ ىلع تانایبتسا عیزوت

 نم ةیلولأا تانایبلا عمج متو .ةقدب ةمظنملا ةیسفانتو ةفرعملا ةرادإ نم لك سایقب حمس امم ،يسامخلا تركیل

 لیلحتل .ةیثحبلا ةادلأا ریوطتو يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا ىلع دامتعلاا عم ،ةكرشلا يف نیلماعلا

 ةقد نامضل تابثلاو ةیحلاصلا تارابتخا ءارجإ عم ،SPSS ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا مت ،تانایبلا

 نیب ةقلاعلا لوح مھفلا قیمعت حاتأ امم ،ةنیعلا صئاصخ مھف يف دعاس يفصولا لیلحتلا .جئاتنلا ةیقوثومو

 يباجیلإا رثلأا لوح ةقیقد جئاتن صلاختسا نمضت ةسوردملا ةیجھنملا هذھ .ةمظنملا ةیسفانتو ةفرعملا ةرادإ

 حیتی لكشب ثحبلا میمصت مت ثیح ،قوسلا يف ةسفانملا ىلع ةكرشلا ةردق زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ عقوتملا

 .قوثوم يئاصحإ لكشب تانایبلا لیلحتو ةساردلا تایضرف نم يملعلا ققحتلا
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 عجارملا ٤
 عاطق ىلع ةیقیبطت ةسارد :يمیظنتلا راكتبلاا ىلع ةفرعملا رثأ .)٢٠١٥( میھاربإ ،ةصوخ وبأ .١

 .٤ع , ةراجتلاو داصتقلال ةیملعلا ةلجملا .تلااصتلاا

 ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو يجیتارتسلاا ءادلأا زیزعت يف ةیرھوجلا ةردقملا رثأ .)٢٠٢٠( لاثتما ،ياجب .٢

 ٣ع ,١٢جم ،داصتقلااو ةرادلإا ةیلك ةلجم .يعانصلا عاطقلا يف

 ةیعلاطتسا ةسارد :ةیجیتارتسلاا تاردقلا ءانب يف يجیتارتسلاا ھجوتلا رود .)٢٠١٥( نامیإ ،يناردبلا .٣

 .١٤ع ,٧جم , ةیرادإ تاسارد ةلجم .نیریدملا ءارلآ

 مولعلا ةیلك .ةیداصتقلاا ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ .)٢٠٢١(  میھارب ،دیاقلب .٤

 .٢ع ،١٥ جم .ةیداصتقلاا

 ةلجم .تامظنملل يركفلا لاملا سأر ةمیق ةدایز يف ةفرعملا ةرادإ رثأ .)٢٠١٨( بلطملادبع ،راصیب .٥

 .٣ع , ةیداصتقلااو ةیرادلإا ثوحبلا

 ةسارد : ةیندرلأا تامظنملا ىدل اھفیظوت يف ةفرعملا ةرادأ كاردإ رثأ سایق .)٢٠١٥( مثیھ ،يزاجح .٦

 .ةیبرعلا نامع ةعماج .هاروتكد ةلاسر .ةیلیلحت

 خیرات ،)https://www.se.com.sa( نم عجرتسم .)٢٠٢٤( ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا .٧

 ·)١٧/٧/٢٠٢٤( عاجرتسلاا

 ىلع ةینادیم ةسارد :ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیجیتارتسلإا ةكرحلا ةفخ رثأ .)٢٠١٥( ملاس ،نیسامشلا .٨

 .ةیملاسلإا نامرد مأ ةعماج .هاروتكد ةلاسر .تلااصتلاا ةكرش

 :قرزلأا طیحملا ةیجیتارتسا تاراسم زیزعت يف ةیباحسلا ةبسوحلا ماھسإ .)٢٠١٨( جارف ،يرمشلا .٩

 .٤٢ع ,١٤جم , ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلل تیركت ةلجم .ةیعلاطتسا ةسارد

 ةیلیلحت ةسارد :ينطولا جتنملاب نوبزلا ةقث زیزعت يف ةیعادبلإا تایلباقلا رثأ .)٢٠٢١( فسوی ،يئاطلا .١٠

 .٥٩ع , ةعماجلا ةیملاسلإا ةیلكلا ةلجم .بیرغ وبأ نابلأ عناصم يف

 ةیمنتلا ،داصتقلاا يف ةاكشملا ةلجم .ةمظنملا ةیسفانت ىوتسمو ةمكوحلا .)٢٠٢٠( دمحم ،يبیط .١١

 .١٢ع ,٥جم ،نوناقلاو
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 لاملا سأر ریوطت يف هرودو ةیحصلا تاسسؤملل يجیتارتسلاا طیطختلا .)٢٠١٧( مشاھ ،يدابعلا .١٢

 .٢ع ,١٤جم , ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلل يرغلا ةلجم .يرشبلا

 . ةیداصتقلاا ةسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا میعدتل لخدمك ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٢( ةوكروب ،كلاملا دبع .١٣

 .يروتنم ةعماج .ریتسجام ةلاسر

 فارشتسلال طیسولا رودلا :يمظنملا زیمتلا يف يجیتارتسلاا ریكفتلا رثأ .)٢٠٢١( ةنمآ ،بیاجعلا .١٤

 .ةیملاعلا ةیملاسلإا مولعلا ةعماج .هاروتكد ةلاسر .تامظنملا يف يجیتارتسلاا

 ثعبلا ةعماج ةلجم .ةیمزیراكلا ةدایقلا زیزعت ىف ةفرعملا مظن ةرادإ رود .)٢٠٢٠( دومحم ،ناولع .١٥

 .٥ع ,٤٢جم , ةیداصتقلاا مولعلا ةلسلس

 زیمتلا زیزعت يف ھماھسإو نوبزلا ةقثو نوبزلا ةفرعم ةرادإ نیب لماكتلا .)٢٠٢١( راشب ،يجطوقلا .١٦

 .١ع ,١٣جم , ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلل رابنلأا ةعماج ةلجم .ةیعلاطتسا ةسارد :يقیوستلا

 .ریتسجام ةلاسر .ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ينھملا لاملا سأر رثأ .)٢٠٢٠( ءارھز ،ىسوم .١٧

 .طسولأا قرشلا ةعماج

 رابنلأا ةعماج ةلجم .يمیظنتلا عادبلإا يف ةمعادلا ةفاقثلا و يئیبلا دصرلا رثأ .)٢٠١١( يدع ،میدن .١٨

 .٦ ع ,٣ جم , ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلل
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 قحلاملا ٥
 :نایبتسلاا ٥٫١

 میحرلا نمحرلا الله مسب

 ةنیدم يف ءابرھكلل ةیدوعسلا ةكرشلا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 تامظنملا ءادأ نیسحت يف مھاست يتلاو ةرادلإا لاجم يف ةمھملا عیضاوملا نم ةفرعملا ةرادإ دعت ثیح .ضایرلا

 .ةیسفانتلا اھتردق زیزعتو

 تایلمعل ةكرشلا ةسرامم ىدم لوح ةكرشلا يفظوم تاروصتو ءارآ ءاصقتسا نایبتسلاا اذھ للاخ نم متیس

 ھجاوت يتلا تاقوعملا مھأ ىلع فرعتلا متیس امك ،ةكرشلا يف ةیسفانتلا ىوتسم سایق كلذكو ،ةفرعملا ةرادإ

 .ةفرعملا ةرادإ قیبطت يف ةكرشلا

 :ةفرعملا ةرادإ

 اھفیظوتو اھنم نیفظوملا ةدافتسا نامضل ةسسؤملا لخاد ةفرعملا رشنو نیزختو میظنت ةیلمع يھ ةفرعملا ةرادإ

 ىلإ ةمكارتملا تاربخلاو تامولعملا لیوحت ىلإ ةفرعملا ةرادإ فدھت .تارارقلا ذاختاو ءادلأا نیسحت يف

 مظن لثم تاینقت للاخ نم كلذ متی .ةیسسؤملا تاردقلا ریوطتو راكتبلاا زیزعتل اھمادختسا نكمی ةمیق لوصأ

 .رمتسملا ملعتلاو ،تایلمعلا قیثوتو ،ةفرعملا ةرادإ

 :ةیسفانتلا زیزعت

 كلذ لمشی .قوسلا يف ةسفانملا ىلع اھتردق نیسحتل ةسسؤملا اھلذبت يتلا دوھجلا ىلإ ریشی ةیسفانتلا زیزعت

 لكشب ءلامعلا اضر قیقحتو ،لولحلا میدقت يف راكتبلاا ،فیلاكتلا لیلقت ،تامدخلا وأ تاجتنملا ةدوج نیسحت

 ،ةیقوسلا اھتصح ةدایزو قوسلا يف ةسسؤملا عضو نیسحت يف مھاسی ةیسفانتلا زیزعت .نیسفانملا نم لضفأ

 .لیوطلا ىدملا ىلع حاجنلاو مادتسملا ومنلا ىلإ يدؤی امم

 ةرادإ تاسرامم زیزعتل تایصوت میدقت يف دعاست ةمیق تامولعم ىلع لوصحلا نایبتسلاا اذھ للاخ نم لمأن

 .ةیسفانتلا اھتردق نیسحت يلاتلابو ،ةكرشلا يف ةفرعملا

 .نایبتسلاا ةلئسأ ىلع ةباجلإل مكتقو نم ضعب صیصختب مركتو مكنواعت ىلع مكركشن 
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 :ةفرعملا ةرادإ :لقتسملا ريغتملا :٥ لودج

 

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 :ةفرعملا ةرادإ

 يجولونكتلا دعبلا
٤ 

 تارابع

 ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٢( ةوكروب ،كلاملا دبع

 .ةیسفانتلا ةردقلا میعدتل لخدمك

 يجیتارتسلاا دعبلا
٤ 

 تارابع

 ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٢( ةوكروب ،كلاملا دبع

 .ةیسفانتلا ةردقلا میعدتل لخدمك

 يمیظنتلا دعبلا
٤ 

 تارابع

 ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٢( ةوكروب ،كلاملا دبع

 .ةیسفانتلا ةردقلا میعدتل لخدمك

 يرشبلا دعبلا
٤ 

 تارابع

 ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٢( ةوكروب ،كلاملا دبع

 .ةیسفانتلا ةردقلا میعدتل لخدمك

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 :ةیسفانتلا زیزعت :لقتسملا ريغتملا :٦ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 :ةیسفانتلا زیزعت :ةیسفانتلا زیزعت
١٠ 

 تارابع

 ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٢( ةوكروب ،كلاملا دبع

 .ةیسفانتلا ةردقلا میعدتل لخدمك

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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