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 المقدمة: 

المخاطر التشغيلية استباقية  تشمل إدارة  و تعتبر إدارة المخاطر التشغيلية أمرًا حيويًا في بيئة الأعمال الحديثة.  

واحدة من العوامل التي يمكن أن تؤثر بشكل  كما أن  ومعالجة المخاطر التي قد تؤثر على عمليات المنظمة واستدامتها.  

العادات والاتجاهات والقيم التي تؤثر على  يعكس  الذي  و كبير على فعالية إدارة المخاطر التشغيلية هو سلوك الموظفين.  

 .  سلوكهم تجاه المخاطر والتزامهم بتطبيق إجراءات إدارة المخاطر

تعد المخاطر التشغيلية من أهم أنواع المخاطر المؤثرة على قطاعات الأعمال ويلعب العنصر البشري دور  كما 

قد  الخطط التي يتم تطبيقها  و   التي يتم إعدادها  تالدارسا  فإن جميع  ا، لذ كافة مراحل إدارة المخاطر التشغيلية  بارز في

 تكون بلا جدوى في ظل حدوث أي خطأ بشري. 

لما    الأهمية سلوك الموظف على إدارة المخاطر التشغيلية فإن المصانع بيئة ملائمة لدراسة هذا    أهمية ولدراسة  

الدراسة    موثوقيةمن أنشطة مختلفة قابلة للدراسة من جميع النواحي وتوفر كافة المعلومات المطلوبة لزيادة    تحتويه

 وتجيب على كل التساؤلات التي يتم طرحها لغرض الدراسة. 

أكبر المدن الصناعية بالمملكة    م وتعد2012في عام    المدينة الصناعية الثالثة بمدينة جدة   أنشئت  من أحد 

 ( الإجمالية  مساحتها  تبلغ  )²م80.000.000حيث  تطوير  تم  على  ²م24.000.000(  وتحتوي  منها   )714   
ً
صناعيا  

ً
عقدا

 بين منتج وقائم وتحت الإنشاء والتأسيس
ً
 وعصب رئيس ي للخدمات اللوجستية بمدينة جدة. وخدميا

إن دراسة أثر سلوك الموظف على إدارة المخاطر التشغيلية في المدينة الصناعية الثالثة بمدينة جدة له أهمية  

، لدى الباحث في دراسة المخاطر التشغيلية ويبرز دور الموظف مهما كانت مرتبته  
ً
 عامل. أو  رئيس، مشرفمديرا

 

 

 

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

المملكة المملكة    نهجت  رؤية  وفق  السعودية  أعلنهج    2030العربية  على  مبنى  المعايير  محوكم    الاحترافية ى 

  وفق ما ورد في إستراتيجية برنامج ول إلى أعلى النتائج وقد تأكد هذا  للوصلمية في تطبيق أفضل الممارسات  خبرات العاوال

 والخدمات اللوجستية في الفقرة الثالثة:  ناعة الوطنية تطوير الص 

المضافة،   للتركـــــــــيز على احتياجــات المستثمرين والقيمة . تطـــــــوير المنظومـــــــة وتحســـــــين العمليـــــــات، -3

 ( والخدمات اللوجستية  ناعة الوطنيةتطوير الص  برنامج, 2022 التقرير السنوي ) .فقط الاستثماربدالً من التركيــــــز على 

أهمية    2022للصندوق الصناعي    الاستدامة إذ ورد في تقرير  وأن من أهم ركائز التطوير وتحسين العمليات إدارة المخاطر  

 في تحقيق مستهدفات الصندوق. التشغيلية  المخاطر 

وبناء عليه جاءت هذه    السعوديةفي المصانع    ةالتشغيلي  المخاطرإدارة  فإن مما سبق يتضح أهمية تطبيق  عليه  

 التشغيلية.سلوك الموظف في إدارة المخاطر مية الدراسة لتبين أه

 

 : الدراسة تساؤلات

 :يالتال  الرئيس يلتطرح السؤال بناء على ما سبق فإن هذه الدراسة جاءت 

 التشغيلية؟ ما أهمية سلوك الموظف في إدارة المخاطر  

 تتفرع التساؤلات التالية:  الرئيس يومن هذا السؤال 

 المصانع؟تواجه   ما هي المخاطر التشغيلية التي قد .1

 ؟ يوجهونهاتشغيلية التي المخاطر البالمصانع ب الموظفين مدى معرفة  ما  .2

 التشغيلية؟ الإدارة فيما يخص المخاطر  و  ل بين الموظفين مدى مستوى التواص ما  .3

 ؟ ظف له علاقة بالمخاطر التشغيلية هل سلوك المو  .4

 ى الموظف التي ترتبط بالمخاطر التشغيلية؟ لدماهي السلوكيات  .5

 أهمية المخاطر التشغيلية؟عرفة  مب لدى الموظف سنوات الخبرةما علاقة  .6

 بمعرفة أهمية المخاطر التشغيلية؟لدى الموظف  يالتعليمما علاقة المستوى  .7

 

 

 

 

 



 : الدراسة أهمية

 : (علميةأهمية نظرية ) -أ 

  هذا الموظف   وينعكس أثروهو الموظف    للمصانع  أنها تتناول دراسة عنصر رئيس ي في العملية التشغيلية  -1

 مصنع.  ب الرئيس ي لكل العص  العمليات التشغيلية التي هيعلى 

 خاطر التشغيلية.إدارة المة في ميتطرقت لسلوك الموظف وأه قلة الدراسات التي  ، على حد علم الباحث -2

ال -3 هذا  توجه  الباحثين  قد  أنظار  وتطويره  معرفة  في    للاستزادةدراسة  الموظف  سلوك  للوصول  أهمية 

 التشغيلية.  النتائج لأفضل 

 : (تطبيقيةأهمية عملية ) -ب

  الاهتمام   مما يعزز دارة بالمصانع  للمسئولين والإ   سلوك الموظف   م هذه الدراسة في توضيح أهميةقد تساه  -1

 وتحسين سلوك الموظفين. تطويرب

تساه -2 في  قد  المهتمين  الدراسة  الذاتإعداد دورات  م هذه  والضعفي    تطوير  القوة  في معرفة جوانب  ف 

 ثرها على المخاطر التشغيلية. سلوك الموظف وأ

 وتقييم المخاطر التشغيلية بالمصانع. هذه الدراسة في إعداد تساهم قد  -3

 

 : الدراسة  أهداف

 اف التالية: الأهدهذه الدراسة لتحقيق   تسعى

 . التشغيليةالمخاطر   إدارة التعرف على أهمية سلوك الموظف في  -1

 ناعية. على فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية في المدينة الص   ن الموظفيفهم كيف يؤثر سلوك   -2

 من ناحية علمية ونظرية. المصانعتواجه   المخاطر التشغيلية التي قدمعرفة  -3

ط الضوء على العلاقة بين سلوك الموظف وتنفيذ إجراءات إدارة المخاطر وتحقيق الأهداف المرتبطة  يسلت -4

 بالسلامة والجودة واستمرارية العمليات.

 منظور الموظف.من    يوجهونهاتشغيلية التي المخاطر البالمصانع ب الموظفينمدى معرفة  لكشف عن  ا -5

 ودراسة أهميته.  التشغيليةالإدارة فيما يخص المخاطر  و  ل بين الموظفينمستوى التواصتحديد  -6

هذه العوامل الوعي   وتشمل فيما يتعلق بإدارة المخاطر التشغيلية تحليل العوامل المؤثرة في سلوك الموظف -7

 والتعاون.  ،التواصلوالتدريب،  بالمخاطر،

 .بالمخاطر التشغيلية ارتباطهاومدى  الموظف  على سلوكيات لتعرف ا -8

 بجدة.  تحسين سلوك الموظف وإدارة المخاطر التشغيلية في المدينة الصناعية الثالثة -9

 . التشغيليةالمخاطر  تعزيز السلامة والجودة والاستدامة: من خلال تحسين سلوك الموظف وإدارة  -10

 .أهمية المخاطر التشغيليةب تهعرفمبومدى  لدى الموظف سنوات الخبرة بين علاقةلكشف عن وجود ا -11

 .أهمية المخاطر التشغيليةب معرفتهومدى لدى الموظف  يالتعليمالمستوى   بين علاقة الكشف عن وجود -12

 



 البحث: منهجية 

اختيار   طبيعة    الملائم   المنهجيعتمد  على  البحث  أجل    المشكلةلطبيعة  ومن  دراستها،  من    الإحاطة والهدف 

التي تم جمعها عن    التحليلي، الوصفي    المنهجعلى    الاعتمادبمختلف جوانب الدراسة فقد تم   البيانات  ثم يتم تحليل 

 .  الوصفي  المنهجطريق  

   البحث:طرق 

   من: كون توت ، البياناتجمع بيان لالاست   ىالبحث عليعتمد 

الديموغرافية والعامة   المعلوماتالتي تقيس بعض من  الأسئلة  يتضمن هذا الجزء  ل:  لاو ا  الجزء -

العلمي  والمؤهلوالفئة العمرية    الوظيفي كالمسمى )البحث مثل البيانات الشخصية للمشاركين في هـذا 

 ( الخبرةوسنوات 

 .-------------------------- وفق مقياس الدراسة،  بمتغير متعلقة يتضمن أسئلة الجزء الثاني:  -

 

 مجتمع وعينة البحث  

  التشغيلية الإدارات    مجتمع البحث، كما تمثل عينة البحث جميع المدينة الصناعية الثالثة بمدينة جدة  تمثل  

 اخذ عينة عشوائية بسيطة.   وسيتم، بجدة المدينة الصناعية الثالثةب المخاطروإدارة 

 

  المستخدمة  ةالإحصائي الأساليب

برنامج  استخدام  سيتم  الدارسة  بيانات  استخدام  و   -   (SPSS)  لتحليل  سيتم  الوصفية    الإحصائياتكذلك 

 لتحليل البيانات.  الاستنتاجية

 

 : الدراسةمجالات 

 يلي: ما  فيمجالات الدراسة تتمثل  

 المجال البشري:  -1

 السعودية. ةالصناعي سيتم تطبيق هذه الدراسة على موظفي المصانع بالمدن  

 : المكاني  المجال -2

 دة.ناعية الثالثة بمدينة جدينة الص سيتم تطبيق هذه الدراسة على الم

 : الزماني  المجال -3

 .2023في الربع الرابع من العام الميلادي سيتم تطبيق هذه الدراسة 
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