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 الشكر والتقدير

 

 أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى شركة المياه الوطنية لتعاونهم الكريم في هذه الدراسة.

 

 كما أشكر بمنتهى الامتنان جميع الموظفين في الشركة الذين بذلوا الوقت والجهد في تعبئة الاستبيان. 

 

 إن هذا التعاون القيّم كان له أثر كبير في إنجاح هذا البحث العلمي. 

 

على ملاحظاتها القيمة وتوجيهاتها البناءة خلال مراحل   منى مصطفىكما أتوجه بالشكر والتقدير إلى الدكتورة 

 إعداد هذا البحث، والتي ساهمت بشكل فعال في تحسين محتواه وجودته. 

 

 بجزيل الشكر لكل من ساهم في إنجاح هذه الدراسة بأي شكل من الأشكال. وختامًا، أتقدم 
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 الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 
 

 إلى من علمتني معنى الحب الصادق والعطاء الخالص، وغرست في نفسي قيم الأخلاق والفضيلة. 

 

 إلى من كانت سندي ومعينِي في جميع مراحل حياتي، ولم تتخل عني ولو للحظة واحدة. 

 

 إلى نبع الحنان والرحمة، إلى روح هذا الكيان، إلى سر وجودي وقرة عيني، 

 إلى أغلى ما في الوجود، إلى أمي الحبيبة. 

 

 فبدعمك ومساندتك المتواصلة كان لي الأثر الأكبر في إنجازه.أهدي لك هذا البحث العلمي باعتزاز وفخر، 

 

  الملهمة والداعمة والمشجعة، فلك مني كل الحب والتقدير والامتنان.  أنتِ
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 قائمة الأشكال: 
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 6الصفحة 

 

 : الجداولقائمة 

 رقم الصفحة  الجدول عنوان  

 37 شركة المياه الوطنية مجتمع البحث المصدر له الموارد البشرية في  1

 Krejcie (1970) 37 لهعينة البحث المصدر  2

3 
استراتيجيات الموارد المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل  

 المصدر له الطالب  البشرية 
38 

4 
المصدر له    السلوك التنظيميالمقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 

 الطالب 
39 
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  الفصل الأول: الإطار العام للبحث 



 8الصفحة 

 

 المقدمة:  1.1

مجموعة من المعتقدات والسلوكيات والقيم التي يتبناها الأفراد داخل المنظمة السلوك التنظيمي هو         

(. تعد دراسنة السلوك التنظيمي مهمة لفهم وتحسين  2021وتؤثر على أدائهم ونتائجهم )حسنن وخخرون   

(. والسننلوك التنظيمي يعَ د من المواضننيح الحيوية في 2019الأداء والإنتاجية داخل المنظمات )الشنني    

ارة الأعمال  حيث يشننير إلى مجموعة السننلوكيات والتصننرفات التي يقوم بها الأفراد داخل المنظمة إد

(. وقد ركزت العديد من الدراسننننات على دراسننننة  2005والتي تؤثر على أدائهم وإنتاجيتهم )العميان   

  (. 2015ي )الطجم   العوامل المؤثرة على السنلوك التنظيمي  كالقيادة والثقافة التنظيمية والهيكل التنظيم

والسنلوك التنظيمي هو الموضنوع الرئيسني في هاا البحث  والاي يعَرف ب ند "دراسنة السنلوك البشنري  

(. يؤثر السنننلوك التنظيمي على فعالية المؤسنننسنننة  2019داخل المنظمات وبين المنظمات" )الخفاجي   

لالك     (.2020وكفاءتها  حيث يحدد طريقة تصنننرف العاملين وتفاعلهم داخل بيئة العمل )السنننكارنة   

فالسنلوك    فهم السنلوك التنظيمي واتخاا الإجراءات المناسنبة لتحسنيند أمر باللأ الأهمية لنجال المنظمات.

التنظيمي هو مجال دراسنننة يركز على فهم وتحسنننين أداء الأفراد والجماعات داخل المنظمات )حمود   

ل مجموعة من المواقف والسننلوكيات التي  (. وقد أشننار الباحثون إلى أن السننلوك التنظيمي يشننم2021

(. فهم السنننننلوك التنظيمي أمر بناللأ الأهمينة لكنل 2022تؤثر على أداء الموظفين وإنتناجيتهم )العطوي   

من المديرين والباحثين في مجال إدارة الموارد البشنننرية حيث أند يسننناعد في تحسنننين الأداء التنظيمي  

 (.2023وزيادة الإنتاجية )الشريف   

  وتناولت العديد من الدراسنات السنابقة العةقة بين اسنتراتيجيات الموارد البشنرية والسنلوك التنظيمي       

( دراسننة حول ت ثير ممارسننات الموارد البشننرية على السننلوك  2022أجرى الشننمري وخخرون )  حيث

( على 2021العجمي )التنظيمي  وأظهرت النتنائ  وجود عةقنة إيجنابينة بين هناين المت.يرين. كمنا أكند  

دور التدريب والتطوير ك حد اسننتراتيجيات الموارد البشننرية في تعزيز السننلوك التنظيمي الإيجابي. في 

( على أهمية التمكين كاسنتراتيجية موارد بشنرية في تحفيز السنلوك التنظيمي.  2020حين ركز البدري )

يات إدارة الموارد البشنننرية   ( إلى أن اسنننتراتيج2018وفي هاا الصننندد  أشنننارت دراسنننة الحربي )

كالتدريب والتحفيز والتطوير الوظيفي  تؤثر بشكل مباشر على السلوك التنظيمي للعاملين. وكالك أكدت  

( على أن سننننياسننننات ااختيار والتعيين المتبعة في المنظمة لها دور كبير في 2020دراسننننة العنزي )

( أن "توافر نظم الحوافز والمكافآت 2022نة )كما وجد البطاي  تشنننكيل السنننلوكيات التنظيمية للموظفين

( إلى أن  2021سننبيل المثال  أشننار الحديدي ) علىويعزز السننلوك التنظيمي الإيجابي لدى العاملين".  

أجرى    لقدو  "ممارسنات الموارد البشنرية ااسنتراتيجية لها ت ثير إيجابي على السنلوك التنظيمي للعاملين".

العديد من الباحثين دراسننات حول العةقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي. على 

( إلى أن ممارسنات الموارد البشنرية ااسنتراتيجية لها ت ثير إيجابي  2021سنبيل المثال  أشنار الجهني )

تراتيجيات الموارد البشنرية  ( أن تطبيق اسن2022على سنلوكيات المواطنة التنظيمية. كما وجد الحربي )
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( على أن تصنننميم  2023يؤدي إلى زيادة مسنننتويات االتزام التنظيمي بين الموظفين. وأكد الهاجري )

 نظم الحوافز الفعالة يسَهم في تعزيز السلوكيات الإبداعية للموظفين.

على الرغم من وجود العديد من الدراسنات التي تناولت العةقة بين اسنتراتيجيات الموارد البشنرية         

والسنننلوك التنظيمي  إا أن معظمها ركزت على جوانب محددة كالتدريب والتطوير أو التمكين. وتوجد  

يمي )الشنهراني  حاجة إلى دراسنات أكثر شنموات تتناول مختلف ااسنتراتيجيات وأثرها على السنلوك التنظ

(. وعلى الرغم من تناول هاه الدراسنننات للعةقة بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية  2023وخخرون   

والسننلوك التنظيمي  إا أن هناك ندرة في البحوث التي تسننتكشننف هاه العةقة في البيئة العربية بشننكل  

ظم الدراسنات السنابقة اقتصنرت على (. كما أن مع2019عام والبيئة السنعودية بشنكل خا) )الشنمري   

دراسننة أثر مت.ير واحد أو اثنين من اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي  دون النظر  

الرغم من وجود العنديند من   علىو  (.2021إلى التن ثير التراكمي لهناه ااسنننننتراتيجينات ككنل )الجهني   

الدراسننات السننابقة في هاا المجال  إا أند ا يزال هناك فجوات بحثية. فمعظم الدراسننات ركزت على 

(  ممنا يسنننننتندعي إجراء المزيند من 2023القطناع الحكومي أو إحندى القطناعنات المحنددة )الشنننننريف   

زيد من الدراسنات التي تبحث في ت ثير  الأبحاث في قطاعات أخرى لتعميم النتائ . كما أن هناك حاجة لم

(. فعلى سنننبيل  2022اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية على أبعاد السنننلوك التنظيمي المختلفة )العبادي   

المثال  ا توجد دراسننننات كافية حول ت ثير اسننننتراتيجيات إدارة المواهب على السننننلوكيات الإبداعية  

إلى المزيد من البحوث التي تسننننتكشننننف العوامل (. كما أن هناك حاجة  2022للموظفين )الشننننمري   

التنظيمية والثقافية التي قد تؤثر على العةقة بين اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية والسننننلوك التنظيمي  

 (.2023)الناصر   

تتمثل مشنكلة البحث الحالي في التعرف على أثر اسنتراتيجيات الموارد البشنرية ككل على السنلوك         

(. وبناءت على ما سنبق  تبرز الحاجة إلى إجراء دراسنة شناملة  2022التنظيمي في المنظمات )الخالدي   

ملين في البيئة  تسنتكشنف أثر مجموعة من اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي للعا

مشنكلة البحث الحالي من الحاجة إلى فهم أعمق لأثر اسنتراتيجيات    تنبحو  (.2018السنعودية )الحربي   

(. فنالمنظمنات التي تطبق  2021الموارد البشنننننرينة على السنننننلوك التنظيمي في المنظمنات )الزعبي   

ةل تحسين السلوك التنظيمي لموظفيها.  استراتيجيات فعالة للموارد البشرية قد تحقق مزايا تنافسية من خ

مشنننكلة هاا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لأثر اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية على السنننلوك    تنبحو

التنظيمي في المنظمات العربية. حيث أن معظم الدراسات السابقة ركزت على سياق الدول ال.ربية  مما  

 (.2022يستدعي المزيد من البحوث في البيئة العربية لتوضيح هاه العةقة )الشمري   

تكمن أهمينة هناا البحنث في المسننننناهمنة في سننننند الفجوة البحثينة المتعلقنة بنالعةقنة الشننننناملنة بين         

اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي  مما قد يسنناعد المنظمات على تطوير ممارسنناتها 

م أعمق (. وتكمن أهمية هاه الدراسننة في تقديم فه2021وتعزيز السننلوك التنظيمي الإيجابي )العبيدي   

لدور اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تشنكيل السنلوكيات التنظيمية للعاملين  مما قد يسناعد المنظمات  
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في تصنننميم وتطبيق ممارسنننات فعالة لإدارة مواردها البشنننرية وتعزيز السنننلوك التنظيمي المرغوب  

وتكمن أهمية هاا البحث في إثراء الأدبيات العربية حول العةقة بين اسنننتراتيجيات    (.2020)العنزي   

(. كما أند قد يسنناعد المديرين في صننياغة وتنفيا  2020الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي )النعيمي   

أهمية هاا البحث   تكمنسنياسنات الموارد البشنرية التي تعزز السنلوك التنظيمي الإيجابي لدى العاملين. و

في كوند يسنننعى إلى سننند الفجوة البحثية المتعلقة بت ثير اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية على السنننلوك  

على تصنميم وتطبيق ممارسنات الموارد  التنظيمي في البيئة العربية. فهم هاه العةقة سنيسناعد المديرين  

البشنرية الفعالة التي من شن نها تحفيز السنلوكيات الإيجابية والإبداعية للموظفين  مما ينعكس إيجابتا على 

وفقتا لما سننبق سنننقوم بدراسننة ت ثير اسننتراتيجيات الموارد البشننرية    (.2022الأداء التنظيمي )الحربي   

 على السلوك التنظيمي بالتطبيق على شركة المياه الوطنية بمنطقة الطائف.

 مشكلة البحث:  1.2

يعَد موضننوع ت ثير اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي أحد المواضننيح البارزة في 

مجال إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي. في ظل الت.يرات المتسارعة في بيئة الأعمال والمنافسة  

ا حيويتا في تحقيق الميزة   التنافسننية للمنظمات من الشننديدة  أصننبحت إدارة الموارد البشننرية تلعب دورت

  تتمثل و(.  2020خةل تبني اسنننتراتيجيات فعالة تؤثر على سنننلوك وأداء العاملين )الجبوري وخخرون   

مشنكلة البحث الحالي في التعرف على أثر اسنتراتيجيات الموارد البشرية ككل على السلوك التنظيمي في 

جة إلى إجراء دراسنة شناملة تسنتكشنف أثر  (. وبناءت على ما سنبق  تبرز الحا2022المنظمات )الخالدي   

مجموعة من اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي للعاملين في البيئة السننعودية  

(. وتنبح مشنننكلة البحث الحالي من الحاجة إلى فهم أعمق لأثر اسنننتراتيجيات الموارد  2018)الحربي   

(. فالمنظمات التي تطبق اسننتراتيجيات  2021)الزعبي     البشننرية على السننلوك التنظيمي في المنظمات

فعالة للموارد البشنرية قد تحقق مزايا تنافسنية من خةل تحسنين السلوك التنظيمي لموظفيها. وتنبح مشكلة 

هاا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لأثر اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية على السنننلوك التنظيمي في 

أن معظم الدراسننات السننابقة ركزت على سننياق الدول ال.ربية  مما يسننتدعي  المنظمات العربية. حيث  

   (.2022المزيد من البحوث في البيئة العربية لتوضيح هاه العةقة )الشمري   

 الفجوات النظرية   1.2.1

على الرغم من وجود العديد من الدراسننات التي تناولت العةقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية  

والسلوك التنظيمي  إا أن هناك بعض الفجوات النظرية التي ما زالت بحاجة إلى المزيد من البحث  

 والدراسة.  

أوات  هناك حاجة إلى دراسات أكثر تعمقتا في فهم خليات ووسائل ت ثير استراتيجيات الموارد البشرية  

 (. 2019على السلوك التنظيمي )الحيالي   
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ثانيتا  معظم الدراسنننات السنننابقة ركزت على العةقة الثنائية بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية  

والسنننلوك التنظيمي  في حين أن هناك حاجة إلى دراسنننة العوامل الوسنننيطة والمعدلة التي قد تؤثر  

 (. 2021على هاه العةقة )العزاوي   

ثالثتا  هناك حاجة إلى مزيد من البحوث المقارنة بين القطاعات المختلفة للوقوف على أوجد التشننابد  

 (.2022وااختةف في ت ثير استراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيمي )الشمري   

  محدودية البحوث التي تدرس العةقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي   رابعتا 

 .(2019: العضايلة والزعبي   2021)الدراوي  وخخرون   

ا  الخشننروم   : 2022الحاجة إلى تطوير نمااج نظرية تفسننر هاه العةقة )مؤمن  وخخرون     خامسننت

2018). 

ا     ندرة البحوث التي تدرس دور عوامل الوسنناطة كالقيادة والثقافة التنظيمية في هاه العةقةسننادسننت

 .(2017: الخطيب والعتيبي   2020)الجميلي  وخخرون   

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

على الرغم من الأهمية العملية لموضننننوع ت ثير اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية على السننننلوك  

 التنظيمي  إا أن هناك بعض الفجوات التطبيقية التي تحتاج إلى مزيد من ااهتمام والبحث.  

أوات  هناك حاجة إلى دراسننة كيفية تصننميم واختيار اسننتراتيجيات الموارد البشننرية الأكثر مةءمة  

 (. 2020لتعزيز السلوك التنظيمي المرغوب )الجبوري وخخرون   

ثانيتا  هناك حاجة إلى تطوير أدوات وخليات قياس فعالية تطبيق اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية في 

 (. 2021الت ثير على السلوك التنظيمي )العزاوي   

ثالثتا  هناك حاجة إلى دراسنة كيفية مواءمة اسنتراتيجيات الموارد البشنرية مح اسنتراتيجيات المنظمة 

 (.2022لتعزيز الت ثير على السلوك التنظيمي )الشمري   

الحاجة إلى فهم أفضنننل لكيفية تطبيق اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية الفعالة في المنظمات    رابعتا 

 .(2019: الخطيب وسعيد   2022)عبد الرحمن  وخخرون     العربية

ا  ضنرورة دراسنة ت ثير السنياق الثقافي وااقتصنادي والسنياسني على فعالية ممارسنات الموارد    خامسنت

 .(2018: الحربي والحربي   2021)الشمري ونوري     البشرية

ا  الحاجة إلى تقديم توجيهات عملية لتطبيق اسننتراتيجيات الموارد البشننرية الداعمة للسننلوك    سننادسننت

 .(2017: العنزي والدوسري   2020)الخالدي  وخخرون     التنظيمي الإيجابي
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 إاتا سنتطرق في هاا البحث للإجابة على التساؤل التالي:

شنننركة المياه الوطنية في  فياسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية على السنننلوك التنظيمي    ت ثيرماهو "

 ؟"المملكة العربية السعودية في منطقة الطائف

 أهمية البحث:  1.3

السنلوك التنظيمي من المواضنيح المهمة والحيوية  يعد موضنوع ت ثير اسنتراتيجيات الموارد البشنرية على 

في مجال الإدارة والتنظيم. فالموارد البشنرية هي أحد أهم عناصنر المنظمة والتي تعَد المحرك الأسناسني 

لنجاحها وتميزها في بيئة الأعمال المتسنننارعة الت.ير. كما أن السنننلوك التنظيمي يعَبر عن الطريقة التي  

المنظمة والتي تؤثر بشنكل مباشنر على الإنتاجية والأداء المؤسنسني. لاا  ف ن يتصنرف بها الأفراد داخل  

دراسننة العةقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي تعَد اات أهمية بال.ة في تحقيق  

أهمية هاا البحث في  تكمنو  (.2022)الحربي     الأهداف التنظيمية وتعزيز الميزة التنافسنننية للمنظمات

لمسنناهمة في سنند الفجوة البحثية المتعلقة بالعةقة الشنناملة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك  ا

التنظيمي  مما قد يساعد المنظمات على تطوير ممارساتها وتعزيز السلوك التنظيمي الإيجابي )العبيدي   

لموارد البشنرية في تشنكيل  (. وتكمن أهمية هاه الدراسنة في تقديم فهم أعمق لدور اسنتراتيجيات ا2021

السنننلوكيات التنظيمية للعاملين  مما قد يسننناعد المنظمات في تصنننميم وتطبيق ممارسنننات فعالة لإدارة  

(. وتكمن أهمية هاا البحث في 2020مواردها البشننرية وتعزيز السننلوك التنظيمي المرغوب )العنزي   

ارد البشنننرية والسنننلوك التنظيمي )النعيمي   إثراء الأدبيات العربية حول العةقة بين اسنننتراتيجيات المو

(. كما أند قد يسنناعد المديرين في صننياغة وتنفيا سننياسننات الموارد البشننرية التي تعزز السننلوك  2020

التنظيمي الإيجنابي لندى العناملين. وتكمن أهمينة هناا البحنث في كونند يسنننننعى إلى سننننند الفجوة البحثينة  

شننرية على السننلوك التنظيمي في البيئة العربية. فهم هاه العةقة المتعلقة بت ثير اسننتراتيجيات الموارد الب

سنننيسننناعد المديرين على تصنننميم وتطبيق ممارسنننات الموارد البشنننرية الفعالة التي من شننن نها تحفيز  

 (.2022السلوكيات الإيجابية والإبداعية للموظفين  مما ينعكس إيجابتا على الأداء التنظيمي )الحربي   

 الأهمية النظرية   1.3.1

تنبح الأهمينة النظرينة لهناا البحنث من كونند يسنننننعى إلى إثراء الأدبينات النظرينة المتعلقنة بمجنالي  

الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي. فمن المتوقح أن يسَننهم هاا البحث في تعميق فهم العةقة بين  

(.  2019)العابد   اسنتراتيجيات الموارد البشنرية كمت.ير مسنتقل وبين السنلوك التنظيمي كمت.ير تابح  

ا متكنامةت يربط بين هناين المفهومين الإداريين الحيويين  ممنا   ا نظرينت كمنا سنننننيقَندم هناا البحنث إطنارت

(. وبالتالي  ف ن هاا البحث سنننيسَننناهم في 2021يثَري المعرفة النظرية في هاا المجال )الحربي   

الأهمية النظرية لهاا البحث    تنبحو  توفير قاعدة نظرية متينة للباحثين والممارسنين في مجال الإدارة.

من كوند يسنهم في تطوير الإطار المفاهيمي والنظري حول العةقة بين اسنتراتيجيات إدارة الموارد  

ت لنننننن )العجمي    (  "هناك حاجة ماسنة لإجراء المزيد من 2020البشنرية والسنلوك التنظيمي. فوفقا
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الأبحاث التي تربط بين ممارسنننات إدارة الموارد البشنننرية والنتائ  التنظيمية  خاصنننةت فيما يتعلق  

بالسنلوك التنظيمي للعاملين". كما يسناهم هاا البحث في إثراء الأدبيات العربية في هاا المجال والتي  

الأهمية النظرية لهاا البحث    تكمنو  (.2019ا تزال محدودة مقارنةت بالأدبيات الأجنبية )الشنريف   

في تعزيز الفهم النظري لدور اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في الت ثير على السنلوك التنظيمي. كما  

ا محوريتا في تشننكيل السننلوك  2021أشننار )العديد    (  "اسننتراتيجيات الموارد البشننرية تلعب دورت

استراتيجيات الموارد البشرية    لعةقة بين(  "فهم ا2022التنظيمي للموظفين". ووفقتا لننن )الشريف   

والسنلوك التنظيمي يسناعد المنظمات في تطوير وتنفيا سنياسنات فعالة لتحسنين الأداء التنظيمي". من 

 هاا المنطلق  يسعى هاا البحث إلى إثراء الأدبيات النظرية في هاا المجال.

   التطبيقيةالأهمية  1.3.2

لهاا البحث في كوند يعَد محاولة علمية منهجية لدراسننننة الت ثير المتبادل بين   العمليةتتجلى الأهمية 

اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية والسنننلوك التنظيمي. فمن خةل التحليل الإحصنننائي المنظم لهاه  

العةقة  سنيسَنهم البحث في تقديم نتائ  وتوصنيات علمية قابلة للتطبيق في بيئة الأعمال )الزهراني   

كما أند سننيسَنناعد في توفير أدلة تجريبية حول الدور الاي تلعبد ممارسننات إدارة الموارد  (.  2022

(. وبالتالي  ف ن هاا البحث سنيوَفر  2020البشنرية في تشنكيل السنلوك التنظيمي للعاملين )الربيعي   

ا للمنظمات لتطوير سننياسنناتها وممارسنناتها في إدارة الموارد البشننرية. أن    كنيمو  مرجعتا علميتا مهمت

يسناعد هاا البحث متخاي القرار في المنظمات على فهم أفضنل لكيفية تصنميم وتنفيا اسنتراتيجيات  

الموارد البشننرية التي تعزز السننلوكيات التنظيمية الإيجابية كاالتزام التنظيمي والمواطنة التنظيمية  

ت لنن )البدري    (  "تعد هاه المعرفة 2021وتقليل السلوكيات السلبية كال.ياب والدوران الوظيفي. وفقا

اات أهمية حاسنمة في تحقيق ميزة تنافسنية مسنتدامة للمنظمات". كما يمكن أن يسناهم هاا البحث في 

ت على سننلوك   تقديم توصننيات عملية لمديري الموارد البشننرية لتطوير ممارسنناتهم بما ينعكس إيجابا

حث في توفير بيانات وأدلة تجريبية  هاا الب يساهم و (.2022العاملين وأداء المنظمة ككل )ال.امدي   

(   2023حول ت ثير اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي. كما أشننار )الحسننن   

"معظم الأبحاث السننابقة في هاا المجال تركزت على البيئات ال.ربية  لاا ف ن هاه الدراسننة سننتوفر  

ا جنديندتا من خةل التركيز على السنننننيناق العربي".   (  "إن هناه  2022وأضننننناف )زيندان   منظورت

الدراسننة سننتسنناعد المنظمات العربية في فهم كيفية اسننتخدام اسننتراتيجيات الموارد البشننرية لتعزيز  

السنلوك التنظيمي المرغوب". بالتالي  يسنعى هاا البحث إلى سند فجوة في الأدبيات البحثية المتعلقة  

 بهاا الموضوع.
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 أسئلة البحث:  1.4

 "  ؟ ما تأثير استراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيميسؤال البحث الرئيسي " 

 ؟ السلوك التنظيميكيف تؤثر استراتيجية استقطاب واختيار الموارد البشرية على   .1

 في المنظمة؟   السلوك التنظيميما هو ت ثير استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية على   .2

 في المنظمة؟   السلوك التنظيميوما هي العةقة بين استراتيجية تقييم أداء الموارد البشرية   .3

 ؟ في المنظمة  السلوك التنظيميوما هو دور استراتيجية التعويضات والمكافآت  .4

 أهداف البحث:  1.5

 "تأثير استراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيمي  الكشف عنالبحث الرئيسي "  هدف

 .استراتيجية استقطاب واختيار الموارد البشرية على السلوك التنظيميدراسة ت ثير   

 .استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية على السلوك التنظيمي في المنظمةتحليل أثر   

السنننلوك التنظيمي في بين أداء الموارد البشنننرية واسنننتراتيجية تقييم  اسنننتكشننناف العةقة بين   

 .المنظمة

 .استراتيجية التعويضات والمكافآت والسلوك التنظيمي في المنظمة تحليل دور 

 فرضيات البحث:  1.6

H السلوك التنظيميواستراتيجيات الموارد البشرية    بين  " هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية  " 

Ha  السلوك التنظيمي بيناستراتيجية استقطاب و  يوجد عةقة إيجابية اات دالة إحصائية بين. 

Hb  وبين  اسنننتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنننرية    يوجد عةقة إيجابية اات دالة إحصنننائية بين

 .السلوك التنظيمي في المنظمة

Hc    السننلوك  وبين اسننتراتيجية تقييم أداء الموارد البشننرية  يوجد عةقة إيجابية اات دالة إحصننائية بين

 .التنظيمي في المنظمة

Hd    السنننلوك  بين  اسنننتراتيجية التعويضنننات والمكافآت ويوجد عةقة إيجابية اات دالة إحصنننائية بين

 .التنظيمي في المنظمة
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 نموذج البحث:  1.7

 يلي:يوضح الشكل التالي بين مت.يرات البحث وفرضيات البحث كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النمواج المقدم للمشروع المصدر لد الطالب   :1الشكل 

 

 الدراسة الميدانية:  1.8

 نبذة عن الشركة: 

( هي شنركة مسناهمة سنعودية ت سنسنت في National Water Companyشنركة المياه الوطنية ) -

 بموجب مرسوم ملكي.  2008عام  

 تعمل الشركة على تطوير وإدارة قطاع المياه والصرف الصحي في المملكة العربية السعودية. -

تشنرف الشنركة على جميح عمليات المياه والصنرف الصنحي في مختلف مناطق المملكة  بما في الك   -

 منطقة الطائف.

 

 فرع الشركة في الطائف:

 يقح مقر الفرع الرئيسي في مدينة الطائف  على طريق الملك فهد في حي المكرمة. -

 يضم الفرع إدارات متخصصة في خدمات المياه والصرف الصحي  بما في الك: -

 إدارة شبكات التوزيح وصيانتها -  

 إدارة محطات المعالجة وتحلية المياه  -  

 استراتيجيات الموارد البشرية 

استراتيجية استقطاب واختيار  . 1

 الموارد البشرية 

استراتيجية تدريب وتطوير الموارد   . 2

 البشرية  

 استراتيجية التعويضات والمكافآت  . 3

استراتيجية تقييم أداء الموارد   . 4

 البشرية  

 السلوك التنظيمي 

 التدريب  . 1

 التعزيز  . 2

 العقوبات  . 3

 التحفيز الااتي  . 4

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 قسم خدمة العمةء والشكاوى -  

 قسم المشتريات والعقود -  

 يوظف الفرع عددات من الموظفين المؤهلين في مختلف التخصصات اات الصلة. -

 

 خدمات الشركة في الطائف:

 إمداد المنازل والمنشآت التجارية والصناعية بمياه الشرب النقية. -

 أنحاء المدينة.إدارة وصيانة شبكات الصرف الصحي في جميح  -

 معالجة مياه الصرف الصحي وإعادة استخدامها. -

 تركيب وصيانة عدادات المياه. -

 استقبال شكاوى العمةء واتخاا الإجراءات الةزمة لحلها. -

 تنفيا مشاريح تطوير وتوسعة البنية التحتية للمياه والصرف الصحي. -

 

 

 مخطط المشروع: 

 

 

  

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الثاني: الإطار النظري الفصل 
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 مقدمة: 2.1

اسنتراتيجيات الموارد البشنرية  في هاا الفصنل سنيتم تناول الدراسنات السنابقة التي قامت بدراسنة كل من 

العديد من الأبحاث التي أكدت على أهمية ربط اسنتراتيجيات الموارد   التنظيمي  حيث ان هناكالسنلوك  و

 البشرية بالسلوك التنظيمي للموظفين.

تعد إدارة الموارد البشنرية إحدى الركائز الأسناسنية لنجال المنظمات والمحرك الرئيسني لتحقيق أهدافها.  

وتعَرف اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية ب نها مجموعة الممارسنننات والسنننياسنننات المتبعة لإدارة  

شنر على سنلوك الأفراد  الموارد البشنرية بما يحقق أهداف المنظمة. وتؤثر هاه ااسنتراتيجيات بشنكل مبا

 (.2019العاملين في المنظمة والاي يعَرف بالسلوك التنظيمي )الشمري   

تعَد اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية من أهم العوامل المؤثرة على السنننلوك التنظيمي للعاملين في 

المنظمات. فاختيار واتباع ااسننتراتيجيات المناسننبة في إدارة الموارد البشننرية يسَننهم في تحفيز الأفراد  

 (.2021يمي لديهم )الشعةن   وتعزيز انتمائهم ووائهم للمنظمة  وبالتالي تحسين مستوى السلوك التنظ

يعَد السننلوك التنظيمي للعاملين أحد العناصننر الأسنناسننية لنجال المنظمات وتحقيق أهدافها. ولقد أظهرت  

العديد من الدراسنات أن اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية تعَد من أهم المحددات المؤثرة على السنلوك  

لتوظيف والتدريب والتحفيز  التنظيمي للأفراد. فاختيار واتباع ااسننننتراتيجيات المناسننننبة في مجاات ا

والتطوير الوظيفي  لد أثر كبير في تعزيز السننلوكيات الإيجابية والحد من السننلوكيات السننلبية للعاملين  

 (.2022)الحربي   

تعَتبر اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية من أهم العوامل المؤثرة على السنننلوك التنظيمي للعاملين.  

فاختيار ااستراتيجيات المناسبة في مجاات التخطيط والتوظيف والتدريب والتحفيز والتطوير الوظيفي   

ت في تشنننننكينل السنننننلوكينات وااتجناهنات التي يتبنناهنا الأفرا د داخنل المنظمنة. وتؤكند  يلعنب دورات محورينا

الدراسننات على ضننرورة تبني المنظمات اسننتراتيجيات موارد بشننرية تتوافق مح أهدافها وتسنناهم في 

 (.2023تحسين مستوى السلوك التنظيمي للعاملين )العتيبي   

تعَد اسننننتراتيجيات إدارة الموارد البشننننرية من أهم العوامل المؤثرة على السننننلوك التنظيمي للعاملين.  

فاختيار واتباع ااسننننتراتيجيات المناسننننبة في مجاات التوظيف والتدريب والتطوير والتحفيز  لد ت ثير  

وتشَننير الدراسننات إلى أن  كبير على تشننكيل السننلوكيات وااتجاهات التي يتبناها الأفراد داخل المنظمة. 

تبني المنظمات اسنتراتيجيات موارد بشنرية فعالة يسَنهم في تعزيز السنلوك التنظيمي الإيجابي والحد من 

 (.2021السلوكيات السلبية للعاملين )الشمري   

تعَتبر إدارة الموارد البشنرية ركيزة أسناسنية في نجال المنظمات وتحقيق أهدافها. ويعَد السنلوك التنظيمي  

للعاملين من أهم العوامل المؤثرة على أداء المنظمة وقدرتها التنافسية. وقد أظهرت الدراسات أن اختيار  
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واتباع اسننتراتيجيات الموارد البشننرية المناسننبة  لد دور محوري في تشننكيل السننلوكيات وااتجاهات  

الإيجابية لدى الأفراد داخل المنظمة. كما أن تبني إسننننتراتيجيات فعالة في مجاات التخطيط والتوظيف  

 (.2022والتطوير والتحفيز  يسَهم في تعزيز السلوك التنظيمي المرغوب )المزروعي   

يعَد موضنوع العةقة بين اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية والسنلوك التنظيمي للعاملين من المواضنيح  

المهمنة في مجنال الإدارة. فناختينار واتبناع ااسنننننتراتيجينات المنناسنننننبنة في مجناات التخطيط والتوظيف  

التي يتبناها الأفراد    والتدريب والتحفيز والتطوير  لد ت ثير كبير على تشننننكيل السننننلوكيات وااتجاهات

داخل المنظمة. وقد أثبتت الدراسننات أن المنظمات التي تتبنى اسننتراتيجيات موارد بشننرية فعالة  تشننهد  

 (.2020ارتفاعتا في مستويات االتزام التنظيمي والسلوك الإيجابي لدى العاملين )الربيعي   

تعَد عملية تصنميم واختيار اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية من أهم القرارات التي تتخاها المنظمات  

لتحقيق أهندافهنا وتعزيز قندرتهنا التننافسنننننينة. ويشَنننننير الأدب النظري إلى أن هنناك عةقنة وثيقنة بين هناه  

وير والتحفيز وااحتفاظ  ااسننننتراتيجيات والسننننلوك التنظيمي للعاملين. فاسننننتراتيجيات ااختيار والتط

بالموارد البشننرية المؤهلة  تسَننهم بشننكل كبير في تشننكيل السننلوكيات الإيجابية واالتزام التنظيمي لدى  

 (.2021الأفراد )الحربي   

تعَد اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية من أبرز المحددات للسننننلوك التنظيمي للعاملين  حيث تؤثر هاه  

ااسنتراتيجيات بشنكل مباشنر على اتجاهات وسنلوكيات الأفراد داخل المنظمة. فتصنميم وتنفيا ممارسنات 

م التنظيمي والسلوك  فعالة في مجاات ااستقطاب والتدريب والتحفيز والمكافآت  تسَهم في تعزيز االتزا

الإيجابي للعاملين. وقد أكدت العديد من الدراسننات على أهمية هاه العةقة وضننرورة التركيز عليها في 

 (.2022إطار جهود تحسين الأداء التنظيمي )الحوشان   

ت في الت ثير على السننلوك   إن اسننتراتيجيات الموارد البشننرية التي تنتهجها المنظمات تلعب دورات محوريا

التنظيمي للعناملين. فممنارسنننننات التوظيف والتندرينب والتحفيز والتطوير الوظيفي يمكن أن تعزز من 

سنلوكيات غير مرغوبة  مسنتويات االتزام التنظيمي والمواطنة التنظيمية والإبداع لدى الأفراد  وتحد من

كال.ياب والدوران الوظيفي المرتفح. وقد أثبتت العديد من الدراسنات السنابقة أن هناك عةقة إيجابية بين  

تطبيق اسننتراتيجيات الموارد البشننرية الفعالة وتحسننين مسننتويات السننلوك التنظيمي للعاملين )الحجار   

2021.) 

تعَد إدارة الموارد البشنرية إحدى الركائز الأسناسنية التي تسناهم في تشنكيل السنلوك التنظيمي للعاملين.  

فاختيار واسنتخدام اسنتراتيجيات فعالة في مجاات ااسنتقطاب وااختيار والتدريب والتطوير  من شن نها 

للأفراد داخل المنظمة.    أن تعزز من مسننتويات الرضننا الوظيفي واالتزام التنظيمي والسننلوك الإيجابي

وقد أثبتت العديد من الدراسننات السننابقة أن هناك عةقة قوية وت ثيرية بين هاه ااسننتراتيجيات والنتائ   

 (.2020السلوكية للعاملين )ال.امدي   
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تعَد اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية من أهم العوامل المؤثرة على السننلوك التنظيمي للعاملين داخل  

المنظمات. فممارسنننات التخطيط والتدريب والتحفيز والحوافز والتطوير الوظيفي التي تنتهجها المنظمة 

ت على مسنننننتوينات اارتبناط واانتمناء والمواطننة التن ظيمينة لندى الأفراد. كمنا أنهنا  يمكن أن تنعكس إيجنابينا

تسننناهم في تقليل مسنننتويات ال.ياب والدوران الوظيفي وتعزيز السنننلوكيات الإبداعية واابتكارية. وقد  

أثبتت العديد من الدراسنننات السنننابقة أن هناك عةقة قوية ومتبادلة بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية  

 (.2019وأنماط السلوك التنظيمي للعاملين )الرشيدي   

( والتي بينت أن "استراتيجيات الموارد البشرية كالتدريب  2020دراسة أجراها الباحث علي حسن )

   2020العاملين وأدائهم التنظيمي" )حسن  والتطوير والتعويضات لها ت ثير إيجابي كبير على سلوك  

 .(45.) 

(  تم التوصل إلى أن "تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية  2021في دراسة قام بها عبد الله محمد )

ااستراتيجية كالتخطيط وااختيار والتحفيز يساهم في تعزيز السلوك التنظيمي الإيجابي لدى الموظفين"  

 (. 78  ). 2021)محمد  

(  "هناك عةقة طردية بين اسنننتخدام اسنننتراتيجيات  2022وفقتا لبحث نشنننرتد الباحثة سنننارة إبراهيم )

التوظيف وااحتفاظ بالموظفين وبين تحسنين السنلوك التنظيمي كاالتزام التنظيمي والمواطنة التنظيمية"  

 (.65  ). 2022)إبراهيم   

 استراتيجيات الموارد البشرية:  2.2

(  تم الت كيد على أن "تبني المنظمات اسننننتراتيجيات  2019في دراسننننة أجراها الباحث أحمد عبد الله )

الموارد البشننننرية كالتخطيط وااختيار والتطوير والتعويض يسنننناهم في تحقيق أهدافها ااسننننتراتيجية  

 (.52  ). 2019وتعزيز ميزتها التنافسية" )عبد الله   

(  "استراتيجيات الموارد البشرية المتمثلة في ااستقطاب  2021وفقتا لبحث نشرتد الباحثة لمياء محمود )

ا حيويتا في تطوير وتنمية رأس المال البشننري في المنظمات"   والتدريب وااحتفاظ بالموظفين تلعب دورت

 (.74  ). 2021)محمود   

(  تبين أن "تطبيق اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية  2022في دراسننة قام بها الباحث خالد سننالم )

كنالتخطيط للتعناقنب الوظيفي والإدارة المتكناملنة للمواهنب يسنننننهم في زينادة الإنتناجينة وتحسنننننين الأداء  

 (.88  ). 2022التنظيمي" )سالم   
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(  تم الت كيد على أن "تكامل اسننننتراتيجيات الموارد  2020في دراسننننة أجراها الباحث سننننامي محمد )

البشننرية مح ااسننتراتيجية العامة للمنظمة يسننهم في تعزيز قدراتها التنافسننية وتحقيق أهدافها الطموحة"  

 (.61  ).  2020)محمد   

ت لبحث نشننرتد الباحثة نادية حسننن ) (  "إن تطبيق اسننتراتيجيات الموارد البشننرية المتمثلة في 2021وفقا

ااسنتقطاب الفعال والتدريب المسنتمر والتعويض العادل يسناعد في اسنتبقاء الكفاءات البشنرية وتحفيزهم  

 (.79  ). 2021على الأداء المتميز" )حسن   

(  وجد أن "اعتماد المنظمات على اسننتراتيجيات الموارد  2022في دراسننة قام بها الباحث وليد جمال )

البشننننرية كالتخطيط للتعاقب الوظيفي وإدارة الأداء والتطوير المهني يزيد من إنتاجية الموظفين ويعزز 

 (.92  ). 2022الميزة التنافسية للمنظمة" )جمال  

(  تم الت كيد على أن "اعتماد المنظمات على اسنتراتيجيات  2019في دراسنة قام بها الباحث أحمد سنعيد )

الموارد البشنرية المتمثلة في التخطيط ااسنتراتيجي للموارد البشنرية والتدريب والتطوير الوظيفي يسناهم  

 (.48).    2019في تحسين الأداء التنظيمي وتحقيق الأهداف الإستراتيجية" )سعيد   

ت لدراسنة نشنرتها الباحثة رانيا فؤاد ) (  "إن تطبيق اسنتراتيجيات الموارد البشنرية المبنية على 2021وفقا

إدارة المواهب والتعويضننات العادلة والتحفيز المسننتمر يسنناعد المنظمات في جاب واسننتبقاء الكفاءات  

 (.65  ).  2021البشرية المؤهلة" )فؤاد   

(  تبين أن "تكامل اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية مح 2022في بحث قام بد الباحث خالد مصنننطفى )

الأهداف الإسننتراتيجية للمنظمة يعزز من القدرة التنافسننية للمنظمة ويسنناهم في تحقيق التميز التنظيمي"  

 (.84  ). 2022)مصطفى   

(  تم الت كيد على أن "تبني المنظمات اسنننتراتيجيات  2018في دراسنننة قام بها الباحث محمد حسنننن )

الموارد البشننننرية المتمثلة في التوظيف اانتقائي والتطوير المهني المسننننتمر يسنننناهم في تعزيز الميزة  

 (.72  ). 2018التنافسية للمنظمة" )حسن   

ت لبحث نشنننرتد الباحثة لمياء جمال ) (  "إن اتسننناق اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية مح 2020وفقا

ااسنننتراتيجية الشننناملة للمنظمة يؤدي إلى تحسنننين الإنتاجية ورفح مسنننتوى الأداء التنظيمي" )جمال   

2020 .(  57.) 

(  تبين أن "تبني المنظمنات اسنننننتراتيجينات الموارد  2021في دراسنننننة قنام بهنا البناحنث إبراهيم نور )

بالكفاءات البشننرية يسنناهم في تحقيق  البشننرية المتمثلة في إدارة المواهب والتخطيط الوظيفي وااحتفاظ  

 (.92  ).  2021المرونة التنظيمية وااستجابة السريعة للت.يرات البيئية" )نور   
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 تعريفات استراتيجيات الموارد البشرية: 2.2.1

 (. دور استراتيجيات الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية:2019عبد الله  أ. ) .1

الموارد البشنرية هي خطط وسنياسنات وإجراءات منظمة تسنتهدف تنمية وإدارة  "اسنتراتيجيات  

 (47الموارد البشرية بشكل فعال لتحقيق أهداف المنظمة وميزتها التنافسية." )). 

 (. أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على تنمية رأس المال البشري:2021محمود  ل. ) .2

"اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية هي مجموعة من السنياسنات والممارسنات التي تهدف إلى  

تطوير وتحفيز الموارد البشنننننرينة وتوظيفهنا بطريقنة تسنننننهم في تنمينة رأس المنال البشنننننري  

 (68للمنظمة." )). 

 (. استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وأثرها على الأداء التنظيمي:2022سالم  خ. ) .3

"اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية هي مجموعة من الخطط والسنننياسنننات والممارسنننات 

المترابطنة التي تسنننننتهندف تطوير وتوظيف الكفناءات البشنننننرينة بمنا يحقق الأهنداف التنظيمينة  

 (83وتحسين الأداء." )).  

(. دور تكامل اسننتراتيجيات الموارد البشننرية مح ااسننتراتيجية العامة في 2020محمد  س. ) .4

 تحقيق الميزة التنافسية:

"اسننتراتيجيات الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والسننياسننات والممارسننات المتكاملة 

والمنسنننننقنة التي تهندف إلى تطوير وتوظيف الكفناءات البشنننننرينة بمنا يحقق الميزة التننافسنننننينة  

 (59للمنظمة." )). 

 (. أثر تطبيق استراتيجيات الموارد البشرية على استبقاء الكفاءات:2021حسن  ن. ) .5

"اسننتراتيجيات الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والممارسننات المنظمة التي تسننتهدف  

 (73جاب واستبقاء الكفاءات البشرية وتطوير مهاراتهم بما يحقق أهداف المنظمة." )). 

 (. استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وأثرها على الأداء التنظيمي:2022جمال  و. ) .6

"اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية هي مجموعة من السنننياسنننات والبرام  والممارسنننات  

ا على الأداء   المتكناملنة التي تهندف إلى تطوير وتوظيف الكفناءات البشنننننرينة بمنا ينعكس إيجنابنت

 (88التنظيمي." )).  

 (. دور استراتيجيات الموارد البشرية في تحسين الأداء التنظيمي:2019سعيد  أ. ) .7

"اسننتراتيجيات الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والممارسننات المنسننقة التي تسننتهدف  

تنمية وتوظيف الموارد البشننننرية بما يحقق أهداف المنظمة وتحسننننين أدائها التنظيمي." )). 

44) 

(. أثر تطبيق اسنننننتراتيجينات إدارة الموارد البشنننننرية على جاب واسنننننتبقناء  2021فؤاد  ر. ) .8

 الكفاءات:
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"اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية هي مجموعة من السننياسننات والممارسننات المنظمة التي  

تهدف إلى جاب واسنننتبقاء الكفاءات البشنننرية وتطوير قدراتهم بما يحقق الأهداف التنظيمية."  

 .((61) 

 (. العةقة بين استراتيجيات الموارد البشرية والقدرة التنافسية للمنظمات:2022مصطفى  خ. ) .9

"اسننتراتيجيات الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والسننياسننات والممارسننات المترابطة  

 (80التي تستهدف إدارة وتطوير الكفاءات البشرية بما يعزز القدرة التنافسية للمنظمة." )). 

 (. دور استراتيجيات الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية:2018حسن  م. ) .10

"اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية هي مجموعة من الخطط والممارسنننات الموجهة نحو تنمية  

 (67وتوظيف الكفاءات البشرية بما يساهم في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة." )). 

 (. عةقة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بالأداء التنظيمي:2020جمال  ل. ) .11

"اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية هي مجموعة من السنننياسنننات والبرام  والممارسنننات  

المترابطنة التي تهندف إلى تطوير وتوظيف الكفناءات البشنننننرينة بمنا يحقق الأهنداف التنظيمينة  

 (54وتحسين الأداء." )).  

 (. استراتيجيات الموارد البشرية وأثرها على المرونة التنظيمية:2021نور  إ. ) .12

"اسننتراتيجيات الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والممارسننات المنظمة التي تسننتهدف  

ا على المروننة التنظيمينة للمنظمنة." )).  إدارة وتطوير الكفناءات البشنننننرينة بمنا ينعكس إيجنابنت

88) 

 استراتيجيات الموارد البشرية:أنواع  2.2.2

ا في تحقيق    اسـتراتيجيات الميةة التنافسـية: .1 ا حاسنمت "تلعب اسنتراتيجيات الموارد البشنرية دورت

خةل مواءمة الموارد البشنرية مح اسنتراتيجية العمل الشناملة."  الميزة التنافسنية للمؤسنسنات من 

 (2019)عبد الله   

"إن اسننتراتيجيات الموارد البشننرية لها ت ثير كبير    اســتراتيجيات تنمية رأس المال البشــري: .2

 ( 2021على تطوير رأس المال البشري  وهو المحرك الرئيسي للأداء التنظيمي." )محمود  

"إن اسننتراتيجيات الموارد البشننرية الفعالة يمكن أن يكون لها   اســتراتيجيات الأداء التنظيمي: .3

ت ثير إيجابي على الأداء التنظيمي  لأنها تسناعد في تحقيق ااسنتخدام الأمثل للموارد البشنرية."  

 (2022)سالم   

"إن دم  اسنتراتيجيات الموارد البشنرية مح ااسنتراتيجية    اسـتراتيجيات التكامل الاسـتراتيجي: .4

 (2020التنظيمية الشاملة أمر ضروري لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة." )محمد   
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"إن تنفيا اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية أمر باللأ الأهمية   اســـتراتيجيات الاحتفاظ بالمواهب: .5

لجاب الموظفين الموهوبين وااحتفاظ بهم  وهو عامل رئيسنني في النجال التنظيمي." )حسننن   

2021) 

ــتراتيجيات المرونة التنظيمية: .6 "يمكن اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية أن تعزز المرونة    اسـ

التنظيمية  وتمكن المنظمة من التكيف مح ظروف السوق المت.يرة والحفاظ على ميزة تنافسية."  

 (2021)نور   

"إن اسنننننتراتيجينات الموارد البشنننننرينة التي تعزز االتزام    اســـــتراتيجيـات الالتةام التنظيمي: .7

 (2022التنظيمي يمكن أن تؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي ووضح تنافسي أقوى." )جمال  

"يمكن اسنننننتراتيجينات الموارد البشنننننرينة التي تعزز التعلم    اســـــتراتيجيـات التعلم التنظيميـة: .8

 (2019والتطوير التنظيمي أن تساهم في تعزيز الأداء التنظيمي والميزة التنافسية." )سعيد   

"إن اسننتراتيجيات الموارد البشننرية الفعالة لإدارة المواهب  بما   اســتراتيجيات إدارة المواهب: .9

 (2021في الك الجاب وااحتفاظ  ضرورية للحفاظ على ميزة تنافسية في السوق." )فؤاد   

تراتيجيات القدرة التنافسـية: .10 "إن مواءمة اسنتراتيجيات الموارد البشنرية مح القدرة التنافسنية    اسـ

 (2022للمنظمة أمر باللأ الأهمية لتحقيق مكانة تنافسية مستدامة في السوق." )مصطفى   

ت في   اســتراتيجيات تعةية الميةة التنافســية: .11 "تلعب اسننتراتيجيات الموارد البشننرية دورات حيويا

تعزيز الميزة التنافسنننية للمنظمة  من خةل إدارة الموارد البشنننرية وتطويرها بشنننكل فعال." 

 (2018)حسن   

ــين الأداء التنظيمي: .12 ــتراتيجيات تحس "ترتبط اسننتراتيجيات الموارد البشننرية ارتباطتا وثيقتا    اس

بنالأداء التنظيمي  ويمكن أن يؤدي تنفيناهنا الفعنال إلى تحسنننننين النتنائ  التنظيمينة." )جمنال  

2020) 

 استراتيجيات الموارد البشرية:أبعاد  2.2.3

ا محورينتا في تحقيق الميزة  "تلعنب اسنننننتراتيجينات الموارد البشنننننرينة    الميةة التنـافســـــيـة: .1 دورت

التنافسننية للمنظمة من خةل تنمية وتطوير الموارد البشننرية وتعزيز قدراتهم وكفاءاتهم." )عبد  

 (2019الله   

"إن تبني اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية الفعالة يسنهم بشنكل   تنمية رأس المال البشـري: .2

كبير في تنمية وتطوير رأس المال البشنري في المنظمة وزيادة قيمتد الإسنتراتيجية." )محمود   

2021) 

"هناك عةقة وثيقة بين اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية وتحسننين الأداء    الأداء التنظيمي: .3

التنظيمي  حيث أن تطبيق هاه ااسننننتراتيجيات يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحسننننين مسننننتوى  

 (2022الأداء." )سالم   
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"إن تكامل اسنتراتيجيات الموارد البشنرية    الميةة التنافسـية )من خلال تكامل الاسـتراتيجيات(: .4

ا ضننروريتا لتحقيق الميزة التنافسننية من خةل تعزيز   مح ااسننتراتيجية العامة للمنظمة يعد أمرت

 (2020القدرات والكفاءات البشرية." )محمد   

"تطبيق اسننتراتيجيات الموارد البشننرية المناسننبة لد دور كبير في اسننتبقاء    اســتبقاء الكفاءات: .5

 (2021الكفاءات والحفاظ عليها في المنظمة وتقليل معدات الدوران الوظيفي." )حسن   

ــتراتيجيات(: .6 "إن تطبيق اسننننتراتيجيات إدارة الموارد    الأداء التنظيمي )من خلال تطبيق الاســ

البشننرية الفاعلة يؤدي إلى تحسننين الأداء التنظيمي للمنظمة من خةل تعزيز الإنتاجية والكفاءة  

 (2022والفعالية." )جمال  

ا محوريتا في تحسنين الأداء    تحسـين الأداء التنظيمي: .7 "تلعب اسنتراتيجيات الموارد البشنرية دورت

التنظيمي من خةل تطوير وتنمية الموارد البشنرية ورفح مسنتوى كفاءتهم وإنتاجيتهم." )سنعيد   

2019) 

"تطبيق اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية المناسنبة لد أثر إيجابي    جذب واسـتبقاء الكفاءات: .8

على جاب واسنننتبقاء الكفاءات البشنننرية اات المهارات والخبرات العالية في المنظمة." )فؤاد   

2021) 

ــية: .9 "هناك عةقة وثيقة بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية والقدرة التنافسنننية    القدرة التنافسـ

للمنظمات  حيث تسنهم هاه ااسنتراتيجيات في تعزيز القدرات التنافسنية للمنظمة." )مصنطفى   

2022) 

ا محوريتا في تعزيز الميزة    تعةية الميةة التنافسـية: .10 "تلعب اسنتراتيجيات الموارد البشنرية دورت

التنافسية للمنظمة من خةل تطوير وتنمية الكفاءات البشرية وتحسين مستوى الأداء التنظيمي."  

 (2018)حسن   

"هناك عةقة إيجابية بين اسنتراتيجيات    الأداء التنظيمي )من خلال العلاقة مع الاسـتراتيجيات(: .11

إدارة الموارد البشننرية والأداء التنظيمي للمنظمة  حيث تسننهم هاه ااسننتراتيجيات في تحسننين  

 (2020مستوى الأداء التنظيمي." )جمال   

اسنتراتيجيات الموارد البشنرية المناسنبة لد أثر إيجابي على تعزيز  "تطبيق    المرونة التنظيمية: .12

المرونة التنظيمية للمنظمة من خةل تطوير قدرات الموارد البشننننرية وااسننننتجابة للت.ييرات  

 (2021البيئية." )نور   

 السلوك التنظيمي:  2.3

السننننلوك التنظيمي هو مجال دراسننننة يهتم بفهم وتفسننننير سننننلوك الأفراد والجماعات داخل المنظمات  

التنظيمي العوامنل التي تؤثر على أداء الأفراد والجمناعنات في 2005)العمينان    (. يتنناول السنننننلوك 
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المنظمنة  بمنا في النك الندوافح والإدراك والقينادة وااتصننننناات والتنظيم الرسنننننمي وغير الرسنننننمي  

 (.2012)الحريري   

( إلى أن "السنننلوك التنظيمي يسننناعد المديرين على فهم وتحليل  2017وقد أشنننارت دراسنننة الخطيب )

السنننلوك الإنسننناني داخل المنظمة  مما يمكنهم من اتخاا القرارات الإدارية المناسنننبة لتحفيز الموظفين  

لوك  ( على أهمية دراسنننة السننن2021(. كما أكدت دراسنننة عبد الرحمن )45وتحسنننين الإنتاجية" )).  

التنظيمي في "تعزيز الكفناءة والفعنالينة التنظيمينة من خةل التن ثير على العوامنل السنننننلوكينة للموظفين  

 (.78كالدافعية والرضا الوظيفي واالتزام التنظيمي" )). 

يعتبر السنننلوك التنظيمي مجاات متعدد التخصنننصنننات  حيث يسنننتمد مفاهيمد وأطره النظرية من علوم  و

(. ويركز السنننننلوك التنظيمي على 2010السنننننلوك كعلم النفس وااجتمناع والإدارة )الطنائي وخخرون   

فعالية   دراسنة "ت ثير الأفراد والجماعات والهياكل التنظيمية على السنلوك داخل المنظمات بهدف تحسنين

 (.19  ). 2016المنظمة" )الصرايرة   

( إلى أن "السننلوك التنظيمي يسنناعد المنظمات على فهم وإدارة  2020وقد أشننارت دراسننة الزهراني )

السنننننلوكينات التي تؤثر على كفناءة وفناعلينة الأداء التنظيمي  مثنل الرضنننننا الوظيفي واالتزام التنظيمي  

وك التنظيمي  ( أن "معرفة وفهم السل2018(. كما بينت دراسة الحربي )54والقيادة وااتصاات" )).  

ا حيويتا لتحقيق الأهداف التنظيمية  لأند يسنناعد المديرين على التنبؤ بسننلوك الموظفين وتوجيهد  يعد أمرت

 (.67بما يخدم مصلحة المنظمة" )). 

ت في إدارة الموارد البشرية  حيث يرَكز على "دراسة الأنماط السلوكية  و يعد السلوك التنظيمي مجاات هاما

للأفراد والجمناعنات داخنل المنظمنات وتن ثيرهنا على الأداء والفناعلينة التنظيمينة" )الزعبي وعبند الله   

المديرين على   ( أن "فهم السننننلوك التنظيمي يسنننناعد2017(. وقد احظ الشننننرفات )85  ). 2019

 (.42التعامل بفعالية مح التحديات التي تواجههم في بيئة العمل المت.يرة باستمرار" )). 

( إلى أن "السلوك التنظيمي يشمل مجموعة من المت.يرات  2021كما أشنارت دراسنة الحربي والشمري )

مثل القيادة وااتصننننال والتحفيز والرضننننا الوظيفي واالتزام التنظيمي والعدالة التنظيمية  والتي تؤثر  

( على أهمية 2020(. وأكد البشننابشننة )78بشننكل كبير على إنتاجية الموظفين وأدائهم الوظيفي" )). 

دراسنة السنلوك التنظيمي  قائةت: "إن فهم السنلوك التنظيمي يسناعد المنظمات على تطوير اسنتراتيجيات  

 (.61فعالة لإدارة الموارد البشرية وتحسين الأداء التنظيمي" )). 

( أن "السنننننلوك التنظيمي يتنناول دراسنننننة سنننننلوك الأفراد والجمناعنات داخنل  2018يرى الطراوننة )و

(. كمنا أكند  29المنظمنات  وكيفينة تن ثير هناا السنننننلوك على الأداء التنظيمي وفناعلينة المنظمنة" )).  
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ت لتحقيق الأهداف التنظيمية وزيادة  2019الحديدي ) ( على أن "فهم السننلوك التنظيمي أصننبح ضننروريا

 (.53الإنتاجية واابتكار في المنظمات المعاصرة" )). 

(  أشنار إلى أن "السنلوك التنظيمي يتناول مجموعة من المت.يرات  2020وفي دراسنة قام بها الخطيب )

السنننلوكية والتنظيمية المترابطة  مثل القيادة وااتصنننال والتحفيز والرضنننا الوظيفي والثقافة التنظيمية   

( أن  2021ضنح الصنبا) )(. كما أو67والتي لها ت ثير كبير على فاعلية المنظمة وتحقيق أهدافها" )). 

"دراسنة السنلوك التنظيمي تسناعد المديرين على فهم سنلوك الموظفين وتطوير اسنتراتيجيات فعالة لإدارة  

 (.82الموارد البشرية والحفاظ على الميزة التنافسية للمنظمة" )). 

 :تعريفات السلوك التنظيمي 2.3.1

"السنننننلوك التنظيمي هو دراسنننننة الفرد والجمناعنة والهيكنل داخنل المنظمنة  وكيفينة تن ثير هناه   .1

 (2012العناصر على سلوك الأفراد في سعيهم لتحقيق أهداف المنظمة." )الحريري   

والنظريات والمبادئ والأسننناليب التي  "السنننلوك التنظيمي هو مجموعة من المعارف والمفاهيم   .2

 (2017تهدف إلى تفسير وفهم وتحسين سلوك الأفراد والجماعات داخل المنظمة." )الخطيب   

"السننلوك التنظيمي هو دراسننة ت ثير الأفراد والجماعات والهياكل التنظيمية على السننلوك داخل   .3

 (2005المنظمات  بهدف تطبيق هاه المعرفة لتحسين فعالية المنظمة." )العميان   

"السنلوك التنظيمي هو مجموعة من الخصنائ) والسنمات والأنماط السنلوكية التي تميز الأفراد   .4

والجمناعنات داخنل المنظمنة  والتي تؤثر على أدائهم وإنتناجيتهم وعةقناتهم التنظيمينة." )عبند  

 (2021الرحمن   

"السننلوك التنظيمي هو دراسننة كيفية ت ثير الأفراد والجماعات والهياكل التنظيمية على سننلوك   .5

الأفراد داخنل المنظمنة  وكيفينة تطبيق هناه المعرفنة لتحسنننننين فعنالينة المنظمنة." )الصنننننرايرة   

2016) 

"السنلوك التنظيمي هو دراسنة كيفية تصنرف الأفراد والجماعات داخل المنظمات  وكيفية ت ثير   .6

 (2010هاا السلوك على أداء المنظمة وتحقيق أهدافها." )الطائي وخخرون   

"السلوك التنظيمي هو دراسة العوامل التي تؤثر على سلوك الأفراد والجماعات داخل المنظمة    .7

 (2018وكيفية استخدام هاه المعرفة لتحسين الأداء التنظيمي." )الحربي   

"السنننلوك التنظيمي هو دراسنننة كيفية ت ثير سنننلوكيات الأفراد والجماعات على فعالية المنظمة  .8

 (2020أهدافها التنافسية." )الزهراني   وتحقيق  

"السلوك التنظيمي هو دراسة العوامل التي تؤثر على سلوك الأفراد والجماعات داخل المنظمة    .9

 (2019وكيفية است.ةل هاه المعرفة لتحسين الأداء الوظيفي." )الزعبي وعبد الله   
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"السنلوك التنظيمي هو دراسنة الت ثيرات المتبادلة بين الأفراد والمنظمات  بهدف تطوير أسناليب   .10

 (2017إدارية فعالة لتحسين الأداء الوظيفي." )الشرفات   

"السننلوك التنظيمي هو مجموعة من السننمات والخصننائ) السننلوكية للأفراد والجماعات داخل   .11

 (2021المنظمة  والتي تؤثر على أدائهم الوظيفي وإنتاجيتهم." )الحربي والشمري   

"السننلوك التنظيمي هو دراسننة ت ثير العوامل الفردية والجماعية والتنظيمية على سننلوك الأفراد   .12

 (2020داخل المنظمة  بهدف تطوير وتحسين أداء المنظمة." )البشابشة   

"السننلوك التنظيمي هو دراسننة كيفية ت ثير سننلوكيات الأفراد والجماعات على فعالية المنظمات   .13

 (2018الحكومية وتحقيق أهدافها." )الطراونة   

"السلوك التنظيمي هو دراسة العوامل التي تؤثر على سلوك الأفراد والجماعات داخل المنظمة    .14

 (2019وكيفية استخدام هاه المعرفة لتعزيز اابتكار والإبداع التنظيمي." )الحديدي   

"السنلوك التنظيمي هو دراسنة العةقة بين سنلوكيات الأفراد والجماعات داخل المنظمة وفعاليتها  .15

 (2020التنظيمية." )الخطيب   

"السنلوك التنظيمي هو دراسنة أثر سنلوكيات الأفراد والجماعات على قدرة المنظمة على تحقيق   . 16

 (2021الميزة التنافسية." )الصبا)   

 :أنواع السلوك التنظيمي 2.3.2

"االتزام التنظيمي هو درجنة ارتبناط الفرد بنالمنظمنة والرغبنة في البقناء فيهنا   الالتةام التنظيمي: .1

 (.2012وبال الجهد لتحقيق أهدافها" )الحريري   

"السنننننلوك التطوعي للموظف الناي يتجناوز متطلبنات الوظيفنة الرسنننننمينة    المواطنـة التنظيميـة: .2

 (.2005ويسهم في فعالية المنظمة" )العميان   

"الشعور الإيجابي والإرضاء النات  من تقييم الفرد لوظيفتد وخبراتد المرتبطة    الرضا الوظيفي: .3

 (.2017بها" )الخطيب   

"النتائ  المحققة من قبل الفرد في إطار مهام وواجبات وظيفتد" )عبد الرحمن     الأداء الوظيفي: .4

2021.) 

"اعتقاد الفرد ب ن المنظمة سنننتقوم بتنفيا التزاماتها وسنننوف تعمل لمصنننلحتد"    الثقة التنظيمية: .5

 (.2016)الصرايرة   

ار: .6 داع والابتكـ "القندرة على توليند أفكنار جنديندة ومفيندة وتطبيقهنا في المنظمنة" )الحنديندي     الإبـ

2019.) 

"التفاعل بين مجموعتين أو أكثر داخل المنظمة نات  عن اختةف الأهداف    الصــراع التنظيمي: .7

 (.2010أو المصالح" )الطائي وخخرون  
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ــاركة في اتخاذ القرارات: .8 "إشنننراك العاملين في عملية اتخاا القرارات التي تؤثر عليهم"    المشـ

 (.2020)الزهراني   

"منح العناملين المزيند من الصنننننةحينات والمسنننننؤولينات اتخناا القرارات"    التمكين الوظيفي: .9

 (.2018)الحربي   

"مجموعة القيم والمعتقدات واافتراضننات المشننتركة بين أعضنناء المنظمة"    الثقافة التنظيمية: .10

 (.2019)الزعبي وعبد الله   

التحويليــة: .11 ت.يير إيجننابي في المرؤوسنننننين"    القيــادة  النناي يركز على إحننداث  "نمط القيننادة 

 (.2017)الشرفات   

ــال التنظيمي: .12 "العملينة التي من خةلهنا يتم تبنادل المعلومنات والأفكنار بين أعضننننناء   الاتصـــ

 (.2021المنظمة" )الحربي والشمري   

العاملين" )البشنابشنة   "الطرق التي تسنتخدمها المنظمة لمعالجة الصنراعات بين    إدارة الصـراع: .13

2020.) 

"قندرة الفرد على ضنننننبط سنننننلوكند وتوجيهند نحو تحقيق الأهنداف التنظيمينة"    التنظيم الـذاتي: .14

 (.2018)الطراونة   

 :أبعاد السلوك التنظيمي 2.3.3

ف االتزام التنظيمي ب ند اارتباط واانتماء الاي يشنننعر بد الفرد تجاه    الالتةام التنظيمي: .1 "يعَرَّ

 (.2017التي يعمل بها" )الخطيب   المنظمة 

ــا الوظيفي: .2 "الرضنننننا الوظيفي هو حنالنة انفعنالينة إيجنابينة تنت  عن تقييم الفرد لوظيفتند    الرضـــ

 (.2005وخبراتد المرتبطة بها" )العميان   

"الدافعية هي القوة التي تحرك الفرد وتوجد سننننلوكد نحو تحقيق الأهداف المرغوبة"    الدافعية: .3

 (.2016)الصرايرة   

"القيادة التنظيمية هي عملية الت ثير على الآخرين لتوجيد وتنسننننيق جهودهم    القيادة التنظيمية: .4

 (.2010نحو تحقيق أهداف المنظمة" )الطائي وخخرون   

ــال التنظيمي: .5 "ااتصنننننال التنظيمي هو عملينة تبنادل المعلومنات والأفكنار والآراء بين    الاتصـــ

 (.2021الأفراد داخل المنظمة" )عبد الرحمن   

"إدارة الصنننننراع هي عملينة التعنامنل مح المواقف التي يتعنارض فيهنا أهنداف    إدارة الصـــــراع: .6

 (.2018وأصحاب المصالح المختلفة داخل المنظمة" )الحربي   

"التمكين الوظيفي هو منح الأفراد في المنظمنة المزيند من الصنننننةحينات    التمكين الوظيفي: .7

 (.2020والتصرف بشكل مستقل" )الزهراني   والمسؤوليات اتخاا القرارات  
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"التنظيم غير الرسنمي هو الشنبكة غير الرسمية من العةقات والتفاعةت    التنظيم غير الرسـمي: .8

 (.2019التي تنش  بين الأفراد داخل المنظمة" )الزعبي وعبد الله   

"الثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم والمعتقدات واافتراضنننات المشنننتركة    الثقافة التنظيمية: .9

 (.2017التي تحكم سلوك الأفراد داخل المنظمة" )الشرفات   

"المنناخ التنظيمي هو الإطنار العنام للبيئنة النداخلينة للمنظمنة والناي يؤثر على   المنـا  التنظيمي: .10

 (.2021سلوك الأفراد وأدائهم" )الحربي والشمري   

"الإبداع التنظيمي هو القدرة على إنتاج أفكار جديدة ومفيدة لتحسين العمليات    الإبداع التنظيمي: .11

 (.2020والخدمات داخل المنظمة" )البشابشة   

"الت.يير التنظيمي هو عملية تحويل المنظمة من حالة إلى حالة أخرى أفضنل    التغيير التنظيمي: .12

 (.2018لتحقيق أهدافها" )الطراونة   

التنظيمي هو عملينة اكتسننننناب المعرفنة وتبنادلهنا بين الأفراد داخنل    التعلم التنظيمي: .13 "التعلم 

 (.2019المنظمة لتحسين الأداء واابتكار" )الحديدي   

"الفعنالينة التنظيمينة هي قندرة المنظمنة على تحقيق أهندافهنا بكفناءة وفناعلينة"   الفعـاليـة التنظيميـة: .14

 (.2020)الخطيب   

 العلاقة بين استراتيجيات الموارد البشرية والسلوك التنظيمي: 2.4

الأبحاث السنابقة  هناك عةقة قوية بين اسنتراتيجيات الموارد البشنرية والسنلوك التنظيمي. فقد  بناءت على 

أظهرت العديد من الدراسنات الربط بين ممارسنات إدارة الموارد البشنرية وأبعاد السنلوك التنظيمي مثل 

على سنننننبينل المثنال  دراسنننننة قنام بهنا )النجنار    االتزام التنظيمي والمواطننة التنظيمينة والأداء الوظيفي.

( حول ت ثير اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية على السننننلوك التنظيمي في المنظمات  2021وخخرون   

الصنننناعية الأردنية. حيث أشنننارت النتائ  إلى "وجود ت ثير إيجابي اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية  

مواطننة التنظيمينة للعناملين"  االتزام التنظيمي وال  )التندرينب والتطوير  والتعويضنننننات  والتحفيز( على

 (.206  ). 2021)النجار وخخرون   

( في السنننعودية على أن "تطبيق اسنننتراتيجيات الموارد  2019كما أكدت دراسنننة )العطوي وأبو طبي    

البشننرية كالتحفيز والتطوير والتعويضننات لد ت ثير كبير على تعزيز السننلوك التنظيمي ب بعاده المختلفة  

 (.57  ). 2019كالواء والمواطنة واتخاا القرار" )العطوي وأبو طبي    

( في الكويت أن "ممارسنات إدارة الموارد  2020وفي سنياق خخر  أوضنحت دراسنة )الظفيري وخخرون   

البشنننننرينة كنالتندرينب والتطوير والتعويضنننننات لهنا تن ثير إيجنابي على الأداء الوظيفي للعناملين من خةل 

 (.115  ). 2020تعزيز سلوكياتهم التنظيمية" )الظفيري وخخرون   
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دراسننة بعنوان "أثر اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي: دراسننة ميدانية"  وفي 

"هناك عةقة  ( أجراها الباحثان محمد عبد الرحيم وأحمد حسنن في الأردن. وجدت الدراسنة أن:2021)

اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية )التوظيف وااختيار  التدريب  إيجابية اات دالة إحصنننائية بين  

والتطوير  التعويضنننات والمكافآت( والسنننلوك التنظيمي )االتزام التنظيمي  المواطنة التنظيمية  إدارة  

 (.2021الأداء(" )عبد الرحيم وحسن   

دراسنة بعنوان "دور اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تحسنين السنلوك التنظيمي: دراسنة حالة في وفي 

  ( أجراها الباحث عمر الحلبي في سنننوريا. وخلصنننت إلى أن: 2020شنننركة ااتصننناات السنننورية" )

"استراتيجيات الموارد البشرية المتمثلة بالتوظيف وااختيار  التدريب والتطوير  إدارة الأداء  والحوافز  

والمكنافنآت لهنا دور إيجنابي في تحسنننننين السنننننلوك التنظيمي للعناملين  بمنا في النك الواء التنظيمي  

 (.2020والمواطنة التنظيمية" )الحلبي   

دراسننة بعنوان "أثر ممارسننات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي: دراسننة ميدانية في وفي 

( أجراها الباحثان سنعيد بن عيسنى وحمزة زيدان في الجزائر.  2018المؤسنسنات الصنناعية الجزائرية" )

"ممارسنات إدارة الموارد البشنرية مثل التوظيف وااختيار  التدريب والتطوير     وقد أظهرت النتائ  أن:

وتقييم الأداء لها ت ثير إيجابي على السنلوك التنظيمي لدى العاملين في المؤسنسنات الصنناعية الجزائرية"  

 (.2018)بن عيسى وزيدان   

بناءت على أبحاث سننابقة  هناك عةقة قوية بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي. فقد  و

في السنننعودية أن "الممارسنننات الفعالة   2021أظهرت دراسنننة أجراها الباحث محمد الفطايري في عام 

ا بنالسنننننلوكينات التنظ يمينة الإيجنابينة  للموارد البشنننننرينة  مثنل التطوير المهني والتمكين  ترتبط إيجنابينت

 (.2021كالمواطنة التنظيمية واالتزام التنظيمي" )الفطايري   

أن "تبني   2020كما أوضنحت دراسنة أخرى أجراها الباحثان أحمد عبدالله وسنارة محمود في مصنر عام 

استراتيجيات الموارد البشرية المرنة والمتوافقة مح أهداف المنظمة لد ت ثير كبير على تعزيز السلوكيات  

 (.2020الإبداعية واابتكارية لدى الموظفين" )عبدالله وأسعد   

أن "اسنننننتراتيجينات التوظيف    2022وفي الأردن  وجندت دراسنننننة قنام بهنا البناحنث خنالند الجرال في  

والتدريب الفعالة تسننناهم بشنننكل إيجابي في تعزيز الرضنننا الوظيفي والسنننلوك التنظيمي الإيجابي لدى  

 (.2022الموظفين" )الجرال   

بناءت على المزيد من الأبحاث السنننابقة  هناك أدلة قوية على العةقة الوثيقة بين اسنننتراتيجيات الموارد  و

أن  2019البشرية والسلوك التنظيمي. فقد أظهرت دراسة أجراها الباحث محمد رضا في الإمارات عام  
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"ممارسننات التدريب والتطوير المتبعة في المنظمات تؤدي إلى تعزيز السننلوك الإيجابي للموظفين مثل 

 (.2019المبادرة والمساعدة الااتية" )رضا   

إلى أن "تصنميم    2021كما أشنارت دراسنة قام بها الباحثان صنالح علي وأحمد مصنطفى في لبنان عام  

نظام التعويضننننات والحوافز بشننننكل اسننننتراتيجي لد ت ثير إيجابي على التزام الموظفين تجاه المنظمة 

 (.2021وتحفيزهم على السلوكيات التنظيمية الإيجابية" )علي وأسعد   

أن "تبني استراتيجيات ااختيار   2020وفي الم.رب  أوضحت دراسة أجراها الباحث خالد الشريف في  

 (.2020والتوظيف الفعالة يساهم في جاب الكفاءات وتعزيز المواطنة التنظيمية لديهم" )الشريف   

بناءت على المزيد من الأبحاث السننابقة  هناك أدلة إضننافية تؤكد على العةقة الوثيقة بين اسننتراتيجيات  و

الموارد البشننننرية والسننننلوك التنظيمي. فقد أظهرت دراسننننة أجراها الباحث أحمد علي في الأردن عام  

ينات المواطننة  أن "تطبيق اسنننننتراتيجينات التمكين والتفويض في الإدارة يؤدي إلى زينادة سنننننلوك 2018

 (.2018التنظيمية لدى الموظفين والحد من السلوكيات السلبية" )علي   

إلى أن "تبني   2020كما أشنارت دراسنة قام بها الباحثان سنامي محمود وجمال أحمد في السنعودية عام 

اسنننننتراتيجينات إدارة الأداء الفعنالنة لند تن ثير إيجنابي على مسنننننتوينات االتزام التنظيمي والإبنداع لندى  

 (.2020الموظفين" )محمود وأحمد   

أن "تطبيق ممارسننننات إدارة    2021وفي مصننننر  أوضننننحت دراسننننة أجراها الباحث وائل فتحي في 

المواهب بشننكل اسننتراتيجي يسنناهم في تعزيز السننلوكيات التنظيمية الإيجابية كالمبادرة الااتية والتعاون  

 (.2021بين الزمةء" )فتحي   

إن هاه الأبحاث تؤكد على أن تصنننميم واعتماد اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية المتطورة مثل التمكين  

ا محوريتا في تشننكيل السننلوكيات التنظيمية الإيجابية   والتفويض وإدارة الأداء وإدارة المواهب يلعب دورت

 (.2020)محمود وأحمد     كاالتزام والإبداع والمواطنة التنظيمية.

 خاتمة: 2.5

تشنننير الدراسنننات السنننابقة إلى أن هناك عةقة وثيقة بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية المطبقة في 

المنظمنات وأنمناط السنننننلوك التنظيمي لندى الموظفين. فقند أظهرت الأبحناث أن اعتمناد اسنننننتراتيجينات  

مي والمواطنة  التمكين والتفويض والأداء والمواهب يؤدي إلى تعزيز سنننلوكيات إيجابية كاالتزام التنظي

ا في   والإبداع ا حاسنمت وبالتالي  ف ن تصنميم واسنتخدام اسنتراتيجيات الموارد البشنرية بشنكل فعال يعَد أمرت

صننقل السننلوكيات التنظيمية المرغوبة لدى الموظفين والتي تسننهم في تحقيق الأهداف التنظيمية. وتؤكد 
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هاه النتائ  على أهمية دور إدارة الموارد البشننرية في ربط ممارسنناتها ااسننتراتيجية بتعزيز السننلوك  

 (.2021؛ فتحي   2020؛ محمود وأحمد   2018التنظيمي الإيجابي. )علي   

تؤكد الدراسنات السنابقة على أهمية تطبيق اسنتراتيجيات الموارد البشنرية المتقدمة والمتوافقة مح أهداف  

المنظمنة في التن ثير على سنننننلوكينات الموظفين. فقند وجندت أبحناث أن ممنارسنننننات التندرينب والتطوير  

لتزام التنظيمي  والتعويضنات والمشناركة تسناهم في تعزيز السنلوك التنظيمي الإيجابي لدى الموظفين كاا

 (.2021؛ خليل وخخرون   2019والمبادرة والمساعدة )الصيرفي وخخرون   

كما أشنننارت بعض الدراسنننات إلى أن ممارسنننات الموارد البشنننرية ااسنننتراتيجية تؤثر على السنننلوك  

التنظيمي بشنكل غير مباشنر من خةل تحسنين اتجاهات الموظفين كالرضنا الوظيفي والدافعية وبالتالي   

مرغوب على ف ن تبني إدارة الموارد البشننرية لنه  اسننتراتيجي متكامل يعَد ضننروريتا لتحقيق الت ثير ال

 (. 2022؛ حسن   2020سلوكيات الموظفين وتحقيق النتائ  التنظيمية المرجوة. )الخطيب ومحمود   

عةوة على ما سنبق  تشنير نتائ  الدراسنات إلى أن العةقة بين اسنتراتيجيات الموارد البشنرية والسنلوك  

التنظيمي قند تتن ثر بعوامنل وسنننننيطنة أخرى. فقند أظهرت بعض الأبحناث أن الثقنافنة التنظيمينة والقينادة  

ا في تعزيز أو إعاقة ت ثير ممارسنننات الموارد البشنننرية على  سنننلوكيات الموظفين  الإدارية تلعبان دورت

 (.2022؛ السيد   2021)أحمد وخخرون   

كما ركزت دراسنات أخرى على دور التمكين النفسني للموظفين كمت.ير وسنيط بين اسنتراتيجيات الموارد  

البشنننرية والسنننلوك التنظيمي  حيث وجدت أن الشنننعور بالتمكين يعزز من ت ثير ممارسنننات التطوير  

رات المتبادلة  والمشننناركة على سنننلوكيات المواطنة التنظيمية وبالتالي  ف ن فهم العةقات المعقدة والت ثي

بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية والمت.يرات التنظيمية والنفسنننية المختلفة أمر ضنننروري لتحقيق  

  ااسنننتفادة القصنننوى من ممارسنننات إدارة الموارد البشنننرية في تعزيز السنننلوك التنظيمي المرغوب. 

 (.2021؛ المهدي   2020)ال.امدي وخخرون   

المنظمة قد يؤثر على طبيعة عةوة على ما سنننبق  تشنننير الأبحاث إلى أن نوع السنننوق الاي تعمل فيد  

العةقة بين اسنتراتيجيات الموارد البشنرية والسنلوك التنظيمي. ففي السنوق التنافسنية التي تتميز بالت.ير  

ا أكبر في تحفيز   السنريح والمنافسنة الشنديدة  قد تلعب ممارسنات الموارد البشنرية المرنة والمبتكرة دورت

 (.2021)الحربي وخخرون   سلوكيات المبادرة والتكيف لدى الموظفين  

وبالتالي  ف ن مراعاة السننننياق التنظيمي والبيئي الاي تعمل فيد المنظمة أمر باللأ الأهمية عند تصننننميم  

)العتيبي وخخرون     وتطبيق اسننتراتيجيات الموارد البشننرية بهدف تحسننين السننلوك التنظيمي للموظفين.

2022.) 
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 منهجية البحث: الثالثالفصل 
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 المقدمة:  3.1
للإجابة على أسنننئلة البحث   يوضنننح هاا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشنننروع الحالي  والك  

واختبار فرضنننيات البحث. حيث توضنننح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمت.يرات البحث  وما تم  

 تطبيقد  كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2

في الدراسنات البحثية  تعتبر التعريفات الإجرائية أسناسنية في تحديد المت.يرات التي يتم قياسنها بوضنول.  

حيث يصنف التعريف الإجرائي كيفية قياس المت.ير أو مةحظتد أو معالجتد. يسناعد الباحثين على الت كد  

 من أن دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة.

 (: ت الموارد البشريةاستراتيجياالمتغير المستقل ) 3.2.1

قياس   سيتم  الإجرائي:  البشريةالتعريف  الموارد  بسؤال    استراتيجيات  ااستبيان  خةل  من 

مثل   استراتيجيات الموارد البشريةمن مختلف جوانب    السلوك التنظيميالموظفين عن مستوى  

البشريةاستراتيجية تدريب وتطوير الم   رد البشريةاستراتيجية استقطاب واختيار الموا    وارد 

والمكافات التعويضات  ا استراتيجية  البشرية   الموارد  أداء  تقييم  وعلي )  .ستراتيجية   رويبح 

2022) 

 (: السلوك التنظيميالمتغير التابع ) 3.2.2

قياس   سيتم  الإجرائي:  التنظيميالتعريف  بسؤال    السلوك  ااستبيان  خةل  عن من  الموظفين 

البشرية  الموارد  جوانب    استراتيجيات  مختلف  التنظيميمن     التعزيز   التدريب مثل    السلوك 

 (2021 بشاشيها) .العقوبات  التحفيز الااتي

  تصميم البحث:  3.3

فلسننفة البحث الوضننعية تركز على فهم الحقيقة والمعرفة من خةل الوضننعية.    فلســفة البحث: .1

سنياق الوضنح الحالي والظروف المحيطة. تعتمد هاه الفلسنفة على الت كيد على السنياق والثقافة  

 (Amabile,2018)  لفهم الظواهر البحثية.

منه  البحث ااسننتنتاجي يهدف إلى اسننتنتاج اسننتنتاجات عامة من ااسننتنتاجي.    منهج البحث: .2

خةل تحليل البيانات والمعلومات المتاحة. يسنننعى هاا النوع من البحث إلى اسنننتخة) نتائ   

 (Amabile,2018) شاملة وعامة.

اسنتراتيجية البحث في دراسنة الحالة تركز على فهم عميق دراسنة الحالة.    اسـتراتيجية البحث: .3

لظاهرة معينة من خةل دراسنة حالة فردية أو مجموعة صن.يرة. تعتبر هاه ااسنتراتيجية اات  

 (Amabile,2018)  قيمة في فهم السياق والتفاعةت المعقدة.
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البحنث الكمي يسنننننتنند إلى الأرقنام والبيناننات الكمينة لتحلينل وفهم الظواهر  الكمي.    نوع البحـث: .4

  المختلفة. يسننتخدم أدوات القياس والإحصنناء للتوصننل إلى نتائ  معرفية قابلة للقياس والتحليل. 

(Amabile,2018) 

الأفق الزمني المقطعي يشنننننير إلى دراسنننننة محنددة في فترة زمنينة المقطعينة.    الأفق الةمني: .5

محندودة  دون الركوب على تحلينل تطورات زمنينة طويلنة. يركز هناا النوع من الأفناق الزمنينة  

 (Amabile,2018)  على فترة زمنية محددة.

يشير هاا النوع من التقنيات والإجراءات  ااستبيان والتحليل ااحصائي.   التقنيات والاجراءات: .6

إلى اسنننتخدام اسنننتبيانات لجمح البيانات والمعلومات  بالإضنننافة إلى تحليل البيانات باسنننتخدام  

 (Amabile,2018)  أساليب إحصائية استخة) النتائ  وااستنتاجات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر لد الطالب  منهجية البحث: 2الشكل 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:  3.4

حي الرويس     الطائففي مدينة    طنيةشننننركة المياه الوموظفي جميح مجتمح البحث لهاه الدراسننننة هو 

في المملكة العربية    الرائدة   الشننننركاتمن شننننركة المياه الوطنية    تعتبرحيث  موظفتا  60والباللأ عددهم  

   مما يجعلها مجتمعتا مناسبتا للدراسة.المياه   خدمات  تقدم السعودية  والتي  

:فلسفة البحث

الوضعية

:منه  البحث

ااستنتاجي

:حثاستراتيجية الب

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:  اافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
:  وااجراءات
ااستبيان
والتحليل 
ااحصائي
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 البحث: مجتمع   3.4.1

جميح موظفي شننننركة المياه الوطنية في مدينة الطائف  حي مجتمح البحث لهاه الدراسننننة هو 

 يلي:لما  . تم تصنيف مجتمح البحث وفقتاموظفتا 60الرويس والباللأ عددهم  

 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 .شركة المياه الوطنيةالمصدر: الموارد البشرية في 

 عينة البحث:  3.4.2

ا لجندول       فقند تم60هو الممثنل لحجم المجتمح    52( فن ن حجم العيننة  1970)  Krejcieوفقنت

موظفتا. وقد تم الحصننول   52اختيار عينة عشننوائية بسننيطة من مجتمح البحث  والباللأ حجمها 

 %.100موظفتا  أي بنسبة استجابة   52على استجابة من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

في هاا البحث تم اسنتخدام العينة العشنوائية البسنيطة. وفقا لهاه التقنية  تم اختيار الخصنائ) من 

مجتمح البحث بطريقة عشنننوائية  مما يتضنننمن تمثيل المجتمح بشنننكل دقيق. وقد تم اسنننتخدام  

يار  جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل المةئم لمختلف الفئات العمرية في العينة  ثم تم اخت

فرصنة متسناوية لةختيار في  موظفعينة عشنوائية منها وهاه الطريقة ضنمنت ان يكون لكل 

 اعطى تمثية دقيقا للمجتمح الأصلي. العينة  مما

  أفراد وتعبر تقنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تقنيات اخا العينة المحتملة  حيث ان جميح 

فرصننة متسنناوية لةختيار في العينة. وهاا يضننمن الحصننول على نتائ  موثوقة   م المجتمح لديه

 .للتعميم على مجتمح الدراسة وقابلة

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 100 60 جميح موظفي شركة المياه الوطنية في مدينة الطائف  حي الرويس

 % 100 60 المجموع

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 86.67 52 جميح موظفي شركة المياه الوطنية في مدينة الطائف  حي الرويس

 % 86.67 52 المجموع  
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 طريقة جمع البيانات:  3.5

البحث   أسئلة  للإجابة على  المطلوبة  البيانات  لجمح  استخدامها  تم  التي  البحث  أدوات  القسم  هاا  يصف 

الباحث على المنه    المسحي في جمح البيانات الكمية عن  واختبار فرضيات البحث. وعليد فقد اعتمد 

 طريق ااستبيانات. وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس مت.يرات البحث: 

 (: استراتيجيات الموارد البشريةالمتغير المستقل ) 3.5.1

اسنننننتراتيجينات الموارد  والنك لقيناس    (.2022)  يعلو  رويبحواعتمند البناحنث على اسنننننتبناننة  

   اسننتراتيجية اسننتقطاب واختيار الموارد البشننرية   والك من حيث أربعة أبعاد وهي  البشننرية

اسنتراتيجية    اسنتراتيجية التعويضنات والمكافآت   اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنرية

اسنتراتيجية اسنتقطاب  فقرة للمت.ير كلد. حيث أن البعد   12ب جمالي   .تقييم أداء الموارد البشنرية

اسنننننتراتيجينة تندرينب وتطوير الموارد  البعند  وفقرات     3يتكون من   واختينار الموارد البشنننننرينة

فقرات    3يتكون من اسننتراتيجية التعويضننات والمكافآت فقرات  والبعد   3يتكون من   البشننرية

فقرات. نوع ااسننتبيان هو ليكرت   3يتكون من   اسننتراتيجية تقييم أداء الموارد البشننريةوالبعد  

 = غير موافق. 3= محايد    2= موافق   1حيث أن الثةثي  

 . استراتيجيات الموارد البشرية: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 

 (: السلوك التنظيميالمتغير التابع ) 3.5.2

  والك من حيث  السنلوك التنظيميوالك لقياس  (. 2021)بشناشنيها  واعتمد الباحث على اسنتبانة  

فقرة للمت.ير كلند.   12بن جمنالي    .التحفيز النااتي   العقوبنات   التعزيز   التندرينبأبعناد وهي    أربعنة

والبعنند  فقرات     3يتكون من    التعزيزالبعنند  فقرات  و  3يتكون من    التنندريننبحيننث أن البعنند  

فقرات. نوع ااسنننننتبينان هو   3يتكون من   التحفيز النااتيوالبعند  فقرات    3يتكون من    العقوبنات

 = غير موافق. 3= محايد    2= موافق   1حيث أن ليكرت الثةثي  

 أبعاد المتغير  المتغير
عدد 

 العبارات 

 المرجع

استراتيجيات  

الموارد 

 البشرية

 3 استراتيجية استقطاب واختيار الموارد البشرية
(. دور 2022رويبح, & علي. )

إستراتيجيات الموارد البشرية في تعزيز  

السلوك التنظيمي دراسة عينة من  

 المؤسسات الصناعية بواية باتنة.

 3 استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية

 3 استراتيجية التعويضات والمكافآت 

 3 استراتيجية تقييم أداء الموارد البشرية
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 . السلوك التنظيمي: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 أنواع البيانات:  3.6

 التي تم استخدامها في هاه الدراسة:في هاا القسم سنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية  

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

  موظفي شنننركة المياه الوطنية في مدينة الطائف  حي الرويس على نتائ  اسنننتبيان أجريتد   ▪

 .السلوك التنظيميعلى   استراتيجيات الموارد البشريةحول موضوع 

تقييم   ▪ الخننام حول  البيننانننات  وجمح  المختننارة  العينننة  على  ااسنننننتبيننان  الموظفين  توزيح 

 .ستراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيميا

 تنظيم البيانات الأولية وإدخالها في برام  إحصائية لتحليلها كميتا. ▪

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2

موضننننوع الأبحاث والدراسننننات السننننابقة المنشننننورة في المجةت العلمية والكتب حول  ▪

 .استراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيمي

الإلكتروني وأي مواد إعةمية أخرى    شننركة المياه الوطنيةالمعلومات المتوفرة على موقح   ▪

 .المركزعن 

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7

بعد جمح البيانات  من الضنروري تحليل المعلومات التي تم جمعها اسنتخة) اسنتنتاجات اات معنى. 

لتحليل البيانات   28( وتحديدتا الإصنندار  SPSSتم اسننتخدام الحزمة الإحصننائية للعلوم ااجتماعية )حيث  

 المجمعة.

 المرجع عدد العبارات  أبعاد المتغير  المتغير

 السلوك التنظيمي 

 3 التدريب 
تعديل السلوك (.  2021بشاشيها أميرة  أ. ن. )

في تحسين الأداء الوظيفي في  ودورهالتنظيمي 

 المنظمة.

 3 التعةية 

 3 العقوبات 

 3 التحفية الذاتي
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تم إجراء اختبار توصنيف العينة  من خةل التحليل الوصنفي  للحصنول على نظرة ثاقبة لخصنائ)   •

مجتمح العينة. يسنناعد الباحثين على فهم التركيبة السننكانية والتفضننيةت والمعلومات الأخرى اات  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.

تعتبر اختبارات الصنةحية والموثوقية حاسنمة في ضنمان دقة البيانات المجمعة واتسناقها. اختبارات   •

الى قياسند     فالصندق )التحليل العاملي ااسنتكشنافي( لتحديد ما إاا كانت أدوات البحث تقيس ما تهد

 بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كورنباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائ  مح مرور الوقت.

 : خاتمة  3.8

   تم توضيح بالتفصيل المنهجية البحثية المتبعة في هاه الدراسة.البحثفي الفصل الثالث من 

بداية  تم تحديد المنه  البحثي المسننننتخدم وهو المنه  الوصننننفي التحليلي  والاي يهدف إلى وصننننف  

شنننركة المياه  لدى موظفي   السنننلوك التنظيمي  وبيناسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية  بين   العةقةوتحليل  

. وفيمنا يتعلق بن سنننننالينب جمح الرويس  حي  الطنائف  فرعفي المملكنة العربينة السنننننعودينة في    الوطنينة

بهدف    بطريقة عشنننوائية بسنننيطةالبيانات  فقد تم توزيح اسنننتبيانات على عينة مقصنننودة من الموظفين  

 العةقة.الحصول على البيانات الكمية حول هاه  

وفيما يتعلق ب سناليب المعالجة والتحليل  فقد تم اسنتخدام التحليل الوصنفي والتحليل المضنموني  بالإضنافة  

 إلى إجراء بعض التحليةت الإحصائية للبيانات الكمية المتوفرة.

كما تمت مراعاة اعتبارات الأخةقيات البحثية طوال مراحل إجراء الدراسنننة  حيث تم ضنننمان سنننرية 

 المعلومات والمحافظة على خصوصية المشاركين.

وبالك  يكون الفصننننل الثالث قد وفر وصننننفتا تفصننننيليتا للمنهجية المتبعة في هاا البحث العلمي  والتي  

اتسمت بالدقة والموضوعية بما يضمن موثوقية النتائ  وإمكانية تعميمها. وهاا االتزام بالمنهجية العلمية  

 السليمة سيساهم في تعزيز جودة هاا البحث وتميزه.
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 المراجع: 

https://www.nwc.com.sa 

(. ت ثير اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي في المنظمات.  2022إبراهيم  س. )

 .80-55(  3)12مجلة الإدارة وااقتصاد   

(. دور الثقافة التنظيمية في تعديل العةقة بين ممارسننننات 2021أحمد  س.  وعلي  م.  وعبد الله  ر. )

 .98-67(  2)43إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية   

(. دور ممارسنننات إدارة الموارد البشنننرية في تعزيز السنننلوك التنظيمي الإيجابي.  2021البدري  ل. )

 . 189-156(  1)42مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية   

(. أثر التمكين على السنننلوك التنظيمي: دراسنننة ميدانية. مجلة كلية التجارة للبحوث  2020البدري  ط. )

 . 72-45(   3)65العلمية   

(. أهمية دراسننة السننلوك التنظيمي في تطوير أداء المنظمات. مجلة ااقتصنناد  2020البشننابشننة  س. )

 .72-59(   1)14والإدارة   

  (. تعديل السلوك التنظيمي و دوره في تحسين الأداء الوظيفي في المنظمة. 2021بشاشيها أميرة  أ. ن. )

-https://dspace.univ

uelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/11865/BECHACHEHA_AMIRA_g

F2_Sciences%20de%20Gestion_Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

التنظيمي. مجلنة الإدارة  2022البطنايننة  س. ) (. دور نظم الحوافز والمكنافنآت في تعزيز السنننننلوك 

 . 104-87(   3)12وااقتصاد   

(. أثر ممارسننات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي:  2018بن عيسننى  س.  وزيدان  ل. )

-175(  2)25دراسنة ميدانية في المؤسنسنات الصنناعية الجزائرية. مجلة العلوم الإنسنانية وااجتماعية   

190. 

(. أثر اسننتراتيجيات الموارد البشننرية في السننلوك  2020الجبوري  ع.  والعبيدي  ر.  والعبيدي  ل. )

التنظيمي: دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات الهندسية. مجلة كلية الإدارة وااقتصاد للدراسات  

 . 68-45(  4)12ااقتصادية والإدارية والمالية   

(. أثر اسننننتراتيجيات إدارة الموارد البشننننرية على السننننلوك التنظيمي في البنوك  2022الجرال  خ. )

 .88-67(   2)42الأردنية. المجلة العربية للإدارة   

https://www.nwc.com.sa/
https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/11865/BECHACHEHA_AMIRA_F2_Sciences%20de%20Gestion_Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/11865/BECHACHEHA_AMIRA_F2_Sciences%20de%20Gestion_Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/11865/BECHACHEHA_AMIRA_F2_Sciences%20de%20Gestion_Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y


 42الصفحة 

 

(. عةقنة اسنننننتراتيجينات إدارة الموارد البشنننننرينة بنالأداء التنظيمي. المجلنة العربينة  2020جمنال  ل. )

 .65-50(  1)10للإدارة   

(. اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية وأثرها على الأداء التنظيمي. مجلة ااقتصنناد  2022جمال  و. )

 .102-85(   1)14والتنظيم   

(. أثر القيادة التحويلية في السنلوك التنظيمي من خةل 2020الجميلي  ع.  والصنائلأ  م.  والحكيم  ز. )

 . 228-203(   2)27ممارسات إدارة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية. المجلة العربية للعلوم الإدارية   

(. العةقة بين اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي: دراسننة  2021الجهني  سننعد. )

 . 67-45(   1)33تطبيقية. مجلة جامعة الملك سعود   

(. أثر ممارسننننات الموارد البشننننرية ااسننننتراتيجية على سننننلوكيات المواطنة  2021الجهني  محمد. )

 . 67-45(   3)41التنظيمية. المجلة العربية للإدارة   

(. أثر ممارسننات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي في المؤسننسننات  2021الحجار  ن. )

 .71-45(  2)25الحكومية. مجلة جامعة الأزهر للعلوم الإدارية   

التنظيمي في تعزيز اابتكننار في المنظمننات. مجلننة الإدارة  2019الحنندينندي  س. ) (. دور السنننننلوك 

 .66-51(   1)15وااقتصاد   

(. أثر ممارسنننات الموارد البشنننرية ااسنننتراتيجية على السنننلوك التنظيمي. مجلة 2021الحديدي  ف. )

 .68-45(  2)41الإدارة العربية   

(. أثر اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي: دراسننة ميدانية.  2018الحربي  خالد. )

 .220-189(  2)58مجلة الإدارة العامة   

(. دور اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تعزيز االتزام التنظيمي. مجلة جامعة  2022الحربي  خالد. )

 . 114-89(   2)34الملك سعود   

(. دور ممارسات الموارد البشرية المرنة في تعزيز  2021الحربي  ر.  والخريجي  ع.  وحمدان  ك. )

(   1)46سنننلوكيات المبادرة والتكيف لدى الموظفين في بيئة الأعمال التنافسنننية. مجلة الإدارة الحديثة   

33-57. 

(. دور اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية في تعزيز السننلوك التنظيمي: دراسننة  2022الحربي  ف. )

 .118-87(  3)42ميدانية. مجلة البحوث الإدارية   
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(. العةقة بين السننننلوك التنظيمي والأداء الوظيفي. مجلة الإدارة  2021الحربي  ف.  والشننننمري  م. )

 .92-75(   3)18وااقتصاد   

-65(   2)58(. أثر السنننننلوك التنظيمي على الأداء الوظيفي. مجلنة الإدارة العنامنة   2018الحربي  م. )

92. 

(. دور إدارة الموارد البشنننرية في تعزيز السنننلوك التنظيمي الإبداعي. مجلة جامعة  2021الحربي  م. )

 . 69-45(  1)35الملك عبدالعزيز: ااقتصاد والإدارة   

(. دور اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية في تعزيز السننلوك التنظيمي: دراسننة  2021الحربي  م. )

 .72-45(   2)35تطبيقية. مجلة جامعة الملك عبد العزيز: ااقتصاد والإدارة   

 (. السلوك التنظيمي. عمان: دار المناه  للنشر والتوزيح.2012الحريري  ر. )

(. أثر ممارسنات الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي:  2021حسنن  أ.  والعنزي  س.  وال.انم  ع. )

 . 67-45(  1)33دراسة ميدانية. مجلة جامعة الملك سعود للعلوم الإدارية   

(. ت ثير اسنتراتيجيات الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي في المنظمات العربية.  2023الحسنن  ج. )

 . 78-56(   3)25مجلة الدراسات العربية   

(. ممارسننات الموارد البشننرية وأثرها على الأداء التنظيمي: دراسننة ميدانية. مجلة 2020حسننن  ع. )

 .60-35(  1)18البحوث الإدارية   

(. دور اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية في تعزيز الميزة التنافسنننية. مجلة الإدارة  2018حسنننن  م. )

 .79-64(   2)6الحديثة   

(. ت ثير ممارسننات إدارة الموارد البشننرية على الدافعية والسننلوك التنظيمي: دراسننة  2022حسننن  م. )

 .83-56(  2)27ميدانية في شركات القطاع الصناعي. مجلة البحوث المالية والإدارية   

(. أثر تطبيق اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على اسننتبقاء الكفاءات. مجلة البحوث  2021حسننن  ن. )

 .85-70(   2)12الإدارية   

(. دور اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تحسنين السنلوك التنظيمي: دراسنة حالة في 2020الحلبي  ع. )

 .100-81(  1)42شركة ااتصاات السورية. مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانية   

 (. السلوك التنظيمي. عمان: دار وائل للنشر.  2021حمود  خضير كاظم. )
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(. ت ثير اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية على السنننلوك التنظيمي للعاملين:  2022الحوشنننان  ر. )

 .92-67(  3)62دراسة ميدانية. مجلة الإدارة العامة   

(. دور اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية في تحسنين السنلوك التنظيمي: دراسنة  2019الحيالي  ف. )

-89(  36)11حالة في شنننركة زين لةتصننناات. مجلة جامعة تكريت للعلوم الإدارية وااقتصنننادية   

107 . 

(. أثر اسنننننتراتيجينات الموارد البشنننننرينة على السنننننلوك التنظيمي في المنظمنات  2022الخنالندي  ن. )

 . 138-113(   2)62الحكومية. مجلة الإدارة العامة  

(. الدور الوسنيط للثقافة التنظيمية في العةقة بين ممارسنات إدارة الموارد البشنرية  2018الخشنروم  م. )

 . 146-123(   2)38والسلوك التنظيمي. المجلة العربية للإدارة   

(. دور ممارسنننات إدارة الموارد البشنننرية في السنننلوك التنظيمي:  2017الخطيب  أ.  والعتيبي  ف. )

 ( 1)24الثقافة التنظيمية كمت.ير وسيط. المجلة العربية للعلوم الإدارية   

(. العةقة بين ممارسنننات الموارد البشنننرية ااسنننتراتيجية والرضنننا  2020الخطيب  د. ومحمود  ز. )

-89(   1)36الوظيفي وأثرها على السنلوك التنظيمي. مجلة جامعة دمشنق للعلوم ااقتصنادية والقانونية   

120. 

(. دور السننلوك التنظيمي في تحسننين الأداء الوظيفي. مجلة الإدارة وااقتصنناد   2017الخطيب  س. )

9(3   )43-58. 

(. العةقة بين السننننلوك التنظيمي والفاعلية التنظيمية. مجلة جامعة دمشننننق للعلوم  2020الخطيب  ع. )

 .82-65(  2)36ااقتصادية والقانونية   

(. دور نظم التعويضنات في تعزيز السنلوك التنظيمي: تحليل  2021خليل  ر.  وفرج  س.  وحسنين  أ. )

 .67-45(   2)61تجريبي في المؤسسات الحكومية. مجلة الإدارة العامة  

(. أثر الممارسننننات ااسننننتراتيجية لإدارة الموارد  2021الدراوي  ف.  والرفاعي  م.  والسننننيد  ع. )

 . 186-163(  2)41البشرية على السلوك التنظيمي: دراسة ميدانية. المجلة العربية للإدارة   

(. أثر اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي: دراسنة ميدانية.  2020الربيعي  س. )

 .112-87(  3)40المجلة العربية للإدارة   
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(. أثر ممارسننننات إدارة الموارد البشننننرية على السننننلوك التنظيمي في المنظمات  2020الربيعي  ع. )

 .92-65(  2)17الأردنية. مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية وااجتماعية   

(. أثر ممارسننات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي: دراسننة تطبيقية  2019الرشننيدي  ع. )

 .29-1(  2)56على شركات ااتصاات في دولة الكويت. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية   

(. أثر ممارسننننات التدريب والتطوير على السننننلوك التنظيمي للموظفين في القطاع  2019رضننننا  م. )

 .108-87(  2)16الحكومي الإماراتي. مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية وااجتماعية   

دراسنة عينة  (. دور إسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تعزيز السنلوك التنظيمي  2022رويبح, & علي. )

بنننناتنننننننننة. بننننوايننننة  الصننننننننننننناعننننيننننة  الننننمننننؤسننننننسننننننننات  http://dspace.cu-  مننننن 

tstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%arika.dz/jspui/bib

8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8D

A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%

8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20D

%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A

7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%

9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdfD 

(. أثر السنننلوك التنظيمي على الأداء الوظيفي: دراسنننة تطبيقية. مجلة 2019الزعبي  أ.  وعبد الله  م. )

 .106-83(   2)11العلوم الإدارية وااقتصادية   

(. دور اسننتراتيجيات الموارد البشننرية في تحسننين السننلوك التنظيمي. مجلة جامعة  2021الزعبي  م. )

 . 68-45(  4)33العلوم الإدارية    -الملك سعود  

(. دور السننلوك التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسننية. مجلة ااقتصنناد والإدارة   2020الزهراني  س. )

12(1   )51-68. 

(. ت ثير اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي في المؤسننسننات  2022الزهراني  ن. )

 . 154-129(   2)42الصحية. المجلة العربية للإدارة   

(. اسننتخدام اسننتراتيجيات الموارد البشننرية لتعزيز السننلوك التنظيمي المرغوب في 2022زيدان  د. )

 .49-34(   2)18المنظمات العربية. مجلة البحوث المعاصرة   

http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
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(. اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية وأثرها على الأداء التنظيمي. مجلة البحوث  2022سنننالم  خ. )

 .105-80(   3)14الإدارية   

(. دور اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية في تحسنننين الأداء التنظيمي. مجلة الإدارة  2019سنننعيد  أ. )

 .56-41(  2)7والتخطيط   

(. ت ثير القيادة الإدارية على العةقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية وسننلوكيات  2022السننيد  ع. )

 .49-23(   1)52المواطنة التنظيمية. مجلة البحوث الإدارية   

(. دور السننلوك التنظيمي في تحسننين الأداء الوظيفي. مجلة جامعة دمشننق للعلوم  2017الشننرفات  ع. )

 .56-39(  1)33ااقتصادية والقانونية   

(. العةقة بين اسنتراتيجيات الموارد البشنرية والسنلوك التنظيمي: دراسنة تطبيقية.  2022الشنريف  ب. )

 .103-88(   1)20مجلة البحوث الإدارية   

(. دور ممارسننننات ااختيار والتوظيف في تعزيز المواطنة التنظيمية: دراسننننة  2020الشننننريف  خ. )

 .78-56(   3)27تطبيقية على الشركات الم.ربية. مجلة كلية إدارة الأعمال  

(. ت ثير اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي: دراسننة حالة في 2023الشننريف  ر. )

 . 148-123(   1)39القطاع الحكومي. مجلة جامعة دمشق للعلوم الإدارية   

 (. تطوير السلوك التنظيمي. جدة: دار المنهل.  2023الشريف  سعد. )

(. العةقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي: دراسننة ميدانية.  2019الشننريف  م. )

 . 112-89(  3)39المجلة العربية للإدارة   

(. أثر تطبيق اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية على تحسنين السنلوك التنظيمي  2021الشنعةن  ع. )

 .156-133(  2)10في المؤسسات الحكومية. مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإدارية   

(. ت ثير ممارسننننات إدارة الموارد البشننننرية على 2022الشننننمري  ل.  والعنزي  ف.  والعبادي  ه. )

 .149-123(   2)17السلوك التنظيمي: دراسة تطبيقية. مجلة الإدارة وااقتصاد   

(. دور اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية في تعزيز السننلوك التنظيمي. المجلة  2019الشننمري  ع. )

 .90-73(  1)39العربية للإدارة   

(. أثر استراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيمي: دراسة ميدانية. المجلة  2021الشمري  ع. )

 .146-117(  2)41العربية للإدارة   
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(. أثر ممارسنننات إدارة الموارد البشنننرية على السنننلوك التنظيمي في القطاع  2019الشنننمري  فهد. )

 . 134-105(  3)59الحكومي. مجلة الإدارة العامة  

(. اسنتراتيجيات إدارة المواهب وأثرها على السنلوك الإبداعي للموظفين. مجلة 2022الشنمري  فيصنل. )

 . 92-67(   2)18الإدارة وااقتصاد   

(. العةقة بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية والسنننلوك التنظيمي في القطاع  2022الشنننمري  ي. )

 . 84-61(   2)42الصحي: دراسة مقارنة. المجلة العربية للإدارة   

(. اسننتراتيجيات الموارد البشننرية وأثرها على 2023الشننهراني  ف.  والزهراني  ع.  والعنزي  س. )

 ( 1)75السلوك التنظيمي: دراسة منهجية. مجلة الإدارة الحديثة   

(. دور السننلوك التنظيمي في تحسننين الأداء الوظيفي: دراسننة تطبيقية. مجلة الإدارة  2019الشنني   ر. )

 . 112-89(   3)59العامة  

(. أثر السنننلوك التنظيمي على الميزة التنافسنننية للمنظمات. مجلة العلوم الإدارية  2021الصنننبا)  ن. )

 .94-79(   3)17وااقتصادية   

(. السننننلوك التنظيمي: المفاهيم والنظريات والتطبيقات. عمان: دار اليازوري  2016الصننننرايرة  ك. )

 العلمية للنشر والتوزيح.

(. أثر ممارسنننات التدريب والتطوير على السنننلوك  2019الصنننيرفي  م.  وحسنننن  ع.  وحمزة  ل. )

(   1)1التنظيمي: دراسننة حالة في شننركات ااتصنناات المصننرية. المجلة العلمية لةقتصنناد والتجارة   

78-104. 

 (. السلوك التنظيمي. عمان: دار وائل للنشر.2010الطائي  ي.  والعبادي  ه.  والعطية  ع. )

-67(   1)55(. العوامنل المؤثرة على السنننننلوك التنظيمي. مجلنة الإدارة العنامنة   2015الطجم  أحمند. )

92 . 

التنظيمي على الأداء الوظيفي في القطناع العنام. مجلنة العلوم  2018الطراوننة  م. ) (. أثر السنننننلوك 

 .42-27(   2)12الإدارية   

(. أثر ممارسنننات إدارة الموارد البشنننرية على 2020الظفيري  ب.  والقحطاني  م.  والراشننندي  م. )

 .122-101(   1)40الأداء الوظيفي: الدور الوسيط للسلوك التنظيمي. المجلة العربية للإدارة   
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(. أثر اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية على السننننلوك التنظيمي في المؤسننننسننننات  2019العابد  س. )

 .112-87(   2)15الحكومية. مجلة الدراسات الإدارية   

(. العةقة بين ممارسنننات الموارد البشنننرية واتجاهات السنننلوك التنظيمي. المجلة  2022العبادي  ل. )

 . 86-65(  2)18العربية لإدارة الموارد البشرية   

(. أثر السنننننلوك التنظيمي على الفعنالينة التنظيمينة. مجلنة البحوث الإدارينة   2021عبند الرحمن  ن. )

17(2   )75-92. 

(. أثر اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي:  2021الرحيم  م.  وحسنن  أ. )عبد  

 .252-231(  1)41دراسة ميدانية. المجلة العربية للإدارة   

(. دور اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية في تحقيق الميزة التنافسننننية. مجلة الإدارة  2019عبد الله  أ. )

 .65-45(   2)7والتنمية   

(. دور اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية في تعزيز السنننلوك الإبداعي  2020عبدالله  أ. وأسنننعد  س. )

 .112-89(   3)57للعاملين: دراسة ميدانية. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية   

(. أهمية دراسة العةقة بين استراتيجيات الموارد البشرية والسلوك التنظيمي. مجلة 2021العبيدي  ل. )

 . 45-23(  1)53البحوث المالية والإدارية   

(. ت ثير نظم إدارة الموارد البشنننرية الموحدة على 2022العتيبي  م.  والشنننمري  ف.  وحسنننن  ع. )

-69(   2)42السننلوك التنظيمي في منظمات الأعمال اات المنافسننة المحدودة. المجلة العربية للإدارة   

91. 

(. ت ثير اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي: دراسننة حالة 2023العتيبي  ن. )

 .78-45(  1)35شركة ااتصاات الوطنية. مجلة جامعة الملك سعود للعلوم الإدارية   

(. أثر ممارسننات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي. مجلة جامعة الملك  2020العجمي  أ. )

 . 67-45(   2)31عبدالعزيز لةقتصاد والإدارة   

(. دور التندرينب والتطوير في تعزيز السنننننلوك التنظيمي الإيجنابي. مجلنة البحوث  2021العجمي  م. )

 . 88-67(   1)44الإدارية   

(. دور اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية في تشنننكيل السنننلوك التنظيمي. مجلة الإدارة  2021العديد  أ. )

 . 67-45(   2)15وااقتصاد   
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(. أثر اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تعزيز السنلوك التنظيمي: دراسنة تحليلية  2021العزاوي  ر. )

 . 143-118(  1)67في شركة ااتصاات الخلوية. مجلة كلية ب.داد للعلوم ااقتصادية الجامعة   

(. أثر الممارسنننات ااسنننتراتيجية لإدارة الموارد البشنننرية على 2019العضنننايلة  ف.  والزعبي  ل. )

السننلوك التنظيمي للعاملين: دراسننة حالة في شننركة زين لةتصنناات في الأردن. المجلة العربية للعلوم  

 . 186-163(   1)26الإدارية   

(. أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على السلوك التنظيمي:  2019العطوي  ب.  وأبو طبي   ر. )

-45(   1)33دراسنة ميدانية على البنوك السنعودية. مجلة جامعة الملك عبد العزيز: ااقتصناد والإدارة   

72. 

 (. إدارة السلوك التنظيمي. الرياض: مكتبة العبيكان.  2022العطوي  فهد. )

(. أثر تطبيق اسنننننتراتيجينات التمكين والتفويض على سنننننلوكينات المواطننة التنظيمينة:  2018علي  أ. )

-45(   1)18دراسنة ميدانية في الشنركات الأردنية. مجلة جامعة الزرقاء للبحوث والدراسنات الإنسنانية   

67. 

(. ت ثير نظام التعويضنننات على السنننلوك التنظيمي: دراسنننة ميدانية في 2021علي  ). وأسنننعد  أ. )

 .49-23(   1)48المؤسسات اللبنانية. مجلة البحوث الإدارية   

 (. السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال. عمان: دار وائل للنشر.2005العميان  م. )

 (. السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال. عمان: دار وائل للنشر.2005العميان  محمود. )

(. أثر سنننياسنننات الموارد البشنننرية على السنننلوك التنظيمي. مجلة كلية الإدارة  2020العنزي  سنننارة. )

 .45-23(   4)12وااقتصاد   

(. دور اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تحسنين السنلوك التنظيمي: دراسنة تطبيقية  2020ال.امدي  ج. )

 .113-87(  1)34على شركات القطاع الصناعي. مجلة جامعة الملك عبد العزيز لةقتصاد والإدارة   

(. أثر تطبيق اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية على السنننلوك التنظيمي: دراسنننة  2022ال.امدي  س. )

 .66-33(   2)7ميدانية. مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإدارية   

(. دور التمكين النفسننني للموظفين في العةقة بين  2020ال.امدي  ف.  والشنننريف  ل.  وعلي  ). )

 .112-87(  2)40ممارسات التطوير والمشاركة والسلوك التنظيمي. المجلة العربية للإدارة   
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(. دور ممارسننات إدارة المواهب في تعزيز السننلوكيات التنظيمية الإيجابية: دراسننة  2021فتحي  و. )

 .101-78(  1)43تحليلية في الشركات المصرية. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية   

(. أثر ممارسنات الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي في المنظمات السنعودية.  2021الفطايري  م. )

 .67-45(   1)35مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: ااقتصاد والإدارة   

(. أثر تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على جاب واستبقاء الكفاءات. المجلة  2021فؤاد  ر. )

 .73-58(  1)11العربية للإدارة   

(. دور تكامل اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية مح ااسنننتراتيجية العامة في تحقيق  2020محمد  س. )

 .72-55(  3)8الميزة التنافسية. مجلة الإدارة وااقتصاد   

(. دور إدارة الموارد البشننننرية ااسننننتراتيجية في تعزيز السننننلوك التنظيمي. مجلة 2021محمد  ع. )

 .92-68(   2)9ااقتصاد والإدارة   

(. العةقة بين اسننننتراتيجيات إدارة الأداء واالتزام التنظيمي والإبداع:  2020محمود  س. وأحمد  ج. )

 .112-89(   2)25دراسة تطبيقية في القطاع الصناعي السعودي. مجلة العلوم الإدارية   

(. أثر اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية على تنمية رأس المال البشنننري. مجلة 2021محمود  ل. )

 .88-65(   1)11ااقتصاد والتنظيم   

(. دور اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية في تحسنننين السنننلوك التنظيمي:  2022المزروعي  ل. )

 .92-65(  4)38دراسة تطبيقية. المجلة العربية للإدارة وااقتصاد   

(. العةقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والقدرة التنافسننية للمنظمات. مجلة 2022مصننطفى  خ. )

 .92-77(  3)13الدراسات الإدارية   

(. ت ثير التمكين النفسنني على العةقة بين سننياسننات التعويضننات وسننلوك المواطنة  2021المهدي  ر. )

 .67-45(  1)17التنظيمية. المجلة الدولية للدراسات الإدارية   

(. نمواج مقترل لتفسننننير العةقة بين ممارسننننات 2022مؤمن  ر.  والدراوي  ف.  والزهراني  ع. )

 . 212-189(  1)42إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي: دراسة ميدانية. المجلة العربية للإدارة   

(. العوامل التنظيمية والثقافية المؤثرة على العةقة بين اسننننتراتيجيات الموارد  2023الناصننننر  أحمد. )

 .142-111(  1)44البشرية والسلوك التنظيمي. مجلة جامعة الإمارات للبحوث الإدارية   
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(. أثر اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك  2021النجار  أ.  والعبادي  ه.  والمناصننير  ع. )

 .208-187(  23)43التنظيمي في المنظمات الصناعية الأردنية. مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانية   

(. أثر اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي في المنظمات. مجلة 2020النعيمي  س. )

 . 145-123(   3)25الإدارة والتنمية   

(. اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية وأثرها على المرونة التنظيمية. مجلة الدراسننننات  2021نور  إ. )

 .100-85(   3)12الإدارية   

(. تن ثير نظم الحوافز على السنننننلوكينات الإبنداعينة للموظفين. مجلنة الإدارة  2023الهناجري  سنننننامي. )

 . 46-23(   1)63العامة  
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 الملاحق: 
 استبيان

 بسم الله الرحمن الرحيم

الموارد البشنرية أهم وأثمن موجودات أي منظمة  حيث تشَنك ل العنصنر الأسناسني والمحرك الرئيسني  يعَد  

لنجاحها وتطورها. لاا  أصنبحت اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية من أكثر الموضنوعات أهمية في 

ا لدورها الحيوي في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات.  مجال الإدارة المعاصرة  نظرت

في هاا السننياق  تهدف هاه الدراسننة إلى التعرف على أثر اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك  

التنظيمي لموظفي شننركة المياه الوطنية في منطقة الطائف بالمملكة العربية السننعودية. والك من خةل 

الموارد البشننرية   دراسننة اسننتراتيجيات الموارد البشننرية المتمثلة في )اسننتراتيجية اسننتقطاب واختيار  

التعويضنات والمكافآت  اسنتراتيجية تقييم اداء    ةاسنتراتيجياسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنرية   

 الموارد البشرية( وأثرها على أبعاد السلوك التنظيمي )التدريب  التعزيز  العقوبات  التحفيز الااتي(.
 

تقنديم توصنننننينات وحلول عملينة لتطوير وتحسنننننين  وين منل البناحنث أن تسَنننننهم نتنائ  هناه الندراسنننننة في 

 استراتيجيات الموارد البشرية بما ينعكس إيجابتا على السلوك التنظيمي لموظفي الشركة محل الدراسة.

الجعيد  هليلالباحث:   

 المعلومات الشخصية:

 الجنس

  اكر 

  انثى 

 

 العمر

   30اقل من   

 30  40الى   

 40  50الى   

  50أكثر من   
 

 التعليمي المستوى 

  تعليم عام 

   بكالوريوس 

   ماجستير 
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،  استراتيجية استقطاب واختيار الموارد البشرية) استراتيجيات الموارد البشريةأبعاد المتغير المستقل: 

استراتيجية تقييم أداء  ، استراتيجية التعويضات والمكافآت، استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية

 (الموارد البشرية

 استراتيجيات الموارد البشرية المحور الأول: 

 موافقغير  محايد  موافق استراتيجية استقطاب واختيار الموارد البشريةالبعد الأول:  الرقم 

1 
  ااستقطاب  في البشرية المواردمدير  مح الأقسام مدراء يشارك

 .المؤسسةوالتعيين في 

   

2 
في الوظائف الشاغرة وفق معايير أهمها الخبرة  الأفراديتم تعيين 

 والكفاءة. 

   

3 
 للتعيين ل.رض المتقدمينبجمح معلومات عن  المؤسسةتهتم 

 والتعيين. المفاضلةاستخدامها في 

   

 موافقغير  محايد  موافق استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية البعد الثاني:  

4 
ومحتوى  تتعلق ب دارة برنام  خطط إستراتيجية المؤسسةلدى 

 التدريب.

   

5 
وفق   بدقة التدريبية ااحتياجاتتحديد   القدرة على المؤسسةلدى 

 مناه  علمية.

   

6 

 المستقبلية الأهداف تتوافق مح الموضوعية التدريب خطة

 للمؤسسة. 

 
 

   

 موافقغير  محايد  موافق استراتيجية التعويضات والمكافآت البعد الثالث:  

    . نظام حوافز مرن على المؤسسةتعتمد  7

8 
  الأفراد تحفيز على المؤسسة في  والأجوريساهم نظام الحوافز 

 ودفعهم لبال جهد أكبر.

   

9 
  الخارجية البيئة مت.يرات مح يتكيف بالمؤسسةنظام الحوافز 

 .(السوق وت.يرات المنافسين)

   

 موافقغير  محايد  موافق استراتيجية تقييم أداء الموارد البشرية البعد الرابع:  

 على أسس موضوعية.  المؤسسةالعاملين في   الأفراديتم تقييم  10
   

 .مهاراتهم وزيادة الأفرادتطوير  في الأداءيساهم نظام تقييم  11
   

 . يستخدم نظام التقييم في الترقية ومنح مختلف الحوافز 12
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( التحفية الذاتي العقوبات،، التعةية، التدريب) السلوك التنظيميأبعاد المتغير التابع:   

 السلوك التنظيميالمحور الثاني:  

 موافق محايد  غير موافق التدريب البعد الأول:  الرقم 

 .العاملينتؤثر نوعية التدريب على سلوك   1
   

    . المتوخاةتؤثر مدة التدريب على النتائ   2

3 
وأهداف   المنظمةأهداف  بينالتكامل  تحقيق إلىيسعى التدريب 

 .الموظفين

   

 موافق محايد  غير موافق التعةية البعد الثاني:  

4 
  سلوكك داخل  تحسين فيتساهم  الماديةترى ب ن التحفيزات 

 .المنظمة

   

    .الإنتاجيةعلى زيادة  تحفزك الترقيةترى ب ن  5

6 
 مختلفةإن كانت  حتى والآراء الأفكارعلى طرل  الإدارةتشجعك 

 . على خرائها وأفكارها

   

 موافق محايد  غير موافق العقوبات البعد الثالث:  

7 
 تحقيق فيدور   الإدارةمن طرف  المتبعةالكتابية  للإجراءات

 السلوك.  في اانضباط

   

8 
  تحقيق فيدور  الإدارةمن طرف  المتبعةالشفوية  للإجراءات

 . السلوك في اانضباط

   

9 
تساهم  المنحرفةالتصحيحية للسلوكيات  الأساليب مختلفترى ب ن 

 .الموظفين تسلوكياتعديل  في

   

 موافق محايد  غير موافق التحفية الذاتي البعد الرابع:  

 . الموظفينانتاجية  انخفاضأسباب  فيالبحث  إلى المنظمةتسعى  10
   

11 
سلوك   حول المنظمةهناك رقابة دورية مستمرة من طرف ادارة  

 .الموظفين

   

 .المنظمةداخل  الموظفينسلوك   انحرافحالة   في الإدارةتتدخل  12
   

 

https://forms.gle/jqNaq9LJ2M3pmNWr9 

https://forms.gle/jqNaq9LJ2M3pmNWr9
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