gl s daal
I | ABIERS

] Jleel 8yls) pusle payases / pud

) o i
Jaiia) g 8l B ) 5 gl 4 g ASNY) Ciladdl) (s giana aul

Oadiieeal) T dga g e dus Maia) Al ja

Evaluation of the level of new electronic services,

the latest developments, a survey study from the users’ point of view

G Al daa agd /qlall slas )

233000644

[l )
Laall ve Juadll

A e

2l ) plal
2023-2024






-Adadia

Ay V) J puall ity el g Jalll all Jia oy sSI 8 s ) g gf ) AV (yindl (pa il
Y g e il g a5 38 Jlsal ) Jlas (e il s i) s e 3 il LSISH 4 ylad N8
OAN Chiatia 8 by ) Aile slaall 5 ) i) Q3 daeluall 3 ) 1 3 e 305 ) 6l gl (e B S
Y sl s geda @l e ¢ IV anladl Hlea ¢ 5ia o8 Ladie o paiall gadlall
A & jeds Al Slidl) A5 o linladll 8 dalaal) GlSeal) B8 Bl Glimal) Caiatic
AV a5 g aiunall | shaill g ALiLgl) Al 5 ) 53l o2 Jha A, ALila 4855 ) 55 2 ) i i)
b IRV 51 Al allaal i b aalis I3 OS cae sl mglin (3 Al pe 33EY) s
Aol (3 lally a5 agiBlalad 5 agililac CuilS () ded i graadl Ay yal) ASLaall 8 ) sl g il sl
pseia Jaadi o Ol day A3 g Janay 5 Jgs JS 5 0 gall Cannial 48 1 5 2 58 (g I il

Ahd a5 (oaldl) el sl Gl I A saan g ca¥ e v 0 ale dylay aa Vel o 5SIV) da Sl

O laladl) g laad ) apadil Cuald Ena Sla gleal) 408 g YLV B ) 55 J8 (e 1V Aa Gl pela Cua
a5 IV Salal] gl el 85135l 030 by Citgs " a5 M omnnn 15 RS e S
g A 5 I Cladd i JOA (e o sSall Ul Aalis) 5 36 LS 3aY gile (sl da KAl

ool a5 dll (pa Jumns 5 Jae W g Uy )5 305 il 5 il sall m Cppianal) ) seand 8 o5
¢Aga sSall Ay g HSIY) O3aladll Jlae (A 5oL 2388 (Guiat 8 ASTaal) a3 )l 33l (e eal )
Cleadl) e J geandl aglalad vie Cpafivall (o (Do gulinny W sale 135 58IV Jalail) el g
(e 2l 45 SSIV) COlaladll U gl 38 5, A sSall Clgadl aa 281 5 02006 ple (4 A sSal)
A5 KN el Ll 5 ilaadl) G geadll gy e Lgia s de sSall cileUail) aliza 3 <l aldl)
Gailay gl Al Dleddd) (5 siuay (i 5eill 5 Jandl s g Jaguntl i) 53 jlaill 3 ) ) 5 Lgianiini)
" A3l 553 5)) el G315y iSOV el g ) Sl



G 3l alal) JU2Y) 20 Y Jucall

Lalill e g saagall dpaal SO aa cledlanl s Lelin (i je 5 il all AlSae Juaidl) 138 bty
Al clallaiaay oy yaill 5 il jall agaa ) ABLaYU cdulaall dalal)

dadial)
A V) Jgadll pri s el s Jalll i i 0 5SU 8 e bl Lgea sl ) ApgdY) i) o il
bl 2gd 35 3,58 Jloal A Js e sl g aail) aa e 3 80 sl ) lad 28 o

o alay ) Ale sleall 35 63 &5 e luall 35 68 &5 e )3 B ) Sl slgaal (e B K Y ga
s sl @l e ¢ IV canlall Slea £ 580 a3 Ladie o jeaiall (g3l ¢ 3l Caialiia
Cligenl) 85 cclinlall 8 ddad) ClSuill &5 dgadlal) clipmand) Cauaiie b V) aulall

Adla 45 ) 5 2 g YT ASE O jeda 4920l

8 Al (e 3ol g ) EYT Calaail g L sl ) shail) g Al Al 5y ) s2a Jla b
sl sl s Sl gall (8 oY) a8l ol Apul) alleall et 8 sl @lld JS¢ da sl agibs
Go DASH i g a5kl o agialai s agillee CulS O 2nd dan sall Ay jall ASladl)
A g SISV da sSall o sgia Jand o ) 2y A1 5 Ty 5 Jgms JS 5 gl Canal 448 115 3 58l
Aad g gy aalill 6 )50 Gulaa 1 sty lldg oy o e Ayl el da Gy jela G
Caald i e sleall 485 5 VLAY 551 35 U (e L g S0 e gSad) Balaill 5 iladal) agai]
i g " " canna Y e (Sl A sSal) A 5 SIIVI CBlalatll prall el 30 M 03
O Ol ) sgand B ylune g g 45 iSH Cileadd anafi DA (e 0 sSal) g Uil dpalis) 5 361
328 1) 338N (e gl gl aeal) o5 A e Jumdy s, Jlae W) glad s )5 55 Cpasiall 5 (pidal sal
Jalil) el G (e oSall 3 5 SSIY) el Qo (A 50 @ 385 33as 3 ASLaall Cinas
Oniisal) (e adle guisey U sale 18l 5 22006 ale (8 de sSal) cileadll e Jgaall i 5KV
e sSall Clgal) ae aglelas xic

s e Lo s dae Sall cile Uil aliea 8 ) jalaall (e el Ay g SIV) cBalail] s 2g. 8
w5 agast) laias) 5 5 jlaill 3 ) 5 Leianiaal 3l 333 SOV ol all 5 iledl) m guadl)
A G IV AUl Leaad Al O3lguill cuilay clgandi Sl Cileadd) (5 shuay (1 53ll 5 Janll
alaaiuly 3 ) 5 6l) Culd



Al ) AlSia

8aill 3) 5 cuilel (2030 ASkaall 435 ) S gall ik sl Jsail) gl 1 (ana
505 el Ll Aol yiu) Calaa¥) o s clgd Lpadl i) Calaal) LaiiuY)
A jlan Jagust e Jlae V) Ay 8 Apdliill 3 5] (5 S dpaal L) g 5 jlail
Lol dandll S) pa (33Ul e ASLaall gl xd ) 4y jlaiinV) 5 4y i) Jlec Y
Lemas JDIA e Jlee W) 80y pe 2y 3l 511 cadial Ul (g paliiasall 43 5 5iSIY)
s giall 5 5 paall iliial) acal ddliae s 4l 43 5 i Clead g liadas GULY
colinall @y aias Gy S0 e el

Llas e y€ sae Ll ) sal (sall s 640 gaad) Ay pal) ASkaall dad o LY 5k
Ao can 43S L e 5 cilaaall s 4,36V 5 20 3o g Uady dliatall g 4 jlail) aall

5 sl ledd (e Cpadiial) LIS I Adlia) ¢ jlaiia) g 3 pladll 5 ) gl ydil
oo Aby Jola aladl <l HLESY) 138 dea) gl 3 ) 3 o)) Care ASLadll elaif J s
sean Aedd b el gy Jlad 50 Lgd IS B Jsla ) Cagatls gl
RS 3 s iSIY) Jsadl) e Lyl s 5 )atll 5 55 ciles Cun plalaial

A5 Cpe BELY) JMA e ¢ sganl] Lgani il 450 lE) dpa Sl cDlalil

Ao oy A8y Cpiiiaall Ciladdld) a8 e e @l 8 Lal eV LAtV 5 il sleall
ol 3 38l et G ddiald ol A sSa lanpe 51 T a0 81 ) ilS o) g Al
S S5 A g i Glead ) dpalail] Lileass (lany J g

Glo Ald e Ll V) L Aaals () K5 a8 405 iKIV) dae Kal) colaaddl sda o Y)

A4y yhay Leie 30liaY) Rdagiceal) 268l e 3 Y 8 AT ety g sl (5 gl

S agaladin) )il bl gile JSE ) gaall Gany a8l el g I

Gl bty ¢Alad 9 306Ky A g IV A Sall culendld) 3dsi 0 ol JaY 5 cciloadl)
Dl agd O s (gl (paddiall ilad g5 Cilaliia) ae ol Gy Lgasanal
agal) LAy &yl e Y ae by A5 SV cleadll gl aadill
ol ansi g gagd 8 AUl aladiad 2 aalun 5 LeS (lgy sing Al Chmiall Ll g oUaill
(.pyare laa)

Giladdldy ‘;AJS:WM e:\:\ﬁ" UJL u)a_\l\ GJ\ M\Jﬂ\ AT u.su.u éﬂ:wd\ Jaa (9
" Aadial) claddll SLau) g 5 ladl) 3 5 g8 A g KtV




LH‘JJM i
sAdll) e il ALl e ey ) A al) oda

Glaadll el g 5yl 5 ) )5l dai g iSIY) Claodd)  addiiie anll (5 gl Lo -
faaradll

8 )s) A g IV clanall apiil (5 giuse 8 Ailian) AV cld BN 2a 55 Ja
SAaeda gl 5 Lpadtl) il (g a3 laind 5 5 el

& Cpeenill LY 93 )il 3 ) 5 ol A g ASIV) leadd)  eadiiie Sls jie Al -
faariall cileadl)

A Al Cilaai
tAl Baald ) A Al Can
JLQE\M‘}[\}DJ\AJ\ aJ\J}S:\:\J})ﬁ\}[\ Gladall wmaﬂdﬂg}m&uﬂ\
JAaddall cileaall
310 A g IV leadll apil) (g glua (A CODUA) 2 gy S 1Y) Lo il
Aaads ol g Auad Bl Gl yuaiall (g ey laiiu) 93 sl
Dbaiial 5 5 el 3 ) 351 A g IV Gleadll eddiie Gla e e J gaall
uudaj\«ﬂbﬁdpu.\u;ﬂ

A ) dsar]

A ) ASlaall dida gl Ay )1 me cblati g oS daala dpanl Al all 138 oSS

S SSoal e Jsmasll aveve dle Jslas Ledhal e (e S G Yoy 43 gad)
3l yidl daaa) ) dalia) A5 yiSIV) cole Sall pige 8 Y daddl <1 )

O BN o Y155 adll 5135 G 5 A sh S ol el A 5ol
Cppinal] dalall lLasil o Ll gl 5 Lpalgen s Lellac | g sl 8 il ) 5Ll

Al & 85 e yud 5 GBI

gl g el danl) A30aa) 8 Gl all 228 Apedl eSS sAgalad) Aradyl -
Ailiale L Cpendiivual apii g L) 55 ladll 5 ) 3 s Lewan 3l A5 5iSIV) cleadl)
8 Baa a5 cleadll s Jiad Cam i g STV g s€all Cileadll ¢ guin ge 4padY
<l skl baal e Sy g glall aass e Sl gy Jalaill any 5 Aaladl 5laY) Jlase
Adal) dyEl) § dalall

515 Gl a5 (el ol s 58 (f B sial) (o 1t g Alesd) Asadd)




T EQUPREI PG RPN (JEIE- 1 PERPIVS B PR ICT RPN | O RO PR P |
3l il Wl 1 aiae gede 5l adlia 5 Gueadiivsal) anii el Ll (aeadiiuall
Lol () Adlal, platina) 5 8 jlaill 3 ) 5 5 Lt Al A 5 ySIVT Gllaadl) 4allad
agt ) Jslall #1585 ccilaral) @lli Gadal (o yied Al Gl sl e S
A&y gl &

ol Al 3 gas

DJM\EJ\J)X:\%})E\X'\&_\LAM\‘;AMH:\SSLAL:L.u\_)ﬂ\t_l_).;aﬁg\ :%GJ&JA.\JAA -
Aediall leaall laiiuy) g

A0 sroall A jall ASLaall 8 HLaiul) o5 el 5 ) ) o) A SV colendl) A0 agan -

Y01 = 2very) JsY) el all Jaadll JA Al ol o2a cyal dpilaj agaa -

‘Lubﬁ\ Gilddaa
Al pke due 381 4 paaa -

Laalusall b dga HLAl) Gl Y (o glad aae 5 laia¥) e AlaY) 8 Gueadiiudl Gaglad axe -

Aien padiive 43 HSY Jead gl i

Al sy i gl s -

dea) al) clalbaa

Jumdl (e il V) Al 5 (65 a8 el Al al) 8 deadiiued) clalbaadll (o e

s 5 ) Al rana 5 ity ¢ pa) o sluly Cilallaiadl) o3¢] iy 2 olac)

ok e Cilallaiadl) 23 aaf (e

ot Ay S A Sl ol (pr - a) panaal) (Ll (5 p 1l g S AagSal) -
) ) cliag le sl o aaing s S IS5 e sSall cilesdl) 5l
Aae Sall Aokl Glasy a5 3 Clel ja ) duaia sole) A e JuaiV) Jilus g g
WS o dlld GSaly Cuny deadll (8l (5038 Ghal sall dpaal e S we
Lo g g Aendl)
1 e ¢d g IV Cileadll 58y Cay yai alay) canall (e A g ASIY) cilasdl)
agl V) DAY 138 (e a2l e g fialill (8 (e dalisa Cay jlad Bac 3 gl
) AlE Glead (e Lebysady Cleadd) Jagusd (& La sl Sl 50 e () 5ada




Clasaall LaslaSs e sli) 3 Jied el Ly ofas Ay
o Ugsaal 355 o 143 ) Ay o) ASlaal) B Laiud) g 3l B ) g
S 3 3a5 G omns Sl 6 yaadl By jall ASLaall & L) o 5_lall g Uk
Qtugmcmjjﬁ#ﬁcugm‘émmwmjc JM&Y\)BJM\&M

Aalind Aaliail] pal (§a8a0 8 agudt (Allad 2dt i
Al Al el ;g."lfd\ Juadll

s AL ey Ja¥ ¢ )
e shrall 45 5 VLAtV L o 535 o U sngey 2l & luiall 5 Jilgdl ) gdaill T )kas
4 gl 5 LY Shall il sa 38 (A 1 plaa s Tgan 150 aali iy A
Jads ) ekl el adin¥] Cilida JMA (e e 5 A8 e LaiaYl
e Sl e Lol 31 (S a8 At (53300 Gt Le S 5 el s 4 o) il ol
skt 8 Aalia) CULSRY) o3 S (pe 53O ghaill A ga 8 il Allal) 3
A g I da Sl o seba ela Lin (e g dmea (g ST e e Sal) gl

Ayl gy da gSall oY

(Y1 car- 1) 2sandl Led je 288 cBage il yaiy g ISV A Sl ()5 8800 e
Slails il sall Al dpa Sall iladdll 585 e dae Sal) e Undll 508" Lol
Gas el 2 gemay ISy 5 ¢(imlite A8y 5 Aoy i Y ASE e bl
alkail) Gl Lol Ledhe 388 (11 cay.1v) dasledd) Ll "AS0dl e aal g adse DA
0 Lgilead 2 (pe Aalial) Ciladaiall 5 3 jea¥) (Say (521 e shaall ual Y

8 slade ¢b_) shaiall 4 5 SSIV 4] aladiuly (padivall U8 aead LalSS k)

" ) Glana g ¢ adll 5 80 gl (it Calagiad g ¢ ila 35 S Jaal sl Jale
Silgadl aladsiul” Leils 43 5 IV 4 sSa ) The world bank < (5 )3 dga (1

A gall g e i)y ¢gUaill dasal 5 IS0 Jia) il slrall Lis 5l 9331 4 Sl
Oman g Cppidal gall da oSall Ciladdl) s Gy Cpund () 5 a8l Lgpal 3 (Al
e Jsandl A (e (hal sall (S g deliall s Jlae V) gl ae Jelail)
MBI e g bl (e an O g SSIY) A gSall (R el shaall

Uas Lo sgle 2ay A 5 IV da Sl g o J 5 O Lty A8l iy Sladl) (g g
I ol all ) i) AT 5 L) 5 e slandll 5y 5y ) asiill i jela
S 5 e slecall B s g5 A IV A Sl iy (A gl il sl
usad O (pe el 5 Sl 5 V) CandallS gl £l s JuaiY) Jilos 5 Cyo
O Jeal 53l Anlae Jgusy Lae A5 SV e 58 iledd () Al A Sl Cileaal)
A yo Allad 5 30l 5 gllae i 55 2 JHb Basdineal) Cal ylaY) 5 A Sl




45 g i8I da gSad) Avan
VLtV 85 55 J sand 15k 5 ) A5V 8 4 5 iSOV A sSall daal il )
3ol 5 48 el il g3y (glachy L Laizal 517 50 e sl il e shecall 4
Jicti g cJandl £1al 33 sa Cpand g dadaiall Calaal (580 LA (e oSy 30T gd (g
o Lah i yIV) Aa sSall e
Gledgiue ) AuKdl cGleasinadl Jigady i sl G ladl A j:dd -
G o sSall ol gl G Je il (5 gie ad ) DA e Jandl 53 53 (5 siane gl 1 -2
Acdiall Aaddl) (e ddiiall AY) G hall 5 deadl) angy
Gamadad J8 Gl Gaans cilS ) eUad¥) (s ) ddleaYl 28l < gl 8453
A g IV A Sl
Cm Jalail) A e s A se JEG Loy Ao Sall Ciled a5 cileaall Z8lS (o Jay 4l -4
(oA av. 1 ddlae ) & s il JMA (e daladill Jl 8 dge sSal) 5 362 Y)
M}Mcu\;\ﬁY\wésdw}dg\ KASSS} c:\:\n.c 3 g <ld &.1\.4.3;(;.1&53-5
Ol e ol LS eludll (S0 5 cdualdld) Glalia¥) (g o3 saa Ciledd apasi A
(pYriolen) dpe sSall il all daa) ja slic 2SS () 93 agiDlalaa
33l 5 3o 58l 48 peall g 5 el s (Sl Alaid) @iy (Al jrall el sall K6
A e
YV cav. i gaall)
.(eYHV‘
-4 g ISV da gSad) Cilaa)
ati g JlaeY) Jlae 8 Ziaad) L o) 53S0 aladiind aadal (e G ) Cangd)
LS a3 ) Y sy ) giea 8 agiS Ly Cpaiall ) seend T cilasl
ok e dge dll Calaa¥) ey S

L i L ey (S dga sSall ciladaiall & el V) Jagssi -1

Slo Dlaiuly Gl (Sar Euay bl gall el Lo e s laslaall 4dled -2
dga sSall JLAY) 8 ol daa sSall Claddll 4l Jlae (8 &) g daa sSal) Cilalasy|
(A aY- 0 sledlae sy sll) cpidal sall Cilardy Aalaiall




gl e Jily calgadl 8 Aaal s 3Y) (il Gy ela¥) (s sise @d)
Lae a1 Jlae Y 2 JYA (pe cpae BaLES 5lady 4 30U A o) il aYl g
TV cav. v JLA) e1a¥) (5 siua (10 ad pa
JShy it il dgiseal s Al Cldall JdN5 5 G paiinall padia Flie 5
i o ey JS GeSaipn Lae tlaagiady Clel a¥) eday A ol
oy 1e o) Al i) cre oy el s s dplaall Gl laiigY|
Otibal sall ae Jeliill 3 (e A s ySIV) AS JLiall 5 dodal 8 sanll (5 siane (ppasa
s21) DA pa s AS i) (& Gl sall 50 Jpndii g A 5 SISV de gSalladl 5o e
(v arony cdeadl gl 5 5 il

6 siua @d ) Al Al ¢yhal gall 5l da sSall 21 g Lalall il 65 e Jaall -6
(7Y aY 10 et ) (e sSall g Uasll Jada Gle) jal) g Glleall dulladl) 5 3016

143 9 SN dagSal) £ i

laddll o i o oY cllal (8l e a5y de sSall Glabiall Jae b

Glasal ¢ gl 15k G Sall Cilead) ae mllaall @ld Cilgadl (g day il 4 5 ST

‘_‘,AJJ\) ‘;Jgus'édgél.md\ Oilegad) o 40 5 ySIY) 4a <Al amsﬁu@s@@w\
Z( EARER

BWA|REYY & :\-JAJSQ‘ ‘L‘WBAS‘ eﬁ-’ Z(Government to Cit'izen) OLU‘ &‘ 3\4}5;-1
Aalidall chlandd) g dagall Cilaglaall (g je YA e Cpastall g gl gall Calagioly
RS e fa S ) g A (a gl s ally Al A5 S )50 305k e

Calagiuly A sSall Ciliess sall Lin e)ﬁ Z(Government to Business) EANghe g_;\ daSa-?
Glaadd) g Sl slaall ) J g sl Jagad SIS (10 gflosn 30 AL Gl ) o Undl)
g Uadll ae da sSall Ol dald &) 0 SO (e Bale @llh oy IS AN Aagall
i3S el A Sl Al A (e 5 (alal

e \ L= )—*5\1\ &}.ﬂ\ 1aa iy Z(Government to Government) dasSa N daSa-3

e S Gaaati Al dge Sall Sl jall s Cleaadl) s gy meal gilaginl Cua
Go SN S A AN 1 el il Lelanadd Calite T Sa A
Adlie Ape sSa i g3 B0y ) ga g VAN T Aa sSall el
gl e ol JOaiul o4 &l 1(Government to Employee) <bbasa () da Sn-4
3L de sSal) s gl a8 1) el 138 cilipdat Caags Cua calladl 81,08




Al POl o1 Lo Bale | il shaall 40585 aladiuly Leadls gay LeiVLatl 5 LgiDlelas
o il gall dagall ilasladll 5 53 (Intranet) Ao sSall Glusall (8 dalalal)
e sl Aaaal) Ay Hxill @l sall gl el ) Gl slaaS aadiill (5 gl
e 5 Aalial) ALudY) alad g cilelaia¥) )8 e i gl (s gl

g sl 138 iiay :(Mobile Government) dJ sasall cailgll aladiuly 4ui 5 yKIY) s Sall-5
CAall s VLaTY) Gl el ae fay dua A8l JISEY) G e 222 Y
sida sy Saaly A8 5 S0 £ ) 5V maen g sl 138 aai o Sy ASLLU)
45y a0 J g sl A ganall o guilalls jead s Sl (a4 ganall 3 3
Al ) sl bty Ll T 5 Ale g day

1A g AN o gSal) (gaadat &l ghad

fek LS SN (e e sane (o ading A5 STV A Sall Gaka
L) ) pand 1 Ao dda gl - (1. v dladlae)

oo s S L8l 5 Cpauitinall (e Al 5 dag i 20a3 A leadd) Jads a
Gabill LAY Lo w85 Al Adlall Glead) JS Coia g5 e a sy ey e o3 DA
Janaiilly Al 3l gall g <l i 55l ae cled a1 Jalas A83e apaa s Lluasi i

Aaaal) ) sanae ae il ¥ Al ) 3l Cada Qi g el jaY) dunia avenai sale)
Al o pald adge 8 3naall Clel jal¥) Jualds i g aaa S5 Lgapali 2ie
Wasasd il ol ol (38 5 aty Lgaada o) yall cilaaaldl sl of Jsal) oSy g i yisY|
Aabiall 3 ) sall ¢ g 3 bl AlSa) Ble ) je pe 2piil] A8 Al all illee
Cleadl) @lls HLaaY il s dpulal e et @l o JlicV) 8 22Y) ae @ gall
:(53 )h et

Lol Ll g A 5 Sl claad ) J gl Ll da )3 5 ¢ Gl 40lSa) -1

A sSall el ae JalSill e Lt )38 5 g g -2

dian) Agiy) (Al dda yal)

an b gDl Agiall Al Caaa ey Lee S8 5 ) lusally Als yall 028 Gl
aeall e claadll Y ot Jee &5 s S Ay o 3 cld g liiall 5 dadast)

Glaadll M) (S & ey A0l o o8 gall Q! Talanind €450 slaall
oY) ASE e asa sl G Ta i s Ty 4 51

350 jual) Apand -AANEN As jal) -
a3 Leliant ad giall Clal ¥ 5 @ g el (gadail A 3 Cadlsall paas DA (4

33a3 Al GiAY) 1S fmita g b5 O (o e 5 el e
i)l




Ay el il gl a0 Adsyal)

Aagbia 5 ol s a5 algeally ALl 511 (Blas (30 oo (3108 SIS Cang
slel e ge Jeldil 5 cJeall clllie Covn cilaadl) Jayy JA o skl 48 ja
Ze 55 OO (e Al 5 SI Jali 55 s ) LYl g 5 il die 3l Al
el sinsas Sl Zill o slaall o gl i o LS g piall Fpanly (lelal
st 48 gal i o) S Aid) gma sy g puim g JAN 53 gina dali Ailisdll
aaall g bl jeanll

4 g iKY da gSat) cilandl) oLl

daddl) i Lgia (ulu) Cangdl Jalg s STV A gSall e g e Calanl a2
o3 a3 Cun (Jsall el (8 paddll ) piaall ) dslall 50 3 e ) seanll
s Al e i) Aand g (55 Le Llle 5 ¢ s SN IS aillin g gl g claaal)
GileUaall dpalital) laliia ¥l laadd) elli Cue gl LS ey JS0 Lgiliss
Ll o 2 saa 7 A Lgilens s cile Undl] el L) cand LeS cla yue 5 4 Sl
&V cav A o el Lee ml 5 3kl LSl

45 9 IS Aa gSal) Ciladdd) o sgda

opm sSal Aanl Lgy aya3 iy ) gy A g IV Aan) i a5 (e

) Cleall e dea ol s e sSall G o 1 Je i) A A sSall cileaalli
) (BasSall il all S Ll ¢cpidal sall) cilaadl o3 e Jgeanll pass

d\la GLQJJ.Q_A.A ‘_“J\ M}Sﬂ\ \.@.4333 ‘é_"\l\ Aalad) calaaall e d.m.ﬁ &_1:\; ‘(?Y‘ Y3
iga sSall Jlgall cilasd 8 @l i8Y) e3all Cilaled lanal (32l dad ;) yaa

e Aelu ve Gleadl) el axds ) Kaall (e (18 A g IV 3 Kol Zalal |t
SE J 523l (E- Service Portal) B ge 431 5 yiSI 40 50 el oy Lo Bale ¢ A3ud) laa
(S5 (E- Service Packages) 4xedd ClBL (e Lgmen g Lgaplail oy Al cileadl)
) ALYl lgandi Sl A Sall dgaldl Gl Jlac Y lis a5 hal sall Cilala

Gl 58 yie Leie 12 Ja pa8 ) A Sall Saall (el Gileadd) elli allal 3o S s i1y
Public ) 4xlall e glel) QLS (Mobile Government) J) sl <ailedlS (5 A

E- Services ) 3aiza iilSa e ¢ (Information Kiosks

(371 cpr- a3 gall) A ol S5 AR ) Slay Y (pall (il sall Al 8 (Agents

& el d e

Clga aa) Lgeadi il lanal) elli :Leily dpa Sall A 5 ySIVI landll (£ <o .2)
¢Sl ccailel) ;Jia Aalial) du 5 IV Jili gl (gan) aladiils 4 Sall 3 jea )

Jo il Bins Les Cppssitaall  sgand (g5 IV 30l 5 et Y1 cldanal) S
A




A g SV e gSat) ciladdll Lucl) (g alual)

A 50 g0 <l lay) Caling 3 gea JalSi g 5aUat A g IV dae KAl cilaadld) bl
Lelae 25 yiSIV) Ao Sl ol in yiad A A il) XS 5 oy HlaYle Anlpuadl il
vie Hlie V) G adal Caag ) dpulaY) gsalaall Glamy L Lad s crmall JSL
A FSIY) A sSall e 5 el 2l 5 Jayladl

092 ¢Opinall ) sean 8 (e A 5 IV 4 sSall Cladall alasiin) Al ses -1
Lol axe 5 laasd) el dalad ) Gpeadinally (525 2iad )

Opiall ) sean mraad iy JSV) Glasdll ) J g sll Al 505 A ps -2
_(zq caY. A s@\)'gj\) Ladll alaliay) ijh ualadYlagiaia (e

a5 O s I e sSal) landll Jae oot ey i Jadd pn 393y -3
il sbaall dpem guad ey Loy il sbaall (pal g dlan alai cilaaal] el
Ol ) seen Learsy Al

&ad@&\ﬁd%wh})ﬂ‘y‘h)&\Q&hé\d}m}ﬂu)@ -4
c&l)ﬁﬁ“

33N ) puanll b Al dpaglal) slally Jad il g W e s Cailgll 5 ool gl S0
(g9 YA o iedl) dpe sSall

el Hlae (Je du s yiSIV) A Sall ciland (ge 3alELY) g J seand) 4801 -5
g3 Badae ()5S N Al Cleadd) (8 Jeany S Gadl 5 (S (6 i
Otz Sag
(1= e sSall 4 5 IY) Slabatll Jala) A g S da gSal) cilanddld) £ g

Congx Ay I ek b g5 e Jeall e 4 SV Ae Sl s jda aal (16
adaie il 58 UYA (e s Cpaiasall 2880 Ae €all Cilardll sl Jgeasll Ld s
oy ALl iladd 5 e shaa (a0 5855 Lo s i SV el pusi (S
YA/ IPRENEN

e il slanall Lo il cilaaal) a5 :(628) Jue DU 4 3l cileds -1

Gaob e Je Y dla) () Bt i 55 Cum sliiall e Jalai Al S 530

LS wlbllia e el Lo o Glaglae (e galing b sl o€ 58 Jiad
S dse e Al 5k e Leadad

AMEY) Laxd (g lat Jawe laal Xk Jia




Laxall aal yo s 2 il galing Lo JS Laddll oda i3 1(G2C) 20U 435 Sl leas -2
Clallaal) ady dead Jie e Y1 505k o Le alil) 288 s Aol (e e slra (1
lralall sl e 5 e gl

Gl Jals cleadll sda gy (626) A sSall clinall A, <l cilera-3
AS il Sl Jals dlee Jgasd @8 ga aladinly cdge Sall cilgall (pn 3S juial)
Ak Lgaihs a5 dyasSall culgall Ay Jias Sl ddalall 45 SV bl Jie
Ciliglal 5 (Ao S e a0 Ao Sall Ciladdll g A Sall e glaall 3aal 5 Jsamn g
@l yalgl sl S ua G Sall adall el gl dead e AS i) A Sall
e sSall Cleall 40l 5 ) 5 5 ddawd 52 e sSal)

da gSal) A g SN cilaaild) Alad (pubi ) 3

Aalall @l el (e Tane () Lae sSall A5 SV COalaill ol s (3]

48 jaa g A Sall Cilgall olal (bl Alad 30 il p5 gall o3 223 5 o sSal) laadlly

(o AasSa dga IS 2oy (oAl e sSall 4 5 SV Cilaaad) ) shaie (e g (52

Ay Sl laad ) st cleads (e Lebysadl 5y yha dda A aa 55 clgilead sl

£ Y o ) ¢ s, ()l el pal L Ladds (s SIY) Lganai (5 gine qd ) aa
 CSEARTART N

1l i gall £ g0 -

Ay play 2285 Al 3Y ) e sSal) Hladdl) dae Gy e Sall et de e
Aadll o Jpasll A Sall dgall il daaadl (o pfivsall 3 50 @l g eyl
A Sl et ) el gt Al cleadd) aaey A i

gl da )0 sl o il (5 giue Hdse S il (6 glue jd5e-2
Lediy i Ghaly V) Giah Y Al s SV A Sall cleadl) ai
Leiadl g Asa Sal) dgall laIal Jaall Cile) oY

gl aladind (ae Gy A IV Ae sSall ilaadl) aladiul C¥aee ji5e-3
Ao sSall cleadll e J seanll dpaladl) el gially 45 e 44 5 yi<IY)

A g iy cilaadll oY) udall) Cily g
A g y SV @l gial) YA (e deddd) e Gilaglas ﬁm‘_gdm 21l glaall danad) -

O el il 23 5ai€) Lgale J graal) cililliia y il Ciay o (5 siad Cany

(25




2oy e sSall dgal) ) sienall (e 2a) g olaily Jelidl) ()5S Ale L) Aeasl) -2
IS gl ) ey IV gl DA (g g SN 3 el Aiad duiianall dgal
axdll el ) Al dgal) dxal e vl e allaiyy dgal) s )
lele Jpanlly

OSall s e sSall dgal) I adivall (g cpalasly Jelill )5S Al ey Aeadll -3
coa Sall gall ) ) 25 g S 3 paill At dudinall Agal) i Cuay
Apitsall dxal ye (50 Aaddl) anaii elgiil i dgal) Jals JalSIL deasll dgal) dawi
EVEN(I

3 saill Ainad diinall dgal) il Gy, Lol calasly Jelil (5% 1 ALalSill daxall 4
Sl dardll 2ty dgall oy dpasSall dgall ) el & Gy oL sy
ix Al T Glea ae JalSill ok e L s s deall Jals el s
Feadl) s elgl

do) ) (adls

558 A g IV CHladdl) addins i (5 siane e Cayaill 1) Ayl o3a Cudaa

Al A ol 25 o Gyl ) Cams LeS dladiall landll laiind) o3 el
s ol 5 Anad 3l ol puaiall e o LY o 5 5l 3 ) 3y (e dediall 433 5 iKIY) Cilaadl)
S el

it g Al jall Ll aand 31018 Dl ananai s o awsall ioa gl giall aladial Gl 5
L 3 2 5 iKIV) Cilandll (g adiiose (e (V04) ity Ldaa e e Al )

A sl A all dSlaal) & jlaiinY) g5 laill 350 5

G siaa e ple IS aal ) Ll ol 81 O Al ) gl) cilia g 3 i) aal (ga g

A g IV A Sl cibanad) Gl (g5 s a5 3 lacill 3 5) 5 5 i g STV ilaaal

Claadll e ST 5 oyl IS8 agieas dal e Jlaiin) 55 )il 3 5) 55 J8 (e Cranna




O saall i) (8 Adliaa) AV D (358 25 5 Ao 2l Cula LaS ¢ Al A oSl
csalall Ja sl il (5 3a3 (Aladl) 5 5l caranadll) ) slae Jsa

A a5 31 sl A5 SIVI Al sall b (e Y tlgie Cilpaa 55 Bamy Al yall a3

O3 pgidhalra alail g Sla slaall e J seand) (o Goafisall S ¢ ) jaiuly Lol sine

i g yIV) dpe sSall leadd) 5 i alaia W) (e Y g3l LS 6351 35ll ise daal jal dalall
b gy Laa (il g alall (e Uadll 5 cpuidal gall e g (pridal gall Bapae i g 25 gl oS
o L o 53S0 058 5 Ll ecladdll) Call&s aid 5 caliadll (o aall 5 g2 smd) ALaiY) ad

leal) 48 yo (8 A sgs g Al




;;\M\J.ﬂ\ AA<sa

D) 58 )il 3 ) 5 ile§ 2030¢ ASlaal) 435 50 ) gall ida sl J saill zmald (o

Agarl i) 55 5l 3 5) 5 geal sl dpaii) 1wl Calaal) 5l G clgd dpaii) jiul) Calaal)
s Al s 4 laall Jlee W1 A slen Jagast e Jlae Y1 A 3 Apudliill 3y el (5 58

3 )0l cadial La” (g o paiinnall 44 g IV ALLEY daaddl S0 ja (3OUa) jue ASLaal) dpudlis
ac Al Alaa g Al 40 5 I Cileda s it ($UY Lgr IS (e cJlee V) B3 ) acy
Aad y oLy ) ydas g cliiall @l Gaias by 381 e L) g ddas giall 53 jprall il

g Uty Aliaiall o 4y jlacll aal) Bl e uS ae Ll () ol A ¢450 gad) Ay jall A<l
Aokl ol 95 el 5 ) 59l il g Allaae caad AKN Wy e g cilaadll 453 Y ¢ 45 jail)
SLEEY 138 dgal sal b)) sl Canne ASLaal) el J a5 ) 35l Cladd (pe cpiaal) il I
@ el s dad 50 Led 1S 408 Jla ) Cagadld cdpanliil) Joladl e dlay Jla alagly el
AlS & S SN Jsatll o Sl 55 ladll 3] 55 Cilee Cua Galalatiall ) sgen A
il sbaall A (e 5alEY) SR e ¢ seaall Lgatis Sl il Ga sSall cidlalal

13181 1 S o) g Ale Ao pus g A8y Cpiiinall Ciladall a5 8 e e Gl 8 Lal eYLaiY
Glaad ) Lt Lilaad oamy Jgad ol 5505 6l Caclaind Eua diald o dae s il
Ul e Ll V) L5 Al () 585 38 A 5 SIV) e oSl ilandll oda o W, JalS IS 4 5 i)
b e g I A8y play Lge 3L Adagiued) A5l e i Y 8 AT a5 ¢ uda o) (5 sl e
335 skt Jal g ecileadl) Sl agalatiud Sl et alel sile < ) Gspall (g 2a g 08
Glabia) ae coaliii Guag leasanad elly Qllaty ¢Aallad 5 361G A 5 5K daa Kol Slaadl)
31aY) 2oLy 4 g yIIY) laaall el andindd) ) s agh o G dlgd Cpraddivaall Cilad i
Aldail) alascin s anlu 5 LS clgy ging il Camaall Jalii g oUsall 4 aal) clplSay) &l ) e
A " e Capatl) ) Al jall o2 oxst (3laiall 138 (e, (AT ) Y calen) gl anii g gagh
"ieaiall leadll Lt o3 ladll 5 ) 5 A g KV leaadl) eddiie




s Al gl pall /1
Ot Ay g A ciladdl) (Y 1)) dena glan g cduadl gl oo (5 ca tand alee il i @
(VY Um) ¢ AED i)
. & Y o ol claddd) jdiga |yl cdae Sall Ay 5 ISV C3laladl) gals o
©/YY/Y « ) Tahttp://www.yesser.gov.sa/AR/TRANSFORMATION_INDICATORS/SERV

ICES_INDI CATOR/Pages/default.aspx

g Y o Ui dale B Yy dae Sal) A g IV Ol s 0/ Y/Y 0V

http://www.yesser.gov.sa/ar/ProgramDefinition/Pages/Overview.aspx

& Y e U5 Al gl o BN 9 340 g | lay e oSl Ay IV) CLalal maliyy @
\ERRVARIE
e

http://www.yesser.gov.sa/ar/ProgramDefinition/Pages/Yesser Awards.aspx

@JM\@)A\M\@)\Aﬁu‘}“}ﬁ)hﬂ\ﬁ)\)}&\)}.\a})ﬂ .
) alladl B g SN daglall (A ¢ ¢ 0), e (pall () cgalellue faml yil (p dana g il o
(M) s At Ay yel) Aulaidl 25 01 (V1s),

.g.il.g.mM@&ijwh\ﬁ‘@#‘gjﬂy‘ﬁmw‘(6V~~/\)dv\4¢w .
OYNT saall e Y] AaleaBY) Aina

http://www.alegt.com/2008/01/19/article 125225.html

e 836 g UB sautail) g A il ) o) A3 g S Ciladdld) e (gde anli (aY ) T) pew denf dlea @
Cpbaaald 3 8 LaaSlal) Aaalall ¢ vl Al Cplalad) a3 dga g
Capaall CLSH alle a5l @I Z3MaY) sad Gkl Auig S AagSall (aY VY, alaa dladll o
(VY0=) sl s il
Ao gSal) A5 g S cblalail) o ggda (oY ¢+ V) A sSall Ay g SV el el e Jily @

(7Y =)

4 e (8 Aadial) A g i) Clladdld) 3o S JLAR) (Y ¢ 0 ), deal anly (Cpapall (Chu g Mo (il o
s Y1 il Tl el g ) sl cpiiondl S B s S5 Gala¥) (33 s

A geaall Al 5 1oV dgaae ¢ oo sSall gl b aie o

& sl g laia¥) (A grad) A ad) Alaal) B 43 g S bl (A ¢+ V) dene G0 2eal Gl s N e
e il ¢ yall o sl 8 A yall 511 e s Salaa il s (5 el gl

robol A5 g Jasdadil) s A g SIS AagSadl (aY ¢ o ¥), alad (g pali (pnagh cagaall @
(YY YT G ) cgida gl agh Gll) A5€a




A paal) Gl la 3 alal (Vo) A g S dagSall g g IY) paghail) (a4 0 T). deae g (Jlallae @
(Vo - Ga )

LGl g Aol B sl gaadl B A g S AagSall (A 2 ) )), deaa plaie Gl de palic e e
O saall e ey af daalas ¢ piiale Al

Sl dalud la soles (aL¥1 (VL) B _ualaall 3 41aY) 5 A g S AagSal) (Y4 ) +), dsene chgaill
(AT L) el

Y OVTNN/YY Jad) pla sind &5 (oY + + 9) A g S g gSall JISE], Al hdla ) Sl igaa @
http://alshihi.blogspot.com/2009/10/blog-post 20.html

Gl Aadall la: jeaa dy uiSule Gadail) g Ay B (G A g ASN) AagSall (aY 4V T), las e e
(TY o)

2¢d ALl 4 1yl ] Apa gSal) B 5gaY) (B A g ASN) Claddd) (oY« ¢ A), yuali s 5 (el
(£9 £V (a (a) gl gl

¢ e\‘ BRYARVI &M‘}“ @Ju 6@\9&‘ @JJNY‘ Glaadll, LA}MS\ JLA:\SMY\JSJM\ 3yl @

http://mci.gov.sa/ServicesDirectory/Pages/default.aspx

ALaiial) g 43 g S dsa gSad) Aaddld) dudia Bale) A g yiSY) AagSal) (aY + V0 )yl Cabal ge sy @

(YT 02) il Aalall 351 5 Ban (Juliienall g @81 511 (BLALY)

s dial¥) gl sl /2

* The World Bank. (2015). Information & Communication Technologies: BRIEF e-

Government. address http://www.worldbank.org/en/topic/ict/brief/e-government



http://www.tcpdf.org

