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: المقدمة
ً
 أولا

 

حضهريًا مسسهارعًا حهاحبو توسهت اقتصههادث واسهسيمارث ووهخ مسهبولذ انمهر الهه ث شههدت المهدن الرىهخلا  هلل العقهد ان وههخ  مهوًا 

أدلا إلى زيادة الريافة السهاا ية وارتاهاأ أعهداد المرتبهات المسهتخدمة يوميًهاذ وأحهبح الازدحهام المهرورث أحهد أاهرز التحهديات ال هي 

 مل.تؤثر اصورة مباشرة في إدارة الوقت وجودة الحياة والإ تاجية دا ل ايئات الع

 

عد مدينة الرياض  موذجًا اارزًا له ا التحول؛ إذ تشهد تناي  عدد تبوخ من المشاريت التنموية المرتبطة ارؤية المملرهة العرييهة 
ُ
وت

واستضههافة اطولههة كهه س  2030ذ إلههى جا ههب الاسههتعداد لاستضههافة فعاليههات عالميههة تىههخلا ميههل إتسههبو الريههاض 2030السههعودية 

ة إلههههى العديههههد مههههن المشههههاريت التههههلمة ميههههل مشههههروأ ماههههخو الريههههاضذ ومشههههاريت الطههههرلذ والمشههههاريت ذ االإضههههافFIFA 2034العههههالم 

 السرنية والتجارية والاخفيهية.

 

وروم أن ه ه المشاريت تميل اسسيمارات اسهاخاتيجية تسههم فهي رفهت جهودة الحيهاة وتعقيهق الاقتصهاد الهولمدي علهى المهدلا الطويهلذ 

إلههى زيههادة مؤقتههة فههي الريافههة المروريههة  سيجههة أعمههال الإطشههااات وتحويههل الطههرل وارتاههاأ  فهه ن مراحههل التنايهه  الحاليههة قههد تههؤدث

 أعداد الساان والعاملون والقوارذ وهو ما ينعرس على زمن التنقل اليومي للموظاون.

 

الهوظيايذ  وتشوخ العديد من الدراسات إلى أن زيادة زمن التنقل ترتبط اارتااأ مسهتويات الضه ط النايه يذ وا خاهاض الرضها

وزيههادة الإرهههالذ وتراجههت الإ تاجيههةذ وارتاههاأ معههدلات ال يههال والتهه  ر عههن العمههلذ ممهها يجعههل إدارة الوقههت تحههديًا ر يسههيًا أمههام 

 الموظاون والمؤسسات على حد سواا.

 

مهههل المهههرن وفههي هههه ا السههيالذ أعلنهههت المههههات الحروميههة فهههي المملرههة  هههلل الااهههخة ان وههخة عهههن تطبيهه  سياسهههات داعمهههة ميههل الع

والعمل عن بُعد لبعض المهات الحرومية بهدف المساهمة في تخايف الض ط على شبرة الطرل وتحسون جودة الحياة ورفت 

 تاااة انداا الحروميذ انمر ال ث ياتح الممال أمام دراسة إماا ية توسيت تطبي  ه ه السياسات دا ل القطاأ اللاص.
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تحليهههل العلقهههة اهههون الريافهههة المروريهههة وودارة الوقهههت وضههه وي العمهههل وانداا الإ تههها ي ومهههن هنههها تمبهههت أهميهههة هههه ه الدراسهههة فهههي 

للمهههوظاون امدينههههة الريههههاضذ مههههت تقههههديم حلههههول عمليههههة يمرههههن أن تسههههم فههههي دعههههم متخهههه ث القههههرار دا ههههل المؤسسههههات الحروميههههة 

 واللاحة.

 

: مشالة الدراسة
ً
 ثا يا

 

مدينة الرياض يواجههون حهعوية مايايهدة فهي الوحهول إلهى مقهار أعمهالهم فهي تتميل مشالة الدراسة في أن العديد من الموظاون ا

الوقت المحدد  سيجة الازدحام المرورثذ مما يؤدث إلى استنياف جقا تبوخ من وقتهم اليهوميذ وزيهادة مسهتويات الضه ط النايه ي 

علهههى مسهههتولا انداا والإ تاجيههههة  والإجههههادذ وا خاهههاض القهههدرة علهههى إدارة الوقهههت اصهههورة فعالهههةذ انمهههر الههه ث قهههد يهههنعرس سهههلبًا

 وجودة تناي  انعمال.

 

وروههههم المهههههود الحروميههههة الربوههههخة لتطههههوير البميههههة التحتيههههة وشههههباات النقههههلذ فهههه ن المرحلههههة الا تقاليههههة المصههههاحبة للمشههههروعات 

 العملقة قد فرضت تحديات مؤقتة تستدعي البحث عن حلول تنظيمية وودارية دا ل ايئات العمل.

 

 ة الدراسة في محاولة الإجااة عن السؤال الر يس الآتي:وتسبلور مشال

 

 ما أثر الريافة والض ط في الحرتة المرورية امدينة الرياض على تاااة إدارة الوقت وانداا الإ تا ي للموظاون؟

 وينبي  عنو انسئلة التالية:

 . ما أثر الازدحام المرورث على قدرة الموظف على إدارة وقتو؟1
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 لمول مدة التنقل إلى زيادة ض وي العمل؟ . هل يؤدث2

 . ما العلقة اون ض وي العمل وانداا الإ تا ي؟3

 . هل تؤثر إدارة الوقت في العلقة اون الازدحام المرورث والإ تاجية؟4

 . هل يسهم العمل المرن والعمل عن بُعد في تقليل آثار الازدحام المرورث؟5

 ؟ ي يمرن للقطاأ اللاص تطبيقها. ما الحلول التنظيمية المناسبة ال6

: أهمية الدراسة
ً
 ثاليا

 

: انهمية العلمية
ً
 أولا

 :تستمد الدراسة أهميتها العلمية من أنها 

  تسهههههد فجهههههوة احييهههههة تتعلههههه  ادراسهههههة العلقهههههة اهههههون الازدحهههههام المهههههرورث وودارة الوقهههههت وضههههه وي العمهههههل دا هههههل البيئهههههة

 السعودية.

  مت وخات ر يسية.تقدم  موذجًا علميًا يريط أربعة 

 .تثخث اندايات العريية في مجال إدارة انعمال وودارة الموارد البشرية 

 .توفر إلمارًا  ظريًا يمرن البناا عليو في الدراسات المستقبلية 

: انهمية التطبيقية
ً
 ثا يا

 تسهم الدراسة في:

 .مساعدة حناأ القرار في تطوير سياسات العمل المرن 

  البشرية في تحسون الإ تاجية.دعم إدارات الموارد 

 .تقليل معدلات ال يال والت  ر 

 .رفت رضا الموظاون 
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 .تقديم حلول عملية للقطاأ اللاص 

  المتعلقة اجودة الحياة. 2030دعم مستهدفات رؤية المملرة 

: أهداف الدراسة
ً
 رابعا

 الهدف العام

لوقت وانداا الإ تا ي للموظاون امدينهة الريهاضذ مهت دراسهة تحليل أثر الريافة والض ط في الحرتة المرورية على تاااة إدارة ا

 الدور الوسيط لض وي العمل ووماا ية توظيف سياسات العمل المرن تحل تنظيمي.

 انهداف التاصيلية

 

 . قياس مستولا الريافة المرورية ال ي يتعرض لها الموظاون.1

 . قياس أثر الريافة المرورية على إدارة الوقت.2

 أثر إدارة الوقت على الإ تاجية.. قياس 3

 . قياس أثر ض وي العمل الناتجة عن الازدحام.4

 . دراسة العلقة اون الض ط الناي ي وانداا الوظياي.5

 . تقييم فعالية سياسات العمل المرن.6

 . تقديم توحيات عملية للقطاعون العام واللاص.7

: تساؤلات الدراسة
ً
  امسا

 المرورية على إدارة الوقت؟ . ما مستولا ت ثوخ الريافة1

 . هل تؤثر إدارة الوقت على انداا الإ تا ي؟2

 . هل توجد علقة اون مدة التنقل ومستولا الض ط الناي ي؟3

 . هل يؤثر الض ط الناي ي في جودة انداا؟4
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 . هل يؤدث تطبي  العمل المرن إلى تحسون إدارة الوقت؟5

 الحد من آثار الازدحام المرورث؟ . ما السياسات الإدارية انتثخ فاعلية في6

: فرضيات الدراسة
ً
 سادسا

 الارضية الر يسة

يوجهد أثهر ذو دلالهة إحصها ية للريافهة والضه ط فهي الحرتهة المروريهة علهى تاهااة إدارة الوقهت وانداا الإ تها ي للمهوظاون امدينههة 

 الرياض.

 الارضيات الارعية

 

H1 .يوجد أثر سلبي ذو دلالة إحصا ية للريافة المرورية على إدارة الوقت 

 

H2 .يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصا ية لإدارة الوقت على انداا الإ تا ي 

 

H3 .يوجد أثر إيجابي للريافة المرورية على ض وي العمل 

 

H4 .تؤثر ض وي العمل سلبًا في انداا الإ تا ي 

 

H5 يؤدث تطبي  العمل المرن إلى تخايف ت ثوخ الازدحام المرورث على انداا الإ تا ي 

)H) stands for Hypothesis 
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 : الدراسات السااقة سادسا

 

قسم إلى ثلثة محاور ر يسية
ُ
 :يُاضل في ه ا البحث استخدام الاختيب الموضوعي للدراسات السااقةذ احيث ت

 

 .المرورث وودارة الوقت الدراسات المتعلقة االازدحام .1

 .الدراسات المتعلقة اض وي العمل والإ تاجية .2

 تنظيمية .3
ً

 .الدراسات المتعلقة االعمل المرن والعمل عن بُعد اوحاهما حلولا

 

 الدراسات المتعلقة االازدحام المرورث وودارة الوقت: (1)

 الدراسة انولى

Mohiya (2024) 

ال هي تهدفت المهوظاون فهي المملرهة العرييهة السهعودية إلهى لملهب سهاعات عمهل مر هةذ مهت هدفت الدراسة إلى التعهرف علهى العوامهل 

الاختوي على ت ثوخ الازدحام المرورث وجهودة الوقهت فهي الإ تاجيهة. اسهتخدمت الدراسهة المهنلط الملهتلطذ حيهث أجريهت مقهاالت مهت 

ههها ومهههديرًاذ االإضهههافة إلهههى تحليهههل تعليقهههات المهههوظاون دا هههل إحهههدلا الم 32
ً
ؤسسهههات السهههعودية. وتوحهههلت الدراسهههة إلهههى أن موظا

الازدحهههام المهههرورث يُعهههد أحهههد أههههم العوامهههل المهههؤثرة فهههي لملهههب سهههاعات العمهههل المر هههةذ وأن تقليهههل وقهههت التنقهههل يسههههم فهههي  اهههض 

  .الض وي الناسية وتحسون الإ تاجية

 علقة الدراسة االبحث الحالي

المروريههة أحهد أهههم العوامههل المهؤثرة فههي إدارة الوقههتذ إلا أنهها رتههقت علههى  تتاه  ههه ه الدراسهة مههت البحههث الحهالي فههي اعتبههار الريافهة

 .ساعات العمل المر ة ولم تسناول اصورة مباشرة العلقة اون الازدحام وض وي العمل وانداا الإ تا ي في مدينة الرياض
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 الدراسة اليا ية

 (2025الرياض ) دراسة حول ت ثوخ الازدحام المرورث على الصحة الناسية في مدينة

هههدفت الدراسههة إلههى قيهههاس العلقههة اههون الازدحههام المهههرورث والصههحة الناسههية لههدلا سهههاان مدينههة الريههاض ااسههتخدام اسهههسبا ة 

ا. وأظههههههرت النتههههها ت أن لمهههههول مهههههدة التنقهههههل يهههههرتبط اارتاهههههاأ مسهههههتويات القلههههه  والإجههههههاد والاحاهههههخال  548معياريهههههة شهههههملت 
ً
مشهههههارك

  .لموظاون في ت يوخ وظا اهم أو أماتن سرنهمالوظيايذ تما ارتبط اروبة بعض ا

 علقة الدراسة االبحث الحالي

تؤتد هه ه الدراسهة وجهود ته ثوخ  ايه ي مباشهر للزدحهام المهرورثذ إلا أنهها لهم تهدرس أثهر ذلهل علهى إدارة الوقهت أو الإ تاجيهة دا هل 

 .ايئة العمل

 : الدراسات المتعلقة اض وي العمل والإ تاجية(2)

 ليةالدراسة اليا

Abbes & Amari (2026) 

ههههدفت الدراسهههة إلهههى تحليهههل أثهههر اهههرامت إدارة الضههه وي الناسهههية فهههي المامعهههات السهههعودية علهههى رفاهيهههة المهههوظاون وو تهههاجيتهم. 

واسههتخدمت المههنلط الملههتلطذ وتوحههلت إلههى أن ا خاههاض مسههتويات الضهه ط النادههي يههؤدث إلههى تحسههن وا هه  فههي انداا والإاههداأ 

  .والرضا الوظياي

 علقة الدراسة االبحث الحالي

تشههوخ الدراسههة إلههى أهميههة إدارة الضهه وي دا ههل المؤسسههاتذ لرنههها لههم تبحههث مصههدر ههه ه الضهه ويذ اينمهها يرتههق البحههث الحههالي 

 .على الازدحام المرورث اوحاو أحد أهم مسبباتها

 الدراسة الرابعة

Sultan ( 2024وآ رون) 
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المر هة فهي تقليهل الازدحهام المهرورث وضه وي العمهل وتحسهون الإ تاجيهة. واعتمهدت  هدفت الدراسة إلى قياس أثهر ترتيبهات العمهل

وأثبسههت النتهها ت أن تطبيهه  ترتيبههات العمههل  .(SEM) موظههف ااسههتخدام  م جههة المعههادلات الهياليههة 100علههى عينههة مرو ههة مههن 

  .المر ة يقلل من مستويات الض ط ويرفت الإ تاجية اصورة معنوية

 حث الحاليعلقة الدراسة االب

تههدعم ههه ه الدراسههة فرضههية البحههث الحاليههة المتعلقههة ا ماا يههة اسههتخدام العمههل المههرن ك حههد الحلههول التنظيميههة ل حههد مههن آثههار 

 .الازدحام المرورث 

 : الدراسات المتعلقة االعمل المرن والعمل عن بُعد(3)

 الدراسة اللامسة

Alfalah  ( 2025وآ رون) 

العمههل عههن بُعههد والتقنيههات الرقميههة فههي تحسههون انداا التنظيمههي دا ههل المملرههة العرييههة السههعودية. تناولههت الدراسههة أثههر مرو ههة 

افر  وأظهرت النتا ت أن العمل المرن يسهم في رفهت انداا الهوظيايذ وتحسهون الرضها الهوظيايذ وزيهادة الإ تاجيهةذ  احهة عنهد تهو

  .امية تقنية مناسبة

 علقة الدراسة االبحث الحالي

 يخاف من ت ثوخ الريافة المرورية على انداا الإ تا يتدعم ه 
ً

 .ه الدراسة فررة أن العمل المرن يمرن أن يرون مت وخًا معدلا

 الدراسة السادسة

Abdalla & Jamal (2026) 

لعرييههة ههدفت الدراسهة إلههى استرشهاف أثهر ترتيبههات العمهل المر هة علههى جهودة أداا العهاملون فههي قطهاأ تقنيهة المعلومههات االمملرهة ا

  .السعوديةذ وأظهرت النتا ت أن المرو ة في ساعات وماان العمل عقزت الإ تاجية والارتباي الوظياي والاحتااظ االموظاون

 علقة الدراسة االبحث الحالي

 .ترتق الدراسة على قطاأ محددذ اينما يقاخح البحث الحالي تعميم النتا ت على مختلف قطاعات العمل في مدينة الرياض
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 التحليل النقدث للدراسات السااقة

تشوخ مراجعة الدراسات السااقة إلى وجود اتاال عام على أن الازدحام المرورث يرتبط اقيادة مسهتويات الضه ط النايه يذ وأن 

ل الض وي المرتاعة تؤثر سلبًا في انداا الوظياي والإ تاجية. تما تؤتد معظم الدراسات أن تطبي  ساعات العمل المر ة والعم

  .عن بُعد يسهم في تخايف آثار الازدحام وتحسون جودة الحياة والإ تاجية

 :ومت ذللذ يمرن ملحظة عدة أوجو قصور في اندايات الحالية

 رتقت بعض الدراسات على الصحة الناسية فقط دون قياس إدارة الوقت. 

  وسيطرتقت دراسات أ رلا على الإ تاجية دون تحليل دور الض وي الناسية تمت وخ. 

 اقتصرت بعض الدراسات على شركات أو قطاعات محددةذ مما يحد من إماا ية تعميم النتا ت. 

 لم تجمت معظم الدراسات اون الريافة المروريةذ وودارة الوقتذ وض وي العملذ وانداا الإ تا ي في  موذج واحد. 

 مدينة الرياض محدودة لا تقال اندايات العريية والسعودية ال ي تريط ه ه المت وخات في سيال. 

 

 الاجوة البحييةسابعا:

 :انااً على تحليل الدراسات السااقةذ تتميل الاجوة البحيية فيما يلي

عدم وجود دراسة سعودية شاملة تريط اون الريافة المرورية وودارة الوقت وض وي العمل وانداا الإ تا ي  .1

 .في  موذج متاامل

الريهههاض فهههي ظهههل التوسهههت العمراطهههي والمشهههروعات الرىهههخلا المرتبطهههة  محدوديهههة الدراسهههات ال هههي تناولهههت مدينهههة .2

 .2030ارؤية المملرة 

م العمههل المههرن والعمههل عههن بُعههد تحههل تنظيمههي قااههل للتطبيهه  فههي القطههاأ اللههاص  .3  قههص الدراسههات ال ههي تقههي 

 .السعودث

عالمههة الآثههار التنظيميهههة  ههدرة اناحههات ال ههي تقهههدم إلمههارًا تطبيقيًهها لصهههناأ القههرار فههي إدارات المههوارد البشهههرية لم .4

 .للزدحام المرورث 

ومههن ثههمذ يسههحى البحههث الحههالي إلههى سههد ههه ه الاجههوة مههن  ههلل تطههوير  مههوذج علمههي يختىههخ العلقههة اههون الريافههة المروريههةذ وودارة 

الاسهتاادة  الوقتذ وض وي العملذ وانداا الإ تا يذ مت دراسة الدور التخاياي لسياسات العمل المرنذ اما يهوفر  تها ت يمرهن

 .منها في تحسون السياسات الإدارية دا ل القطاعون العام واللاص
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 (Theoretical Frameworkالنظرية للدراسة ) تالمنطلقا ثامنا:

 تمهيد

يعتمههد البحههث الحههالي علههى مجموعههة مههن النظريههات الإداريههة والسههلوتية ال ههي تاسههر العلقههة اههون الريافههة المروريههة وودارة الوقههت 

العمل وانداا الإ تا ي. ويساعد الاعتماد على ه ه النظريات في اناا  موذج علمي ياسر تياية ت ثوخ البيئة اللارجيةذ وض وي 

 في الازدحام المرورثذ على سلوك الموظهف وو تاجيتهوذ تمها يو ه  الريايهة ال هي يمرهن مهن  للهها للسياسهات التنظيميهة 
ً
مميلة

 ه ه الآثار.الحديية ميل العمل المرن أن تخاف من 

 وتسسند الدراسة إلى أربت  ظريات ر يسية هي:

 (.Time Management Theory.  ظرية إدارة الوقت )1

 (.Job Demand–Resources Model.  ظرية ض وي العمل )2

 (.Conservation of Resources Theory.  ظرية المحافظة على الموارد )3

 (.Organizational Flexibility Theory.  ظرية المرو ة التنظيمية )4

 

:  ظرية إدارة الوقت
ً
 (Time Management Theory)   أولا

 ماهوم النظرية

تشوخ  ظرية إدارة الوقت إلى أن الوقت يعد من أهم المهوارد ال هي يمتلرهها الإطسهانذ وأن تاهااة اسهت للو تهؤثر اصهورة مباشهرة فهي 

 جودة انداا والإ تاجية والرضا الوظياي.

النظرية أن الموظف ال ث يسهتطيت التخطهيط لوقتهو وترتيهب أولوياتهو يرهون أتثهخ قهدرة علهى إ جهاز انعمهال اراهااة وجهودة وترلا 

 أعلى مقار ة امن ياقد جقاًا تبوخًا من وقتو في انطشطة ووخ المنتجة.

 علقتها االبحث الحالي
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مههها  سيجهههة عامهههل  هههار ي يتميهههل فهههي الازدحههههام فهههي هههه ه الدراسهههة لا يضهههيت الوقهههت بسهههبب سهههوا التخطهههيط ال ل هههه ي فقهههطذ وو 

 المرورث.

ا ماقودًا يقلل من:
ً
 فالوقت ال ث يقضيو الموظف يوميًا في الطري  يميل وقت

 .الوقت المتاح للأسرة 

 .ساعات النوم 

 .المشاي البدطي 

 .الاختوي ال هدي 

 .القدرة على التخطيط لليوم 

 ويالتالي تنخاض تاااة إدارة الوقت اصورة م حوظة.

 تطبي  النظرية على الدراسة

 تااخض الدراسة أن:

 زيادة الريافة المرورية 

  زيادة زمن التنقلتودث الي 

  ا خااض تاااة إدارة الوقتتودث الي 

  ا خااض انداا والإ تاجية.تمتهي الي 

:  موذج متطلبات العمل والموارد
ً
 (Job Demands–Resources Model) ثا يا

 النماذج المستخدمة في تاسوخ الض وي المهنية.يعد ه ا النموذج من أشهر 

 ويااخض أن الموظف يتعرض لنوعون من العوامل:

 (Job Demandsمتطلبات العمل ): -1

 وهي انمور ال ي تتطلب مجهودًا اد يًا أو  اسيًا ميل:

 لمول مدة التنقل.

 .الازدحام 
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 .الت  ر عن الدوام 

 .ض ط تسليم انعمال 

 .ض ط المدير المباشر 

 (Job Resources) موارد العمل: -2

 وتشمل:

 .ساعات العمل المر ة 

 .العمل عن بعد 

 .دعم المدير 

 .الترنولوجيا 

 .وسا ل النقل 

 تطبي  النموذج على البحث

 يااخض البحث أن الازدحام المرورث يقيد من متطلبات العمل اينما يقلل من الموارد المتاحةذ وهو ما يؤدث إلى:

 .الإرهال 

  الوظياي.الاحاخال 

 .ا خااض الرضا الوظياي 

 .ا خااض الإ تاجية 

 اينما يؤدث العمل المرن إلى إعادة التوازن اون المتطلبات والموارد.

:  ظرية المحافظة على الموارد
ً
 (Conservation of Resources Theory) ثاليا

 في تاسوخ الض وي الناسية.ذ وتعد من أهم النظريات المستخدمة Stevan Hobfollاقاخح ه ه النظرية العالم 

 الاررة انساسية

 ترلا النظرية أن الإطسان يسحى دا مًا إلى المحافظة على موارده ميل:

 الوقت.
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 الطاقة.

 الصحة.

 الد ل.

 الاستقرار الناي ي.

 العلقات الاجتماعية.

 وعندما يشعر ااقدان أحد ه ه الموارد يبدأ مستولا الض ط الناي ي في الارتااأ.

 النظريةتطبي  

 في ه ه الدراسة ياقد الموظف عدة موارد يوميًا بسبب الازدحام ميل:

 .الوقت 

 .الطاقة 

 .الراحة 

 .الاختوي 

 .النوم 

 ومت استمرار ه ا الاقد يومًا بعد يوم يرتات الض ط الناي ي تدريجيًا.

 العلقة االبحث

 تودث الي الريافة المرورية 

 ال ث يودث الي استنياف الموارد ال لصية 

  يمتهي الي ثالناي ي ال ارتااأ الض ط 

 ا خااض انداا 

:  ظرية المرو ة التنظيمية)
ً
 (Organizational Flexibility Theoryرابعا

 تقوم ه ه النظرية على أن المؤسسات الناجحة هي ال ي تستطيت التريف مت الت وخات البيئية.

 ويعد العمل المرن أحد أهم تطبيقات ه ه النظرية.
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 : ة التنظيميةتشمل المرو 

 .ساعات العمل المر ة 

 .العمل اللمون 

 .العمل عن بعد 

 .الدوام المتدرج 

 من عدد ساعات الحضور.
ً
 تقييم انداا االإ جاز ادلا

 تطبيقها على البحث

 التقليدية.يااخض البحث أن المؤسسات ال ي تطب  المرو ة الوظياية سترون أقل ت ثرًا االازدحام المرورث مقار ة االمؤسسات 

 النموذج المااهيمي للدراسة

(Conceptual Framework) 

 :حيث يرون النموذج كالتالي

 الريافة والازدحام المرورث 

(Traffic Congestion) 

             │ 

            ▼ 

 إدارة الوقت     

(Time Management) 

             │ 

            ▼ 

 ض وي العمل      

   (Work Stress) 
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             │ 

            ▼ 

 انداا الإ تا ي للموظف

(Employee Productivity) 

 

 العمل المرن 

(Flexible Work) 

 

 يعمل تمت وخ معدل

(Moderating Variable) 

 تاسوخ النموذج 

 علههههى إدارة الوقههههتذ حيههههث يههههؤدث لمههههول مههههدة التنقههههل إلههههى
ً

تقليههههل الوقههههت المتههههاح  يااههههخض النمههههوذج أن الريافههههة المروريههههة تههههؤثر أولا

للموظف. وياختب على ذلل زيادة ض وي العمل  سيجة الت  رذ وضي  الوقتذ وحعوية الالايام االمواعيد النها ية. ومت ارتااأ 

 الض وي تنخاض مستويات الاختوي والرضا الوظيايذ مما ينعرس في النهاية على انداا والإ تاجية.

شدة ه ه العلقة؛ إذ يسيح للموظف ا تيار أوقات ادا أو ا تهاا العملذ أو أداا جقا من  أما العمل المرن فيُتوقت أن يخاف من

 مهامو عن بُعدذ مما يقلل أثر الازدحام المرورث على إدارة الوقت والض وي الناسية.

 المت وخات البحيية 

 المت وخ  وأ المت وخ

 

 الريافة والض ط في الحرتة المرورية المت وخ المستقل

 انداا الإ تا ي للموظف التابت المت وخ 
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 إدارة الوقت المت وخ الوسيط

 ض وي العمل المت وخ الوسيط الياطي

 العمل المرن والعمل عن بُعد المت وخ المعدل

 

 تعرياات الدراسة إجرا يًا 

 الريافة المرورية

رار التهه  وخذ وحههعوية الوحههول إلههى هههي مسههتولا الازدحههام الهه ث يواجهههو الموظههف أثنههاا تنقلههو اليههوميذ ويُقههاس امههدة الرحلههةذ وترهه

 مقر العمل.

 إدارة الوقت

قهههدرة الموظهههف علهههى اسهههسيمار سهههاعات العمهههل واليهههوم اراهههااةذ والالاهههيام االمواعيهههدذ وترتيهههب انولويهههاتذ وو جهههاز المههههام فهههي الوقهههت 

 المحدد.

 ض وي العمل

التنقههلذ والتهه  رذ وزيههادة عههبا العمههلذ مجموعههة الضهه وي الناسههية والتنظيميههة ال ههي يتعههرض لههها الموظههف  سيجههة لمههول زمههن 

 وحعوية تحقي  التوازن اون الحياة والعمل.

 انداا الإ تا ي

 مستولا إ جاز الموظف للمهام المطلوية من حيث الرمية والمودة والالايام االمواعيدذ مت تاااة استخدام الوقت والموارد.

 العمل المرن 

ماههان أداا العمههلذ ميههل سههاعات الههدوام المر ههةذ أو العمههل عههن بُعههدذ أو العمههل   ظهام تنظيمههي يسههمح للموظههف االمرو ههة فههي وقههت أو 

 اللمونذ اما يحق  أهداف المؤسسة ويخاف آثار الازدحام المرورث.

 

 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

Pa
ge
1
9

 

 منلمية الدراسة ولمرل البحثتاسعا: 

 منلط الدراسة 9.1

الرمي والمنلط النوعيذ وذلل ل حصول على (ذ إذ يجمت اون المنلط Mixed Methodsتعتمد ه ه الدراسة على المنلط الملتلط )

 فهم شامل نثر الريافة والض ط في الحرتة المرورية على تاااة إدارة الوقت وانداا الإ تا ي للموظاون امدينة الرياض.

: المنلط الرمي
ً
 أولا

 يستخدم لقياس العلقة الإحصا ية اون مت وخات الدراسة من  لل اسسبا ة توزأ على الموظاون.

: المنلط النوعيث
ً
 ا يا

يعتمهههههد علهههههى إجهههههراا مقهههههاالت شهههههبو منظمهههههة مهههههت عهههههدد مهههههن مهههههديرث المهههههوارد البشهههههرية ومهههههديرث الإدارات التناي يهههههة لاسترشهههههاف 

 السياسات الحالية المتعلقة االعمل المرن وأثرها على انداا.

 الدراسة الدراسة/مجتمت/عينة  وأ  عاشرا:

 من جميت الموظاون العاملون امدينة الرياض في: : يترون مجتمت الدراسة

 القطاأ الحرومي.

 القطاأ اللاص.

 ( لضمان تمييل جميت القطاعات.Stratified Random Sampleاستخدام العينة العشوا ية الطبقية ): عينة الدراسة 

 الحمم المقاخح للعينة:

ا. 450–350
ً
 موظا

 وتوزأ تما يلي:

 % قطاأ حرومي.50

  اص.% قطاأ 50

 شروي ا تيار العينة 9.5
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 يشاخي في المشارك أن:

 .يعمل دا ل مدينة الرياض 

 .يستخدم وسيلة مواحلت للوحول إلى مقر العمل 

 .أمض ى سنة واحدة على انقل في وظياتو الحالية 

 

 أداة الدراسةالحادث عشر :

 الاستبيان

 يترون من  مسة أجقاا.

  المقا انول 

 البيا ات ال لصية

 الممس.

 العمر.

 المؤهل العلمي.

 سنوات اللىخة.

 القطاأ.

 الد ل.

 موقت السرن.

 موقت العمل.

 المقا الياطي 

 عبارات( 10الريافة المرورية )

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

Pa
ge
2
1

 

 ميل:

 أعاطي من ازدحام مرورث يومي.

ا ألمول من المتوقت.
ً
 يست رل وحولي للعمل وقت

 أت  ر بسبب الازدحام.

 أشعر االإرهال قبل ادا العمل.

 المقا اليالث 

 عبارات( 10إدارة الوقت )

 ميل:

 أحل للعمل في الموعد المحدد.

 أستطيت تنظيم وق ي.

 أ جق أعمالي في موعدها.

 ألايم االلطة اليومية.

 المقا الرابت 

 عبارات( 10ض وي العمل )

 ميل:

 أشعر االتوتر عند ال هال للعمل.

 يؤثر الازدحام على حال ي الناسية.

 أعاطي من الإرهال بسبب التنقل.

 أشعر اا خااض الاختوي.

 المقا اللامس 
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 عبارات( 10انداا الإ تا ي )

 ميل:

 أحق  أهدافي اليومية.

 جودة عملي مرتاعة.

 أستطيت الاختوي أثناا العمل.

 أ هي المهام في وقتها.

 أساليب التحليل الإحصائيثاطي عشر 

 لتحليل البيا اتذ وذلل من  لل: SmartPLS 4و 30الإحدار  SPSSسيستخدم ار امت 

 التررارات.

 المسب المئوية.

 المتوسطات الحسااية.

 الا حراف المعيارث.

 (.T-testا تبار )

 (.ANOVAتحليل التباين )

 معامل ارتباي اوخسون.

 الا حدار اللطي المتعدد.

 (.Path Analysisتحليل المسار )

 (.SEM م جة المعادلات الهيالية )

 د الدراسةحدو ثالث عشر 

: الحدود البشرية
ً
 أولا
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 تشمل موظاي القطاعون الحرومي واللاص امدينة الرياض.

: الحدود الماا ية
ً
 ثا يا

 مدينة الرياض.

: الحدود القمنية
ً
 ثاليا

 .2026جمت البيا ات  لل عام 

: الحدود الموضوعية
ً
 رابعا

 ترتق الدراسة على العلقة اون:

 الريافة المرورية.

 إدارة الوقت.

 ض وي العمل.

 انداا الإ تا ي.

 العمل المرن.

 لمراجت ثالث عشر :ا

 

 Hobfoll, S. E. (2018). Conservation of Resources Theory. Stress and Health. 

 Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2018). Job Demands–Resources Theory. Journal of Organizational 

Behavior. 

 World Health Organization. (2022). Mental Health at Work. 

 International Labour Organization. (2023). Working Time and Work-Life Balance Around the 

World. 

 Organisation for Economic Co-operation and Development. (2023). Productivity and Time 

Management Report. 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

Pa
ge
2
4

 

 Saudi Vision 2030. (2024). Quality of Life Program. 

 Ministry of Human Resources and Social Development. (2024). Flexible Work Regulations. 

 Royal Commission for Riyadh City. (2024). Riyadh Mobility Strategy. 

 Riyadh Metro Project Annual Report. (2024.( 

 10 . FIFA. (2024). Saudi Arabia 2034 FIFA World Cup Bid Documentation. 

 

 

 11 . Bureau International des Expositions. (2023). Riyadh Expo 2030 Official Documentation. 

 12 . General Authority for Statistics (GASTAT). (2024). Population Statistics. 

 13 . World Bank. (2023). Urban Mobility and Productivity 

 14 . Nature Human Behaviour. (2024). Flexible Working Hours in Saudi Arabia 

 15 . Journal of Transport Geography. (2023). Traffic Congestion and Employee Productivity 

 16 . Transportation Research Part A. (2022). Commuting Time and Job Performance 

 17 . Journal of Occupational Health Psychology. (2023). Work Stress and Employee Performance. 

 18 . Sustainability. (2024). Flexible Work and Organizational Performance 

 19 . Human Relations. (2023). Remote Work and Productivity 

 20 . Harvard Business Review. (2022). Managing Time in Modern Organizations. 

 

 

http://www.midocean.edu.km/

