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ارة الإسكان أثر التغيير التنظيمي على تحسين الأداء الإداري في وز":عنوان القضية البحثية

"والتخطيط العمراني بسلطنة عمان

الأداء الإداري تهدف الدراسة إلى تقصي العلاقة بين التغيير التنظيمي وتحسين:مشكلة الدراسة

.من وجهة نظر الموظفين في وزارة الإسكان والتخطيط العمراني بسلطنة عمان
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:أهمية الدراسة

سابقة في تسلط الضوء على موضوع حيوي لم يتم تناوله بشكل واسع في الدراسات ال:نظرية•

.اء الإداريسلطنة عمان، وتضيف معرفة جديدة حول كيفية تأثير التغيير التنظيمي على الأد

تغييرات تساعد نتائج الدراسة في توجيه الوزارة لاتخاذ قرارات أفضل في تنفيذ ال:عملية•

.التنظيمية لتعزيز الأداء الإداري

:أسباب اختيار الموضوع

ظيمية التي الحاجة لمواكبة التطور التكنولوجي المستمر والتغييرات التن:تطور التكنولوجيا•

.تحدث نتيجة لذلك

تذمراً رغبة الوزارة في تحسين خدماتها للمواطنين والمقيمين والتي واجهت:تحسين الخدمة•

.بسبب البطء في تقديم الخدمات
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ت حكومية تطبيق نتائج الدراسة يمكن أن ينعكس بشكل مباشر على مؤسسا:مجالات التطبيق

.أخرى تواجه تحديات مشابهة في الإدارة والتغيير التنظيمي

:نوع الدراسة

ينة من تعتمد الدراسة على تحليل البيانات المستمدة من استبانات موزعة على ع:تحليلية•

.الموظفين

ي تم إجراء الدراسة بشكل ميداني من خلال جمع البيانات مباشرة من الموظفين ف:ميدانية•

.وزارة الإسكان
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الدراسةمتغيرات

.(املينالعومشاركةالعاملين،مقاومةالتنظيمية،الثقافةيشمل)التنظيميالتغيير:المستقلالمتغير•

.(الأداءتقييمالإجراءات،مراجعةالأجهزة،توافرمثل)الإداريالأداء:التابعالمتغير•

التغييرنبيالعلاقةعلىتؤثرقدالتيالعلياالإدارةدعمأوالعاملينمقاومةيتضمنقد:الوسيطالمتغير•

.الإداريوالأداءالتنظيمي
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.الموظفون في ديوان عام وزارة الإسكان والتخطيط العمراني بسلطنة عمان:مجتمع الدراسة

.موظفا668ًموظفاً من أصل مجتمع الدراسة الذي يبلغ 245عينة عشوائية مكونة من :عينة الدراسة
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أدوات جمع البيانات

لين، مشاركة الثقافة التنظيمية، مقاومة العام)تم استخدام استبانة مقسمة إلى عدة محاور رئيسية :الاستبيان•

(.العاملين، الأداء الإداري

ل الانحدار لتحديد تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى تحلي:تحليل إحصائي•

.العلاقة بين المتغيرات
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