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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المقدمة 1.1

عملياتها ومشروعاتها وتحقيق أهدافها تعد إدارة الموارد من الوظائف الأساسية في المنظمات الكبرى، إذ تعتمد قدرة المنظمة على تنفيذ 

الاستراتيجية بدرجة كبيرة على مدى كفاءة التخطيط للموارد وتوفيرها وتخصيصها واستخدامها ومتابعتها. ولا تقتصر الموارد على الموارد 

ها من الموارد التي تحتاج إليها المنظمة في البشرية فقط، وإنما تشمل الموارد المالية والمادية والتقنية والمعلوماتية وموارد سلسلة الإمداد وغير

 تنفيذ أعمالها.

 

ط وتبرز أهمية إدارة الموارد بصورة أكبر في الشركات التي تعمل في قطاعات ذات طبيعة تشغيلية ومشروعاتية معقدة، مثل قطاع الطاقة والنف

حيث تصف الشركة نفسها بأنها إحدى أكبر شركات الطاقة  والغاز والكيميائيات. وتعد شركة أرامكو السعودية من أبرز الأمثلة على ذلك،

 والكيميائيات المتكاملة في العالم، وتعمل من خلال منظومة متكاملة تشمل التنقيب والإنتاج والتكرير والكيميائيات والتسويق، إلى جانب

 استثماراتها في التقنية ومصادر الطاقة الجديدة والأعمال المتنوعة. 

 

. فقد بلغ إجمالي 2025طاق الموارد التي تعتمد عليها أرامكو من خلال نموذج أعمالها المنشور في تقريرها السنوي لعام ويظهر اتساع ن

مليون برميل يومياً، كما  12مليار برميل مكافئ نفطي، وبلغت الطاقة الإنتاجية القصوى المستدامة  247.2احتياطيات المواد الهيدروكربونية 

مليار ريال، في حين بلغ متوسط رأس المال المستثمر  190موظفاً وموظفة. وبلغت النفقات الرأسمالية  76,664ركة بلغ عدد موظفي الش

 مليار ريال.  2,028

 

ي نموذج ولا تقتصر إدارة الموارد في أرامكو على الموارد المالية والبشرية والتشغيلية، إذ تمثل التقنية وسلاسل الإمداد كذلك عناصر أساسية ف

ية، وفي الشركة. وتشير أرامكو إلى أن استراتيجيتها تتطلب تمكيناً من الموارد البشرية والتقنية، حيث تعمل على تطوير المهارات الفنية والمهن

 الوقت نفسه تطور حلولًا تقنية لدعم أعمال التنقيب والإنتاج والأعمال اللاحقة وتنويع المنتجات والنمو المستدام. 

 

% من 70تحقيق هدف تخصيص  2025الإمداد مورداً مهمًا في عمليات الشركة. فقد أعلنت أرامكو في تقرير الاستدامة لعام  كما تمثل سلسلة

 «. اكتفاء»من خلال برنامج  2030% من الإنفاق المحلي بحلول عام 75إجمالي الإنفاق على سلسلة الإمداد محلياً، مع رفع الهدف إلى 

 

 5.3من الذكاء الاصطناعي والحلول الرقمية وغيرها بلغت  2025أرامكو أن القيمة المحققة من التقنية في عام ومن الجانب التقني، أوضحت 

 مليار دولار.  11.3إلى  2023مليار دولار، ليصل إجمالي القيمة المحققة تراكمياً منذ عام 

 

ورة شاملة، بحيث تشمل الموارد البشرية والمالية والمادية وبناءً على ذلك، فإن دراسة إدارة الموارد في أرامكو تتطلب النظر إليها بص

قيق والتشغيلية والتقنية وموارد سلسلة الإمداد، ودراسة مدى مساهمة الإدارة الفعالة لهذه الموارد في رفع كفاءة العمليات والمشروعات وتح

 الأهداف التنظيمية.

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة 1.2

مستمرًا يتمثل في كيفية توفير الموارد المناسبة في الوقت والمكان المناسبين، ثم توزيعها واستخدامها بكفاءة بما تواجه الشركات الكبرى تحديًا 

 يحقق الأهداف المطلوبة ويحد من الهدر والتكاليف والمخاطر.

 

تها ومشروعاتها، إضافة إلى اعتمادها وتزداد أهمية هذه المشكلة في شركة أرامكو السعودية بسبب طبيعة أعمالها واسعة النطاق وتنوع عمليا

على أصول ضخمة ورأس مال كبير وموارد بشرية وتقنية وسلاسل إمداد واسعة. وتوضح بيانات أرامكو أن نموذج أعمالها يرتبط بالموارد 

 د الداخلة في عمليات الشركة. المالية والبشرية والطاقة الإنتاجية وسلسلة الإمداد والتقنية والموارد الطبيعية، وهو ما يعكس تعدد الموار

 

كما أن الشركة تعمل على تنفيذ مشروعات ضخمة في قطاعات النفط والغاز والتكرير والكيميائيات والطاقة الجديدة، الأمر الذي يتطلب 

رها في تنفيذ مشروعات التخطيط المتكامل للموارد ومراقبة استخدامها طوال دورة العمل. وقد أشارت أرامكو في تقريرها السنوي إلى استمرا

 ضخمة في النفط الخام والغاز، إلى جانب الاستثمار في التقنيات ومصادر الطاقة الجديدة. 

 

 ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على مدى كفاءة إدارة الموارد المختلفة في شركة أرامكو السعودية ودورها في دعم كفاءة

 العمليات والمشروعات.

 

 كن صياغة المشكلة في السؤال الرئيس الآتي:ويم

 

 ما أثر إدارة الموارد المختلفة في كفاءة العمليات والمشروعات في شركة أرامكو السعودية؟ 

 

 الفجوة على المستوى النظري 1.2.1

 

توجد دراسات تناولت بعض جوانب الموارد في أرامكو، إلا أن جزءًا من الأدبيات المتاحة يركز بصورة أساسية على الموارد البشرية 

التي تناولت استراتيجيات تطوير الموارد البشرية في أرامكو وربطها بالممارسات الأساسية للأعمال  Alexanderوتنميتها، مثل دراسة 

 . والأداء التنظيمي

 

ممارسات الموارد البشرية في أرامكو وعلاقتها بالتميز التشغيلي، ووجدت علاقات ذات دلالة إحصائية  2025كما تناولت دراسة حديثة عام 

 بين ممارسات الموارد البشرية والكفاءة التشغيلية وجودة الخدمة، مع وجود علاقات إيجابية ولكن أضعف مع الابتكار والسلامة. 

 

راسة الحالية تتجه إلى توسيع مفهوم الموارد ليشمل مجموعة من الموارد التي تعتمد عليها الشركة، بدل الاقتصار على الموارد إلا أن الد

 البشرية، وذلك من خلال دراسة الموارد البشرية والمالية والمادية والتقنية وسلسلة الإمداد ضمن إطار واحد.

 

 الفجوة على المستوى التطبيقي 1.2.2

 

ة مثل تتمثل الفجوة التطبيقية في الحاجة إلى دراسة كيفية إدراك العاملين لمستوى كفاءة إدارة الموارد المختلفة داخل بيئة عمل كبيرة ومعقد

 أرامكو، ومدى ارتباط هذه الكفاءة بقدرة المنظمة على تنفيذ عملياتها ومشروعاتها بكفاءة.



د المستخدمة في نموذج أعمالها، مثل رأس المال المستثمر والنفقات الرأسمالية وعدد العاملين وتوفر أرامكو بيانات فعلية توضح حجم الموار

 والطاقة الإنتاجية وسلسلة الإمداد. 

 

 وعليه، تسعى الدراسة الحالية إلى الانتقال من عرض الموارد التي تستخدمها الشركة إلى دراسة إدارة هذه الموارد واستخدامها بكفاءة من

 يداني.منظور م

 أهمية الدراسة 1.3

تنبع أهمية الدراسة من أهمية إدارة الموارد في الشركات الكبرى، وبصفة خاصة الشركات التي تعتمد على عمليات تشغيلية ومشروعات ذات 

 حجم كبير.

 

 الأهمية النظرية 1.3.1

 تتمثل الأهمية النظرية في:

 توضيح مفهوم إدارة الموارد وأبعاده المختلفة. .1

 دراسة إدارة الموارد لتشمل أكثر من الموارد البشرية. توسيع .2

 إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة الموارد في شركات الطاقة. .3

 توضيح العلاقة بين إدارة الموارد وكفاءة العمليات والمشروعات. .4

 كبرى.تقديم إطار نظري يمكن الاستفادة منه في دراسات مستقبلية تتناول إدارة الموارد في الشركات ال .5

6.  

 الأهمية التطبيقية 1.3.2

 تتمثل الأهمية التطبيقية في:

 التعرف على مستوى كفاءة إدارة الموارد في شركة أرامكو السعودية. .1

 تحديد الموارد التي ترتبط بصورة أكبر بكفاءة العمليات والمشروعات. .2

 التعرف على جوانب القوة المحتملة في إدارة الموارد. .3

 تحتاج إلى مزيد من التطوير. تحديد الجوانب التي قد .4

 تقديم توصيات يمكن أن تساعد في تعزيز الاستخدام الفعال للموارد. .5

 

 أسئلة الدراسة 1.3

 السؤال الرئيس:

 ما أثر إدارة الموارد المختلفة في كفاءة العمليات والمشروعات في شركة أرامكو السعودية؟

 ويتفرع عنه الأسئلة الآتية:

 شركة أرامكو السعودية؟ ما مستوى إدارة الموارد في .1

 ما مستوى إدارة الموارد البشرية في الشركة؟ .2

 ما مستوى إدارة الموارد المالية في الشركة؟ .3

 ما مستوى إدارة الموارد المادية والتشغيلية؟ .4

 ما مستوى إدارة الموارد التقنية؟ .5

 ما مستوى إدارة موارد سلسلة الإمداد؟ .6

 الشركة؟ما مستوى كفاءة العمليات والمشروعات في  .7

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد وكفاءة العمليات والمشروعات؟ .8

 ما أكثر أبعاد إدارة الموارد إسهامًا في كفاءة العمليات والمشروعات .9

 



 أهداف الدراسة 1.5

 تهدف الدراسة بصورة رئيسة إلى:

 والمشروعات في شركة أرامكو السعودية.التعرف على أثر إدارة الموارد المختلفة في كفاءة العمليات 

 ويتفرع من الهدف الرئيس الأهداف الآتية:

 التعرف على مفهوم إدارة الموارد وأهميتها. .1

 التعرف على واقع إدارة الموارد في شركة أرامكو السعودية. .2

 دراسة إدارة الموارد البشرية في الشركة. .3

 دراسة إدارة الموارد المالية والرأسمالية. .4

 إدارة الموارد المادية والتشغيلية. دراسة .5

 دراسة دور الموارد التقنية في دعم العمليات والمشروعات. .6

 دراسة دور إدارة سلسلة الإمداد في توفير الموارد اللازمة. .7

 قياس مستوى كفاءة العمليات والمشروعات. .8

 اختبار العلاقة بين إدارة الموارد وكفاءة العمليات والمشروعات. .9

 لتحسين إدارة الموارد ورفع كفاءة استخدامها. تقديم توصيات .10

 

 فرضيات الدراسة 1.4

 استناداً إلى مشكلة الدراسة وأهدافها، يمكن صياغة الفرضيات الآتية:

 الفرضية الرئيسة

H1.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة الموارد وكفاءة العمليات والمشروعات في شركة أرامكو السعودية : 

 ات الفرعيةالفرضي

H1a.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة الموارد البشرية وكفاءة العمليات والمشروعات : 

H1b.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة الموارد المالية وكفاءة العمليات والمشروعات : 

H1cالمادية والتشغيلية وكفاءة العمليات والمشروعات. : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة الموارد 

H1d.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة الموارد التقنية وكفاءة العمليات والمشروعات : 

H1e.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة موارد سلسلة الإمداد وكفاءة العمليات والمشروعات : 

 

 الدراسة، وليست نتائج. سيتم اختبارها فعلياً في التكليف الخاص بالفصل الرابع بعد توفر بيانات الاستبيان، ولن  مهم: هذه فرضيات

 نضع نتائج أو أرقامًا غير حقيقية.

 

 

 

 

 

 

 



 نموذج الدراسة 1.7

 والمشروعات المتغير التابع.اعتمدت الدراسة على أن إدارة الموارد تمثل المتغير المستقل، بينما تمثل كفاءة العمليات 

 المتغير المستقل

 إدارة الموارد

 ويتكون من:

 إدارة الموارد البشرية

 إدارة الموارد المالية

 إدارة الموارد المادية والتشغيلية

 إدارة الموارد التقنية

 إدارة موارد سلسلة الإمداد

 المتغير التابع

 كفاءة العمليات والمشروعات

 ويتضمن:

 المواردكفاءة استخدام 

 الالتزام بالوقت

 ضبط التكلفة

 جودة المخرجات

 تحقيق أهداف العمليات والمشروعات

 

 (: نموذج الدراسة1الشكل )

 

 لالمتغير المستق

   إدارة الموارد                                                                              

 

  

 

 

 المتغير التابع

 كفاءة العمليات والمشروعات

 

 

 

موارد                     الموارد التقنية   الموارد المالية                   الموارد المادية والتشغيلية                 البشرية الموارد

 سلسلة الإمداد

 

 

                             

  



 منهجية البحث 1.5

التحليلي، وذلك لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث تسعى الدراسة إلى قياس مستوى إدارة تعتمد الدراسة على المنهج الكمي الوصفي 

 الموارد ودراسة العلاقة بينها وبين كفاءة العمليات والمشروعات.

تماد على التقارير السنوية وتقارير وسيتم الاعتماد على الاستبانة باعتبارها الأداة الرئيسة لجمع البيانات الأولية من أفراد العينة، بينما سيتم الاع

 الاستدامة والمصادر الأكاديمية والمصادر الرسمية بوصفها مصادر للبيانات الثانوية.

وقد استخدمت دراسات سابقة مرتبطة بأرامكو المنهج الكمي والاستبيانات لدراسة العلاقات بين المتغيرات التنظيمية؛ فعلى سبيل المثال، 

موظفاً من أقسام مختلفة في أرامكو لدراسة العلاقة بين ممارسات الموارد  176عينة من  Al-Mashaykhو Alnafisahاستخدمت دراسة 

 البشرية والتميز التشغيلي. 

 

 الدراسة الميدانية 1.9

 أرامكو السعودية. تستهدف الدراسة الميدانية العاملين الذين لديهم معرفة أو خبرة بالعمليات والمشروعات واستخدام الموارد داخل شركة

 وسيتم جمع البيانات من خلال استبانة تتضمن مجموعة من العبارات التي تقيس أبعاد إدارة الموارد وكفاءة العمليات والمشروعات.

الارتباط وسيتم تحليل البيانات إحصائيًا بعد جمعها باستخدام الأساليب المناسبة، ومنها الإحصاء الوصفي واختبارات الصدق والثبات وتحليل 

 واختبار الفرضيات.

 

 مخطط المشروع المقترح 1.6

 يتكون البحث من خمسة فصول رئيسة:

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 يتناول المقدمة ومشكلة الدراسة والفجوات والأهمية والأسئلة والأهداف والفرضيات ونموذج الدراسة والمنهجية.

 النظريالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار 

 يتناول المفاهيم والنظريات المرتبطة بإدارة الموارد، إضافة إلى الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع.

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 يتناول تصميم البحث ومجتمع الدراسة والعينة وأداة جمع البيانات وأنواع البيانات وأساليب تحليلها.

 ومناقشة النتائجالفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 يتناول تحليل بيانات الاستبانة واختبار صدق وثبات الأداة والتحليل الوصفي واختبار الفرضيات ومناقشة النتائج.

 الفصل الخامس: الخاتمة والتوصيات

 يتناول الاستنتاجات والمساهمات والتوصيات وحدود الدراسة ومقترحات الدراسات المستقبلية.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة 2.1

لياتها يتناول هذا الفصل الإطار النظري المرتبط بإدارة الموارد، مع التركيز على طبيعة الموارد التي تحتاج إليها الشركات الكبرى لإدارة عم

 بإدارة الموارد وأرامكو السعودية.ومشروعاتها. كما يتناول الدراسات السابقة المرتبطة 

ويأتي هذا الفصل في ضوء طبيعة أرامكو كشركة طاقة وكيميائيات متكاملة تعمل عبر مراحل متعددة من سلسلة القيمة، مما يجعل إدارة 

 الموارد جزءًا أساسياً من قدرتها على المحافظة على الكفاءة التشغيلية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

 

 

 مفهوم إدارة الموارد 2.2

صها، تعني إدارة الموارد العملية التي يتم من خلالها تحديد الموارد المطلوبة لتحقيق أهداف المنظمة، وتخطيط احتياجاتها، وتوفيرها، وتخصي

 واستخدامها ومراقبتها بصورة تضمن تحقيق أفضل استفادة ممكنة منها.

قط، بل تتضمن تحقيق التوازن بين الموارد المتاحة والمتطلبات الفعلية للعمليات والمشروعات، ولا تقتصر إدارة الموارد على توفير الموارد ف

 بما يساعد المنظمة على تقليل الهدر وتحسين الكفاءة وتحقيق أهدافها ضمن القيود المتاحة.

رة المشروعات وسلسلة الإمداد والإدارة المالية وفي الشركات الكبيرة، تتداخل إدارة الموارد مع التخطيط الاستراتيجي وإدارة العمليات وإدا

 والتقنية.

 

 

 أهمية إدارة الموارد 2.3

 تكتسب إدارة الموارد أهمية من كون الموارد تمثل الأساس الذي تعتمد عليه المنظمة في تنفيذ أنشطتها.

 وتظهر أهمية الإدارة الفعالة للموارد من خلال:

 توفير الموارد في الوقت المناسب.

 ستخدام الأمثل للموارد المتاحة.الا

 تقليل الهدر.

 ضبط التكاليف.

 تحسين الإنتاجية.

 رفع جودة المخرجات.

 تقليل المخاطر التشغيلية.

 دعم تنفيذ المشروعات.

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

 

 400دولة، ولديها أكثر من  50وتبرز هذه الأهمية بصورة واضحة في أرامكو بسبب حجم عملياتها وتنوعها؛ فالشركة تعمل عبر أكثر من 

 . 2025شركة تابعة وترتيب مشترك وشركة زميلة محلية وأجنبية وفق نموذج أعمالها لعام 

 أنواع الموارد 2.4

 وعة من الأبعاد الرئيسة:يمكن تقسيم الموارد محل الدراسة إلى مجم



 الموارد البشرية 2.4.1

 تشمل الموظفين والخبرات والمهارات والمعارف والقدرات اللازمة لتنفيذ الأعمال.

ية وتشير أرامكو إلى أهمية إعداد قوتها العاملة للمستقبل بما يتوافق مع متطلبات استراتيجيتها، بما يشمل تطوير المهارات الفنية والمهن

 ت التجارية والقيادية. والقدرا

 

 الموارد المالية 2.4.2

 تشمل رأس المال والميزانيات والنفقات والاستثمارات والتدفقات النقدية التي تحتاج إليها المنظمة لتنفيذ عملياتها ومشروعاتها.

بلغت النفقات  2025تثمر. ففي عام وتظهر أهمية الموارد المالية في أرامكو من خلال حجم النفقات الرأسمالية ومتوسط رأس المال المس

 مليار ريال.  2,028مليار ريال، بينما بلغ متوسط رأس المال المستثمر  190الرأسمالية 

 

 الموارد المادية والتشغيلية 2.4.3

 تشمل الأصول والمنشآت والمعدات والمرافق والبنية التحتية وغيرها من الموارد المادية المستخدمة في تنفيذ العمليات.

مية هذه وتعتمد أرامكو على قاعدة كبيرة من الأصول والبنية التحتية المرتبطة بإنتاج النفط والغاز والتكرير والكيميائيات والتوزيع، وتظهر أه

 الموارد في قدرتها على تحقيق الإنتاج والمحافظة على موثوقية العمليات.

 

 الموارد التقنية 2.4.4

 يجياً للمنظمات الكبرى، وتشمل الأنظمة الرقمية والذكاء الاصطناعي والأتمتة والبيانات والحلول التقنية.أصبحت التكنولوجيا مورداً استرات

 وتوضح أرامكو أن برنامجها التقني يهدف إلى تطوير حلول جديدة لدعم أعمال التنقيب والإنتاج والأعمال اللاحقة، وتنويع محفظة المنتجات

 وتحقيق نمو مستدام. 

 . 2025مليار دولار في عام  5.3لشركة أن القيمة المحققة من الذكاء الاصطناعي والحلول الرقمية وغيرها بلغت كما أعلنت ا

 

 موارد سلسلة الإمداد 2.4.5

ى تشمل الموردين والمشتريات والمواد والخدمات والنقل والخدمات اللوجستية والشبكات المحلية والدولية التي تساعد المنظمة في الحصول عل

 احتياجاتها.

 وتعد سلسلة الإمداد من الموارد المهمة في أرامكو، خصوصًا بالنظر إلى حجم عملياتها ومشروعاتها.

، كما حددت هدفاً «اكتفاء»% من إجمالي الإنفاق على سلسلة الإمداد محلياً من خلال برنامج 70نسبة  2025وقد حققت الشركة في عام 

 . 2030% بحلول عام 75للوصول إلى 

 

 

 

 إدارة الموارد في شركة أرامكو السعودية 2.5

تظهر إدارة الموارد في أرامكو ضمن نموذج أعمال متكامل يجمع بين الموارد الطبيعية والبشرية والمالية والتقنية وعلاقات الشركة مع 

 الموردين والشركاء.



ت المواد الهيدروكربونية ورأس المال والموظفين، إضافة إلى ويشير نموذج الأعمال الرسمي للشركة إلى أن مدخلات عملياتها تشمل احتياطيا

 أصحاب المصلحة والموردين والشركاء، بينما تشمل المخرجات المنتجات والطاقة والقيمة الاقتصادية والاجتماعية. 

والإنتاج، والتكامل في قطاع  وتتوافق هذه الصورة مع استراتيجية أرامكو التي تركز على ثلاثة محاور رئيسة: الريادة في قطاع التنقيب

 ة. التكرير والكيميائيات والتسويق، وتنمية الأعمال المتنوعة، مع اعتماد الشركة على الأشخاص والتقنية كعوامل تمكين أساسية للاستراتيجي

 

 إدارة الموارد وكفاءة العمليات والمشروعات 2.6

ل قدرة المنظمة على توفير الموارد اللازمة في الوقت المناسب وبالجودة المطلوبة ترتبط إدارة الموارد بكفاءة العمليات والمشروعات من خلا

 والتكلفة المناسبة.

فإذا لم يتم التخطيط للموارد بصورة صحيحة، فقد تواجه المشروعات تأخرًا في التنفيذ أو ارتفاعًا في التكاليف أو انخفاضًا في جودة 

 المخرجات.

 فيساعد على: أما الاستخدام الفعال للموارد

 

 تحسين التخطيط. .1

 تقليل الهدر. .2

 تحسين استغلال رأس المال. .3

 رفع كفاءة العمليات. .4

 تحسين جودة المشروعات. .5

 تقليل المخاطر. .6

 تحقيق الأهداف في الوقت والتكلفة المحددين. .7

 ومن هنا تركز الدراسة الحالية على العلاقة بين إدارة الموارد وكفاءة العمليات والمشروعات.

 الدراسات السابقة 2.7

 Alexander (2017/2018)الدراسة الأولى: 

استراتيجيات تطوير الموارد البشرية في شركة أرامكو السعودية، وركزت على التحول في دور الموارد البشرية  Alexanderتناولت دراسة 

 من وظيفة إدارية إلى شريك استراتيجي، وربطت تطوير الموارد البشرية بممارسات الأعمال والأداء المتميز. 

شرية كأحد مكونات الموارد الاستراتيجية في أرامكو، إلا أن الدراسة الحالية وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في توضيح أهمية الموارد الب

 تتجاوز هذا البعد لتتناول إدارة الموارد بمفهوم أشمل.

 

 Al Amri (2010)الدراسة الثانية: 

قت الدراسة على شركة أثر برامج تنمية الموارد البشرية على أداء الموظفين، وطب Waleed Al Amriتناولت رسالة الماجستير للباحث 

 أرامكو السعودية. وتعد الدراسة من الدراسات التي تناولت أرامكو بصورة مباشرة في مجال تنمية الموارد البشرية وتقييم الأداء. 

 أكثر شمولًا.وتختلف الدراسة الحالية عنها في أن موضوع البحث الحالي لا يقتصر على الموارد البشرية، وإنما يتناول إدارة الموارد بصورة 

 

 Alnafisah & Al-Mashaykh (2025)الدراسة الثالثة: 

تناولت هذه الدراسة أثر ممارسات الموارد البشرية في التميز التشغيلي في أرامكو السعودية، واعتمدت على منهج كمي من خلال استطلاع 

ذات دلالة إحصائية بين ممارسات الموارد البشرية والكفاءة موظفاً من إدارات مختلفة في الشركة. وأظهرت النتائج وجود علاقات  176آراء 

 التشغيلية وجودة الخدمة، بينما كانت العلاقات مع الابتكار والسلامة إيجابية ولكن أضعف. 

 



ية، إلا أن الدراسة وتفيد الدراسة الحالية في دعم العلاقة النظرية بين إدارة أحد أنواع الموارد، وهي الموارد البشرية، وبين الكفاءة التشغيل

 الحالية تتوسع لتشمل أبعاداً أخرى من الموارد.

 

 التعليق على الدراسات السابقة 2.8

 ي.يتضح من الدراسات السابقة أن جانبًا مهمًا من الدراسات المتعلقة بأرامكو ركز على الموارد البشرية وتطوير الموظفين والتميز التشغيل

 بالعلاقة بين الموارد والأداء التنظيمي.كما توضح الأدبيات وجود اهتمام 

، إلا أن الدراسة الحالية تتميز بمحاولة تقديم تصور أشمل لإدارة الموارد داخل شركة أرامكو السعودية من خلال دراسة عدة أبعاد للموارد

 لعمليات والمشروعات.تشمل الموارد البشرية والمالية والمادية والتشغيلية والتقنية وسلسلة الإمداد، وربطها بكفاءة ا

 وبذلك تتمثل الإضافة الرئيسة للدراسة الحالية في النظر إلى الموارد باعتبارها منظومة متكاملة وليست وظيفة واحدة داخل المنظمة.
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