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 قدمة الم-الفصل الأول 
 

تعمل حاضننننات الأعمال على رعاية المشنننارغي الصنننويرة والمتوسنننطة من خلال مسننناعدتها على البقاء والنمو خلال مرحلة  

عرنف مصنننننننننننطفح الحاضننننننننننننة على أ ها عملية تطوير تفاعلية تهدف إلى تحفي    البدء عندما يكون الوصنننننننننننول إليها أسنننننننننننهل. وغى

دمننننات مبتكرة وفرينننندة من نوعهننننا. كمننننا يجننننب أن تقنننندم الأفراد على تنننن سننننننننننننن ف أعمننننالهم ودعمهم في تطوير منتجننننات وخنننن

الحاضنننة الممتازة خدمات م ل الإدارة العملية من خلال مشنناركفها في الأنشننطة اليومية لفريقها والحصننول على التمويل  

من خلال ممولي الأعمال، وحصننننننننننولها على الاسننننننننننلمشننننننننننارات القانونية، والمعلومات المرتبطة بكيفية الوصننننننننننول إلى أسننننننننننوا   

دة. الهدف الرئ سننننحي لحاضنننننة الأعمال هو إنتان شننننركات ناجحة تحافل على بقاء الحاضنننننة مسننننتدامة من الناحية  جدي

المالية ولديها عدد كاف من المشنننننننننارغي الشنننننننننابة الجديدة الطامحة الى النمو والتواقة إليه، ومعدل نشنننننننننا  أم ل، ومعدل 

تجارية خارن أطر مراكز الحضانة وتتمتي بت ثير إيجابي على مرتفي لخريجين قادرين على البقاء ومواصلة القيام ب عمال  

تصنننننننننننننورات رواد الأعمنننال ولهنننا القننندرة على خل  ثقنننافنننة رينننادينننة، وروابت قوينننة مي الصننننننننننننننننناعنننة ومراكز البحنننث والتطوير  

دية، (. أما من الناحية الاقتصننننا2004والجامعات، وأخيرًا يكون لها هيكل يسننننهل الوصننننول إلى الأسننننوا  المالية )هيرموت،

فتعد المشننننننارغي الصننننننويرة والمتوسننننننطة قاعدة البنية التحتية للتنمية الصننننننناعية والاقتصننننننادية لأي بلد، وتبذل حكومات  

ختلِف البلدانِ النامية قصننننننارى جهدها في وضنننننني إسننننننمراتيجيات لضننننننمان دعم رواد الأعمال من الصننننننفر. وتح   برام    مى

ومنات الوطنينة لأ هنا تعزز تحسنننننننننننننين أسنننننننننننننلو  حيناة رواد الأعمنال  حناضنننننننننننننننات الأعمنال بنالاعمراف من قبنل العنديند من الحك

بالإضننننننننافة إلى تنفيذ فلية تهدف إلى نمو الشننننننننركات المدمجة إلى جانب الم سننننننننسننننننننات العليا م ل التعليم العالي والشننننننننركات  

الأميرة نورة   (. ولنننا أن نشنننننننننننننير هنننا إلى تواصننننننننننننننل مركز ريننادة الأعمننال في جننامعننة2015الرينناديننة والمهنيين )أو نناري وفخرون، 

ر وارشنننننادات توجيهية اشننننن ن أفضنننننل الممارسنننننات التي تلمبعها  
ى
ط
ى
 عن رغبته في الحصنننننول على أ

ً
معنا، باعتباره عميلنا، معبرا

الحاضننننننننننننننات العالمية والمحلية، و ناءً على طل هم، فقد قمنا بتعداد تقرير يتضنننننننننننننمن نتائ  واقمراحات م يرة للاهتمام بناءً 

ات أخرى في المملكة العر ية السننننننننعودية. إن أهداف هذه الدراسننننننننة البح ية تتمحور حول  على ما اكلمشننننننننفناه من حاضننننننننن

تحديد أفضل ممارسات الحاضنات المحلية والعالمية، ومعرفة عوامل النجاح الحاسمة لفحاضنات، وتحديد ما إذا كان  

 ذه الممارسات.مركز ريادة الأعمال بجامعة الأميرة نورة باعتباره أحد عملائنا س تمكن من تبني ه
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 مراجعة أدبيات البحث-الفصل ال اني 
 

عرف حاضننات الأعمال بطر  مختلفة  تت سنسنت الجمعية الوطنية لحاضننات الأعمال في عام 
ى
، وهي من مة غير  1985ت

ر حية تضم مطوري ومديري حاضنات الأعمال، وشركاء المشارغي المشمركة للشركات، ومسلم مري رأس المال الاسلم ماري  

خاطِر، ومتخصنننننننننننننصنننننننننننننين في التنمية الاقتصنننننننننننننادية. وتسننننننننننننن ى الجم
ى
عية إلى تعزيز نمو الأعمال الجديدة وت قيف مجتمي  الم

مصننننننننننننطفحات   –الموسننننننننننننوعة    –الأعمال والمسننننننننننننلم مرين حول فوائد الحاضننننننننننننناتت )الجمعية الوطنية لحاضنننننننننننننات الأعمال

(. وتصنننننننننف هذه الجمعية حاضننننننننننات الأعمال ب  ها أداة تحفي  للتنمية الاقتصنننننننننادية الإقليمية أو الوطنية  2020تجارية،  

يمهنا إمنا لزينادة معندل نمو الم سنننننننننننننسننننننننننننننات الجنديندة من خلال تقنديم الندعم والخندمنات اللازمنة أو لإدارة  والتي تم تصنننننننننننننم

يقي، فل الشيخ، باجوا والسبي ي،   (. و حسب ما يراه أو اري 2021الأعمال الجديدة عن طري  الحضانة والتواصل )صدن

لامة وأمان م سنننسنننات ريادة الأعمال الشنننابة  ( فتن حضنننانة الأعمال هي برنام  يهدف إلى الحفال على سننن2015وفخرون )

من خلال توفير مجموعة متنوعة من خدمات الدعم حتى تصننننننننننبض قوية ونافننننننننننجة بما يكفي للاسننننننننننتوناء عن الحاضنننننننننننة  

والازدهار بمفردها. كما وغعد هذا البرنام  طريقة مفيدة للمشنننننننننجيي رواد الأعمال ومسننننننننناعدة الشنننننننننركات الجديدة. وتعمل 

 يتم  الحنناضننننننننننننننننات على الاعتننن
ً
اء بننالشنننننننننننننركننات الجنندينندة، وخنناصننننننننننننننة تلننك التي لا تزال في المراحننل الأولى من التطوير. وعننادة

ا في ب  ة تقنية. وتتوفر مفاهيم متنوعة لفحاضنننننننننة،  
ً
اسننننننننتخدامها لمسنننننننناعدة الشننننننننركات الخلاقة التي تم ت سنننننننن سننننننننها حدي 

الأفراد الذين رعوها وأنشننننننن وها. علاوة  بالإضنننننننافة إلى ترت بات ودرجات مختلفة من اللمسنننننننهيلات، اعتمادًا على تفضنننننننيلات

على ذلك، تعد حضنننانة الأعمال التقنية أداة هامة للتنمية الاقتصنننادية وتسنننتخدم في العديد من مناط  العالم لمعالجة 

 .الب  ة المتويرة ومجموعة من قضايا القدرة التنافسية الصناعية الناجمة عن فثار العولمة

ا على تحسنننننننننين حياة الم سنننننننننسنننننننننات الخاصنننننننننة من خلال متااعة  هور تقنيات   وتسننننننننناعد حاضننننننننننات الأعمال التقنية أيضنننننننننً

 وترت بات مبتكرة تعمل على تحسين تقدم البلاد نحو التصنيي.

 ريادة الأعمال     2-1

ريادة الأعمال هي عملية الخرون بفكرة وانشننننننننننناء مشنننننننننننروع تجاري مرتبت بها، والتفكير في مخاطرها، وتحليل المشنننننننننننكلات،  

واقمراح الحلول، وادارة العمل. ون رًا لأن المشننننننننننارغي الصننننننننننويرة والمتوسننننننننننطة هي جزء من ريادة الأعمال، فقد تم الاعمراف  
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ب  ها ضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية في أي بلد اسبب مرونفها وسهولة وصول العملاء إليها، فهي جزء مهم من  

الآليننات التقنيننة التي تحرق الاقتصننننننننننننننادات الحنندي ننة. ويقول رواد الأعمننال إنننه على الرغم من دورهم كنن داة مسنننننننننننننناهمننة في  

د الأعمنال هي الأكرر عرضننننننننننننننة لفخطر؛ وينبي ضنننننننننننننعفهم هنذا من عندم  التنمينة الاقتصننننننننننننننادينة، فنتن هنذه المجموعنة من روا

قدرتهم على الوصننننننننننننول إلى عوامل الإنتان الأسنننننننننننناسننننننننننننية؛ ومي ذلك، فتنن هناق قيودا أخرى مهمة للواية ت خذ في الاعتبار  

على قدرة العمليات الفعالة لأصننننننحا  المشننننننارغي الصننننننويرة، بما في ذلك عدم الوصننننننول إلى التقنية المناسننننننبة التي سننننننت ثر  

الشننننننننركة على معرفة نموها المسننننننننتقبلي. فللتقنية ت ثير على قدرة الشننننننننركة على التنب  بنموها ووضننننننننعها في المسننننننننتقبل من  

خلال الجمي بين العناصنننننننننننر المختلفة وتحليلها م ل ال روف الاقتصنننننننننننادية للبلد، والوضننننننننننني المالي للشنننننننننننركة، والاتجاهات  

ين في السنننننو . وهذا كله من شننننن نه أن يسننننناعد رائد الأعمال على اتخاذ قرارات  التقنية، وطريقة تفكير العملاء، والمنافسننننن

أفضننننننل عند مواجهة المواقف الصننننننعبة من خلال أبحاط مك فة ترتبت اسننننننو  العمل حيث سننننننيعرف اتجاهات السننننننو   

أشنننننننار   (. بالإضنننننننافة إلى ذلك،2018وينت  منتجات وخدمات وفقًا للاتجاهات مما سنننننننيقلل من حالات الفشنننننننل )كوماران،  

ا إلى صنعو ة الوصنول إلى هذا الأمر، وهنا ي تي دور حاضننات الأعمال لمسناعدة رواد الأعمال بالدعم الذي من   ه لاء أيضنً

 (.2015ش نه أن يجعلهم ناجحين )أو اري وفخرون؛ 

               ريادة الأعمال وحاضنة الأعمال  ال نائية الأكيدة    2-2

عدُّ المحرقى والأساس للتنمية الصناعية والاقتصادية والنمو في العديد من         
ى
ن رًا لأن المشارغي الصويرة والمتوسطة ت

الاقتصادات النشطة، فقد لعبت حكومات مختلف البلدان النامية دورًا مهمًا في وضي الإسمراتيجيات وجداول الأعمال  

عرف العديد من الحكومات الوطنية برام  حاضنات  التي تدعم نمو رواد الأعمال من الشركات الصو
ى
يرة والمتوسطة. وت

الأعمال ب  ها جزء مهم لتحقي  حصيلة من الشركات الصويرة والمتوسطة. ونلميجة لذلك، تعمل حاضنات الأعمال وريادة  

باسم   المعروفين  الأعمال،  رواد  مساعدة  هو  الحاضنة  مراكز  بناء  من  فالورض  معًا.  الذين  الأعمال  المحتضَنين، 

تستضيفهم الحاضنة. ونلميجة لذلك، فتن الشركات الصويرة والمتوسطة والحاضنات لديها علاقات مباشرة ومستدامة  

قمرحِ في الأبحاط المتعلقة بريادة الأعمال أن جوهر حاضنة الأعمال هو العمل كبديل م قت يحتاجه رواد الأعمال  
ى
وقد ا

 (.2015)أو اري وفخرون،
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 دور حاضنات الأعمال     2-3

 في تشكيل وتطوير اعض الشركات التي تكرر من  2017يذكر محمود وفخرون )
ً
 حاسما

ً
( أنن حاضنات الأعمال تلعب دورا

عد توفير   استخدامها للتقنية لأن هذه الشركات تفتقر في ك ير من الأحيان إلى المهارات اللازمة لاستدامة الأعمال. كما يى

ر وعملية تطوير المهارات والأداء القوي أدوارًا مهمة لحاضنات الأعمال  خدمات التدريب والتوجيه م ل التعلم المستم 

حيث أن العديد من الشركات الناش ة الأكرر نجاحًا في العالم حصلت على دعم حاضنات الشركات الناش ة. وتشكل  

ل تجارية قوية  حاضنات ومسرعات الشركات الناش ة منصة انطلا  رائعة لرواد الأعمال الذين يرغبون في إنشاء أعما 

وقابلة للتطوير. و مساعدة الشركات الجديدة على الازدهار، فتنن الحاضنات تساعد في خل  فرص عمل طويلة الأمد  

للمجتمعات المضيفة لها. ومي نضون الشركات الناش ة ونموها، فت ها تخل  و ائف طويلة الأمد لفخريجين الجدد  

المهنية والمديرين التنفيذيين المتمرسين؛ وهذا يفيد المجتمعات ويدفي  والمو فين من ذوي الخبرة في منتصف حياتهم  

 (. 2020النمو الاقتصادي خطوات الى الأمام )شرون، 

 حاضنات وريادة الأعمال في المملكة العر ية السعودية    2-4
 

(. ول ف هنناق  2014في المملكنة العر ينة السنننننننننننننعودينة لا تزال حناضنننننننننننننننات الأعمنال التجنارينة في مهندهنا )الهرجنان وفخرون،     

سنننننننوى عدد قليل من حاضننننننننات الأعمال الخاصنننننننة في الرياض وجدة تقدم المسننننننناعدة التجارية مقابلَ رسنننننننوم  لإعانةِ رواد  

ودون مقينندة. ونلميجننة لننذلننك يضنننننننننننننطر رواد الأعمننال إلى اختيننار  الأعمننال. ومي ذلننك فننتن الخنندمننات التي يقنندمهننا ه لاء المز 

مصنننننادر أخرى وطلب الدعم منها، مما يصنننننرف انلمباههم اعيدًا عن النمو القوي لؤعمال والمسننننن وليات الإدارية. ولقد تم 

مسننننننتوى  بذل جهود هائلة لمعالجة القضننننننايا المطروحة وتطوير حاضنننننننة وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصننننننالات ذات  

(. و ذلت السنلطات السنعودية جهودًا متضنافرة على مدار العقدين 2014عالمي في المملكة العر ية السنعودية )الهرجان،  

عاتها )السننننبي ي وفخرون  (. 2021الماضننننيين لتعزيز ب  ة ريادة الأعمال في البلاد من خلال بناء حاضنننننات الشننننركات ومسننننرن

ل للتنمية الاقتصنادية وخل  فرص العمل في ريية المملكة العر ية السنعودية وقد تم تحديد ريادة الأعمال كمسنار محتم

، أنشنننننننننننننن ت الحكومننة هي ننة  2030(. وعلاوة على ذلننك، وكجزء من رييننة  2030)رييننة المملكننة العر يننة السنننننننننننننعوديننة،    2030
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(، والتي سننناعدت في إنشننناء حاضننننات أعمال جديدة ودعم 2021الم سنننسنننات الصنننويرة والمتوسنننطة )السنننبي ي، وفخرون،  

  .ومساندة تقييم أداء حاضنات الأعمال القائمة

عدُّ حاضنننات الأعمال في المملكة العر ية السننعودية أحد قطاعات من ومة الأعمال التي تعمل على تروي  وتحفي   
ى
 ت
ً
حاليا

الأفكار والمبادرات سنننننننننننننواء كانت شنننننننننننننركات ناشننننننننننننن ة أو قائمة، كما أ ها تراى الأفكار الاسنننننننننننننلم مارية الجديدة )رواد الأعمال،  

بقطاع ريادة الأعمال ودعم العديد من    2030ورية في إطار اهتمام ريية (. وتعد حاضنننننات الأعمال السننننعودية ضننننر 2020

القطاعات الأخرى ذات الصنننلة. و صنننفة عامة فتن حاضننننات الأعمال تسننن ى إلى تن يم خدمات تطوير الأعمال المختلفة  

الأعمال،  ومواصننننننننلة العمل لتلبية احتياجات الشننننننننركات الجديدة بمرونة عن طري  تحضننننننننينها في مسنننننننناحة صننننننننويرة )رواد  

(. علاوة على ذلنك، تقندم حناضنننننننننننننننات الأعمنال في المملكنة العر ينة السنننننننننننننعودينة خندمنات متنوعنة يمكن أن تزيند من  2020

معدلات نجاح ونمو الشنننركات الجديدة والمشنننارغي الصنننويرة، مما ي ثر اشنننكل إيجابي على التنمية الاقتصنننادية الشننناملة.  

أداء واجباتها في الدول العر ية، وعلى وجه الخصنننننوص في المملكة   ومن ناحية أخرى فشنننننلت حاضننننننات الأعمال عموما في

العر ية السننننننننعودية. ونلميجة لذلك، فتن معالجة الوضنننننننني الحالي لحاضنننننننننات الأعمال هذه في تلك الدول أمر بال  الأهمية  

معة القصننيم  بحسننب ريية بح ية لدراسننة  أجرتها إيمان ف اد شننقير وأمل سننليمان السننقيطي من قسننم إدارة الأعمال بجا

(. وتهدف هذه الدراسننة اشننكل أسنناىننحي إلى توضننيض 2019في المملكة العر ية السننعودية )السننقطآي وفخرون  2018في عام 

وضننننني حاضننننننات الأعمال في المملكة العر ية السنننننعودية ودورها في مسننننناعدة الشنننننركات الصنننننويرة والمتوسنننننطة )السنننننقيطي  

مِلى   ع 
ى
أهدافا ن رية وعملية في تطرقها إلى الوضنننننننننننني الحالي من خلال توفير وفخرون(. أضننننننننننننف إلى ذلك أن هذه الدراسننننننننننننة ت

إطار من المفاهيم لأنواع عديدة من حاضننات الأعمال. وتتحدد ريية هذه الدراسنة البح ية في أنه يجب إنشناء حاضننات  

ال الصنننننننننننننننااي والمجنال  سنننننننننننننعودينة لمواكبنة التوجهنات العنالمينة ولهنا دورهنا في دعم مبنادرات التنمينة في  هناينة المطناف في المجن

(. و ذلك فتن أهم علامات نجاح حاضنننننات الأعمال هو المركي  على دراسننننة التجر ة  2019النسننننوي )السننننقيطي وفخرون  

 السعودية مي مراكز الأعمال وحاضنات الأعمال.
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   الحاضنات الدولية 2-5
 

إن م شننننننننننر الأعمال الجام ي هو م شننننننننننر عالمي يسننننننننننتخدم في قياس المخرجات. وقد تم ت سنننننننننن ف شننننننننننركة م شننننننننننر الأعمال  

في سننننتوكهولم بالسننننويد لتحديد مواقي جميي نقا  الابتكار في العالم ودراسننننة ما يجعلها   2013الجام ي العالمية في عام 

عدة حاضننننننات ومسنننننرعات الأعمال على تحسنننننين برامجها،  فعالة والعمل على مشننننناركفها كذلك. وما الورض منها إلا مسنننننا

لتصننننبض أكرر جاذبية لرواد الأعمال، وزيادة الكفاءة الشنننناملة، ومن ثم زيادة قدرتها على جذ  الاسننننلم مار )شننننركة م شننننر  

(. واحتضننننننت هذه الشنننننركة رواد أعمال دوليين وشنننننركات ناشننننن ة من فرنسنننننا، واسنننننبانيا،  2022الاعمال الجام ي العالمية،

نوافورة، ومصننننننننننر، والبحرين، وقطر، وكندا، و اكسننننننننننتان، وهاواي. وعلى مسننننننننننتويات عالية فت ها تن ر إلى مسننننننننننتوى  وسنننننننننن

ملفناتهنا للن ر في عندد الشنننننننننننننركنات التي لا تزال نشنننننننننننننطنة وعندد الو نائف المبناشنننننننننننننرة وغير المبناشنننننننننننننرة التي أنشننننننننننننن تهنا، و جم  

كل ثلاثة أشننننهر للاطلاع على الخدمات حسننننب طبيعة  الإيرادات التي حققفها. وفو  ذلك ترسننننل لهم الشننننركة اسننننتبيانات  

(. و اسنننتخدام المعلومات الن رية يلمبين أنن هناق العديد 2022الشنننركة )مقابلة جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية،  

 :(، فتنه2020من حاضنات الشركات الناش ة المعروفة في جميي أنحاء العالم. ووفقًا لن )بوري،

  يعد واي كومب نايمر المسننننرع الأعلى للشننننركات الناشنننن ة في جميي أنحاء العالم. إ ها عمليًا واحدة من أقدم حاضنننننات   
ً
أولا

الشننركات الناشنن ة، حيث سنناهمت في تسننرغي نجاح شننركات م ل درو  بوكف، وأير و ، وانسننمراكت، وسننمرايب وتويلم   

كة الرائدة في مجال تسننرغي الشننركات الناشنن ة في كل العالم. ويقوم وكوين ب ف وويبلي ورديت. وتعد واي كومب نايمر الشننر 

 .ألف دولار 120هذا المسرنع الرائد كل عام بتمويل مجموعة من الشركات الناش ة الجديدة بمبل  

شنبكة عالمية تلميض لرجال الأعمال طرح التقنية المتقدمة في السنو  اوض الن ر عن المكان الذي    وثانيًا  تعد تيك سنتارز  

يختارونه للع  ، وتسنننناعدهم ماليا، وفي تقديم الاسننننلمشننننارات، وتسننننرع الشننننركات الناشنننن ة. وقد اسننننلم مرت هذه الشننننركة  

جيتال أوشنننننننننننن. وأخيرًا، يتم ل الهدف  صنننننننننننندو  رأس المال الاسنننننننننننلم ماري التااي للمسنننننننننننرع فيها، في شنننننننننننركات م ل أو ر، ودي

شنركة ناشن ة وفي ابتكارِ أن مة بيةية متقدمة في جميي أنحاء العالم من خلال ابتكار   500الرئ سنحي لنننننننننننننننها في الاسنلم مار في  

. وتتمتي إدارة الاسننننلم مار وشننننبكة المرشنننندين   4م سننننسننننين ماهرين ودعمهم للتقدم من خلال برنام  حضننننانة مدته   أشننننهر 

 شاد الإداري في شركات م ل بايبال، وغوغل وف سبوق وانستورام ويوتيو  وياهو ولينكد إن وتويمر وفبل.لديهم بالإر 
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 حاضنات التقنية العالمية 2-6

( إلى أن حاضننات التقنية هي نوع من حاضننات الأعمال التي تركز على مسناعدة الم سنسات  2009أشنار راتينهو وفخرون )

القائمة على التقنية. إ هم أقر  إلى مصننننادر المعرفة الجديدة ومن المرجح أن يسنننناعدوا في إنشنننناء ودعم الأعمال التجارية  

رين على الأقل  في المقام الأول، لديهم شنننننننننننعار مهمة وافنننننننننننح يشنننننننننننجي على القائمة على التقنية، كما أ هم يسنننننننننننتوفون معيا

تشننننكيل أعمال تجارية جديدة تعتمد على التقنية. ثانيًا، لديهم علاقات قوية مي الم سننننسننننات البح ية المك فة بالإضننننافة 

عوامنل ال لاثنة تجعنل إلى معناهند البحوط الأخرى. وأخيرا، موقي حناضنننننننننننننننات التقنينة بنالقر  من المبناني الجنامعينة. هنذه ال

حاضننننننننننننات التقنية أكرر احتمالا لسننننننننننند الفجوة بين تطوير المعرفة واحتياجات السنننننننننننو . علاوة على ذلك، من المرجح أن  

تشننننننننارق حاضنننننننننات التقنية في نقل التقنية، مما يسنننننننناهم اشننننننننكل كبير في خل  فرص العمل والدخل. على سننننننننبيل الم ال،  

ة المعروفة في جميي أنحاء العالم. ففي المملكة المتحدة حاضننننتان للتقنية. هناق العديد من حاضننننات الشنننركات الناشننن 

، إي إم في إن  
ً
وهو مركز ابتكار يعتمد على التقنية ويركز على دعم المشننننارغي الجديدة ذات التقنية العالية والذي   –أولا

ا، إسنننننننننننننتنديوهنات سنننننننننننننبنارق هناوس التن ااعنة لمركز الابتكنار هنذا  أسنننننننننننننسنننننننننننننتنه جنامعنة ديموننت فورت وهي جنامعنة بح ينة. وثنانينً

وأسنسنفها جامعة لينكولن وشنعار مهمفها هو تمسناعدة الشنركات الناشن ة على النمو والتطور من خلال تزويدهم ب فضنل 

النصنننننننننننائض والدعم الممكنينت. ويركز المركز على مجال الصنننننننننننناعات الإبداعية. ففي فرنسنننننننننننا، تم إنشننننننننننناء حاضننننننننننننتين وهما  

لى المشننننننننننارغي الصننننننننننويرة والمبتدئة. وفي ألمانيا، تم إنشنننننننننناء حاضنننننننننننتين تركزان على تتروي  إيميرجانف ونورماندي وتركزان ع

الابتكارات والتقنيات والاسننننننننلمشننننننننارات في تشننننننننكيل ونمو الشننننننننركات الموجهة نحو التقنية توهما شننننننننركتي تكنولوري بارق و 

 تحقيِ  نلميجة معينة  (، تم تعريف أفضل الممارسات بقوله 2008مونسمر. و حسب ما يراه بيرجيك وفخرين )
ى
إ ها تعملية

لت بطريقتين مختلفتين  اولا الفعنناليننة والأداء، أي منا إذا كناننت  لى عن أي عمليننة أخرى. ويمكن فهم كلمننة تتفضننننننننننننننى فضننننننننننننننى
َ
ت

الأمور الصنننننننننننننحيحنة قند تم إنجنازهنا أم لا، وثنانينا الكفناءة، أي منا إذا كناننت الأمور قند أنجزت إنجنازا صنننننننننننننحيحنا. إن تحنديند 

ات من قبل حاضنننات التقنية يتطلب وصننف الحاضنننات والتميي  بين نماذجها وصننورها المختلفة وقياس أفضننل الممارسنن

النتائ  المرتبطة ب هدافها. ويمكننا وصننننننننف ثلاثة معايير عند ذكر أفضننننننننل الممارسننننننننات وهي الإشننننننننوال واسننننننننتولال الموارد،  

 وخل  فرص العمل، وتخرن الشركات.
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 الحاضنات المحلية  2-7

 

سنننننننناعدت حاضنننننننننات الشننننننننركات الناشنننننننن ة في المملكة العر ية السننننننننعودية في بدء العديد من الشننننننننركات ب نما كانت المملكة  

الرشنننننننننننننيندة قند أنشننننننننننننن ت برننام  بنادر لإدارة الحناضنننننننننننننننات المحلينة. البرننام  الأول هو   مم لنة بحكومفهناالعر ينة السنننننننننننننعودينة 

ويدعم الشنننننننركات ذات التوجه الرقلاي من خلال توفير التمويل للمسنننننننلم مرين والمسننننننناحات    STCمن    Inspireإنسنننننننباير يو 

المكتبية والدعم اللوجسنننننننتي والتدريب والوصنننننننول إلى البنية التحتية لشنننننننركة الاتصنننننننالات السنننننننعودية لتحسنننننننين المنتجات  

سنننين  كة أرامكو السنننعودية لورض تحالرقمية وانفهاز الفرص العالمية والمحلية. والبرنام  ال اني هو توعدت من إنشننناء شنننر 

ريادة الأعمال في المملكة العر ية السننعودية، وتعد توعدت أداة تمكينية لتحويل الأعمال والتنوغي الاقتصننادي، وهي توفر 

ملايين ريال سننننننعودي(، واسننننننلم مار رأس المال الاسننننننلم ماري، وخدمات الحضننننننانة للشننننننركات  5تمويلا بالقروض )يصننننننل إلى  

عمال وهي شننركة رأس مال اسننلم ماري مهمفها اكلمشنناف ودعم رواد الأعمال  للمسننرغي الأ  500الناشنن ة. وأخيرًا برنام  مسننك  

الأكرر موهبة في العالم، ومسنننننننناعدتهم على إنشنننننننناء شننننننننركات ناجحة على نطا  واسنننننننني، و ناء أن مة بيةية عالمية مزدهرة،  

ا في مراحل الاحتضان في العالم في عام 
ً
قًا لنننننن تقديرات المصرف  ؛ ووف2015وهي شركة رأس المال الاسلم ماري الأكرر نشاط

م ات الملايين من الدولارات الاسننننننننننننلم مارية و رام  اللمسننننننننننننرغي وخدمات الدعم   500، قدمت مسننننننننننننك  2016المركزي في عام 

 .دولة 60لآلاف من رواد الأعمال في أكرر من 

حاضنات التقنية المحلية  2-8  

الرقلاي والتقني يقوم بدعم الشركات التي لديها فكرة  ذو التوجه  STC من InspireU كما ذكرنا سابقًا، فتن برنام  

فريدة من نوعها من خلال توفير التمويل للمسلم مرين، والمساحات المكتبية، والدعم اللوجستي، والتدريب، والوصول  

إلى البنية التحتية لشركة الاتصالات السعودية لتحسين المنتجات الرقمية، ودفعها لاستولال الفرص وال هور عالميا  

 ومحليا، وتعتبر هذه ممارسات جيدة لفحاضنات الرقمية لدعم الشركات وتوطية جميي احتياجاتها. وقد احتضنت 

InspireU شركات رقمية ناجحة م ل مرسول وطموح وتس ى InspireU  كحاضنة أعمال في المملكة العر ية السعودية

شركة ناش ة، وخل  فرص اسلم مارية من خلال الاحتفال بقيمة   55إلى تطوير الن ام البيئي حيث تم احتضان 

ريال  مليار   3مليون ريال سعودي، وتحقي  قيمة إجمالية عالية للسلي من خلال معاملات بقيمة  400سوقية تبل  
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ألف فرصة عمل. وقد أنش ت أرامكو السعودية توعدت لتحسين ريادة   500سعودي، وتطوير الاقتصاد من خلال خل  

الأعمال في المملكة العر ية السعودية، وتعد توعدت أداة تمكين لتحويل الأعمال والتنوغي الاقتصادي، حيث توفر  

اري، وخدمات الحضانة للشركات  ملايين ريال سعودي(، واسلم مار رأس المال الاسلم م  5تمويلا بالقروض )ما يصل إلى 

لللمسرغي وهو شركة رأس مال اسلم ماري مهمفها اكلمشاف ودعم رواد الأعمال الأكرر   500الناش ة. وأخيرًا، برنام  مسك 

موهبة في العالم، ومساعدتهم على إنشاء شركات ناجحة على نطا  واسي، و ناء أن مة بيةية عالمية مزدهرة، وهي  

ا في مراحل الاحتضان في العالم لعام 
ً
ووفقًا لنتقديرات 2015شركة رأس المال الاسلم ماري الأكرر نشاط  CB   في عام

م ات الملايين من الدولارات الاسلم مارية و رام  اللمسرغي وخدمات الدعم لآلاف من رواد   500، قدمت مسك 2016

دولة 60الأعمال في أكرر من  . 

علاوة على ذلك، فقد تطورت مجموعة من أفضل الممارسات المشمركة بين حاضنات الأعمال وهي الأكرر فعالية في  

ت ثير   إنشاء مشارغي الدراسات العليا عالية النمو. وهناق أيضًا معياران رئ سيان يجب أخذهما في الاعتبار لتعزيز 

، ينبغي تصميم حاضنات الأعمال بحيث تنتقل خلال دورات حياتها اسرعة  
ً
الحاضنات على التنمية الاقتصادية. أولا

أكبر، فمن المتوقي أن تستور  عملية دورة الحياة ب كملها من خمف إلى ست سنوات، ولكن بما أن الحاضنات  

الجديدة يمكن أن تتعلم من تجار  الصناعة السابقة والمعرفة الجديدة ومشاركة المعلومات هذا سيمكنها من ضوت  

 نحو تطوير الأعمال في  منحنى ال
ً
 أكرر توجها

ً
، ينبغي على هذه الحاضنات أن تلمبنى موقفا

ً
تعلم والوصول أسرع. ثانيا

إنشاء برامجهم. وتعتمد قدرة برنام  حضانة الشركة على تحقي  النضج السرغي اشكل كبير على كيفية تصميمه منذ  

البداية. ومن الصعب جدًا إجراء تعديلات على كيفية تشويل برنام  الحاضنة بمجرد تشويله بمجموعة محددة من  

(2019المعايير، وخاصة إذا كانت قاعدة الإيرادات المحتملة للبرنام  ثابتة. )داف،    

 مركز ريادة الأعمال بجامعة الأميرة نورة   2-9
 

 لرييننة المملكننة العر يننة السنننننننننننننعوديننة  
ً
واحنندة من أشنننننننننننننهر   (PNU) ، تعنند جننامعننة الأميرة نورة بنننت عبنند الرحمن2030وفقننا

الجنننامعنننات في المملكنننة العر ينننة السنننننننننننننعودينننة التي ترمي إلى تعزيز مفهوم رينننادة الأعمنننال وال هور في مسنننننننننننننننار متطور أمنننام  

والعالمية. وتهتم جامعة الأميرة نورة بتقديم برام  داعمة تخدم رائدات الأعمال السنننننننننننننعوديات بتقنية القطاعات المحلية  
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ا لتلنك الاحتيناجنات المنذكورة أعلاه،   دقيقنة للوناينة و   نة نوعينة مصنننننننننننننممنة لتنناسنننننننننننننب رائندات الأعمنال السنننننننننننننعودينات ووفقنً

أنشننننننننننننن ت جامعة الأميرة نورة مركزًا لريادة الأعمال لدعم الطالبات السنننننننننننننعوديات وسنننننننننننننيدات المجتمي ورائدات الأعمال في  

قل مهاراتهن و ناء دورهن في المجتمي )موقي جامعة الأميرة نورة نطا  ريادة الأعمال والمشنننننارغي الصنننننويرة والمتوسنننننطة لصننننن

 .(2022الرقلاي، 

ا أسننننننننننناسنننننننننننيًا، ألا وهو تمكين الإناط السنننننننننننعوديات من  
ً
ومي ذلك، فتن مركز ريادة الأعمال في جامعة الأميرة نورة يلمبي هدف

معرفة أدوارهن في الحياة الأكاديمية. ومن ناحية أخرى، مواجهة التحديات في قطاع ريادة الأعمال واسننننننننننننتيراد المشننننننننننننارغي  

ش  ها أن تدعم المركز لإقامة علاقة جيدة مي القطاعات الريادية الداخلية  المبتكرة، وكذلك الن ر في أفكار جديدة من  

والخارجية وتعمل على إنشناء مسنرعات الأعمال في الجامعات لمسناعدة الطلا  على تطوير المشنارغي الإبداعية واعدادها  

بداعية والمبتكرة لتكون بم ابة للانطلا  في السننننننننو  المحلية، وأيضننننننننا إنشنننننننناء قاعدة بيانات داخلية لؤفكار والمبادرات الإ 

(. كما  2022مصندر للمركز عند التواصنل مي المن مات والشنركات التي تشنجي الابتكار والإبداع )موقي الجامعة الرقلاي،  

ويمكن لفجننامعننة الاسنننننننننننننتفننادة من إقننامننة اتصنننننننننننننننالات مي جهننات صنننننننننننننننناعيننة محليننة وعننالميننة كبيرة لتنميننة منصننننننننننننننناتهننا وفقننا 

 ال، تعمل العديد من حاضنننننننننننات الأعمال محليًا ضننننننننننمن منصننننننننننات سننننننننننعودية، والتي يدعمها  لاحتياجاتهم. على سننننننننننبيل الم

القطناع الحكومي أو الخناص. فم لا يعند برننام  بنادر أحند البرام  الحكومينة التي اعتمندتهنا الحكومنة السنننننننننننننعودينة لإدارة  

لذي يعتبر حاضنننة تدعم الأعمال  البرنام  التااي لشننركة الاتصننالات السننعودية وا InspireU الحاضنننات المحلية. وكذلك

ذات التوجننننه الرقلاي بفكرة فرينننندة من نوعهننننا من خلال توفير التمويننننل للمسنننننننننننننلم مرين والمسنننننننننننننننناحننننات المكتبيننننة والنننندعم  

اللوجسنننننننننننتي والتدريب والوصنننننننننننول إلى البنية التحتية لشنننننننننننركة الاتصنننننننننننالات السنننننننننننعودية لتحسنننننننننننين العرض الدولي والمحلي  

ارسنننننات مى لى لفحاضننننننات الرقمية لدعم الأعمال وتوطية كافة احتياجاتها. أضنننننف الى للمنتجات الرقمية. وتعتبر هذه مم

ا اسننلم مارية من خلال تحقي  قيمة سننلعية إجمالية عالية وتطوير الاقتصنناد أيضننا من   ذلك أن الجامعة قد تخل  فرصننً

 .لسعوديةكحاضنة أعمال في المملكة العر ية ا InspireU ألف داخل 500خلال خل  فرص عمل تصل إلى 

وعدت هي حاضننننننننننننة أخرى أنشننننننننننن تها أرامكو السنننننننننننعودية كما ذكرنا سنننننننننننابقا. وتعمل حاضننننننننننننة توعدت على تسنننننننننننهيل التحول  "

ملايين ريال سننننعودي(،  5الم سننننسننننحي والنمو الاقتصننننادي من خلال تقديم تمويل قروض للشننننركات الناشنننن ة )ما يصننننل إلى  
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للمسننرغي الأعمال في رواد الأعمال الأكرر  500واسننلم مار رأس المال الاسننلم ماري، وخدمات الرعاية. وغسننلم مر برنام  مسننك  

ذكاءً وغسننننناعدهم على تنمية شنننننركات مر حة على نطا  واسننننني مي إنشننننناء أن مة بيةية عالمية نابضنننننة بالحياة. وفي أحايين  

دولة   60نورة المتم لة في مساعدة الآلاف من رواد الأعمال في أكرر من  ك يرة، يمكن أن يحق  ذلك أهداف جامعة الأميرة  

 .من خلال تسرغي البرام  والمساهمة في التمويل بم ات الملايين من الدولارات

ولورض تطوير برننامجهنا، فنتن على جنامعنة الأميرة نورة أن تلمبنى مقنار نة ذات توجنه أكبر نحو تطوير الأعمنال. وعلينه فنتن 

قدرة برنام  حضننننننانة شننننننركة في الوصننننننول الى النضننننننج اسننننننرعة يعتمد اشننننننكل كبير على كيفية إنشننننننائه منذ البداية. فعلى 

لحرم الجام ي فتن هذا سيمكنهم من الن ر بجدية في ر ت الفجوة  المستوى العالمي، ون رًا لقر  حاضنات التقنية من ا

بين تطوير المعرفة واحتياجات السنننننننو . هذا وتشنننننننهد التجار  العالمية المذكورة سنننننننابقًا ابتكارَ أفكار  حول إدارة مشنننننننارغي  

دء. وعليه فتن فهم الفر   جديدة عالية التقنية في الصنناعات الإبداعية والمركي  على المشنارغي الصنويرة والتي في طور الب

بين الفعالية والأداء قد يفيد خطة جامعة الأميرة نورة لاتخاذ مسار وافح لتحديد أفضل الممارسات من قبل حاضنات  

التقنية. ومن ناحية أخرى، فتن حاضنننننات الت ثير هي الطريقة الأكرر فعالية لإنشنننناء م سننننسننننات الدراسننننات العليا عالية 

بغي بناء حاضننننات الشنننركة للتحرق اسنننرعة أكبر و نشنننا  مسنننتدام خلال دورات حياتها. ونذكر النمو. ونلميجة لذلك، ين

هنا أنه يمكن لفحاضننننننننننات الجديدة الاسنننننننننتفادة من تجار  الصنننننننننناعة السنننننننننابقة، والمعرفة الجديدة، وتبادل المعلومات، 

الأعمنال التنااي لجنامعنة الأميرة نورة أن  وهنذا بندوره سننننننننننننن سنننننننننننننهم في تقلينل المندة الزمنينة اللازمنة للتعلم. ويمكن لمركز رينادة 

يلمشنناور مي أقدم حاضنننات المشننارغي الناشنن ة المتمي ة بنجاح ملمسننارع. إنن الهدف الأسنناىننحي لفحاضنننات العالمية هو إنشنناء 

أن مة بيةية عالمية مزدهرة من خلال ابتكار م سننننننننننننسننننننننننننين ماهرين تسنننننننننننن ى بدورها الى مسنننننننننننناعدهم على التقدم من خلال 

أشننننهر؛ فتدارة الاسننننلم مار وشننننبكة التوجيه لديهم يحضننننون بمشننننورة عملية من شننننركات م ل باي بال  4دته برنام  أولي م

وغوغل وف سننننننبوق وانسننننننتورام وغيرها. وللشننننننبكة العالمية في ك ير من الأحيان دورها في تمكين الم سننننننسننننننات التجارية من  

تسننننننننننننننننناعنننندهننننا في الأمور المنننناليننننة وتقننننديم إدخننننال أحنننندط التقنيننننات إلى السنننننننننننننو  اوض الن ر عن المكننننان الننننذي تختنننناره و 

 الاسلمشارات.
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 أفضل ممارسات الحاضنات   2-10
 

 الأفضل كنموذن ممارسة بالنسبة لفحاضنات هو الذي يمي   
يعتمد أداء الحاضنات على النتائ  والأهداف؛ وعليه فتنن

بين أهداف العمل المختلفة التي من ش  ها تن يم وادارة عملية الحضانة ومن ثم قياس النتائ  المقابلة لأهدافها. هناق  

وال أو استولال الموارد، والو ائف التي يتم خلقها، وتخرن الشركات.  إذا ثلاثة معايير لقياس نتائ  الحاضنة  الإش

 بالإضافة إلى ذلك، تعتبر إيرادات المست جرين وعدد طلبات براءات الاخمراع  

لكل شنننركة م شنننرات على نجاح الحاضننننة. وتختلف م شنننرات نتائ  الموازنة باختلاف الحاضننننات. على سنننبيل الم ال، إذا  

 كان هدف الحاضنة هو خل  فرص عمل، فتن الم شر هو عدد المو فين، هذا في حين أن 

 

الحاضننننات الأخرى لديها م شنننرات مختلفة للمسنننوي  الأفكار البح ية لتحقي  النمو في المبيعات. ومن المهم أن نتذكر أن  

لبعض الحاضنننننننننات أهداف متعددة ولديها العديد من أصننننننننحا  المصننننننننفحة ذوي الاهتمامات المختلفة. ولهذه الاعتبارات  

يقة مجدية لتحديد أفضل ممارسات الحاضنة )بيرجيك ونورمان،  مجتمعة يعد تميي  نماذن الحاضنة والموازنة بينها طر 

2008.) 

 

 .(2008  نموذن التقييم )بيرجيك ونورمان، 1الشكل 

يشنير الاختيار إلى القرارات المتعلقة بالمشنارغي التي سن تم قبولها للدخول وأي منها سن تم رفضنها. بالإضنافة إلى ذلك، فتن 

خبرة التو يف السنننننننابقة والخبرة الفنية لفحاضننننننننات وونننننننخصنننننننية التحكيم وكذلك معرفة الحاضننننننننات في المجالات ذات 
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الصنننننننننننننلنة لتقييم المنت  والخندمنة والسنننننننننننننو  والر ض المحتمنل أمر مهم لتحقي  النجناح. وقند يسنننننننننننننناهم توفير دعم الأعمنال  

والخندمنات الإدارينة العنامنة للمحتضننننننننننننننين في نجناحهم من خلال توفير التندرينب على رينادة الأعمنال واسنننننننننننننلمشنننننننننننننارات تطوير 

ة المنناليننة والتنندريننب والتعليم المتعل  بننالأعمننال التجنناريننة  الأعمننال والمحنناسنننننننننننننبننة والمسننننننننننننننائننل القننانونيننة والإعلان والمسنننننننننننننناعنند

والتخطيت واللمسنوي  القيادي والمبيعات. دور الحاضننة هو العمل كوسنيت أو وسنيت مفاوض، و التالي، فتن الوسناطة  

حتضننين  خلال عملية الحضنانة مهمة للر ت بين المحتضننة و   فها. تعد الوسناطة أحد الأدوار المهمة لفحاضننة لم ويد الم

 .(2008بالمعلومات والمعرفة والخبرة اللازمة لبقاء الأعمال والحد من الشكوق. )بيرجيك ونورمان، 

إن مجال البحث حول أهمية حاضنننات الأعمال في المملكة العر ية السننعودية لإنشنناء مشننارغي جديدة لا يزال في مرحلة    

مبكرة، و التالي فتن فهم المي ات والعوامل الداخلية أو الخارجية التي ت ثر على عملية حاضنننننة الأعمال وخصننننائ  رواد  

خل  اسننننننننننلم مارات ناجحة لم يحل بدراسننننننننننات كافية حتى الآن. وغعد    الأعمال المحتضنننننننننننين والذي من شنننننننننن نه ان ي دي إلى

تحنديند نموذن حناضنننننننننننننننة الأعمنال إحندى الخطوات الأولى التي يجنب اتخناذهنا قبنل تصنننننننننننننميم المعينار. تم توضنننننننننننننيض و نائف 

ي، مركز التكنولوجيا الأردن –الإدخال والإخران الأسنننننناسننننننية واجراءات اللمشننننننويل لفحاضنننننننات في الشننننننكل أدناه. )في بارق  

2013)  

 ( 2013مركز التكنولوجيا في الأردن،  –  نموذن حاضنة الأعمال )في بارق  2الشكل 
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 :الم شرات الرئ سية التي ت ثر على الحاضنات لحفل أفضل الممارسات هي

الحوكمة  مهمة وافننننننننننننحة وحدي ة وذات صننننننننننننلة وأهداف اسننننننننننننمراتيجية، وتنوغي مجموعة الأعمال المحتضنننننننننننننة،   .1

 .و/أو اسلمشارات، وعدد كاف  من أصحا  المصفحةومجلف إدارة 

التمويل  بناء اسننننمراتيجية اللمسننننعير المناسننننبة وكيفية إدارة تكاليفك وأسننننعارق والجهات الراعية المسنننن ولة عن  .2

 .ضمان توفير دعم اللمسوية اللازم طوال مدة الرعاية

 .المهارات الإدارية  كفاءات وم هلات إدارية قوية .3

الاحتضنننننان  عملية تلمبي وفح  فعالة لمقدمي الطلبات وتقييم الب  ة ال قافية للمشنننننروع قبل خدمات ما قبل  .4

 .الانضمام

خدمات الاحتضنننان  التدريب على الأعمال التجارية والتوجيه، وعقد اجتماعات منت مة لتقييم الاحتياجات،   .5

  .والتمويل، وتكوين شبكة قوية مي القطاعين الخاص والعام

 .التخرن  تقارير أداء ما اعد الحضانة ومعدلات الإشوال المرتفعة .6

  .القيمة بالنسبة للن ام البيئي  تقييم أداء الخري  ون ام للمتااعة، وخل  فرص قوية للعمل وتكوين ثروة .7

ولنا هنا أن نكرر فنذكر أن عميلنا مركز ريادة الأعمال في جامعة الأميرة نورة، تواصنننننل معنا راغبا في الحصنننننول على إطار  

إرشنادي ومباد  توجيهية حول أفضنل الممارسنات التي تلمبعها الحاضننات العالمية والمحلية و ناءً على طل هم، قمنا بتعداد 

ضنننننننننننات الأخرى في المملكة، لذلك، قمنا بتجراء دراسننننننننننة بح ية نوعية باسننننننننننتخدام  تقرير بناءً على ما اكلمشننننننننننفناه من الحا

المقنابلات الشنننننننننننننخصنننننننننننننينة وغير المن منة التي يمكن اسنننننننننننننتخندامهنا لتحنديند المواضنننننننننننننيي والأنمنا  العنامنة وللع ور على إجنابنة  

 :لؤس لة البح ية التالية والتي تعتبر الورض من دراسلمنا

 ما هي أفضل الممارسات التي تلمبعها الحاضنات المحلية والعالمية؟ . 1

 ما هي عوامل أداء الحاضنات الناجحة؟ . 2

 .حدد أفضل الممارسات التي يمكن أن يتبناها مركز ريادة الأعمال بجامعة الأميرة نورة . 3
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 المنهجية –الفصل ال الث 
 

( وهو عرض وصننننننفي للبيانات النوعية، وي خذ المنهجية التي اسننننننتخدمناها هي تحليل المحتوى الموضننننننواي )أو المواضنننننني ي

شنننكل نصنننوص مقابلات تم جمعها من المشننناركين في البحث من خلال لقاءات من مة، وتم إجرايها لفحصنننول على نتائ  

الدراسنننننننننننة. قد ت خذ البيانات النوعية شنننننننننننكل مقاطي فيديو وصنننننننننننور وأنواع أخرى من البيانات التي ت خذ شنننننننننننكل محتوى  

النوع من البيانات، يمكن اسننتخدام الك ير من البرام  بما في ذلك برنام  مايكروسننوفت الذي  نصننحي. وللكشننف عن هذا  

من شنننننننننن نه أن يسنننننننننناعد في أتمتة تصنننننننننننيف النصننننننننننوص وتجميعها كما أ ها مفيدة في تحليل العديد من النصننننننننننوص. يجمي  

لمشننننمركة بين المشنننناركين. على الباحث وغسننننتخل  من البيانات قائمة بالموضننننوعات المشننننمركة لتوفير بيان عن الأصننننوات ا

وم  .سبيل الم ال، أجرينا مقابلات وخصية ك داة لجمي البيانات تم إجرايها افمراضيًا على منصة زى

 والتي يتم فيهنا طرح أسننننننننننننن لنة محنددة على 
ً
وفضنننننننننننننلننا إجراء المقنابلات الشنننننننننننننخصنننننننننننننينة لأ هنا من أكرر أنواع المقنابلات شنننننننننننننيوعنا

المشنننننننننناركين، وتح ننننننننننحي بمعدلات اسننننننننننتجابة أعلى، وتوجد طريقة لتعديل الأسنننننننننن لة والأجو ة إذا لم تكن مفهومة، وهناق  

انبين أو تم اكلمشنننننننننننناف معلومة معينة جديرة بالملاح ة، طريقة لتعديل الأسنننننننننننن لة والأجو ة إذا كان هناق شننننننننننننك لدى الج

ويمكن الحصنول على إجابات أكرر اكتمالا. وتتاح للباحث الفرصنة لتحليل إجابات الشنخ  الذي تمت مقابلته. ونقوم 

ا بتصنننننننيف البيانات التي جمعناها إلى مواضننننننيي باعتبار  هورها ك نما   متكررة أو كمواضننننننيي مشننننننابهة  وجدناها في 
  أيضننننننً

 .البيانات التي جمعناها

 تحديد موقي الدراسة   1-3
 

في هذه الدراسنننننننننة، أجرينا مقابلات مي الحاضننننننننننات الكبرى، والتي شنننننننننملت تفاصنننننننننيل عن أفضنننننننننل الممارسنننننننننات التي تلمبعها  

الحاضننننات المحلية م ل اسنننتكشننناف الخدمات المقدمة للشنننركات المشنننوولة، ومصنننادر التمويل، ومتوسنننت تكلفة إنشننناء 

الدراسننننننة، قمنا بتحليل المقابلات والنصننننننوص الحاضنننننننة، وعملية الفح . وكذلك تحديد عوامل نجاح الحاضنننننننات. في  

، في الشننننننننننركة )أ( 
ً
والبيانات النوعية. وأجرينا مقابلتين لتحليل أفضننننننننننل ممارسننننننننننات الحاضنننننننننننات والمسننننننننننرعات المحلية. أولا

 بقيمة  
ً
ألف  100التقينا برئ ف قسنننننننم التواصنننننننل الذي عرض خدمات وممارسنننننننات الحاضننننننننة. فالشنننننننركة )أ( تقدم منحة
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رينال سنننننننننننننعودي على أقسنننننننننننننا ، ون نامنا بيةينا اسنننننننننننننلم منارينا، واسنننننننننننننتولالا محلينا وعنالمينا للفرص والموارد، والتندرينب، والندعم  

اللوجسنننتي، ومكاتب للعمل، وخدمات أخرى من شنننركاء الشنننركة )أ(. وتم الت كيد على أن الشنننركات الناشننن ة تسنننتفيد من  

سنننننننننننتفيد الشنننننننننننركات الناشننننننننننن ة الصنننننننننننويرة من المنحة، وتسنننننننننننتفيد  الخدمات بناءً على طبيعة أعمالها، على سنننننننننننبيل الم ال، ت

الشنننننننننننركات الناشننننننننننن ة القائمة من ال هور والتدريب. ثانيًا، في الشنننننننننننركة ) ( التقينا بمسننننننننننن ول تطوير البرنام  الذي قدم 

عة. هذا وت من الشنركات الناشن ة التي تخرجت من الشنركة ) ( الخدمات التي قدمفها لها م   ل  خدمات الحاضننة والمسنرن

ألف ريال سننننننننننننعودي. وهذا    525بناء النموذن المالي لؤعمال، وهيكلة العمل القانوني، وال هور في السننننننننننننو ، ومنض بقيمة  

التصننننيف يسننناعدنا على تحديد وتقييم الخصنننائ  الفريدة وعوامل النجاح لكل نموذن حاضننننة، و التالي تمكين تكرار  

 ميرة نورة لزيادة احتمالية نجاح نموذن الأعمال.النماذن الناجحة في مركز ريادة الأعمال بجامعة الأ 
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 تحليل البيانات  -الفصل الرااي 
 

بننندأننننا مشنننننننننننننوارننننا في تحلينننل البيننناننننات بنننتجراء مقنننابلات مي مم لي مركز رينننادة الأعمنننال بجنننامعنننة الأميرة نورة. وكنننان العننندد 

يوفرون لها مسننناحات مكتبية بها طااعات شنننركة في غضنننون عامين،    700المسنننفهدف للشنننركات التي يقومون بتقييمها هو  

ثلاثينة الأاعناد وغرف نمناذن أولينة بهنا فلات واختبنارات تجريبينة ومختبرات تسنننننننننننننناعندهم في تنفينذ المشننننننننننننننارغي الهنندسنننننننننننننينة.  

ويهندفون بهنذا إلى الحصنننننننننننننول على مشنننننننننننننارغي تمولهنا شنننننننننننننركنات تمويلينة من خلال وزارة تكنولوجينا المعلومنات والاتصنننننننننننننالات  

. ومي ذلك، فهم يخططون لأن يكونوا هم من يمولون الأعمال في غضنننننننننننون عامين. و اعتبارهم مركزًا  كحلقة وصنننننننننننل بينهم

 تقننديميننة من الشنننننننننننننركننات التي تتقنندم بطلبننات حول الابتكننار والتقنيننة والننذكنناء  
ً
لريننادة الأعمننال، فننت هم يطلبون عروضنننننننننننننننا

حول بينهم و ين قبول أي مشنننننننننننارغي أو قبول  الاصنننننننننننطنااي لاختيار المشنننننننننننارغي. إلا أنن اسنننننننننننمراتيجية عملهم ضنننننننننننةيلة، وهذا ي

 .شركات ناش ة خارن مكان عملهم

تم إجراء هذا البحث باسننتخدام تحليل المحتوى الموضننواي والأسنناليب النوعية. و الإمكان اسننتخدام أي مصنندر بيانات  

لفحصنننننننول على نتائ  التحق  والاسنننننننتقصننننننناء. ومي ذلك، يتم اسنننننننتخدام تحليل البيانات اشنننننننكل متكرر لإنشننننننناء أحكام أو 

 .قرارات داعمة

يقول ليلم  إن إل وأنوغبوزي إيه جيه أنن  تمحللي المحتوى يركزون على عدد مرات اسننننننننتخدام الرموز لتحديد المفاهيم  

التي يتم الاسننننننننلمشننننننننهاد بها أكرر في البيانات. يقوم الباحث بتقطيي البيانات وترمي ها م ل تحليل المقارنة ال ابتة مي تحليل 

 على حدة. المحتوى الكلاسننننيكي ت.  وقد تناولت هذه  
ً
الدراسننننة حالات من متين سننننعوديتين تعملان تحت م لة رقمية كلا

أجرت هذه الدراسننننة مقابلات في سنننن ناريوهات مختلفة مي مديري الحاضنننننات والمشننننارغي التااعة لتلك المن مات لتحليل  

رسننننننننات المتبعة  نموذن حضننننننننانة الأعمال. وتمت كتابة كل سنننننننن ناريو في شننننننننكل سنننننننن ال وجوا  لمراقبة وتحليل أفضننننننننل المما

 .وتجار  الحاضنة في المملكة العر ية السعودية ووجهات ن رها، وقادنا هذا إلى استكشاف عمي  لحضانة أعمالهم
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 للشنننننننننننننركات المشنننننننننننننوولة والمن مة. فهذه المن مة هي حضنننننننننننننانة غير  
ً
وتحولت المقابلة الأولى إلى تدوين الخدمات الأكرر نفعا

ر حية ول ف هناق نقطة فاصنلة في خطة عملها. وغشنار إلى أن الشنركات الناشن ة تسنتفيد من الخدمات بناءً على طبيعة  

شننننن ة الصنننننويرة من المنحة، وتسنننننتفيد الشنننننركات الناشننننن ة القائمة من  أعمالها. على سنننننبيل الم ال، تسنننننتفيد الشنننننركات النا

ريال سننننننننننعودي والتي ترعاها    800,000إلى    700,000ال هور والتدريب. إنن متوسننننننننننت تكلفة إنشنننننننننناء الحاضنننننننننننة يمراوح بين 

العر يننة  إحنندى الشنننننننننننننركننات. امننا الأهننداف الرئ سنننننننننننننننة لهنننذه المن منننة فتتم نننل في تطوير الن نننام البيئي لؤعمنننال في المملكنننة  

السننننننعودية، وفتض فرص اسننننننلم مارية جديدة في المملكة العر ية السننننننعودية، وزيادة قيمة البضننننننائي، والمسنننننناعدة في تطوير 

اقتصننناد المملكة العر ية السنننعودية. هذا واحتضننننت هذه المن مة الشنننركات الناشننن ة من خلال منحهم برنامجًا أكاديميًا  

ن ورع عمل ومقابلات مي رواد   الأعمال والمسننلم مرين. وتتم ل فكرة البرنام  في احتضننان الشننركات الناشنن ة  محددًا تضننمن

لجذ  المسننننننننننلم مرين لبدء خطت أعمالهم. هذا ويتعين على الشننننننننننركات الناشنننننننننن ة عرض مشننننننننننارغعها أمام الفجان واقناعها  

 .باحتضان مشارغعها

ومن الجنندير بننالننذكر أنن المعننايير المسنننننننننننننتخنندمننة لتحنندينند السنننننننننننننو  المسنننننننننننننفهنندف يجننب أن تلمننناسننننننننننننننب في اسنننننننننننننمراتيجينناتهنا مي 

اسنمراتيجية شنركة الاتصنالات السنعودية. فعلى سنبيل الم ال، يجب أن تكون الشنركة الناشن ة متماشنية مي اسنمراتيجيفها  

قا بتوقعات مالية تشنننننننننننننير إلى مقدار  للاسنننننننننننننتفادة من خدماتها. ويجب على كل شنننننننننننننركة ناشننننننننننننن ة أن تقدم ن
َ
رف موذن عَمل  مى

الأموال التي قد تجنيها. هذا ويهتم المسنننننلم مرون بالعمل الجمااي ويطلبون من هذه الشنننننركات التعريف بالأفرقة العاملة. 

ف تسننننننننتور  عملية الفرز من شننننننننهرين إلى ثلاثة أشننننننننهر وتبدأ بتقديم طلب  عبر الإنمرنت من خلال ملء اسننننننننتمارة من خم

صننفحات تشننير إلى نوع العمل والاسننم والمرحلة بالإضننافة إلى الم سننسننين والصننناعة وخطة العمل. غالبًا ما تتلق  المن مة  

فردًا،  50عمينل محتمنل. وبعند ذلنك يقومون بتقلينل العندد إلى   100الطلبنات في جندول بيناننات بصنننننننننننننيونة إكسنننننننننننننل لاختينار  

مرونننننننننننننحننننا. ويمنض   25ف دقننننائ  يتم تقليننننل عنننندد المرونننننننننننننحين إلىوبعنننند إجراء المقننننابلات معهم اعرض تقننننديلاي منننندتننننه خم

ق نننننحى اليومان الأوليان في تلقي التعليمات من خبراء   25المرونننننحون الننننننننننننننننننن  
ى
المتبقين أسنننننبوعا واحدا لاسنننننتكمال طلباتهم. وت

لعقود شننننننركات ناشنننننن ة لتوقيي ا 10الشننننننركات حول كيفية الم ول أمام الفجنة التنفيذية وتقوم اعد ذلك الفجنة باختيار  

 .معها
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رِها لا تكاد تعمل على دعم الشننركات الناشنن ة  
ى
ط
ى
إن أفضننل الممارسننات لأن مة الحضننانة الخاصننة بهذه المن مة وأفضننل أ

قامت ب خذ شنننركاتها الناشننن ة في جولة لزيارة في كل ما تحتاجه من خدمات مالية وتسنننويقية ولوجسنننلمية. ومي ذلك، فقد 

فعاليات خارجية وداخلية وزيارة شننننننننننركات ناشنننننننننن ة ت سننننننننننسننننننننننت سننننننننننابقا كجزء من برامجها. كما قامت بدفي تكاليف كافة 

الفعاليات التي تشنننننننارق فيها الحاضننننننننات وتجهي  أجنحة لعرض مشنننننننارغعهم. ومي ذلك، فت هم يق سنننننننون نجاحهم بالأرقام 

 هر إنشنننننننناء  
ى
القيمة وقيمة الاسننننننننلم مار المحاسننننننننبية التي تشننننننننير إلى  جم الاسننننننننلم مار الذي تتلقاه المشننننننننارغي وعلاقات  التي ت

الشنننننننركات الناشننننننن ة بخدماتها. وكان سنننننننبب فشنننننننل الدفعة الأولى من الحضنننننننانة وعدم نجاحها يعود إلى أن اعضنننننننها بدأ في 

ا مناسننننبة للعمل. وتخرجت من البرنام   
ً
كة ناشنننن ة بما في ذلك أربعة من مو فيها،  شننننر  75توقيت خاطئ ولم يجدوا سننننوق

مليار ريال   10مليون ريال سنننعودي، بقيمة سنننوقية تبل    500و ل  إجمالي الاسنننلم مار الذي تلقته تلك الشنننركات الناشننن ة  

 .سعودي

أمنا المقنابلنة ال نانينة فقند أجرينت عن اعند مي مم نل مركز رينادة الأعمنال التنااي للمن منة ال نانينة التي التقيننا بهنا. وتبين لننا 

أن الشننننركة ) ( سنننناهمت في التنمية الاقتصننننادية في المملكة العر ية السننننعودية من خلال كو ها واحدة من أوائل شننننركاء 

 عن الخدمات الأكرر فائدة وزارة الاسننننننلم مار وعملت  مي مشننننننروع نيو 
ً
م، وتكامل، ووزارة الصننننننحة، وسنننننندايا. لقد بح نا أولا

للشنركات المشنوولة فوجدناها تختلف من شنركة إلى أخرى حسنب صنناعفها ومرحلفها. ومي ذلك، تقدر الشنركات الناشن ة  

ص بها، ومنحها فرصنننة ال هور في  مسننناعدة هذه المن مة لها في بناء النموذن المالي لأعمالها، وتن يم العمل القانوني الخا

 .ألف دولار أمريكي 140سو  العمل، وت من لها أيضا منحها منحة مالية قدرها 

 خل  فرص العمل، و ناء شننننننننركات  ذات قيمة عالية، وتوطين التقنية في المملكة العر ية السننننننننعودية 
ولقد خلصنننننننننا إلى أنن

هي أهندافهم الأسننننننننننننناسنننننننننننننينة فهم يركزون على أعمنال العلوم والتقنينة. وهنناق مي ذلنك صننننننننننننننندو  دعم صنننننننننننننوير لرأس المنال  

نام  الذي تقدموا به كان برنامجا مختصننننننننننا باحتياجات  الاسننننننننننلم ماري يسننننننننننلم مر اشننننننننننكل رئ سننننننننننحي في مجال التقنية. إن البر 

الشنننننننننننننركات الناشننننننننننننن ة وخاضنننننننننننننعا لعملية فح  لاحقة تتم من خلال الإنمرنت والمقابلات. وبعد المقابلات يبدأ المعسنننننننننننننكر  

التدريبي لمدة شننهر واحد ب سننبوعين من تطوير المحتوى وأسننبوعين من طرح الأفكار. وبعدها تبدأ مرحلة اللمسننرغي، والتي  
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تمتد لسننننننتة أشننننننهر. وبعد ثلاثة أشننننننهر يتم إجراءى فحِ  منتصننننننفِ الفمرةِ للشننننننركة الناشنننننن ة، ويوم العرض التوضنننننني ي في 

 . هاية المرحلة، واجتماعات أسبوعية مي مرشد الشركة الناش ة

ولا يمكن تحديد متوسننننننننت تكلفة إنشنننننننناء المركز، مي العلم أن مصنننننننندر تمويل المركز هو الجامعة. ولأن هذه حاضنننننننننة غير  

ر حينة، فنتن نهجهنا التجناري ل ف لنه نقطنة تعنادل، ولا يندفي رواد الأعمنال مقنابنل خندمناتهنا. و نالم نل، فقند قنامنت الشنننننننننننننركنة  

ة أخرى. علاوة على ذلك، لديها أكرر من عشننننننرة ملايين دولار شننننننرك 168شننننننركة وتقوم حاليًا بمسنننننناعدة    264) ( بتخري   

لتمويل المسننرعات مقسننمة على خمف مجموعات. إن المعايير المسننتخدمة لتحديد السننو  المسننفهدف لا تركز على قطاع 

سنننننننننننننما
ن
  معين، وغعتقند مم لهنا أننه ل ف من المنطقي أن تكون هنناق مقنار نة تركز على قطناع محندد إذا لم يكن السنننننننننننننو  ملم

بالنضننننج. علاوة على ذلك، لوحل أن التجمعات التي يرتكز فيها العديد من الم سننننسننننين ورواد الأعمال تركز على مجالات  

عند الشنننننننننننننركنة قنوات التوريند 
َ
معيننة م نل الصنننننننننننننحنة والتعليم والتقنينة المنالينة وقنوات التوريند والخندمنات اللوجسنننننننننننننلمينة. وت

ا تسننننفهدف ثلاثة أنواع من  والخدمات اللوجسننننلمية أكرر القطاعات  هورا في مضننننما ر التنافف والجودة العالية. وهي أيضننننً

( تلك التي تمتلك الأفكار أو الشننننركات الناشنننن ة في مراحلها المبكرة والتي لديها الحد الأدن  1الشننننركات في نطا  اللمسننننرغي   

تي تمتلننك براءات اخمراع  ( شنننننننننننننركننات التقنيننة المنناليننة ال2من المنتجننات القننابلننة للتطبي  في المملكننة العر يننة السنننننننننننننعوديننة.  

( الشنننركات النافنننجة  3حصنننلت عليها منها أومن جامعات وم سنننسنننات بح ية أخرى يمكن نشنننرها في غضنننون سنننتة أشنننهر.  

الموجودة في الإمنننارات العر ينننة المتحننندة والبحرين ومصنننننننننننننر وغيرهنننا والتي لنننديهنننا اسنننننننننننننتعنننداد للتوسننننننننننننني في المملكنننة العر ينننة  

ح  الشنننننننننننركات لورض قبولها في هذه الشنننننننننننركة هي التقديم من خلال الإنمرنت  السنننننننننننعودية. إن المعايير المسنننننننننننتخدمة لف

والمقابلة الفردية ومن خلال المعسننننكر التدريبي لمدة شننننهر. وتقوم الشننننركة بتقييم الشننننركات الناشنننن ة على أسنننناس الفري   

صنننننننننننعب التطبي ( والسنننننننننننو   وما يمتلكه من )المهارات/الالم ام/الشنننننننننننوف(، والمنت  وما يمي ه )فريد/متمايز/براءة اخمراع/

 .وصفته )كبير/ناشحئ/يمكن الوصول إليه/مساحة كافية لبناء شركة ذات قيمة

( أنه عندما يجمي الباحث  2007في مجموعة البيانات الخاصة بنا، ذكر أندرسون فر )  المواضييولإجراء تحليل المحتوى    

قائمة من الموضننننوعات الملمشننننابهة ويفصننننلها عن البيانات لتوفير بيان بالأصننننوات المشننننمركة بين المشنننناركين، فتنه يبذل كل 

مشنننننننناركين وتجميي المواضننننننننيي  جهد معقول تم تصننننننننميمه لاسننننننننتخدام أسننننننننماء المواضننننننننيي المشننننننننتقة من الكلمات الفعلية لل
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بطريقة تعكف النصننننننننوص اشننننننننكل مباشننننننننر. أثناء التصنننننننننيف والتوصننننننننيف، تتطلب المواضننننننننيي اعض التفسننننننننير الذي يتم  

نسنننننننننننننخننا عنندينندة من ن  المقننابلننة )أو أي    المواضنننننننننننننييالاحتفننال بننه عننند الحنند الأدن . علاوة على ذلننك، قنند ينت  التحليننل  

معلومننات أخرى موجودة، بمننا في ذلننك ملاح ننات مننا اعنند المقننابلننة( حسننننننننننننننب الحنناجننة لفصننننننننننننننل الأسنننننننننننننناليننب. وهننذا يعني أن  

الوحدات مفصننننولة بتقسننننيمات أو تحولات في المعنى وغسنننناعد في اسننننتخدام الكلمات الرئ سننننة أو العبارات المنسننننوخة من  

مجموعة كف ة أولية )موضوع(. ومن ناحية أخرى، يمكنه تشويل الن  الكامل للمقابلة،  النصوص الممي ة للمسمية كل

لمختلفة، وتجميي واعادة تجميي الوحدات الملمشننننابهة والمختلفة، واعادة تصنننننيف الف ات أثناء والكشننننف عن الوحدات ا

  المواضنننننننننييالعمل. وأثناء قراءته لجميي وحدات المعنى في كل ف ة واعادة توزغي الوحدات حسنننننننننب الحاجة، يقوم التحليل  

بنناسنننننننننننننتقلاليننة )كننل  على حنندة( اعنند الانفهنناء من جميعهننا، وغعينند قراءة   الموضنننننننننننننعيننةبفح  الف ننات ثم يقرأ كننل التحليلات  

الف ات الكاملة اعد بضنننعة أيام. وي خذ اعين الاعتبار ما إذا كان هناق عدد كبير جدًا من الف ات لفهم نصنننوص المقابلة 

ن كموضنننوع والمحتوى  حول الموضنننوع المحدد عموما. ب نما يقوم باحث التحليل الموضنننواي بتحليل كل من المحتوى الكام

ف ننة في تحليننل البيننانننات، فننتن محلننل المحتوى يختننار بين الاثنين قبننل الانتقننال إلى مسنننننننننننننتويننات أعلى من تحليننل  ال نناهر ك

 .البيانات

( أن جمي البيننننانننننات وتحليلهننننا للوصنننننننننننننول إلى نلميجننننة ذات معنى يجننننب أن يمر اعنننندة خطوات قبننننل 2016وذكر كلوتراق )

عمرض عليهم.  تقديمها إلى أصنننننننحا  المصنننننننفحة. واذا لم يقم الباح ون بتحليل المحتوى خطوة بخطوة، فمن المحتمل أن يى

 :وتنقسم عملية تحليل المحتوى إلى خمسة أجزاء

هنناق طر  مختلفنة لجمي البيناننات لتحلينل المحتوى النواي بمنا في ذلنك الأسنننننننننننننالينب اللف ينة وغير اللف ينة من   .1

المشننننننناركين م ل المقابلات والاسنننننننتطلاعات والبودكاسنننننننت وتعليقات وسنننننننائل التواصنننننننل الاجتمااي أو اسنننننننتطلاعات الرأي.  

لشنننننننخصنننننننية مي الحاضننننننننات المحلية حيث يجب أن يكون  لذلك لج نا إلى طريقة جمي البيانات لدينا من خلال المقابلات ا

لدى الباحث نسنننننل مختلفة من نصنننننوص المقابلة أو أي ن  فخر موجود بما في ذلك ملاح ات ما اعد المقابلة. بالنسنننننبة 

 .لنا تتوفر لدينا نصوص مقابلاتنا من خلال اللمسجيلات الصوتية والملاح ات
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وقد تعين علينا تسننننليت الضننننوء على كل وصننننف يتعل  بموضننننوعنا وهو ذكر أفضننننل ممارسننننات الحاضنننننات في   .2

المملكة العر ية السنننننننننننننعودية. وهنا يتم أخذ سنننننننننننننبعة عناصنننننننننننننر رئ سنننننننننننننية في الاعتبار لإجراء تحليل المحتوى وهي  الكلمات،  

مكنان أن يكون لندى البناحنث منا يكفي من  والحروف، والموضنننننننننننننوعنات، والمفناهيم، والعنناصنننننننننننننر، والندلالات. ومن الأهمينة ب

 .البيانات للقيام بتحليل المحتوى لأنه يتضمن أخذ عينات من المحتوى نفسه

تحديد المواضننننننننننننيي والف ات والمرمي . فلتتمكن من تحليل المحتوى، يجب تقسننننننننننننيمه إلى ف ات حتى يمكن إدارته   .3

ضنننلى. إن هذه العملية هي اخم ال انتقائي حيث يتم اخم ال الن  إلى ف ات ملمشنننابهة بحيث يمكن تركي   
ى
وفهمه بصنننورة ف

 ها أن تجيب على أسننننننننن لة البحث. كما ونسنننننننننتخدم البحث على الف ات التي تحتوي على كلمات خاصنننننننننة، وأنما  من شننننننننن 

الملاح ننة المن مننة، وهي ملاح ننة منهجيننة تعتمنند على مجموعننة من المعننايير، لقينناس المحتوى في تحليننل المحتوى. تحنندد 

هذه الإرشنننننننننادات كيفية تصننننننننننيف المحتوى حيث يجب أن تكون ف ات التحليل مسنننننننننلمبعدة لبعضنننننننننها البعض. تعمل هذه 

ا. على سننبيل الم ال، اخمرنا موضننوعاتنا بناءً على   القواعد المحددة على تسننهيل النسننل المتماثل مي تحسننين الموثوقية أيضننً

، أفضنننل الممارسنننات التي تلمبعها الحاضننننات المحلية والعالمية،  
ً
هدف بح نا الذي يحتوي على ثلاثة مواضنننيي رئ سنننية. أولا

أن يتبناها مركز ريادة الأعمال في جامعة الأميرة نورة. كما أن  وعوامل الأداء لفحاضننات الناجحة، والممارسنات التي يجب  

المرمي  هو علامننننة يتم تعيينهننننا للن  الننننذي يجننننب تحليلننننه. على سنننننننننننننبيننننل الم ننننال، تم تحنننندينننند رموز المنض، والن ننننام البيئي  

ء نموذن للاسنننننننننننلم مار، وال هور المحلي والدولي، والتدريب والدعم اللوجسنننننننننننتي، ومسننننننننننناحة العمل، والاسنننننننننننلمشنننننننننننارات، و نا

الأعمنننال، وقيود التطبي ، وقيود التموينننل، والتعرض لسنننننننننننننو  الحننناضنننننننننننننننننة من خلال ذكر المشنننننننننننننكلات التي قننند تواجههننا  

 .الشركات الناش ة

التحق  من الصلاحية والموثوقية والذي يتضمن اختبار الرموز المصممة التي تحتان إلى التحق  من موثوقيفها  .4

والتحق  مما إذا كانت تق ف الموضوعات والف ات المخصصة والتحق  مما إذا كانت النتائ  ملمسقة. وغشار إلى التقييم  

نة. يتم التحق  من الصنننننلاحية الدلالية لتحديد ما إذا كانت والتحق  من صنننننحة العينة المختارة للتحليل بصنننننلاحية العي

ا  الجمنل أو الكلمنات الممي ة في ف نة منا لهنا معناني قنابلنة للمقنارننة ومنا إذا كناننت جميعهنا تنتلاي إلى نفف الف نة. ويجنب أيضنننننننننننننً

د التحق  من موثوقية فح  الارتبا  لتحديد ما إذا كان من الممكن تبديل أحد المقاي ف بآخر. بالإضنننننافة إلى ذلك، يع
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ا لتحنندينند مننا إذا كننانننت البيننانننات موثوقننة، ممننا يشنننننننننننننير إلى أ هننا يجننب أن تكون ملمسنننننننننننننقننة طوال إجراءات   البيننانننات ضنننننننننننننروريننً

القيننناس. ويتم إجراء اختبنننار التكرار من خلال قينننام العنننديننند من المبرمجين بمرمي  مجموعنننة بيننناننننات نموذجينننة ومقنننارننننة  

ا فح  البيانات للت كد من ثباتها ، وهو ما يتضننننمن تقييم درجة اتسننننا  المحتوى على طول الوقت. النتائ . ويمكن أيضننننً

وينبغي إجراء فح  الننندقنننة لمعرفنننة منننا إذا كننناننننت العملينننة تلم م بنننالمعينننار كمنننا هو متوقي وت دي إلى النتنننائ  المرجوة. على 

م للسنماح  سنبيل الم ال، قمنا بالتحق  من صنحة البيانات من خلال عرض المواضنيي على الأونخاص الذين تمت مقابلفه

ا قدمنا موضننننوعاتنا   لهم بريية ردودهم على المواضننننيي. فتذا اتفقوا على المواضننننيي، يتم الت كد من صننننحة البيانات. وأيضننننً

وف اتنا ورموزنا إلى مسننننلمشننننارنا الأكاديلاي وكان لدينا اعض الخلافات حول الموضننننوعات التي اسننننتخدمناها، لذلك أضننننفنا  

لخاصنننننننننننننة بمركز ريادة الأعمال بجامعة الأميرة نورة، و التالي تم التحق  من  موضنننننننننننننوعين يتضنننننننننننننمنان التحديات والقيود ا

 .صحة بياناتنا

وأخيرا، تحلينل وعرض النتنائ  بحينث تكون هنناق مجموعنات مختلفنة من البيناننات المن منة التي يجنب تقنديمهنا  .5

درن مراجعة النتائ  وتحديد الأنما  وترت ب كافة البيانات باللمسنننلسنننل  
ى
في نموذن تقرير حتى يسنننهل على المتلقي فهمها وت

دراسننننننننننننة، والمكان المختار للدراسننننننننننننة، وهدف الدراسنننننننننننة  في شننننننننننننكل تقرير. ويجب أن تتضننننننننننننمن أقسننننننننننننام هذا التقرير فمرة ال

 وغرضها، وشرح الأدوات أو التقنيات المختلفة المستخدمة أثناء الدراسة، وأخيرا تحديد مصادر البيانات.

   المواضيي     1-4

     أفضل الممارسات التي تلمبعها الحاضنات المحلية والعالمية 1-1-4

ألف رينال سنننننننننننننعودي على أقسنننننننننننننا ، والن نام البيئي الاسنننننننننننننلم مناري، وال هور المحلي    100تقندم الشنننننننننننننركنة )أ( منحنة بقيمنة  

والدولي والتدريب والدعم اللوجسنننننننننتي ومسننننننننناحة العمل والخدمات من شنننننننننركااهم. وشنننننننننددوا على أن الشنننننننننركات الناشننننننننن ة  

تسنننننتفيد الشنننننركات الناشننننن ة الصنننننويرة من المنحة    سنننننلمسنننننتفيد من الخدمات بناءً على طبيعة أعمالها. على سنننننبيل الم ال،

وتسننننتفيد الشننننركات الناشنننن ة القائمة من ال هور والتدريب. في الشننننركة ) (، تقدر الشننننركات الناشنننن ة التي تخرجت من  

الدورة الخدمات التي تقدمها م ل بناء النموذن المالي لؤعمال، وهيكلة العمل القانوني، وال هور للسنننننننننننو  وكذلك منحة  

 ألف ريال سعودي قدمت لها. 525ة بقيم
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 عوامل الأداء لفحاضنات الناجحة 2-1-4
 

 جم الشننننبكة ومركزية الشننننبكة لهما ت ثير إيجابي كبير على المسننننتوى العام لأداء الحاضنننننة. وغعد جذ  الموارد المناسننننبة  

للشننركات الجديدة أحد أهم التحديات التي تواجه الشننركات الناشنن ة. وتسنناعد الشننبكات الاجتماعية الشننركات الناشنن ة  

العاطفي ورأس المال ودعم الأعمال الذي يسنننننننننننمض للشنننننننننننركات الناشننننننننننن ة  على اكلمسنننننننننننا  الموارد المادية والمعلومات والدعم  

بتحويل الريية الإسننننمراتيجية إلى عمل. ولذلك، تعد الشننننبكات الاجتماعية أحد الأصننننول الحيوية لرسننننم خرائت مقاي ف  

شننننكلات السننننو  الرئ سننننية للع ور على مكان في سننننو  تنافسننننية. كما وتعد المعرفة ضننننرورية لفحفال على التعلم وحل الم

و ناء الخبرة الأسنننناسننننية للشننننركات الناشنننن ة. ومن الممكن أن يسنننناعد تبادل المعرفة في الحاضنننننات الشننننركات الناشنننن ة على 

خل  مي ة تنافسنننننننننننننية من خلال تحقي  الابتكار المسنننننننننننننتمر بالإضنننننننننننننافة إلى بنية تحتية قوية لدعم ريادة الأعمال لبناء ب  ة 

دور الحكومة حاسنننننننننننننم في تطوير مبادرات ريادة الأعمال وتعزيز إمكانات  شننننننننننننناملة للشنننننننننننننركات الناشننننننننننننن ة. وفو  ذلك، فتن  

 الحاضنات من خلال البرام  والحوافز المختلفة م ل توفير الدعم المالي ودعم البنية التحتية.

 

   التحديات التي تواجه الحاضنات المحلية والشركات الناش ة 3-1-4 
 

تواجه اعض الحاضنننننننات في المملكة العر ية السننننننعودية العديد من التحديات، م ل محدودية السننننننو  واسننننننتولال الموار  

وال هور حيث تفرض اعض الجهات قيودًا على وسننننائل التواصننننل الاجتمااي وقيودًا أخرى على عمل الشننننركات الناشنننن ة  

الم ال، يواجه مركز ريادة الأعمال بجامعة الأميرة  حيث يشننننننننمرطون أن يكون ذلك من مو في الجهة نفسننننننننها. على سننننننننبيل  

نورة تلك التحديات وهم مسنننننتمرون في عملهم على تطوير قواعد المركز واجراءاته. بالإضنننننافة إلى ذلك، تواجه الشنننننركات  

الناشننننننننننن ة في المملكة العر ية السنننننننننننعودية تحديات، م ل قيود التمويل، ومحدودية المسنننننننننننلم مرين، وضنننننننننننعف المركز المالي، 

ومحندودينة الخندمنات التي تقندمهنا الحناضنننننننننننننننات المحلينة. كمنا وتحتنان الشنننننننننننننركنات النناشننننننننننننن نة إلى حناضنننننننننننننننات محلينة لتوفير  

 مساحة العمل والاسلمشارة والدعم في بناء نموذن الأعمال.  
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   الممارسات التي سيلمبناها مركز ريادة الأعمال في جامعة الأميرة نورة  4-1-4 
 

إجراءات الاحتضننننننننننننننان من خلال دعمهم لأنواع  مختلفنة من  مركز رينادة الأعمنال في جنامعنة الأميرة نورة يعمنل على تطوير  

الأعمنال بنالإضننننننننننننننافنة إلى أعمنال التقنينة. ويركز المركز فقت على رواد الأعمنال من الجنامعنة م نل الطلا  والمو فين. ولكي  

ون رًا   يضننننم المركز المزيد من الشننننركات الناشنننن ة التي يحتاجون إليها فتنه يتعين عليهم توسننننيي تجزئة السننننو  وتقسننننيمه.

لكونه جزءًا من تن يم الجامعة فسننننمرى اعض القيود المفروضننننة على المركز م ل قيود وسننننائل التواصننننل الاجتمااي التي  

تمني من نشنننننننننر أي تحدي ات على تويمر. ويفكر المركز حاليا في الحصنننننننننول على تمويل خارري من البنوق أو مصنننننننننادر رأس  

ننام  الحضننننننننننننناننة، ومي ذلنك، تقوم مع م الحناضنننننننننننننننات المحلينة بمرت نب المنض  المنال الاسنننننننننننننلم مناري ن رًا لأننه يقوم بتطوير بر 

 للشركات الناش ة.
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   المواضيي والف ات والرموز 1الجدول 
 

التحليل   الرموز  الرقم

الموضوعي/رموز 

 فرعية

 المواضيع  الفئات 

   منض  تزويد الشركات الناش ة بالمنض  1

الاسلم مار  ن ام  الارتبا  بالمسلم مرين  2

 البيئي 

  

تزويد المشارغي الناش ة بفرص   3

 ال هور في سو  الاعمال 

ال هور المحلي  

 والعالمي

خدمات الحاضنات  

 المحلية الأكرر نفعا

أفضل الممارسات  

التي تلمبعها  

 الحاضنات المحلية 

تقديم التدريب المطلو  لفري    4

 المشارغي الناش ة 

التدريب والدعم  

 اللوجستي 

  

تسهيل استخدام فري  المشارغي   5

 الناش ة لمساحات العمل 

   مساحات العمل 

خدمات من شركاء   تقديم خدمات اسلمشارية  6

الحاضنات م ل  

الشركات  

 الاسلمشارية 
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دعم إنشاء نموذن عمل للمشارغي  7

 الناش ة 

   إنشاء نموذن عمل 

الشبكة الاجتماعية   تقديم ب  ة داعمة  8

 وشبكة الأعمال 

  

الحاجة الى اختيار   تبادل المعرفة  تقديم موارد كافية  9

وتو يف عوامل  

 الأداء 

عوامل الأداء  

لحضانات اعمال  

 ناجحة 

تقديم خدمات الدعم للناش ات   10

وتسهيل الوصول الى خدمات  

 متعددة

   البنية التحية 

تقديم بنية تحتية والوصول الى   11

 مصادر التمويل 

   الدعم الحكومي 

القيود على وسائل الإعلام   12

 الاجتماعية 

ال هور في سو   

 الحاضنات 

مقار ات يفمرض  

 تبنيها 

التحديات التي  

تواجهها اعض  

الحاضنات في  

المملكة العر ية  

 السعودية

قيود تقديم   التقسيم المحدود لسو  العمل  13

 الطلبات
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الن ر فقت في الدعم المالي الخارري  14

 للناش ات

   الدعم قيود 

مشكلة الحصول على مصادر   15

 الدعم المالي

تعذر الوصول الى  

 الدعم المالي المباشر 

الخدمات المتعين  

تقديمها للناش ات  

 المحلية 

التحديات التي  

تواجهها الناش ات  

في المملكة العر ية  

 السعودية

عدم توفر الدعم   تعذر الارتبا  بالمسلم مرين  16

المالي المقدم من  

 المسلم مرين 

  

عدم توفر الدعم المالي لتلقي   17

 التدريب اللازم

الوضي المالي  

 للناش ات

  

عدم توفر أماكن عمل لرواد   18

الأعمال والافتقار للاسلمشارات  

 والدعم اللازمين لبناء نموذن أعمال 
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المناقشة  –الفصل الخامف   
 

كتحليل للمحتوى الموضننواي إلى توسننيي المعرفة حول حاضنننات الأعمال في أن مة  تسنن ى هذه الدراسننة النوعية المقدمة  

ريادة الأعمال. وعليه نذكر ب ننا وجدنا أن حاضننات الأعمال تعمل على رعاية الشنركات الصنويرة والمتوسنطة المجم من  

إنن هدف حاضنننننننة الأعمال    خلال مسنننننناعدتها على البقاء والنمو خلال مرحلة البداية عندما يكون الوصننننننول إليها أسننننننهل.

هو تشنننننننجيي الناس على بدء أعمالهم التجارية ومسننننننناعدتهم في تطوير سنننننننلي وخدمات إبداعية وفريدة من نوعها. الهدف  

الرئ سنننننننننننحي لحاضننننننننننننة الأعمال هو إنتان شنننننننننننركات ناجحة تمرق الحاضننننننننننننة قادرة على الاسنننننننننننتمرار ماليًا ولديها ما يكفي من  

كانات النمو ومعدل التناو  الأم ل والمركي  على نمعدل بقاء مرتفي لفخريجين الذين الم سنسنات الشنابة الجديدة ذات إم

يواصننننلون ممارسننننة الأعمال التجارية خارن مقر الرعاية، والت ثير الإيجابي على تصننننورات رواد الأعمال وخل  ثقافة ريادة 

، وأخيرًا، خل  هيكل يسننننننننهل الوصننننننننول  الأعمال، وروابت قوية مي مراكز الصننننننننناعة ومراكز البحث والتطوير والجامعات

 .(2004لؤسوا  المالية )إرنودت، 

لقند وجندننا مجموعنة متنوعنة من التعريفنات لحناضنننننننننننننننات الأعمنال، ولكنل منهنا تعريف مفهوم مختلف في اعض النقنا .  

على سننبيل الم ال، وفقًا لفجمعية الوطنية لحاضنننات الأعمال وتعد حاضنننات الأعمال أداة تحفي ية للتنمية الاقتصننادية  

نمو الم سنننننننننسنننننننننات الجديدة من خلال توفير الدعم والخدمات  الإقليمية أو الوطنية. وقد تم تصنننننننننميمه إما لزيادة معدل  

اللازمة أو لإدارة الأعمال الجديدة من خلال الحضنننننننننننانة والتواصنننننننننننل. وكان هناق فكرة أخرى تتم ل في وصنننننننننننف حضنننننننننننانة 

الأعمنال بن  هنا برننام  يحناول الحفنال على دفء وراحنة شنننننننننننننركنات رينادة الأعمنال النناشننننننننننننن نة من خلال تقنديم خندمنات دعم 

حتى تصننننننننبض قوية ونافننننننننجة بما يكفي لمرق الحاضنننننننننة والبقاء على قيد الحياة اشننننننننكل مسننننننننتقل. ولقد اكلمشننننننننفنا  متنوعة  

مسنارًا منطقيًا لاحتضنان الأعمال التكنولوجية ك داة حاسنمة للتنمية الاقتصنادية تسنتخدم في العديد من الأماكن حول  

درة التنافسنننننننية الصنننننننناعية الناجمة عن فثار العولمة. العالم لمواجهة الب  ة المتويرة ومجموعة متنوعة من صنننننننعو ات الق

وتساعد حاضنات الأعمال التكنولوجية أيضًا في تحسين حياة الشركات الخاصة من خلال تلمبي إنشاء تقنيات وترت بات 

جديدة تعزز خطوات البلاد نحو التصننننننننننننيي. لقد تناول بح نا قياس المخرجات، وم شنننننننننننر الأعمال الجام ي وهو م شنننننننننننر 

يمكن استخدامه لقياس المخرجات. ومي وجود رواد أعمال دوليين وشركات ناش ة من فرنسا واسبانيا وسنوافورة   عالمي
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، يدرسنون عدد الشنركات التي لا تزال   ومصنر، فقد تم تعزيز البحرين وقطر وكندا و اكسنتان وهاواي. وعلى مسنتوى عال 

 .عاملة، و جم العمالة المباشرة وغير المباشرة التي أنتجفها، و جم الدخل الذي حققته

ه لا خلاف على أن ريادة الأعمال هي عملية تطوير فكرة وتجسيدها بفكرة عمل حولها، بما في ذلك الن ر  
ن
وارت ينا اعدى ب ن

في المخاطر، وتحليل الصنعو ات، وتقديم الحلول، وادارة الشنركة. إننا ن من ب ن حاضننات ريادة الأعمال والأعمال تعمل 

ة هو مسننننننننناعدة رواد الأعمال المعروفين بالحاضننننننننننات، والذين تسنننننننننتضنننننننننيفهم  معًا لأن الهدف من إنشننننننننناء مراكز الحاضنننننننننن

الحاضننننة. و حسنننب ما تم اقمراحه في الأدبيات المتعلقة بريادة الأعمال، فتن جوهر حاضننننة الشنننركة هو أن تكون بم ابة 

تنمية اعض الم سنسنات  الحل الذي يفتقر إليه رواد الأعمال. ومي ذلك، تلعب حاضننات الأعمال دورًا أسناسنيًا في إنشناء و 

 إلى المهارات اللازمة لاسننننننتدامة الأعمال فتن توفير 
ً
المفرطة في اسننننننتخدامها للتقنية. ون رًا لأن هذه الشننننننركات تفتقر عادة

خدمات التدريب والتوجيه م ل التعلم المستمر وعمليات تطوير المهارات والأداء القوي أمر ضروري لحاضنات الأعمال.  

ركات الناشنننننننننننن ة الأكرر نجاحًا في العالم الدعم من حاضنننننننننننننات الشننننننننننننركات الناشنننننننننننن ة. ولم يكن من  تلقت العديد من الشنننننننننننن

المسنتور  بالنسنبة لنا أن نعرف أن حاضننات الأعمال التجارية في المملكة العر ية السنعودية لا تزال في مهدها )الهرجان  

دًا مقصنننودا لتحسنننين مناا الأعمال في البلاد  (. ومي ذلك، فتننا نفهم أن المسننن ولين السنننعوديين بذلوا جه2014وفخرون،

 .(2021من خلال إنشاء حاضنات ومسرعات أعمال ثابتة )السبي ي وفخرون، 

 بننن  هنننا إحننندى قطننناعنننات من ومنننة الأعمنننال التي تعمنننل على تشنننننننننننننجيي وتحفي  الأفكنننار   
ً
عرف حننناضنننننننننننننننننات الأعمنننال حنننالينننا

ى
ت

والمبنادرات، سنننننننننننننواء كناننت شنننننننننننننركنات نناشننننننننننننن نة أو قنائمنة. كمنا أ هنا تندعم الأفكنار الاسنننننننننننننلم منارينة الجنديندة في المملكنة العر ينة  

اد الأعمال،   لأعمال في المملكة العر ية السننننننننننننعودية تقدم خدمات  (. ووجدنا أيضننننننننننننا أن حاضنننننننننننننات ا2020السننننننننننننعودية )رون

متنوعة يمكن أن تعزز معدلات نجاح ونمو الم سنننننسنننننات الجديدة والشنننننركات الصنننننويرة، و التالي ت ثر اشنننننكل إيجابي على 

التنمية الاقتصننننادية الشنننناملة. وعلى المسننننتوى الدولي، هناق العديد من حاضنننننات الشننننركات الناشنننن ة المعروفة في جميي  

اء العالم حيث يتمتي قسنم الاسنلم مار وشنبكة التوجيه الخاصنة بهم باسنلمشنارات عملية مباشنرة من شنركات م ل باي أنح

بال، وغوغل، وانسنننننننتورام ويوتيو  وغيرها على سنننننننبيل الم ال لا الحصنننننننر. وللتوضنننننننيض فقد لاح نا أن الهدف الأسننننننناىنننننننحي  

ر م سنننسنننين ماهرين. تسننناعدهم على التقدم من خلال هو إنشننناء أن مة بيةية عالمية مزدهرة من خلال ابتكا  500لمسنننك  
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أشننننننننهر. ووجدنا أن جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تسنننننننن ى سننننننننعيا ح   ا نحو مفهوم ريادة  4برنام  الحضننننننننانة لمدة  

الأعمنال وتهتم بتقنديم برام  داعمنة تخندم رائندات الأعمنال السنننننننننننننعودينات بتقنينة دقيقنة للوناينة و   نة نوعينة مصنننننننننننننممنة  

ة نورة مركزًا لريادة الأعمال لدعم الطالبات السنننننننننعوديات تناسنننننننننب رائدات الأعمال السنننننننننعوديات. وأنشننننننننن ت جامعة الأمير 

وسنننيدات المجتمي ورائدات الأعمال في نطا  ريادة الأعمال والمشنننارغي الصنننويرة والمتوسنننطة لصنننقل مهاراتهن و ناء دورهن  

وهو نموذن  (. إن أفضنل نموذن لممارسنة الحاضننة قد أدركناه في دراسنلمنا هذه2022في المجتمي )الموقي الرقلاي لفجامعة،

يمي  بين أهننداف العمننل المتمي ة لتن يم وادارة عمليننة الحضنننننننننننننننانننة ومن ثم قينناس النتننائ  المقننابلننة لتلننك الأهننداف. فعلى 

 .سبيل الم ال، إذا كان الورض من الحاضنة هو خل  فرص العمل، فتن الم شر هو عدد العمال

تم استخدام تحليل المحتوى الموضواي )وغشار إليه بالمواضي ي أحيانا في بح نا( كتقنية لتحليل البيانات لفحصول على 

النتائ  المرجوة. وهذا النهج التحليلي هو عبارة عن عرض وصفي للبيانات النوعية التي ت خذ شكل نصوص المقابلة التي  

خلال مقابلات من مة. ونشننننير الى اننا اسننننتخدمنا المقابلات الشننننخصننننية    تم الحصننننول عليها من المشنننناركين في البحث من

 على 
ً
كتسنننننننننمراتيجية لجمي البيانات لأ ها واحدة من أكرر أشنننننننننكال المقابلات شنننننننننيوعًا والتي يتم فيها طرح الأسننننننننن لة صنننننننننراحة

تكن مفهومة. بل إن هناق  المشاركين الذين لديهم معدل استجابة أكبر، وهناق إمكانية لتعديل الأس لة والأجو ة إذا لم  

خيار لتويير الأسنننننن لة والأجو ة. واذا كان هناق خلاف بين الجانبين أو تم الكشننننننف عن جزء كبير من المعلومات، فيمكن  

جمي المزيند من الإجنابنات الكناملنة، ويمكن للبناحنث تحلينل رد الشنننننننننننننخ  النذي تمنت مقنابلتنه. بنالإضننننننننننننننافنة إلى ذلنك، نقوم 

ا متكررة أو موضننننوعات مماثلة في البيانات التي  بتصنننننيف البيانات التي جمعنا
ً
ها إلى موضننننوعات منذ أن اكلمشننننفنا أنماط

ا اقتباسنات من المسنتجيبين عندما يكون ذلك مناسنبًا لحماية سنلامة البيانات. ومي ذلك، فقد  حصنلنا عليها. ونقدم أيضنً

تضننمنت تفاصننيل عن أفضننل الممارسننات  حددنا عوامل نجاح الحاضنننة من خلال المقابلات مي الحاضنننات المهمة، والتي  

التي تلمبعها الحاضننننننات المحلية، م ل اسنننننتكشننننناف الخدمات المقدمة للشنننننركات المشنننننوولة، ومصنننننادر التمويل ومتوسنننننت 

تكلفة إنشننننننننننناء حاضننننننننننننة، وعملية الفح . علاوة على ذلك، بدأنا تحليل البيانات من خلال إجراء مقابلات مي عميلنا في  

عة الأميرة نورة. وقمنا بتحليل بياناتهم الخاصنة بالعدد المسنفهدف لؤعمال التي قاموا بتقييمها،  مركز ريادة الأعمال بجام

شنننننننننننننركنننة، في غضنننننننننننننون عنننامين. ولقننند جمعننننا اعض المعلومنننات حول غرف الاختبنننار والمختبرات التجريبينننة التي    700وهو  

ضنننةيلة، مما يمنعهم من قبول أي مشنننارغي    سننناعدتهم في تنفيذ المشنننارغي الهندسنننية ولفت انلمباهنا ان إسنننمراتيجية عملهم
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أو شننركات ناشنن ة اعيدة عن مراكز عملهم. وقمنا بفح  حالات من متين سننعوديتين تعملان تحت م لة رقمية اشننكل  

فردي. وفي هنذه الندراسننننننننننننننة أجرينننا مقننابلات مي منديري الحنناضننننننننننننننننات والمشننننننننننننننارغي التننااعننة لتلننك المن مننات لتحليننل نموذن 

اقبة وتحليل أفضننننننل الممارسننننننات المتبعة وتجار   حضننننننانة الأعمال. وتمت كتابة كل سنننننن ناريو في شننننننكل سنننننن ال وجوا  لمر 

 .ووجهات ن ر الحاضنة في المملكة العر ية السعودية، مما دفعنا إلى استكشاف حضانة أعمالهم اعم 

وكانت الشننركات التي التقينا بها قد منحت التمويل لشننركاتها الناشنن ة للاسننتفادة من الخدمات على أسنناس نوع أعمالهم.  

في الشنركة الأولى، اكلمشنفنا أ هم اتبعوا أفضنل الممارسنات، وحصنلت الشنركات الناشن ة على جوائز من ال هور والتدريب  

لشركة الأخرى خدمات م ل تطوير النموذن المالي لؤعمال، وهيكلة  ألف ريال سعودي. ب نما قدمت ا  100بمنحة قدرها  

ألف ريال سننننننننننننعودي على أقسننننننننننننا ، ون ام بيئي    525العمل القانوني، وتوفير ال هور للسننننننننننننو ، ومنحة قدمت لها بقيمة  

كما  للاسننننننننننلم مار، وال هور المحلي والدولي، والتدريب، والدعم اللوجسننننننننننتي، ومسنننننننننناحة العمل، والخدمات من شننننننننننركااهم.  

وأدركنا أنن  جم ومركزية الشننبكة لهما ت ثير إيجابي كبير على النجاح الشننامل لفحاضنننة. وتسنناعد الشننبكات الاجتماعية  

الشننننركات الناشنننن ة في الحصننننول على الموارد المادية والمعرفة والدعم العاطفي والتمويل والمسنننناعدة التجارية، مما يسننننمض  

ل. واسنننننننننننتكشنننننننننننفنا الممارسنننننننننننات التي قد يتعين على مركز ريادة الأعمال في جامعة لها بتحويل الريية الإسنننننننننننمراتيجية إلى عم

الأميرة نورة اعتمادها، م ل تطوير إجراءات الحضنننننننننننانة التي تدعم أنواعًا مختلفة من الشنننننننننننركات والمركي  فقت على رواد  

 .ات الناش ةالأعمال في الجامعة، م ل الطلا  والمو فين، حتى يتمكن المركز من ضم المزيد من الشرك 
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 النتائ  –الفصل السادس 
 

ممنارسنننننننننننننات الحناضنننننننننننننننات المحلينة والعنالمينة ومعرفة عوامل أداء هدفت هذه الدراسنننننننننننننة البح ينة إلى التعرف على أفضنننننننننننننل 

الحاضننننننننننات الناجحة، وكذلك تحديد ما إذا كان مركز ريادة الأعمال في جامعة الأميرة نورة يمكنه تبني هذه الممارسنننننننننات.  

ي تلمبعها  وأ هرت النتائ  الأولية باسنننننننتخدام أداة تحليل المحتوى الموضنننننننواي)المواضننننننني ي( تحديد أفضنننننننل الممارسنننننننات الت

الحاضننننننننننننات المحلية والدولية. ولوصنننننننننننف المزيد، أجرينا مقابلات ونننننننننننخصنننننننننننية مي حاضننننننننننننتين محليتين في المملكة العر ية 

السننننعودية تلمبعان أفضننننل الممارسننننات التي تضننننمنت تبني الشننننركات الناشنننن ة وتزويدها بالمنض والن ام البيئي الاسننننلم ماري  

لدعم اللوجسنننننننتي والمسننننننناحات المكتبية والخدمات المقدمة من شنننننننركااهم  والتعرض للفرص المحلية والدولية والتدريب وا

، الشننننننننننننركة )أ( التااعة لشننننننننننننركة الاتصننننننننننننالات  
ً
أثناء وجودهم في عملية الحضننننننننننننانة وبعد التخرن من برام  الحضننننننننننننانة. أولا

ي تركز على السنعودية، وهي حاضننة أعمال غير ر حية، هي أول حاضننة ومسنرعة أعمال في المملكة للشنركات الناشن ة الت

تكنولوجيا المعلومات والاتصنننننننننننالات والابتكار الرقلاي. إ ها إحدى مبادرات شنننننننننننركة الاتصنننننننننننالات السنننننننننننعودية لتعزيز ودعم 

وتطوير ريادة الأعمال والابتكار الرقلاي في المملكة العر ية السنننعودية وتشنننمل أفضنننل ممارسننناتهم تقديم منحة للشنننركات 

دما تنجح الشننركة الناشنن ة في تحقي  م شننرات الأداء الرئ سننة الخاصننة بها،  ألف على أقسننا ، وعن  100الناشنن ة بقيمة  

يمكنها الحصنننننننننول على المنحة. إن الن ام البيئي للاسنننننننننلم مار هو عبارة عن شنننننننننبكة يحصنننننننننل فيها المسنننننننننلم مرون والشنننننننننركات  

ص محليا وعالميا الناشننن ة ورجال الأعمال على فرصنننة للالتقاء والتعلم واقامة اتصنننالات اجتماعية وكذلك التعرض للفر 

الذي من خلاله تسننننتفيد الشننننركات الناشنننن ة لجذ  المسننننلم مرين والعملاء وأيضننننا الحصننننول على الدعم اللوجسننننتي حيث  

وعدوا بم ويد الشننركات الناشنن ة بالتدريب اللازم حول كيفية تحقي  النجاح ويقدمون لهم أيضننا مسنناحة مكتبية تمكن  

اقشننة أفكارهم في مباني خاصننة بهم. وكذلك أخذ الشننركات الناشنن ة في جولة الشننركات من الع ور على مكان للالتقاء ومن

لزيارة الفعنالينات الخنارجينة والداخلينة والالتقناء بالشنننننننننننننركات النناشننننننننننننن نة السنننننننننننننابقنة، ودفي تكناليف هذه الفعنالينات لتجهي   

  .الأكشاق لعرض مشارغعهم

ا حناضنننننننننننننننة غير ر حينة تركز على أعمنال العلوم والتقنينة تن ر في احتيناجنات الشنننننننننننننركنات  ا، الشنننننننننننننركنة ت  ت وهي أيضنننننننننننننً ثنانينً

المشنننننننننننننوولنة وتوفر لهم الخندمنات المرغو نة م نل بنناء نموذجهم المنالي، وتن يم عملهم القنانوني، واشنننننننننننننراكهم في العمنل. إنن  
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صنننندو  رأس المال الاسنننلم ماري المصنننور يسنننلم مر أسننناسنننا في التقنية، ويزودهم بفرص ال هور والتعرض للسنننو  ومنحة  

ألف دولار. وتسننننننننننناعد برام  الحضنننننننننننانة هذه في خل  فرص العمل و ناء شنننننننننننركات ذات قيمة عالية مي توطين   140قدرها  

 .التقنية في المملكة العر ية السعودية كهدف رئ سحي لها

بننالانتقننال إلى نتننائ  عوامننل أداء الحنناضننننننننننننننننات الننناجحننة، أ هرت دراسنننننننننننننلمنننا أن هننناق عوامننل يجننب اختيننارهننا وتو يفهننا.  

ذلك، يتم توفير ب  ة داعمة للشننركات إذا ما واجهت تحديات من خلال وجود شننبكة اجتماعية وتجارية يكون  ولتوضننيض  

فيها التواصنننل أمرا ضنننروريا من شننن نه تحسنننين السنننمعة التن يمية والوصنننول إلى الأسنننوا . بالإضنننافة إلى ذلك، فتن وجود 

ل على موارد الشننننننننننننبكة الخارجية التي تدعمها  شننننننننننننبكة داخلية مي الشننننننننننننركات الحاضنننننننننننننة الأخرى والاعمراف بها والحصننننننننننننو 

الحاضنننننننننننة أمر مفيد و دون مقابل. وكذلك تبادل المعرفة من خلال توفير الموارد الكافية يسنننننننننناعد الشننننننننننركات على الأداء  

اشننكل أفضننل وفهم السننو  والعملاء بطريقة أفضننل، وهذا من شنن نه أن يطور تفكيرهم النقدي ومهارات حل المشننكلات  

البنينة التحتينة وأهميفهنا في مسنننننننننننننناعندة رواد الأعمنال من خلال التعنامنل مي دعم الأعمنال والم سنننننننننننننسننننننننننننننات    لنديهم. وكنذلنك

التعليمية وخدمات الاسنننننلمشنننننارات المالية التي تعزز تكوين مشنننننارغي جديدة ونمو الشنننننركات الصنننننويرة والمتوسنننننطة المجم  

 
ً
ا. وأخيرًا، يشنننننننننننننمنل الندعم الحكومي توفير وتطويرهنا والتي بندورهنا سنننننننننننننتوفر بنينة تحتينة مت ننة للشنننننننننننننركنات المنشنننننننننننننن ة حندي ن

الوصننننننول المالي وتخفيف اللوائض. على سننننننبيل الم ال، نفذت م سننننننسننننننة النقد العربي السننننننعودي برنام  ت جيل المدفوعات 

مليار ريال سننعودي لمسنناعدة سننلطات التمويل في توفير رأس المال للم سننسننات الصننويرة والأصننور والمتوسننطة   30بقيمة  

سننننننسننننننات والشننننننركات، مما يسننننننمض بالت خير لمدة سننننننتة أشننننننهر في سننننننداد القروض والالم امات المالية الأخرى وغيرها من الم  

 .(2020لجهات التمويل ذات الصلة )وزارة الاسلم مار، 

 مركز ريادة الأعمال في جامعة الأميرة نورة نجح في ر ت الشنننننننركات بمصنننننننادر التمويل م ل البنوق وشنننننننركات 
وبهذا نجد انن

التمويننل من خلال وزارة الاتصننننننننننننننالات وتكنولوجيننا المعلومننات. ونعلم أنننه أثننناء وجود م ننل هننذه العمليننة، فننتن الشنننننننننننننركننات  

م بطلب الى المركز، م ل وجود مشننننننننننكلة في الع ور على مصنننننننننندر تمويل الناشنننننننننن ة قد تواجه قيودا وتحديات في أثناء التقد

 المصنننارف وشنننركات التمويل يتعين عليها أن ت   في الشنننركات التي تسنننلم مر فيها. ولر ما أنن عدم وجود أي اتصنننال  
 لأنن
ً
ن را

بالجامعة أن    قد يعرض المسننننننلم مرين لخطر الفشننننننل اسننننننبب قلة فرص وصننننننولهم إلى السننننننو . يمكن لمراكز ريادة الأعمال
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تلمبنى اسنننننننننمراتيجية تسنننننننننويقية لأنفسنننننننننهم وللشنننننننننركات التي يحاولون مسننننننننناعدتها لجعلها معروفة في سنننننننننو  مليء بمجموعة  

 مركز ريننادة الأعمننال في جننامعننة الأميرة نورة تمكن من توفير التنندرينب  
متنوعننة من الأعمننال. وممننا يجنندر الإشننننننننننننننارة إليننه أنن

تعليمية في حين يتعين عليهم اتباع مجموعة من الممارسننننات  والاسنننننلمشنننننارة للشنننننركات من خلال التعامل مي الم سنننننسنننننات ال

لتصنننبض حاضننننة ناجحة م ل وضننني معايير لقبول الطلبات. وعلى الشنننركات أن تسننن ى إلى أن يكون لديها أفكار عمل جادة 

ي   ومهارات كافية لبدء مشننننننننروع تجاري. وينبغي على جامعة الأميرة نورة تحت هذا التصننننننننور إنشنننننننناء مجموعة اهتمام وترك

تتمتي بالخبرة لاختيار أفضنننننننل المشنننننننارغي، واسنننننننتولال الفرص بالتعرض للسنننننننو ، وتقليل القيود المفروضنننننننة على الطلبات 

لأ هنننا متننناحنننة لمو في جنننامعنننة الأميرة نورة فقت، والن ر في تموينننل الأعمنننال المننندعومنننة من الجنننامعنننة نفسنننننننننننننهنننا، ول ف من  

ا تزويدها بمسنننننناحات  مكتبي
ة سننننننهلة الوصننننننول لفجميي وكذلك مسنننننناعدة الشننننننركات في بناء مصننننننادر خارجية. وعليها أيضننننننً

                                                              تقرير نموذن أعمال قوي.
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التوصيات –الفصل السااي   

أجرى البحنث مقنابلات مي الشنننننننننننننركتين )أ( و) ( اللتين حنددتنا مجموعنة من الخندمنات التي تقندمهنا الحناضنننننننننننننننات المحلينة  

لمركز ريادة الأعمال في  للشنركات الناشن ة وأفضنل الممارسنات التي تعتمدها للوصنول إلى مسنتوى عال  من النجاح. ويمكن 

جامعة الأميرة نورة أن يلمبنى تلك الممارسننننننننات داخل المركز لتطوير برنام  الحضننننننننانة الخاص به والحصننننننننول على أفضننننننننل  

 :النتائ  منه. وتسلمند التوصيات البح ية التالية على نتائ  الدراسة

محدودية الوصنننننول إلى مصنننننادر التمويل، حيث لا يفكر المركز إلا في التمويل الخارري من البنوق أو رأس المال   .1

الاسنننننلم ماري. لفحصنننننول على مي ة تنافسنننننية تمنحه قصنننننب السنننننب  على الحاضننننننات المحلية يحتان مركز ريادة الأعمال في  

 .الخارري والوصول إلى المسلم مرينجامعة الأميرة نورة إلى تقديم المنض بالإضافة إلى التمويل 

. إن نمركز ريادة الأعمال في جامعة الأميرة نورة هو  .2
ً
 ودوليا

ً
التعرض المحدود والمتوير لصننننناعة الحاضنننننات محليا

جزء من كيان الجامعة، والتي قد تفرض قيودا عليه، م ل القيود على وسننننننائل التواصننننننل الاجتمااي وطلبات الشننننننروع في  

طلابها فحسننننننب. كما أنن المركز يحتان إلى تصننننننحيض وتعديل ت سنننننن ف أعمال ناشنننننن ة والتي تقتصننننننر على مو في الجامعة و 

اعض قواعده الداخلية التي تلمسنبب في محدودية  هوره في سنو  الاعمال. ولتحقي  النجاح كحاضننة أعمال في المملكة  

 .اش ةالعر ية السعودية، يجب على المركز زيادة حضوره على وسائل التواصل الاجتمااي وجذ  المزيد من الشركات الن

وضننننننننننني معايير لطلبات المشنننننننننننارغي الناشننننننننننن ة المقدمة إلى مركز ريادة الأعمال بجامعة الأميرة نورة، من خلال بناء  .3

مجموعة تركي  فاحصننننة من خبراء الأعمال وعرض طلبات المشننننارغي الناشنننن ة والعروض التقديمية لاختيار أفكار تجارية  

ة تأت لفرز واختيار طلبات المشننننارغي الناشنننن ة وبهذا يعدو ها ناجحة. وقد تم بالفعل تنفيذ هذه الممارسننننة من فري  الشننننرك

 مفيدة
ً
 ومقار ة

ً
 .أسلوً ا ناجعا

المركي  على الشننننركات الناشنننن ة الأقل تطورًا من خلال مسنننناعدتها على بناء نموذن أعمالها بمجرد قبول الطلب  .4

ووقوع الاختيار عليه من لجنة تركي  فاحصنننننننننة. وتطلب مع م الحاضننننننننننات المحلية من الشنننننننننركة الناشننننننننن ة تقديم نموذن 

فسنننننننننية عند مسننننننننناعدة الشنننننننننركات الناشننننننننن ة في نموذن عمل قوي في مرحلة التقديم، و التالي حصنننننننننول المركز على مي ة تنا

                                                                    .أعمالها
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 الخاتمة –الفصل ال امن 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أفضل ممارسات الحاضنات المحلية والدولية وتطوير إطار يمكن أن يكون            

بم ابة نموذن لأفضل حاضنةِ ممارسات  لمركز ريادة الأعمال في جامعة الأميرة نورة. وكشفت مقابلاتنا مي الحاضنات  

المعتمدة هي تقديم المنض للشركات الناش ة، والن ام البيئي  المحلية في المملكة العر ية السعودية أن أفضل الممارسات 

الاسلم ماري، والتعرض للفرص المحلية والدولية، والتدريب، والدعم اللوجستي، والمساحات المكتبية، والخدمات التي  

تحقي   يقدمها شركاء الحاضنة أثناء عملية الحضانة و/أو اعد التخرن. تقدم الشركة )أ( منحة على أقسا  بمجرد 

م شرات الأداء الرئ سية و ناء ن ام بيئي اسلم ماري للتحسين المستمر للاسلم مار. بالإضافة إلى ذلك، توفر الشركة تأت  

فرصًا محلية ودولية للشركات الناش ة التي تحتان إلى التدريب والدعم اللوجستي. ومن ناحية أخرى، تدعم الشركة  

ي، وهيكلة العمليات القانونية الداخلية، والمنض، وتزودها بفرص التعرض  ت  ت الشركات الناش ة في بناء نموذن مال

لسو  العمل. وتشير النتائ  التي توصلنا إليها إلى توفير ب  ة داعمة لمساعدة الشركات الناش ة على التطور والازدهار،  

كات الجديدة إلى زيادة كبيرة  حيث يمكن أن ي دي إنشاء البنية التحتية التي تهدف على وجه التحديد إلى تشجيي الشر 

في ريادة الأعمال. وغشمل الن ام البيئي لريادة الأعمال الشبكات الاجتماعية والتجارية، والشبكات الداخلية، وتبادل  

المعرفة، والبنية التحتية الصلبة، والتدخل الحكومي من خلال توفير الدعم المالي. ومن خلال نتائ  عوامل أداء  

، أ هرت دراسلمنا أن هناق عوامل يجب اعتمادها لتحقي  ب  ة داعمة لؤعمال م ل الشبكة  الحاضنات الناجحة

الاجتماعية والتجارية حيث أن التواصل ضروري للسمعة التن يمية والوصول إلى الأسوا . بالإضافة إلى ذلك، فتن  

توفير الموارد الكافية س ساعد  التواصل الداخلي والخارري مي الشركات الحاضنة الأخرى وتبادل المعرفة من خلال 

الشركات على الأداء اشكل أفضل، وفهم السو  والعملاء بطريقة أفضل لتطوير التفكير النقدي ومهارات حل  

المشكلات. بالإضافة إلى ذلك، فتنن البنية التحتية التي تبرز دعم رواد الأعمال من خلال التعامل مي دعم الأعمال  

الاسلمشارات المالية تعزز تكوين مشارغي جديدة وتساعد في نمو وتطوير الشركات    والم سسات التعليمية وخدمات 

الصويرة والمتوسطة المجم والتي ستوفر بنية تحتية مت نة للشركات الناش ة. وغشمل الدعم الحكومي توفير الوصول  

نورة بتكوين مي ة تنافسية من  المالي وتخفيف اللوائض. و ناءً على ذلك، نوصحي مركز ريادة الأعمال في جامعة الأميرة 

خلال توفير منض للمشارغي الناش ة وتوفير مصادر تمويل خارجية، وتقليل القيود المفروضة على استخدام قنوات  
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وتطبيقات وسائل التواصل الاجتمااي من خلال تصحيض وتعديل القواعد والسياسات الداخلية المتعلقة بها، و ناء  

عملية فح  واختيار قوية. من خلال عقد جلسات جماعية مركزة، وتزويد الشركات الناش ة بالدعم لبناء نموذن  

 .أعمالها وتطويره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

   

                                                                        قائمة المراجع 

 . ]شبكة المعلومات الدولية[ متاح على   2022 -1

https://se.linkedin.com/company/ubiglobal 

 . ]شبكة المعلومات الدولية[ متاح على   2022 -2

development-economic-https://www.kaust.edu.sa/en/innovate/innovation 

]شبكة   الأعمال الصويرة،ت الاقتصاد في اأرنودت، فر. الحاضنات  أداة لريادة الأعمال؟ دراس 2004 -3

 . على العنوان الرقلاي  135إلى  127(، الصفحات من 2)23المعلومات الدولية[ 

https://www.researchgate.net/publication/5158236_Incubators_Tool_for_Entrepreneurship 

  1الصفحات من   العرض الوصفي للبيانات النوعية،(.  TCA. أندرسون، فر. تحليل المحتوى الموضواي ) 2007 -4

 . 4إلى 

 28. بيرجيك فيه، ونورمان ىحي. أفضل ممارسات الحاضنة  إطار عمل. تكنوف شن، ]شبكة الإنمرنت[ 2008 -5

 . على العنوان الرقلاي 28إلى  20(، الصفحات من 1-2)

https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0166497207001046?token=24948BFC1BA26DC358885E

A162FADE4446AF42DB7AF682C12F053C15B6CBB0768458FD1DE5FA351277DB4023F3088069&o

west1&originCreation=20220213114430-riginRegion=eu 

)أطروحة سرد القص   تحليل سردي موضواي ل ماني تجار  دكتوراه للنساء بيرع إل جيه. 2011 -6

 دكتوراه، جامعة فيكتوريا(. 



44 
 

 الأعمال الصويرة. ]شبكة المعلومات الدولية[. متاح على   - .كونمريبيوتر ىحي. أهمية حاضنات الأعمال 2020 -7

34079.html-incubators-business-https://smallbusiness.chron.com/importance 

 . متاح على   23. داف إيه. أفضل الممارسات في إدارة حاضنات الأعمال. ]كتا  رقلاي[ ص 2019 -8

innovationpartnership.net/sites/default/files/2019-https://africaeurope 

 . 118-92ص ،1ن  مناهج البحث النواي في علم النفف،. إيسين ىحي. مناهج التحليل السردي. 2011 -9

 ]شبكة الإنمرنت[ متاح على     مصطفحات الأعمال.- الموسوعة - الجمعية الوطنية لحاضنات الأعمال. 2020 -10

nbia.html-association-incubation-business-https://www.inc.com/encyclopedia/national 

11- 2020. Incubatorlist.com  أفضل مسرعات الشركات الناش ة والحاضنات وصنادي  رأس المال الاسلم ماري .

 في المملكة العر ية السعودية. ]على الإنمرنت[ متاح على   

arabia-saudi-in-vcs-and-incubators-accelerators-startup-https://incubatorlist.com/top 

. خورشيد، إم إس، الفوزان إم إيه والهرجان إيه. تعزيز ريادة الأعمال التكنولوجية من خلال الحضانة   2014 -12

 .249إلى  238(، الصفحات من 2) 16, الابتكار ن رة عامة على برنام  بادر لحاضنات التقنية. 

]شبكة    هل يستطيي رجل الأعمال البقاء على قيد الحياة بدون التقنية الحدي ة؟. كوماران، كيه. 2018 -13

 المعلومات الدولية[ رائد أعمال. متاح على   

https:/www.entrepreneur.com/article/318362 

 . لمياء حسن. حاضنات الأعمال في المملكة ودعم الفكر الريادي. مجلة رواد الأعمال. متاح على  2020 -14

https://www.rowadalaamal.com 



45 
 

. ليلم  إن إل وأنوغبوزي إيه جيه. تحليل البيانات النوعية  خلاصة وافية للتقنيات واطار للاختيار  2008 -15

 .  587(، ص4) 23 علم النفف المدرىحي الفصلي،لأبحاط علم النفف المدرىحي وما اعده. 

جامعة  . محمود إن وجميل إف وياسر إن. دور حاضنات الأعمال في تطوير ريادة الأعمال في باكستان. 2017 -16

 . 3ص  المدينة مجلة البحوط،

المبادرات والخدمات التي تقدمها الجهات الحكومية السعودية لدعم الأعمال خلال  . وزارة الاسلم مار  2020 -17

 (19-أزمة فيروس كورونا المستجد )كوفيد

 على  ]الشبكة الدولية[ موقي وزارة الاسلم مار. متاح  

initiatives/-gov-19-https://misa.gov.sa/en/covid 

المجلة الدولية  . أو اري إن وأونيميريلا ىحي وأولوغو إم. برنام  ريادة الأعمال وحضانة الأعمال  ال نائية الأكيدة. 2022

 . متاح على  8إلى  2(، الصفحات من 01)04]على الإنمرنت[  للعلوم والتقنية والإدارة، 

https://www.researchgate.net/publication274393620_ENTREPRENEURSHIP_AND_BUSINESS_INCUB

ATION_PROGRAMME_THE_SURE_COUPLE/references 

 . موقي جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن الرقلاي. ]على الإنمرنت[ متاح على   2022 -18

<https://www.pnu.edu.sa/ar/Centers/BusinessCenter/Pages/BusinessCenter.aspx#content > 

حاضنة ومسرعات للشركات الناش ة في جميي أنحاء العالم. ]على الانمرنت[   15. بوري بي. أفضل 2020 -19

 مدونة كولابمري. متاح على  

worldwide-accelerators-and-startupincubators-15-https://www.kolabtree.com/blog/top / 

نحو التميي     حاضنات الأعمال التكنولوجية كمحركات نمو. راتينهو تي وهارمف فر وجيه غريون إيه.2009 -20

    متاح على(.  شبكة المعلومات الدولية) 20-1بين حاضنات التقنية وغير التقنية. الصفحات من 



46 
 

https://www.researchgate.net/publication/228689145_Technology_Business_Incuba 

-tors_as_Engines_of_Growth_Towards_a_distinction_between_Technology_Incubator s_and_Non

echnology_IncubatorsT 

مجلة أبحاط  . سالم إم في. دور حاضنات الأعمال في التنمية الاقتصادية في المملكة العر ية السعودية.  2014 -21

 .860إلى  853(، الصفحات من 4)  13 الأعمال والاقتصاد الدولية،

أيه. إس. دور حاضنات الأعمال في دعم المنشآت الصويرة والمتوسطة في  . شقير، في إف والسقيطي 2019 -22

(، 2) 10, مراجعة الأعمال والإدارة مي الإشارة إلى اعض التجار  العالمية والعر ية.   –المملكة العر ية السعودية 

 .203إلى  192الصفحات من 

. صديقي، كاف الشيخ، وام. باجوا في والسبي ي إيه. تحديد عوامل النجاح الحاسمة لحاضنات  2021 -23

 279إلى  267(، الصفحات من 3)8, قضايا ريادة الأعمال والاستدامة الأعمال الجامعية في المملكة العر ية السعودية. 

24- Stc.com.sa 2022. inspireU-InspireU services [ .متاح على  الشبكة الدولية ] 

services-https://www.stc.com.sa/wps/wcm/connect/InspireUen/inspire/inspireu   

 

 تشابمان وهول/ىحي فر ىحي.   التقنيات الإحصائية لتحليل البيانات.. تايلور، جيه كيه وسيهون، ىحي، 2004 -25

. وايلز جيه إل، وروزنبرغ إم دبليو، وكيرنز وفر إيه. التحليل السردي كتسمراتيجية لفهم كلام المقابلات في البحث  2005

 . 99-89(، ص  1) 37 المنطقة،الجورافي. 

 

 



47 
 

 ملاحق الدراسة  

 من شركة الاتصالات السعودية، الشركة    جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية.    إنسباير يو  :الشركة أ ● 

    InspireUأسئلة مقابلة   ● 

 ما هي الخدمات التي تقدمها إنسباير يو، وما هي الخدمة الأكرر فائدة للشركات المشوولة؟  .1

 ما هي الأهداف الرئ سة لإنسباير يو؟ .2

 من هم شركاء إنسباير يو الرئ سيين وما هو وضعهم القانوني؟  .3

 ما هو عدد الشركات التي تساعدها إنسباير يو حاليًا؟  .4

 ما هو برنام  الحضانة النموذري؟ وكيف يعمل؟  .5

 هل إنسباير يو كيان ر  ي أم غير ر  ي؟ .6

 ما هو متوست تكلفة إنشاء إنسباير يو كحاضنة أعمال وما هي مصادر التمويل؟  .7

 هل يعد تحقي  التعادل جزءًا من خطة عمل إنسباير يو؟  .8

 )الحد الأقصحى أو الأدن  أو المتوست  .9
ً
ما هي النسبة الم وية لإجمالي وحدات الحاضنة المشوولة حاليا

 من الإشوال(؟ 

 ما هو النهج المتبي في تسعير خدمات إنسباير يو )تكلفة مجانية أو جزئية أو كاملة للعملاء(؟ .10

ما هي المعايير المستخدمة لتحديد السو  المسفهدف لن إنسباير يو )نشا  تجاري ناشحئ أو قائم أو   .11

 نشا  تجاري معين(؟ 

ما هي المعايير المستخدمة لفح  الأعمال التجارية للقبول في إنسباير يو )يجب أن تكون هناق   .12

 خطة عمل أو توقعات مالية أو فكرة فريدة(؟



48 
 

ما هي المدة القصوى لإشوال شركات الأعمال، وما هي المعايير المستخدمة لتحديد متى يجب على   .13

 المست جرين موادرة الحاضنة؟ 

 ما هي أفضل الممارسات أو أطر عمل أن مة الحضانة التي تلمبعها؟ .14

 ما هي عوامل النجاح لديك؟  .15

 كيف تق ف نسبة نجاح م ل هذه البرام ؟  .16

 ما هو معدل الفشل بين الشركات المحتلة؟  .17

 كيف تساهم إنسباير يو في التنمية الاقتصادية في المملكة العر ية السعودية؟ .18

 هل تمكنت جميي الشركات الناش ة من النجاح اعد موادرة الحضانة؟ .19

 كم عدد الشركات الناش ة التي تخرجت من إنسباير يو؟  .20

  ما هو إجمالي الاسلم مار الذي تتلقاه الشركات الناش ة؟  .21



49 
 

 أسئلة المقابلة في جامعة الملك عبد الله:   ● 

ريادة الأعمال في جامعة الملك عبد الله، وما هي الخدمة الأكرر  ما هي الخدمات التي يقدمها مركز  .1

 فائدة للشركات العاملة؟

 ما هي الأهداف الرئ سية لمركز ريادة الأعمال في جامعة الملك عبد الله؟ .2

 من هم الشركاء الرئ سيون للمركز وما هو الوضي القانوني للمركز؟  .3

ما نوع الأفكار التجارية التي تتبناها جامعة الملك عبد الله لمساعدة رواد الأعمال والشركات الناش ة   .4

 على النجاح؟ 

؟  .5
ً
 ما هو عدد الشركات التي تدعمها جامعة الملك عبد الله حاليا

 ما هو برنام  الحضانة النموذري؟ وكيف يعمل؟  .6

 هل المركز جهة ر حية أم غير ر حية؟ .7

ما هو متوست تكلفة إنشاء مركز ريادة الأعمال في جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية كحاضنة   .8

 أعمال، وما هي مصادر تمويل المركز؟ 

 هل يعتبر تحقي  نقطة التعادل جزءًا من خطة عمل المن مة؟  .9

 )مستوى الإشوال الأقصحى أو الأدن   .10
ً
ما هي النسبة الم وية لإجمالي وحدات الحاضنة المشوولة حاليا

 أو المتوست(؟ 

ما هو النهج المتبي في تسعير خدمات جامعة الملك عبد الله )المجانية، أو الممولة جزئيا، أو التكلفة  .11

 الكاملة للعملاء(؟
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ما هي المعايير المستخدمة لتحديد السو  المسفهدف لجامعة الملك عبد الله )الشركة الناش ة،   .12

 المنش ة أو نشا  تجاري معين(؟ 

ما هي المعايير المستخدمة لفح  الأعمال للقبول في جامعة الملك عبد الله )يجب أن تكون هناق   .13

 خطة عمل أو توقعات مالية أو فكرة فريدة(؟

ما هي المدة القصوى لإشوال الأعمال، وما هي المعايير المستخدمة لتحديد متى يجب على   .14

 المست جرين موادرة الحاضنة؟ 

 ما هي أفضل الممارسات أو أطر أن مة الحضانة التي تلمبعها؟  .15

 ما هي عوامل النجاح لديك؟  .16

 كيف تق ف نسبة نجاح م ل هذه البرام ؟  .17

 ما هو معدل الفشل بين الشركات المحتلة؟  .18

 هل تمكنت جميي الشركات الناش ة من النجاح اعد موادرة الحضانة؟ .19

 كم عدد الشركات الناش ة التي تخرجت من جامعة الملك عبد الله؟ .20

 ما هو إجمالي الاسلم مار الذي تتلقاه الشركات الناش ة؟  .21

 كيف تساهم جامعة الملك عبد الله في التنمية الاقتصادية في المملكة العر ية السعودية؟ .22

 هل تحتضن جامعة الملك عبد الله رواد الأعمال والشركات الناش ة على المستوى الدولي؟  .23
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 مفخ  البحث
 

تقوم حاضنات الأعمال بلمشجيي رواد الأعمال على بدء أعمالهم التجارية الخاصة ومساعدتهم في تطوير سلي أو  

عد من الضرورة بمكان في قطاع ريادة الأعمال في إطار ريية 
ى
خدمات إبداعية جديدة. إنن حاضنات الأعمال السعودية ت

( ما هي أفضل الممارسات التي تلمبعها الحاضنات  1التالية  . وتهدف الدراسة الحالية إلى الإجابة على الأس لة 2030

( تحديد أفضل الممارسات التي يمكن أن يتبناها مركز  3( ما هي عوامل أداء الحاضنات الناجحة. 2المحلية والعالمية. 

 تخ 
ً
سو  الأعمال   ريادة الأعمال بجامعة الأميرة نورة. ويهدف المشروع الى دعم تطوير مركز العملاء. أجرينا أبحاثا

ومقابلات  مي الحاضنات الرائدة في المملكة العر ية السعودية. وأ هرت النتائ  الأولية باستخدام أداة تحليل المحتوى  

الموضواي تحديدَ أفضل الممارسات التي تلمبعها الحاضنات المحلية والدولية. كما أجرينا مقابلات وخصية مي  

السعودية تلمبعان أفضل الممارسات التي تضمنت تبني الشركات الناش ة  حاضنتين محليتين في المملكة العر ية 

وتزويدها بالمنض والن ام البيئي الاسلم ماري وفرص المشاركة المحلية والدولية والتدريب والدعم اللوجستي والمكاتب  

لاحتضان وبعد المخصصة لأعمالها )المساحات المكتبية( والحصول على خدمات شركااها أثناء وجودهم في عملية ا

التخرن من برام  الاحتضان. و ناءً على ذلك، نوصحي عملاءنا ببناء مي ة تنافسية من خلال تقديم منض  أولية ومصادر  

تمويل  خارجية، والحد من القيود المفروضة على استخدام قنوات وتطبيقات وسائل التواصل الاجتمااي من خلال  

ة، و ناء عملية فح  وعملية اختيار قويتين من خلال إجراء جلسات  تصحيض وتعديل القواعد والسياسات الداخلي

 .جماعية مركزة، وتزويد الشركات الناش ة بالدعم لبناء نموذن أعمالها وتطويره
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Abstract 

Business incubators encourage entrepreneurs to start their own businesses and assist them in 

developing creative and new goods or services. Also, Saudi business incubators are essential within the 

framework of Vision 2030 in the entrepreneurship sector. The study aims to answer the following 

questions 1) What are the best practices followed by local and international incubators. 2) What are the 

performance factors of successful incubators. 3) Identify best practices that can be adopted by PNU 

Entrepreneurship Centre. The project goal is to support the client centre’s development. We conducted 

market research and interviews with leading incubators in Saudi Arabia. The preliminary findings using 

the thematic content analysis (TCA) tool show the identification of best practices followed by local and 

international incubators. We conducted personal interviews with two local incubators in Saudi Arabia 

which follow best practices that included adopting start-ups and providing them with grants, 

investment ecosystem, local and international exposure, training, logistic support, office space, and 

services from their partners while being in the incubation process and after graduating from the 

incubation programs. Based on that we recommend our client build a competitive advantage by 

providing start-up grants and external sources of finance, reducing restrictions on using social media 

channels and applications by rectifying and amending the internal rules and policies, build a solid 

screening and selection process by conducting focus group sessions, and provides start-ups with the 

support on building and developing their business model. 
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