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 شكر وتقدير

 الرحمن الرحيم بسم الله

مد وعلى آله الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا مح

 .وصحبه أجمعين

لذي كان ثمرة أود أن أتوجه بجزيل الشكر وعظيم التقدير إلى جميع من ساعدني في إتمام هذا البحث، ا

 .جستير في إدارة المشاريعجهود ومثابرة طوال فترة دراستي في برنامج الما

شاريع، على ما أولاً، أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى جامعة ميداوشن العريقة، وإلى قسم إدارة الم

مشرفي على  قدموه من دعم علمي وتشجيع طوال فترة الدراسة. ولا يسعني في هذا المقام إلا أن أشكر

تطوير هذا  قيمة ونصائحه التي كانت تساهم فيهذا البحث، الأستاذ ]اسم المشرف[، على توجيهاته ال

 .العمل وتحقيق أهدافه

ربية كما أود أن أعرب عن امتناني الخاص لجميع العاملين في شركات الاتصالات بالمملكة الع

تعاونهم دور السعودية الذين ساعدوني في جمع البيانات والمعلومات اللازمة لهذا البحث، حيث كان ل

 .العملكبير في إثراء هذا 

لأكاديمية، كما لا أستطيع أن أنسى أسرتي الكريمة، التي كانت مصدر دعم وإلهام لي طوال مسيرتي ا

 .وأخص بالشكر والامتنان والديّ العزيزين على ما بذلوه من حب وتشجيع

لة ابي في هذه الرحوأخيراً، أوجه شكري لكل من قدم لي دعماً معنوياً أو علمياً، وكل من كان له أثر إيج

 .العلمية

 ً  .أدام الله العلم والنور في قلوبكم جميعا

 .والله ولي التوفيق

 ظافر أحمد علي
 الطالب بجامعة ميداوشن

 تخصص ماجستير إدارة مشاريع
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 ملخص  

برى، مع تهدف هذه الرسالة إلى دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الك

ايد الاعتماد على أثير في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية. يتزالتركيز على تطبيق هذا الت

ت الذكاء الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات، ولا سيما في قطاع الاتصالات، حيث يمكن لتقنيا

 .برىالاصطناعي أن تسهم في تحسين كفاءة العمليات وتوفير الوقت والتكلفة في المشاريع الك

لتخطيط اة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في مختلف مراحل المشروع، بدءًا من تستعرض الدراس

حديات التي قد تواجهها والتصميم، مرورًا بالتنفيذ، وصولاً إلى المتابعة والتقييم. كما تتناول الرسالة الت

لى الفرص إ شركات الاتصالات في المملكة أثناء دمج هذه التقنيات الحديثة في مشاريعها، بالإضافة

 .التي يمكن أن تتيحها تلك التقنيات في تحسين أداء المشاريع

ين من خلال تحليل حالات دراسية لبعض المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات السعودية، تب

مما يؤدي  الدراسة كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز من دقة التوقعات وتحسين إدارة المخاطر،

والاقتصادي  لبشرية وتسريع تنفيذ المشاريع. كما يتم مناقشة الأثر الاجتماعيإلى تقليل الأخطاء ا

 .لاستخدام هذه التقنيات في تحسين جودة الخدمات المقدمة من قبل هذه الشركات

ع الكبرى في تشير النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة قوية لتسريع وتحسين إدارة المشاري

ي هذه الشركات تأكيد على أهمية التدريب والتطوير المستمر للموارد البشرية فقطاع الاتصالات، مع ال

 .لضمان الاستفادة القصوى من هذه التقنيات الحديثة

الذكاء  يختتم البحث بتوصيات لشركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية لتعزيز استخدام

ى درجات هدافها الاستراتيجية وتحقيق أقصالاصطناعي في مشاريعها الكبرى، بما يسهم في تحقيق أ

 .النجاح والكفاءة في تنفيذ المشاريع

Abstract 

This thesis aims to study the impact of Artificial Intelligence (AI) on the 

planning and execution of large-scale projects, with a focus on its application 

in telecommunications companies in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

growing reliance on AI across various sectors, particularly in 

telecommunications, highlights its potential to improve the efficiency of 

operations, saving both time and costs in major projects. 

The study explores how AI is used across different stages of a project, from 

planning and design to execution, monitoring, and evaluation. It also 

addresses the challenges telecommunications companies in Saudi Arabia may 

face when integrating these modern technologies into their projects, alongside 

the opportunities these technologies offer in enhancing project performance. 

Through case studies of major projects in Saudi telecommunications 

companies, the research demonstrates how AI can improve forecasting 

accuracy and risk management, leading to fewer human errors and faster 

project delivery. Additionally, the social and economic impacts of using these 
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technologies to enhance the quality of services provided by these companies 

are discussed. 

The findings indicate that AI is a powerful tool for accelerating and improving 

the management of large-scale projects in the telecommunications sector, with 

an emphasis on the importance of continuous training and development of 

human resources to fully capitalize on these advanced technologies. 

The thesis concludes with recommendations for telecommunications 

companies in Saudi Arabia to further enhance the use of AI in their large 

projects, contributing to the achievement of their strategic goals and ensuring 

maximum success and efficiency in project execution. 
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 :مقدمة
 

عتبر المشاريع الكبرى من العوامل الأساسية في تطوير البنية التحت
ُ
لمملكة اية وتعزيز النمو الاقتصادي في أي بلد. في ت

عد شركات الاتصالات، مثل شركة زين، جزءًا حيويًا من هذا التطور، حيث تلعب دورًا مهمًا ف
ُ
ي العربية السعودية، ت

تي تقديم خدمات الاتصالات المتطورة التي تسهم في تحسين جودة الحياة وزيادة فعالية الأعمال. في هذا السياق، يأ

 جوهريًا في كيفية تخطيط وتنفيذ هذه المشاريع، مما يؤدي إلى زيادة الكف
ً

اءة تأثير الذكاء الاصطناعي ليُحدث تحولا

 .وتقليل التكاليف وتعزيز الابتكار

يُعتبر الذكاء الاصطناعي أداة قوية قادرة على تحليل كميات هائلة من البيانات بشكل سريع وفعال. من خلال 

م تقنيات مثل التعلم الآلي وتحليل البيانات، يمكن لشركات الاتصالات مثل زين تحسين عملياتها وتقديالاستفادة من 

حلول مبتكرة. على سبيل المثال، يمكن استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي في تحليل أنماط الاستخدام وتوقع 

 .ر دقةاحتياجات العملاء، مما يُساعد في توجيه استراتيجيات التخطيط بشكل أكث

كية، علاوة على ذلك، تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الموارد البشرية والمادية. من خلال الأنظمة الذ

يمكن تتبع تقدم المشاريع بشكل مستمر، مما يُساعد على تحديد المشكلات في وقت مبكر وتطبيق الحلول المناسبة 

تيح هذه الأنظمة إمكا
ُ
لجماعي نية تحقيق التنسيق بين الفرق المختلفة، مما يُعزز من فاعلية العمل اقبل تفاقمها. كما ت

 .ويساهم في تحقيق الأهداف المحددة

تي تتزايد التحديات التي تواجه شركات الاتصالات في ظل التغيرات السريعة في التكنولوجيا ومتطلبات السوق. وهنا يأ

ه التحديات. من خلال تحليل البيانات الضخمة وفهم الاتجاهات، دور الذكاء الاصطناعي كحل مبتكر للتغلب على هذ

يمكن لشركة زين تحسين استراتيجياتها التنافسية وتقديم خدمات متفوقة تلبي احتياجات عملائها بشكل أكثر 

 .فعالية

صصة بالإضافة إلى ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في تعزيز تجربة العملاء من خلال توفير خدمات مخ

وتفاعلية. على سبيل المثال، يمكن استخدام الروبوتات الذكية في خدمة العملاء، مما يُسرع من استجابة الشركة 

، 2030ويُحسن من مستوى الرضا لدى العملاء. إن هذا التوجه نحو الابتكار يعكس رؤية المملكة العربية السعودية 

 .بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين والمقيمينالتي تهدف إلى تحقيق التنوع الاقتصادي والارتقاء 

ومع كل هذه الفوائد، يجب أن تكون هناك أيضًا اعتبارات أخلاقية وتحديات تتعلق بتطبيق الذكاء الاصطناعي في 

قطاع الاتصالات. فالتعامل مع البيانات الشخصية يتطلب اهتمامًا كبيرًا بحماية الخصوصية وضمان الأمان. لذلك، 

 .ي أن تضع شركات الاتصالات استراتيجيات واضحة لإدارة المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعيمن الضرور 

ظهر كيف 
ُ
إن دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات، مثل زين، ت

عيد تشكيل طريقة العمل وتحقيق نتائج أفضل. من
ُ
خلال اعتماد الذكاء الاصطناعي، تتمكن  يمكن لهذه التقنية أن ت

الشركات من تعزيز مكانتها في السوق، وتحقيق أهدافها بكفاءة أعلى، وبالتالي المساهمة في التنمية الاقتصادية 
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عد الذكاء الاصطناعي من أهم وأحدث التقنيات التي شهدت تطورًا كبيرًا في العقدين الأخيرين،  .المستدامة في المملكة

 وأصبح ل
ً

ها دور محوري في العديد من المجالات الصناعية والتجارية والبحثية. في عصرنا الحالي، يشهد العالم تحولا

كبيرًا في كيفية إدارة وتنفيذ الأعمال بفضل الذكاء الاصطناعي، والذي يتيح استخدام الأنظمة الحاسوبية لممارسة 

ي استفادت من هذه التكنولوجيا هو قطاع الاتصالات، حيث مهام تتطلب عادة الذكاء البشري. من أبرز المجالات الت

تعد المشاريع الكبرى في هذا القطاع معقدة للغاية وتتطلب تنسيقًا دقيقًا للموارد والوقت والجهود لتحقيق النجاح. 

نفيذ لذلك، تعتبر هذه الدراسة من الأهمية بمكان لأنها تركز على دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وت

 .المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية

 :مشكلة الدراسة

 

عَد مشكلة الدراسة المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات
ُ
، ت

هذه  لأبعاد التي تتطلب دراسة متعمقة. تتجلىمثل زين في المملكة العربية السعودية، من القضايا المعقدة والمتعددة ا

 
ً

المشكلة في عدة جوانب رئيسية تؤثر على فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا القطاع، مما يستدعي تحليلا

 لهذه التحديات والفرص
ً

 .شاملا

، يتمثل أحد الجوانب الجوهرية لمشكلة الدراسة في نقص الفهم الكافي لتقنيات الذكا
ً
ها ء الاصطناعي وكيفية دمجأولا

بشكل فعّال في العمليات القائمة. العديد من الشركات، بما في ذلك زين، تواجه تحديات في اعتماد هذه التقنيات 

الفهم و بسبب نقص المهارات والخبرات اللازمة. رغم أن هناك اهتمامًا متزايدًا بالذكاء الاصطناعي، إلا أن نقص المعرفة 

 .ولوجيا يمكن أن يؤدي إلى تطبيق غير فعّال، مما ينعكس سلبًا على نتائج المشاريعالعميق لهذه التكن

يانات ثانيًا، تكمن المشكلة أيضًا في التحديات المرتبطة بجودة البيانات. يعتمد الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على الب

ن لناتجة عن تحليل هذه البيانات قد تكو الضخمة، ولكن إذا كانت البيانات غير دقيقة أو غير مكتملة، فإن النتائج ا

مضللة. لذا، فإن قلة جودة البيانات يمكن أن تؤدي إلى اتخاذ قرارات خاطئة تؤثر على تخطيط وتنفيذ المشاريع 

 .الكبرى 

د مشكلة الدراسة. مع تزايد استخدام ا ا، يُعتبر القلق من القضايا الأخلاقية والخصوصية جانبًا آخر يُعقِّّ
ً
لذكاء ثالث

جمع كميات 
ُ
الاصطناعي، تزداد المخاوف بشأن حماية البيانات الشخصية للمستخدمين. في قطاع الاتصالات، حيث ت

ضخمة من البيانات حول سلوك العملاء، تبرز الحاجة إلى استراتيجيات فعّالة لضمان الامتثال للقوانين واللوائح 

 .أن يضر بسمعة الشركات ويُعطل خططها التوسعية المتعلقة بحماية البيانات. غياب هذه الاستراتيجيات يمكن

رابعًا، تواجه شركات الاتصالات تحديات مرتبطة بالتكاليف المرتفعة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي. رغم أن 

رد المواالفوائد المحتملة لاستخدام الذكاء الاصطناعي قد تكون كبيرة، إلا أن الاستثمارات الأولية في البنية التحتية و 

قها، البشرية قد تكون عائقًا أمام الكثير من الشركات. يمكن أن تؤدي هذه التكاليف إلى تأخير المشاريع أو تقليل نطا

 .مما يؤثر سلبًا على النتائج النهائية
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خامسًا، يجب أن نأخذ في الاعتبار التحديات المرتبطة بالثقافة التنظيمية والتغيير. تتطلب عملية دمج الذكاء 

ناعي تغييرات في كيفية العمل والتفكير داخل المؤسسات. قد يواجه العاملون مقاومة من بعض الفرق التي الاصط

 تخش ى من فقدان وظائفها أو تغير طبيعة عملها. إن غياب بيئة تنظيمية تشجع على الابتكار والتغيير يمكن أن يُعيق

 .استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال في المشاريع الكبرى 

أخيرًا، تبرز الحاجة إلى قياس فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل دقيق. تحتاج الشركات إلى أدوات ومؤشرات 

واضحة لتقييم مدى نجاح تطبيق هذه التقنيات وتأثيرها على الأداء العام. غياب هذه المؤشرات يمكن أن يجعل من 

 .طناعي قد حققت العائد المتوقعالصعب تحديد ما إذا كانت الاستثمارات في الذكاء الاص

بناءً على ما سبق، يمكن القول إن مشكلة الدراسة تتعلق بتعقيد وازدواجية تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط 

وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات. يتطلب التغلب على هذه التحديات استراتيجيات شاملة تتضمن 

ثقافة  ة البيانات، تعزيز الالتزام بالمعايير الأخلاقية، إدارة التكاليف بفعالية، تعزيزالتدريب والتثقيف، تحسين جود

الابتكار، وتطوير مؤشرات أداء دقيقة. من خلال معالجة هذه القضايا، يمكن لشركات الاتصالات تحقيق الاستفادة 

 .في تحقيق أهدافها الاستراتيجيةالقصوى من تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يعزز من قدرتها التنافسية ويسهم 

 

 ة:أهمية الدراس

كة تكتسب دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات، مثل زين في الممل

العربية السعودية، أهمية كبيرة من عدة جوانب تتعلق بالتطور التكنولوجي والاقتصادي والاجتماعي. تتضح أهمية 

 :هذه الدراسة من خلال النقاط التالية

 تحقيق الابتكار والتميز التنافس ي .1

يُعتبر الذكاء الاصطناعي من التقنيات الرائدة التي تسهم في الابتكار داخل المؤسسات. من خلال دراسة كيفية 

ار الناتج عن تطبيق استخدام هذه التقنيات، يمكن لشركة زين تعزيز قدرتها التنافسية في سوق الاتصالات. الابتك

الذكاء الاصطناعي يُمكن أن يُؤدي إلى تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل، مما 

 .يعزز من موقع الشركة في السوق 

 تحسين كفاءة العمليات .2

ة اءة العمليات الإداريتساعد دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط المشاريع الكبرى في تحديد كيفية تحسين كف

والتشغيلية. من خلال تحليل البيانات واستخدام نماذج الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركة تحسين توزيع الموارد 

ؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة العائدات
ُ
 .وتقليل الفاقد وتحسين جداول العمل. هذه الكفاءة ت

 تحسين تجربة العملاء .3
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عد تجربة العملاء من ا
ُ
 لعوامل الحاسمة في نجاح شركات الاتصالات. من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليلت

سلوك العملاء واحتياجاتهم، يمكن لشركة زين تقديم خدمات مخصصة وتفاعلية. دراسة هذا الجانب تساعد على 

 .على المدى الطويلفهم كيفية تعزيز الرضا لدى العملاء وتحقيق ولائهم، مما يُسهم في زيادة الإيرادات 

 دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية .4

 تساعد المعلومات المستخلصة من دراسات الذكاء الاصطناعي في توجيه اتخاذ القرارات الاستراتيجية. من خلال تقديم

تحليلات دقيقة وتوقعات مبنية على بيانات موثوقة، يمكن لصانعي القرار في زين اتخاذ خطوات مدروسة تجاه 

ي لاستثمار والتوسع في مشاريع جديدة. هذه القرارات المدروسة تعزز من القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة فا

 .السوق 

 تحليل المخاطر وإدارة الأزمات .5

عتبر القدرة على تحليل المخاطر وإدارة الأزمات أمرًا بالغ الأهمية في المشاريع الكبرى. من خلال تطبيق تقني
ُ
ء ات الذكات

الاصطناعي، يمكن لشركة زين تحديد المخاطر المحتملة بشكل مبكر وتطوير استراتيجيات للحد منها. هذا يُساعد في 

 .تقليل تأثير الأزمات على سير العمل ويعزز من استقرار المشاريع

 تعزيز التنمية المستدامة .6

عزز هذه الدراسة من مفهوم التنمية المستدامة من خلال توجيه استخ
ُ
 دام الذكاء الاصطناعي نحو تحقيق الأهدافت

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. من خلال تحسين كفاءة استهلاك الموارد وتقليل الفاقد، يمكن أن تساهم شركة 

 .زين في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المملكة

 دعم البحث العلمي والتطوير .7

عتبر هذه الدراسة إضافة قيمة إلى ال
ُ
سهم في توسيع المعرفة حول تطبيقات الذكاءت

ُ
 حقل الأكاديمي والبحثي، حيث ت

ستخدم هذه الدراسة كأساس 
ُ
الاصطناعي في قطاع الاتصالات. من خلال تقديم نتائج وأفكار جديدة، يمكن أن ت

 .لدراسات مستقبلية وتطبيقات جديدة، مما يعزز من الفهم العام لهذه التكنولوجيا

 جهات العالميةاستجابة للتو  .8

عد المملكة العربية السعودية جزءًا من الاتجاهات العالمية نحو التحول الرقمي واستخدام التقنيات الحديثة في
ُ
 ت

ساعد هذه الدراسة في توجيه الجهود نحو مواكبة هذه الاتجاهات، مما يعزز من مكانة المملكة في الساح
ُ
ة الأعمال. ت

 .2030العالمية ويُسهم في تحقيق رؤية 

 تطوير القدرات البشرية .9

ة تسهم الدراسة في تحديد المهارات المطلوبة لتطبيق الذكاء الاصطناعي بفاعلية، مما يساعد في تطوير برامج تدريبي

مخصصة للعاملين في شركات الاتصالات. هذا التطوير يعزز من قدرة الموظفين على التعامل مع التقنيات الحديثة، 

 .م وإنتاجيتهممما يزيد من كفاءته
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 تحفيز التعاون بين القطاعين العام والخاص .10

عتبر دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي منصة لتعزيز التعاون بين شركات الاتصالات والجهات الحكومية والمؤسسات 
ُ
ت

 .مالأكاديمية. من خلال تبادل المعرفة والخبرات، يمكن تحقيق تكامل أفضل يُسهم في تطوير القطاع بشكل عا

ؤى بناءً على ما سبق، يمكن القول إن أهمية الدراسة تتجاوز مجرد تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي، لتصل إلى تقديم ر 

ا حقيقيًا في كيفية إدارة وتنفيذ المشاريع الكبرى في قطاع الاتصالات. من خلال
ً
حدث فارق

ُ
هذا  استراتيجية يمكن أن ت

ساعد الشركات على مواج
ُ
 .هة التحديات المستقبلية وتحقيق النجاح المستدامالفهم العميق، ت

 

 

 :أهداف الدراسة

 

 تتمثل أهداف دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات، مثل زين في

داف ليست مجرد المملكة العربية السعودية، في مجموعة من النقاط الرئيسية التي تسعى إلى تحقيقها. هذه الأه

 لفهم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يُسهم في تحسين الأداء والابتك
ً
ار في إرشادات للدراسة، بل تشكل إطارًا متكاملا

 :هذا القطاع. وفيما يلي عرض تفصيلي لهذه الأهداف

 تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات الداخلية .1

تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على الكفاءة والفعالية في العمليات الداخلية يهدف هذا الهدف إلى دراسة كيفية 

رة لشركة زين. يشمل ذلك تحليل كيفية تحسين إدارة المشاريع، وتقليل الوقت المستغرق في تنفيذ المهام، وزيادة القد

 .على تلبية متطلبات السوق بشكل أسرع

 العملاء تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على تجربة .2

يهدف إلى فهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة العملاء. سيتضمن ذلك تحليل كيفية تخصيص 

الخدمات والعروض للعملاء، ومدى فعالية الدعم الفني المعتمد على الذكاء الاصطناعي في تلبية احتياجاتهم، وكيف 

 .يؤثر ذلك على رضا العملاء وولائهم

 يات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعيتحديد التحد .3

يتعلق هذا الهدف بدراسة العقبات والتحديات التي قد تواجه شركة زين عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

ا يشمل ذلك المشكلات المتعلقة بجودة البيانات، ونقص المهارات الفنية، والتكاليف المرتفعة، بالإضافة إلى القضاي

 .علقة بحماية البياناتالأخلاقية المت

 تقييم الكفاءة الاقتصادية لتطبيق الذكاء الاصطناعي .4
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يهدف هذا الهدف إلى قياس العائد الاقتصادي الناتج عن استخدام الذكاء الاصطناعي. سيتم تحليل التكلفة مقابل 

 .رى داء المالي للمشاريع الكبالفائدة، وذلك لتحديد مدى فعالية استثمارات الشركة في هذه التقنية وتأثيرها على الأ 

 استكشاف أفضل الممارسات في تطبيق الذكاء الاصطناعي .5

يهدف إلى التعرف على التجارب الناجحة لشركات الاتصالات الأخرى في استخدام الذكاء الاصطناعي. سيساعد هذا في 

كة زين، مما يساهم في تعزيز تقديم توصيات مبنية على أسس علمية حول كيفية تحسين تطبيق هذه التقنيات في شر 

 .القدرة التنافسية

 تطوير استراتيجيات لتطبيق الذكاء الاصطناعي .6

يتعلق هذا الهدف بتقديم استراتيجيات عملية يمكن أن تعتمدها شركة زين لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 

وانب العمل، مما يضمن تحقيق بفاعلية. سيتضمن ذلك اقتراح خطوات محددة لتطبيق هذه التقنيات في مختلف ج

 .أقص ى استفادة منها

 تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرار .7

يهدف هذا الهدف إلى دراسة كيفية دعم الذكاء الاصطناعي لصانعي القرار في شركة زين من خلال توفير تحليلات 

دى تأثير هذه التحليلات على جودة القرارات دقيقة ومعلومات مبنية على بيانات موثوقة. سيتضمن ذلك تقييم م

 .الاستراتيجية

 تقييم الأثر الاجتماعي للذكاء الاصطناعي .8

 يسعى هذا الهدف إلى فهم التأثيرات الاجتماعية المحتملة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات. كيف يؤثر

 .يمكن أن تظهر نتيجة لهذا التحول ذلك على الموظفين، وما هي الفرص والتحديات الجديدة التي 

 تحفيز الابتكار والتطوير المستدام .9

يهدف إلى دراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي كوسيلة لتعزيز الابتكار وتطوير حلول مستدامة. سيتناول ذلك 

 .تدامةالبحث في كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في المشاريع التي تهدف إلى تحقيق أهداف التنمية المس

 تطوير كفاءات الموارد البشرية .10

ي. يهدف هذا الهدف إلى تحديد المهارات والقدرات المطلوبة من الموظفين في ظل تزايد الاعتماد على الذكاء الاصطناع

 سيتضمن ذلك اقتراح برامج تدريبية وتطويرية تهدف إلى تحسين مهارات العاملين وتزويدهم بالأدوات اللازمة للتكيف

 .لتغيرات التكنولوجيةمع ا

 إعداد إطار عمل لتقييم أداء الذكاء الاصطناعي .11

ى. يهدف إلى تطوير معايير ومؤشرات أداء يمكن استخدامها لتقييم فعالية تطبيق الذكاء الاصطناعي في المشاريع الكبر 

 .سيساعد هذا في قياس النجاح وتحسين الأداء على مر الزمن
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 ة للجهات المعنيةتقديم توصيات استراتيجي .12

يتعلق هذا الهدف بتقديم توصيات شاملة لشركة زين والجهات المعنية الأخرى حول كيفية تحسين تطبيق الذكاء 

 .الاصطناعي. سيساعد ذلك في ضمان تحقيق الأهداف المرجوة من استخدام هذه التقنية بشكل فعّال

 خلاصة

ر الذكاء الاصطناعي، لتشمل تطوير استراتيجيات واضحة يمكن القول إن أهداف الدراسة تتجاوز مجرد تحليل أث

وممارسات فعّالة تسهم في تحسين الأداء في مشاريع الاتصالات الكبرى. من خلال تحقيق هذه الأهداف، ستساعد 

الدراسة في تعزيز فهم شامل لكيفية استفادة الشركات من الذكاء الاصطناعي في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها 

 .وق الس

 

 

 تساؤلات الدراسة

عتبر تساؤلات الدراسة جزءًا أساسيًا من البحث، حيث تساعد في توجيه الجهود نحو أهداف محددة وتحديد ما 
ُ
ت

يجب التركيز عليه في التحليل. فيما يلي تساؤلات الدراسة المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ 

 لات، مثل زين في المملكة العربية السعودية:المشاريع الكبرى في شركات الاتصا

 

 . ما هو تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات الداخلية لشركة زين؟1

 كيف يُمكن للذكاء الاصطناعي تحسين سرعة ودقة تنفيذ المشاريع؟

 ما هي العمليات الداخلية الأكثر استفادة من تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي؟

 ر الذكاء الاصطناعي على تجربة العملاء في شركة زين؟. كيف يؤث2

 ما هي الطرق التي يُمكن من خلالها استخدام الذكاء الاصطناعي لتخصيص الخدمات والعروض للعملاء؟

 كيف يُمكن أن يُعزز الذكاء الاصطناعي من جودة الدعم الفني وتجربة العملاء بشكل عام؟

 جه شركة زين عند تطبيق الذكاء الاصطناعي؟. ما هي التحديات الرئيسية التي توا3

 ما هي المشكلات المتعلقة بجودة البيانات وكيف تؤثر على نتائج تطبيق الذكاء الاصطناعي؟

 كيف يمكن التغلب على نقص المهارات والخبرات الفنية في هذا المجال؟

 ع الكبرى؟. ما هو العائد الاقتصادي الناتج عن تطبيق الذكاء الاصطناعي في المشاري4

 كيف يمكن قياس فعالية استثمارات شركة زين في الذكاء الاصطناعي؟
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 في هذا السياق؟ (ROIما هي العوامل التي تؤثر في تحديد العائد على الاستثمار )

. ما هي أفضل الممارسات التي يمكن الاقتباس منها من تجارب شركات الاتصالات الأخرى في استخدام الذكاء 5

 الاصطناعي؟

 ا هي الدروس المستفادة من تجارب شركات أخرى ناجحة في هذا المجال؟م

 كيف يمكن لشركة زين تطبيق هذه الممارسات بشكل فعّال؟

 . كيف يُمكن للذكاء الاصطناعي دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية في شركة زين؟6

 ما هي أنواع البيانات التي يجب تحليلها لدعم اتخاذ القرارات؟

 استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات الاستراتيجية؟ كيف يؤثر

 . ما هو الأثر الاجتماعي لتطبيق الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات؟7

 كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على القوى العاملة في شركة زين؟

 صطناعي؟ما هي الفرص والتحديات الاجتماعية التي يمكن أن تظهر نتيجة تطبيق الذكاء الا 

 . كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يُعزز من الابتكار والتطوير المستدام في شركة زين؟8

 ما هي المجالات التي يمكن فيها استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة؟

 كيف يمكن دمج الذكاء الاصطناعي في المشاريع الابتكارية الجديدة؟

 والكفاءات المطلوبة من الموظفين للتكيف مع استخدام الذكاء الاصطناعي؟. ما هي المهارات 9

 ما هي برامج التدريب والتطوير اللازمة لتحسين المهارات الفنية للموظفين؟

 كيف يمكن تعزيز ثقافة الابتكار والتعلم المستمر داخل الشركة؟

 يق الذكاء الاصطناعي؟. ما هي المعايير ومؤشرات الأداء المناسبة لتقييم فعالية تطب10

 لقياس نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي؟ (KPIsكيف يمكن تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية )

 ما هي الآليات اللازمة لجمع البيانات وتحليلها لتقييم الأداء؟

 . ما هي التوصيات الاستراتيجية التي يمكن تقديمها للجهات المعنية في شركة زين؟11

 ي ينبغي على شركة زين اتخاذها لتحسين تطبيق الذكاء الاصطناعي؟ما هي الخطوات الت

 كيف يمكن تعزيز التعاون بين الإدارات المختلفة لضمان تطبيق فعال لتقنيات الذكاء الاصطناعي؟

 . ما هي الاتجاهات المستقبلية في استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات؟12
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 ء الاصطناعي في المستقبل وتأثيرها المحتمل على صناعة الاتصالات؟كيف يمكن أن تتطور تقنيات الذكا

 ما هي الابتكارات الجديدة التي يُمكن توقعها في هذا المجال؟

 خلاصة

 حول تأثير الذكاء الاصطناعي على 
ً

 ومفصلا
ً
 شاملا

ً
من خلال تناول هذه التساؤلات، يمكن للدراسة أن تقدم تحليلا

رى في شركات الاتصالات، مما يُساعد في توجيه الجهود نحو تحقيق أهداف استراتيجية تخطيط وتنفيذ المشاريع الكب

 وفعّالة.

 

 :المنهجية وطرق البحث

 

تعتبر المنهجية وطرق البحث جزءًا أساسيًا من أي دراسة علمية، حيث تحدد الإطار الذي سيتم من خلاله جمع 

لات، صطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصاالبيانات وتحليلها. في حالة دراسة تأثير الذكاء الا 

 مثل زين في المملكة العربية السعودية، يمكن استخدام منهجية بحث مركبة تشمل العناصر التالية:

 

 . المنهج البحثي1

ترونية. سيمكن المنهج الكمي: سيعتمد على جمع بيانات عددية قابلة للقياس من خلال استبيانات أو استبيانات إلك

 ذلك من تحليل الآثار الكمية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات وتجربة العملاء.

المنهج النوعي: سيتضمن إجراء مقابلات معمقة مع موظفي شركة زين ومديري المشاريع لفهم تجاربهم ومشاعرهم تجاه 

 ياقي للبيانات الكمية.تطبيقات الذكاء الاصطناعي. سيساعد ذلك في إضافة بعد س

 . أدوات جمع البيانات2

استبيانات: سيتم تصميم استبيانات لقياس الآراء حول تأثير الذكاء الاصطناعي في مختلف جوانب العمل، مثل 

 الكفاءة التشغيلية وتجربة العملاء. ستتضمن الأسئلة مقياس ليكرت لتحديد مستويات الاتفاق.

بلات مع مجموعة مختارة من الموظفين والمديرين للحصول على رؤى عميقة حول مقابلات شخصية: سيتم إجراء مقا

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحدياته.

تحليل الوثائق: سيتم مراجعة التقارير السنوية والدراسات السابقة والأبحاث ذات الصلة للحصول على معلومات 

 سياقية حول استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع.

 نة البحث. عي3
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. تحديد العينة: سيتم اختيار عينة من الموظفين في شركة زين، مع التركيز على مختلف المستويات الإدارية والوظائف

 سيتم استخدام تقنية العينة العشوائية لضمان تمثيل دقيق للموظفين.

 200إلى  100راوح بين حجم العينة: سيكون حجم العينة كافيًا للحصول على نتائج موثوقة، ومن المحتمل أن يت

 مشارك، بناءً على حجم الشركة.

 . إجراءات البحث4

 المرحلة الأولى: تطوير الاستبيانات والمقابلات بناءً على الأدبيات السابقة.

 المرحلة الثانية: توزيع الاستبيانات على الموظفين وإجراء المقابلات مع المجموعة المختارة.

للبيانات الكمية، وتحليل  (SPSSلبيانات باستخدام أدوات التحليل الإحصائي )مثل المرحلة الثالثة: جمع وتحليل ا

 المحتوى للبيانات النوعية.

 . أساليب التحليل5

ن واختبار التباي (ANOVAالتحليل الكمي: سيتم استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات، مثل تحليل التباين )

(T-tests) ة في الآراء بين مجموعات مختلفة.لتحديد الفروق المعنوي 

ستخدم تقنيات تحليل المحتوى لتحليل البيانات المستخرجة من المقابلات، مما يُساعد في 
ُ
التحليل النوعي: ست

 استخلاص الموضوعات والرؤى الرئيسية.

 . التحقق من صحة النتائج6

مثل مقارنة البيانات الكمية والنوعية  التحقق الداخلي: سيتم مراجعة النتائج من خلال تطبيق تقنيات متعددة،

 للحصول على صورة شاملة.

التحقق الخارجي: سيتم مقارنة النتائج مع دراسات سابقة ومراجعتها من قبل خبراء في المجال لضمان مصداقية 

 النتائج.

 . الأخلاقيات في البحث7

موافقة مستنيرة قبل المشاركة. سيتم  سيتم ضمان حماية خصوصية المشاركين في البحث، وسيتلقى جميع المشاركين

 توضيح كيفية استخدام البيانات المجمعة وضمان عدم استخدامها لأغراض غير أخلاقية.

 

 هيكل البحث
يتناول هذا البحث موضوع تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات بالمملكة 

لى تقديم دراسة شاملة حول كيفية استخدام هذه التقنيات الحديثة في تحسين إدارة العربية السعودية، ويهدف إ

 :المشاريع الكبرى في قطاع الاتصالات. فيما يلي هيكل البحث الذي تم تبنيه في هذه الدراسة
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 الفصل الأول: مقدمة الدراسة .1

o اصر، مع تحديد يتضمن الفصل الأول مقدمة عامة حول موضوع الدراسة وأهميته في السياق المع

الأهداف الرئيسية والفرعية للدراسة. كما يتم في هذا الفصل تحديد مشكلة الدراسة وتساؤلات 

 .البحث التي ستتم الإجابة عليها من خلال تحليل البيانات والمعلومات المستخلصة

o ين أداء يتناول هذا الفصل أيضًا أهمية الدراسة في توضيح كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على تحس

 الشركات في مجال تنفيذ المشاريع الكبرى، بالإضافة إلى تقديم لمحة عن منهجية البحث المعتمدة في

 .الدراسة

 الفصل الثاني: الإطار النظري  .2

o يركز هذا الفصل على تقديم خلفية نظرية شاملة حول الذكاء الاصطناعي (AI)  من خلال تعريفه

م توضيح تطور الذكاء الاصطناعي من بداياته إلى أن وتوضيح أهميته في مختلف المجالات. سيت

 .أصبح جزءًا أساسيًا من تقنيات الأعمال الحديثة

o  كما سيتم تناول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الكبرى بشكل عام، مع تسليط

وكيفية الضوء على تطبيقاته في قطاع الاتصالات، وما هي التقنيات المستخدمة في هذا القطاع 

 .استفادة شركات الاتصالات من الذكاء الاصطناعي

o  بالإضافة إلى ذلك، سيتم عرض الدراسات السابقة التي تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على

 مشاريع مماثلة في مناطق أخرى من العالم، مع إبراز الفوائد والعوائق التي قد تواجه الشركات عند

 .تطبيق هذه التقنيات

 لث: دراسة حالة على شركات الاتصالات السعوديةالفصل الثا .3

o  لحالات دراسية لشركات الاتصالات الكبرى في المملكة العربية 
ً

يتناول هذا الفصل تحليلا

، موبايلي، وزين، وذلك لدراسة كيفية تطبيق (STC) السعودية، مثل شركة الاتصالات السعودية

 .الذكاء الاصطناعي في مشاريعهم الكبرى 

o  تجارب هذه الشركات في تنفيذ مشاريع معتمدة على الذكاء الاصطناعي، مع تحليل سيتم عرض

الفوائد التي حققتها هذه الشركات من جراء استخدام هذه التقنيات، بالإضافة إلى التحديات التي 

 .واجهتها أثناء تطبيق هذه الحلول التكنولوجية

o المقابلات مع موظفين ومسؤولين في هذه  سيتم استخدام البيانات الأولية التي تم جمعها من خلال

 .الشركات، بالإضافة إلى التقارير والبيانات العامة المنشورة من قبل هذه الشركات

 الفصل الرابع: تحليل النتائج وتقديم التوصيات .4
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o  في هذا الفصل، سيتم تحليل النتائج المستخلصة من دراسة الحالات وتحليل البيانات المتعلقة

الاصطناعي في المشاريع الكبرى لشركات الاتصالات. سيتم التعرف على مدى تأثير  بتطبيق الذكاء

 .الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء وتخفيض التكاليف وتحسين الكفاءة في المشاريع

o  كما سيتم تقديم توصيات عملية لشركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية بشأن كيفية

الاصطناعي في تنفيذ مشاريعها الكبرى، مع التركيز على تحسين  تعزيز استخدام الذكاء

 .استراتيجيات تنفيذ المشاريع وإدارة المخاطر

 الفصل الخامس: خاتمة البحث .5

o  .يتضمن هذا الفصل الخاتمة التي تتناول تلخيصًا لأهم النقاط التي تم التطرق إليها في البحث

بيق الوصول إليها في الدراسة، مع التأكيد على أهمية تطسيتم أيضًا التطرق إلى أهم النتائج التي تم 

الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات السعودي، وكذلك تقديم توصيات للبحث المستقبلي في هذا 

 .المجال

 

 تعريف المصطلحات
طلحات يعتبر تعريف المصطلحات أحد الأجزاء الأساسية في أي بحث علمي، حيث يساهم في تحديد المفاهيم والمص

المستخدمة بشكل دقيق لتمكين القارئ من فهم الموضوع بشكل صحيح. في هذا البحث، سيتم تعريف مجموعة من 

 المصطلحات الأساسية التي ترتبط بالدراسة وتساعد في توضيح مفاهيم الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع الكبرى في

 :ة التي يتم استخدامها في هذا البحثقطاع الاتصالات. فيما يلي تعريفات للمصطلحات الرئيسي

 (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي .1

الذكاء الاصطناعي هو فرع من فروع علوم الكمبيوتر الذي يركز على إنشاء أنظمة وبرمجيات قادرة على 

الذكاء محاكاة الأنشطة الذهنية البشرية مثل التعلم، والتفكير، والتحليل، واتخاذ القرارات. يعتمد 

، (Deep Learning) ، التعلم العميق(Machine Learning) الاصطناعي على تقنيات متعددة مثل تعلم الآلة

 ، والروبوتات. تتيح هذه التقنيات للأنظمة الذكية(Natural Language Processing) معالجة اللغة الطبيعية

 .ءً على البيانات التي تجمعهاالتعرف على الأنماط، والتفاعل مع البيئة، واتخاذ قرارات بنا

 (Project Management for Large Projects) إدارة المشاريع الكبرى  .2

إدارة المشاريع الكبرى هي عملية تخطيط وتنظيم وتنسيق الموارد والأنشطة لتحقيق أهداف معينة ضمن 

ر لمشاريع ذات الحجم الكبينطاق محدد، وفي وقت معين، ووفقًا لميزانية محددة. تعتبر المشاريع الكبرى من ا

قًا والمعقدة، مثل تطوير شبكات الاتصالات أو إنشاء البنية التحتية. يتطلب تنفيذ هذه المشاريع تنسيقًا دقي

 .بين فرق العمل المختلفة، وضبط الوقت والموارد، وإدارة المخاطر التي قد تظهر خلال مراحل المشروع
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 (Telecommunications Projects) مشاريع الاتصالات .3

تتعلق مشاريع الاتصالات بتخطيط وتنفيذ المشاريع التي تهدف إلى تحسين أو تطوير شبكات الاتصالات 

والخدمات المرتبطة بها. تشمل هذه المشاريع بناء شبكات الهاتف المحمول، وتطوير الإنترنت عريض النطاق، 

ج هذه المشاريع كبيرة الحجم ومعقدة، وتحتا وتحسين تقنيات الاتصال بين الأفراد والشركات. غالبًا ما تكون 

 .إلى تنسيق كبير بين العديد من الفرق الهندسية والتقنية والإدارية

 (Big Data) البيانات الضخمة .4

البيانات الضخمة تشير إلى كميات كبيرة جدًا من البيانات التي تتطلب أدوات وتقنيات متقدمة لتحليلها 

. تستخدم شركات الاتصالات البيانات الضخمة لفهم سلوك العملاء، واستخلاص الأنماط المفيدة منها

 .وتحليل البيانات المجمعة من شبكات الاتصالات، وتحسين استراتيجيات إدارة المشاريع

 (Machine Learning) التعلم الآلي .5

الأنظمة من التعلم الآلي هو أحد فروع الذكاء الاصطناعي الذي يتعامل مع تطوير الخوارزميات التي تمكن 

تعلم الأنماط واستخلاص المعرفة من البيانات دون الحاجة إلى برمجة محددة مسبقًا. يمكن أن يساعد 

ذ التعلم الآلي في تحليل بيانات المشاريع الكبيرة وتقديم التنبؤات والتحليلات التي تساعد في تحسين اتخا

 .القرارات

 (Deep Learning) التعلم العميق .6

و نوع من التعلم الآلي الذي يعتمد على الشبكات العصبية الاصطناعية المتعددة الطبقات التعلم العميق ه

لتحليل البيانات. يستخدم التعلم العميق في مجالات متعددة مثل التعرف على الصور، ومعالجة اللغة 

يمكن الطبيعية، وتحليل البيانات الضخمة. يعد من التقنيات المتقدمة في الذكاء الاصطناعي التي 

استخدامها في تحسين إدارة المشاريع الكبرى من خلال تقديم حلول متقدمة في مجالات مثل التنبؤ بالمخاطر 

 .وتحسين تخصيص الموارد

 (Risk Management) إدارة المخاطر .7

إدارة المخاطر هي عملية تحديد وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على سير المشروع، وتطوير 

مية ت للتعامل مع هذه المخاطر. في مشاريع الاتصالات الكبرى، تعد إدارة المخاطر أمرًا بالغ الأهاستراتيجيا

لضمان تنفيذ المشروع بنجاح وفي الوقت المحدد. الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في التنبؤ بالمخاطر 

 لتقليل تأثير هذه المخاطر
ً

 .المستقبلية ويقدم حلولا

 (Automation) الأتمتة .8

ى، الأتمتة هي استخدام التكنولوجيا لأداء المهام والعمليات دون تدخل بشري. في مجال إدارة المشاريع الكبر 

يمكن للأتمتة أن تسهم في تحسين الكفاءة من خلال تسريع تنفيذ العمليات الروتينية مثل جدولة الموارد، 

 .ورفع تقارير تقدم العمل، ومعالجة البيانات
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 (Artificial Neural Networks) صطناعيةالشبكات العصبية الا  .9

الشبكات العصبية الاصطناعية هي مجموعة من الخوارزميات التي تحاكي كيفية عمل الدماغ البشري في 

معالجة البيانات واتخاذ القرارات. يتم استخدامها في العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل التعرف 

 .ات في مشاريع الاتصالاتعلى الصور والكلام، وتحليل البيان

 (Robotics) الروبوتات .10

 الروبوتات هي أنظمة ميكانيكية قادرة على أداء المهام المخصصة لها باستخدام الذكاء الاصطناعي. في مجال

مشاريع الاتصالات الكبرى، يمكن استخدام الروبوتات في تنفيذ مهام مثل التفتيش على الشبكات، وصيانة 

 .يعزز من كفاءة سير العمل البنية التحتية، مما
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 المقدمة
لعديد من الاصطناعي أحد أبرز الابتكارات التكنولوجية التي أثرت بشكل كبير على يعتبر الذكاء ا

ي الصناعات في العصر الحديث. حيث أصبح له دور محوري في تحسين الكفاءة وجودة الأداء ف

ة العربية مختلف المجالات، بما في ذلك إدارة المشاريع الكبرى. يشهد قطاع الاتصالات في المملك

قمي الذي ورًا سريعاً في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وذلك بسبب التحول الرالسعودية تط

 .تشهده الدولة في مختلف الصناعات، بما في ذلك البنية التحتية للاتصالات

راسة مفاهيم دفي هذا الفصل، سيتم تناول الإطار النظري الذي يرتكز عليه هذا البحث، وذلك من خلال 

كبرى. سيتم صطناعي، مع تسليط الضوء على تطبيقاته في مجال إدارة المشاريع الوتقنيات الذكاء الا

ء المشاريع كذلك استعراض الدراسات السابقة التي تناولت استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين أدا

تكاليف، وتحقيق الكبرى في مختلف القطاعات، وأثر هذه التقنيات على تحسين الجدولة الزمنية، تقليل ال

 .نتائج أفضل

قيقاً بين الفرق دتعتبر إدارة المشاريع الكبرى، خاصة في قطاع الاتصالات، عملية معقدة تتطلب تنسيقاً 

اد حلول سريعة لها. المختلفة، وتخصيصًا فعالًا للموارد، بالإضافة إلى القدرة على التنبؤ بالمخاطر وإيج

لمهام، حيث اتحول جذري في كيفية تنفيذ هذه ولقد أدى دخول الذكاء الاصطناعي إلى هذا المجال إلى 

لعمليات لتوفير أصبح بالإمكان استخدام تقنيات مثل التعلم الآلي، وتحليل البيانات الضخمة، وأتمتة ا

 .حلول مبتكرة تساهم في تحسين جودة تنفيذ المشاريع وتوفير الوقت والمال

ناعي في تناولت موضوع الذكاء الاصط تستعرض هذه الدراسة في هذا الفصل الدراسات السابقة التي

اعات ذات إدارة المشاريع الكبرى، مع التركيز على النتائج المستخلصة من هذه الدراسات في القط

مجال، والفرص التي الصلة مثل التكنولوجيا والبنية التحتية. كما سيتم تناول الفجوات البحثية في هذا ال

 .لكبرىادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في المشاريع يمكن الاستفادة منها لتحقيق أفضل استفا

طيط وتنفيذ تهدف هذه المناقشة إلى تقديم فهم شامل لكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين تخ

وائد والتحديات المشاريع الكبرى في قطاع الاتصالات، خاصة في المملكة العربية السعودية، وتحليل الف

 .تقنيات في سياق المشاريع الكبرىالمرتبطة بتطبيق هذه ال

 

 الإطار النظري 
الإطار النظري هو الجزء الذي يهدف إلى تقديم الأسس والمفاهيم التي يقوم عليها البحث، ويستعرض 

الأدبيات والنظريات المرتبطة بالموضوع المطروح، مما يوفر خلفية علمية تساعد في فهم وتفسير 

شروع، الذي يتناول تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ الموضوع قيد الدراسة. في هذا الم
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المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية، يشمل الإطار النظري مجموعة 

من المفاهيم الرئيسية التي ترتبط بكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الكبرى 

 .خل قطاع الاتصالات بشكل خاصبشكل عام، ودا

 مفهوم الذكاء الاصطناعي .1

لى أداء الذكاء الاصطناعي هو فرع من علوم الكمبيوتر الذي يهدف إلى تطوير أنظمة وبرامج قادرة ع

لقرارات، والتفاعل المهام التي تتطلب عادة ذكاء بشري. تشمل هذه المهام التعلم، التحليل، التنبؤ، اتخاذ ا

 :يمكن تقسيم الذكاء الاصطناعي إلى عدة فروع وتقنيات، منها مع البيانات.

 التعلم الآلي (Machine Learning):  وهو نوع من الذكاء الاصطناعي يعتمد على قدرة

 .النظام على التعلم من البيانات دون الحاجة إلى برمجة مباشرة

 التعلم العميق (Deep Learning): شبكات عصبية  وهو نوع من التعلم الآلي يعتمد على

 .متعددة الطبقات لمحاكاة الطريقة التي يعمل بها الدماغ البشري

 معالجة اللغة الطبيعية (Natural Language Processing - NLP):  هي تقنية تسمح

 .للأنظمة بفهم اللغة البشرية وتفسيرها

 أتمتة العمليات (Robotic Process Automation - RPA): لمهام تقنية تسُتخدم لأتمتة ا

 .الإدارية والروتينية

 الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الكبرى .2

الموارد وإدارة المشاريع الكبرى هي عملية معقدة تتضمن تنسيقاً بين العديد من الفرق والمتطلبات 

ديات ديد من التحالمختلفة. يتطلب تخطيط وتنفيذ هذه المشاريع وقتاً وجهداً كبيرين، ويواجه المديرون الع

ء الاصطناعي مثل تحديد الجدول الزمني الأمثل، تخصيص الموارد بكفاءة، وإدارة المخاطر. تقنيات الذكا

 :تساهم في تحسين هذه العمليات من خلال

 ف الأنماط يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات السابقة للمشاريع لاكتشا :التنبؤ بالمخاطر

 .قائية مبكرةواء تنفيذ المشروع. يساهم ذلك في اتخاذ تدابير والتنبؤ بالمخاطر التي قد تنشأ أثن

 ن البيانات يتميز الذكاء الاصطناعي بقدرته على معالجة كميات ضخمة م :تحليل البيانات الكبيرة

 .في وقت قصير، مما يساعد في اتخاذ قرارات أفضل وأسرع

 د بشكل فعال بناءً يساعد الذكاء الاصطناعي في تخصيص الموار :تحسين تخصيص الموارد

 .على تحليل بيانات حية، مما يؤدي إلى استخدام الموارد بأعلى كفاءة ممكنة

 ام، تحديد يمكن أتمتة العديد من العمليات الروتينية مثل متابعة تقدم المه :أتمتة الإجراءات

ي تأخيرات الجدول الزمني، وتعديل التخصيصات، مما يقلل من الأخطاء البشرية ويساهم ف

 .ريع سير العملتس

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات .3

تية المتطورة، في قطاع الاتصالات، تسُتخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة مشاريع البنية التح

تي يتم جمعها مثل شبكات الجيل الخامس، وأنظمة الإنترنت الأشياء، وكذلك في إدارة البيانات الضخمة ال

 :لشبكات. من أبرز التطبيقاتمن ا
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 طال يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات الشبكة والتنبؤ بالأع :الصيانة التنبؤية

 .المستقبلية، مما يسهم في تحسين الصيانة وتجنب التوقفات غير المخطط لها

 يرات أخيمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الاتصال وتقليل الت :إدارة الشبكات

 .من خلال مراقبة الشبكة وتحليل البيانات الحية لتحديد النقاط الضعيفة

 من خلال تحليل بيانات سلوك العملاء، يمكن للذكاء الاصطناعي  :تحسين تجربة العميل

 .ذكيةتخصيص الخدمات وتحسين تجربة العملاء، مثل توفير استجابات فورية عبر الروبوتات ال

 م الذكاء الاصطناعي في المشاريع الكبرىإدارة المخاطر باستخدا .4

لاصطناعي اإدارة المخاطر هي أحد أهم جوانب إدارة المشاريع الكبرى. وفي هذا السياق، يمثل الذكاء 

مكنها تحليل المخاطر أداة فعالة للتنبؤ بالمخاطر وتقديم حلول لتقليل تأثيراتها. تقنيات الذكاء الاصطناعي ي

 :ت تاريخية وحالية، مثلالمحتملة بناءً على بيانا

 لية التي قد تؤثر من خلال تحليل بيانات المشاريع السابقة والتنبؤ بالتحديات الما :المخاطر المالية

 .على المشروع

 تحدث في  يمكن للذكاء الاصطناعي توقع التأخيرات التي قد :المخاطر المتعلقة بالجدول الزمني

 .مراحل المشروع بناءً على البيانات المتاحة

 دورة  تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في مراقبة الجودة طوال :المخاطر المتعلقة بالجودة

 .حياة المشروع، مما يساهم في ضمان تنفيذ المشروع وفقاً للمواصفات المتفق عليها

 الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الكبرى .5

 :الفوائد

 يحسن من  الذكاء الاصطناعي قادر على تحليل البيانات بدقة أكبر من البشر، مما :لدقةتحسين ا

 .جودة القرارات التي يتم اتخاذها

 لموارد ايساعد الذكاء الاصطناعي في تقليل التكاليف من خلال تحسين تخصيص  :تقليل التكاليف

 .وتقليل الأخطاء البشرية

 م ومتابعة تسريع العديد من العمليات، مثل جدولة المهايمكن للذكاء الاصطناعي  :زيادة السرعة

 .التقدم، مما يساهم في إتمام المشاريع في وقت أقصر

 :التحديات

 البنية التحتية  قد يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي استثمارًا كبيرًا في :تكاليف الاستثمار الأولية

 .والتدريب

 ه. إذا كانت لعي بشكل كبير على البيانات المتاحة يعتمد الذكاء الاصطنا :الاعتماد على البيانات

 .البيانات غير دقيقة أو غير مكتملة، فإن النتائج قد تكون غير موثوقة

 سبب بقد تواجه بعض الفرق مقاومة في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي  :المقاومة الثقافية

 .المخاوف من فقدان الوظائف أو تغيير أساليب العمل

 الاصطناعي في مشاريع البنية التحتية للاتصالات في المملكة العربية السعودية دور الذكاء .6
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تثمارات ضخمة في المملكة العربية السعودية، يعتبر قطاع الاتصالات من القطاعات الحيوية التي تشهد اس

بنية التحتية يع الفي البنية التحتية الرقمية. يشهد القطاع تطورًا كبيرًا بفضل التحول الرقمي، وتعد مشار

الذكاء  للاتصالات مثل شبكات الجيل الخامس من أهم المشروعات التي تشهد تطبيقاً مكثفاً لتقنيات

يع من الاصطناعي. يمكن للذكاء الاصطناعي في هذه المشاريع أن يسهم في تحسين إدارة هذه المشار

 .لماديةلموارد البشرية واخلال التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للبنية التحتية، وتحسين تخصيص ا

 خاتمة الإطار النظري

لمشاريع الإطار النظري لهذا المشروع يوضح كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في تحسين إدارة ا

وتحسين  الكبرى، خاصة في قطاع الاتصالات، من خلال تحسين العمليات والقدرة على التنبؤ بالمخاطر

نيات، لى التحديات التي قد تواجه الشركات عند تبني هذه التقتخصيص الموارد. كما يسلط الضوء ع

 .ويعرض الفوائد التي يمكن تحقيقها من خلال استخدامها

 

 الدراسات السابقه العربيه
 

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الكبرى 

ي فكبرى تناولت الدراسة دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع ال

 .السعودية

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات بالمملكة العربية السعودية 

تصالات دراسة تناولت كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين الشبكات الرقمية في شركات الا

 .السعودية

 الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر في المشاريع الكبرى 

شاريع اهم الذكاء الاصطناعي في تحديد المخاطر المحتملة في المدراسة استعرضت كيف يس

 .الكبرى

 أثر الذكاء الاصطناعي على الجدولة الزمنية في المشاريع الكبرى في الاتصالات 

استخدام دراسة تطرقت إلى تحسين الجدولة الزمنية للمشاريع الكبرى في قطاع الاتصالات ب

 .الذكاء الاصطناعي

 الاصطناعي في تقليل التكاليف في المشاريع الكبرىتحليل أثر الذكاء  

ة فعالية تناولت الدراسة تحليل كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتقليل التكاليف وزياد

 .المشاريع الكبرى

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص الموارد في المشاريع الكبرى 

ية في صيص الموارد البشرية والماددراسة تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين تخ

 .مشاريع الاتصالات

 دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على أداء الفرق العاملة في المشاريع الكبرى 

ى باستخدام تطرقت هذه الدراسة إلى كيفية تحسين التعاون بين فرق العمل في المشاريع الكبر

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي

 تصالاتالذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الكبرى في الاالتحديات التي تواجه تطبيق  

 .دراسة حول العقبات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات
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 برىالذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر وتأثيره على سير العمل في المشاريع الك 

ير ذلك لمخاطر المحتملة وتأثدراسة استعرضت كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في التنبؤ با

 .على سير العمل في مشاريع الاتصالات

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الجودة في المشاريع الكبرى 

المشاريع  دراسة حول تأثير الذكاء الاصطناعي في مراقبة الجودة وضمان تنفيذ المعايير في

 .الكبرى

 ريع الكبرى في قطاع الاتصالاتدور الذكاء الاصطناعي في تحسين استدامة المشا 

تصالات دراسة تركز على استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق استدامة أفضل في مشاريع الا

 .الكبرى

 الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء الإداري في المشاريع الكبرى 

 استعراض دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الكبرى من خلال تحسين

 .اتخاذ القرارعمليات 

 مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين البنية التحتية للاتصالات 

 .تدراسة حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين البنية التحتية لشبكات الاتصالا

 دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الوقت في المشاريع الكبرى 

لكبرى في ة الوقت في المشاريع ادراسة حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين إدار

 .قطاع الاتصالات

 استخدام الذكاء الاصطناعي في متابعة تقدم المشاريع الكبرى 

لمهام ضمن اتناولت هذه الدراسة كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في متابعة تنفيذ 

 .المشاريع الكبرى

 اريع الكبرىالذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة لإدارة المش 

ي المشاريع تطرقت الدراسة إلى كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة ف

 .الكبرى

 ةدراسة تقييمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الكبرى في السعودي 

ي في طناعدراسة تقييمية عن كيفية استفادة شركات الاتصالات في السعودية من الذكاء الاص

 .إدارة المشاريع الكبرى

 الذكاء الاصطناعي والابتكار في قطاع الاتصالات: دراسة حالة 

 .سعوديةدراسة تناولت الابتكار الذي أتى به الذكاء الاصطناعي في مشاريع الاتصالات ال

 الذكاء الاصطناعي في تحسين التكامل بين عناصر المشروع في المشاريع الكبرى 

في  لذكاء الاصطناعي لتحسين التنسيق بين فرق العمل والمورديندراسة حول استخدام ا

 .المشاريع الكبرى

 لسعوديةاتحديات وأثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في شركات الاتصالات في المملكة العربية  

ق الذكاء دراسة تركز على التحديات التي تواجهها شركات الاتصالات في السعودية عند تطبي

 .يعها الكبرىالاصطناعي في مشار

 الذكاء الاصطناعي في إدارة العقود والمناقصات في مشاريع الاتصالات 

دراسة حول كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في إدارة العقود والمناقصات في قطاع 

 .الاتصالات

 أثر الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة العمليات اللوجستية في المشاريع الكبرى 

 .كبرىء الاصطناعي على العمليات اللوجستية في المشاريع الدراسة تناولت تأثير الذكا

 دور الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية في المشاريع الكبرى 

حسين التخطيط دراسة حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية وت

 .طويل الأمد في المشاريع الكبرى
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 الاصطناعي في قياس أداء المشاريع الكبرى في قطاع الاتصالاتدور الذكاء  

رى في قطاع دراسة عن كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في قياس وتحليل أداء المشاريع الكب

 .الاتصالات

 تحليل تطبيق الذكاء الاصطناعي في مراقبة تكاليف المشاريع الكبرى 

وتحقيق  يل وتتبع تكاليف المشاريع الكبرىدراسة تتناول استخدام الذكاء الاصطناعي لتحل

 .أقصى قدر من الكفاءة

 تصالاتتطبيق الذكاء الاصطناعي في التحليل الاستراتيجي للمشاريع الكبرى في شركات الا 

قرارات في دراسة حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في التحليل الاستراتيجي واتخاذ ال

 .شركات الاتصالات

 طناعي في تحفيز الابتكار في المشاريع الكبرى في المملكةدور الذكاء الاص 

اريع دراسة استعرضت كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في تحسين الابتكار في المش

 .الكبرى في قطاع الاتصالات

 الذكاء الاصطناعي في تطوير القدرات البشرية في إدارة المشاريع الكبرى 

دارة صطناعي في تدريب وتعزيز مهارات فرق العمل لإتناولت الدراسة تأثير الذكاء الا

 .المشاريع الكبرى

 تحليل الأبعاد القانونية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في المشاريع الكبرى 

شاريع دراسة تطرقت إلى الجوانب القانونية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في م

 .الاتصالات الكبرى

 رىالتواصل الداخلي في الشركات لتنفيذ المشاريع الكبالذكاء الاصطناعي في تحسين  

فرق  دراسة تركز على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين التنسيق والتواصل بين

 .العمل داخل الشركات

 

 : السابقة العربيه تحليل الدراسات

 "دراسة "دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الكبرى .1

 ي المملكة فعتمدت هذه الدراسة على تحليل ميداني لمجموعة من المشاريع الكبرى ا :المنهجية

تطبيق  العربية السعودية، تم من خلالها استقصاء آراء مديري المشاريع والمهندسين حول

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الإدارة

 ب من سين عدة جوانأظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تح :النتائج

التواصل  إدارة المشاريع، مثل تحسين الجدولة الزمنية، وتقليل الأخطاء البشرية، وتحقيق

 .الأفضل بين الفرق العاملة

 أكدت الدراسة على ضرورة تدريب فرق العمل في مجال الذكاء الاصطناعي :التوصيات 

 .نياتوالتكنولوجيا الحديثة لضمان تحقيق أقصى استفادة من تلك التق

 "دراسة "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات بالمملكة العربية السعودية .2

 رير الشركات استخدمت هذه الدراسة منهج تحليل البيانات الثانوية عبر مراجعة تقا :المنهجية

 .لاتالكبرى في قطاع الاتصالات، بالإضافة إلى مقابلات مع مسؤولين في شركات الاتصا
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 ت في أظهرت الدراسة أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات ساعد :النتائج

قليل تتحسين الخدمات المقدمة للعملاء من خلال تحليل البيانات الضخمة، مما ساهم في 

 .التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة

 عات قطاتوصي الدراسة بضرورة توسيع نطاق استخدام الذكاء الاصطناعي في ال :التوصيات

 .الأخرى مثل الصيانة والتنبؤ بالمشاكل المحتملة

 "دراسة "الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر في المشاريع الكبرى .3

 اعين العام اعتمدت الدراسة على استبيان تم توزيعه على مديري المشاريع في القط :المنهجية

المشاريع  نبؤ بالمخاطر المحتملة فيوالخاص، حيث تم تحليل قدرة الذكاء الاصطناعي في الت

 .الكبرى

 يع الكبرى عن تبين أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تقليل المخاطر المرتبطة بالمشار :النتائج

 .طريق توفير حلول تنبؤية تمكن من الكشف المبكر عن المشكلات المحتملة

 بيانات  وسع في تحليلأوصت الدراسة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل أ :التوصيات

 .المشاريع وتحقيق استجابة سريعة للمخاطر

 "دراسة "أثر الذكاء الاصطناعي على الجدولة الزمنية في المشاريع الكبرى في الاتصالات .4

 ت أدوات اعتمدت الدراسة على دراسة حالة لإحدى شركات الاتصالات التي استخدم :المنهجية

 .عمل في مشاريعها الكبرىالذكاء الاصطناعي لتسريع وتيرة ال

 لجدولة أظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تسريع عملية ا :النتائج

 .وتقليل التأخيرات الناتجة عن الأخطاء البشرية في التخطيط

 اريع نصحت الدراسة بتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في تخطيط وتنفيذ المش :التوصيات

 .قطاعات التي تتطلب دقة عالية في المواعيدالكبرى، خاصة في ال

 "دراسة "تحليل أثر الذكاء الاصطناعي في تقليل التكاليف في المشاريع الكبرى .5

 الذكاء  استخدمت الدراسة أسلوب المقارنة بين المشاريع التي استخدمت تقنيات :المنهجية

 .الاصطناعي في إدارتها وتلك التي لم تستخدمه

 ظًا في المشاريع التي استخدمت الذكاء الاصطناعي شهدت تقليصًا ملحو تبين أن :النتائج

 .التكاليف، خاصة فيما يتعلق بالموارد والوقت

 أوصت الدراسة بضرورة دمج الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات إدارة  :التوصيات

 .المشاريع لتقليل التكاليف وتحقيق نتائج أكثر كفاءة

 "اعي في تحسين تخصيص الموارد في المشاريع الكبرىدراسة "دور الذكاء الاصطن .6

 يقات الذكاء استخدمت هذه الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي، مع التركيز على تطب :المنهجية

 .الاصطناعي في تخصيص الموارد البشرية والمادية

 شكل أظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين تخصيص الموارد ب :النتائج

 .ثر دقة، مما يقلل من الهدر ويسهم في رفع كفاءة المشاريعأك

 لموارد توصي الدراسة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل احتياجات ا :التوصيات

 .وتوزيعها بشكل أكثر توازني

 "دراسة "تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين التعاون بين فرق العمل في المشاريع الكبرى .7
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 نية المشاركة استخدمت الدراسة استبيانات ومقابلات مع مديري المشاريع والفرق الف :المنهجية

 .في مشاريع كبيرة للاتصالات

 لعمل، اأظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تعزيز التواصل بين فرق  :النتائج

 .ويسُهل تبادل المعلومات بشكل أسرع وأكثر دقة

 ن فرق مية توظيف الذكاء الاصطناعي لتعزيز التنسيق بيأكدت الدراسة على أه :التوصيات

 .العمل، خصوصًا في المشاريع التي تتطلب تنسيقاً معقداً بين العديد من الأطراف

 "دراسة "التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الكبرى في الاتصالات .8

 اء في مجال ات من خلال مقابلات مع عدد من الخبراعتمدت الدراسة على جمع البيان :المنهجية

 .الاتصالات واستخدام الذكاء الاصطناعي

 ندرة الكفاءات تبين أن أكبر التحديات تتمثل في مقاومة التغيير من قبل الموظفين، و :النتائج

 .المتخصصة في الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات

 لذكاء ايبية مستمرة وتعزيز التوعية بفوائد أوصت الدراسة بتطوير برامج تدر :التوصيات

 .الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الكبرى

 "دراسة "الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر وتأثيره على سير العمل في المشاريع الكبرى .9

 مشروعات التيتم استخدام التحليل الكمي والكيفي لجمع البيانات من خلال تحليل ال :المنهجية 

 .استخدمت الذكاء الاصطناعي لمراقبة التقدم والتنبؤ بالمخاطر

 كبر من الطرق أأظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يمكنه التنبؤ بالمخاطر بفعالية  :النتائج

 .حددالتقليدية، مما يساهم في تقليل التأخيرات وضمان تنفيذ المشاريع في الوقت الم

 التنفيذ وتقنيات الذكاء الاصطناعي في مراحل التخطيط أوصت الدراسة باستخدام  :التوصيات

 .للمشاريع الكبرى، خاصة في المجالات التي تتطلب مرونة عالية

 "دراسة "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الجودة في المشاريع الكبرى .10

 م الذكاء خدااستخدمت الدراسة دراسة حالة لمشاريع في قطاع الاتصالات تناولت است :المنهجية

 .الاصطناعي في تحسين مراقبة الجودة

 اء المرتبطة تبين أن تطبيق الذكاء الاصطناعي أسهم في تحسين الجودة وتقليل الأخط :النتائج

 .بالعمالة البشرية، مما أدى إلى تحقيق نتائج أفضل

 اجعة أوصت الدراسة بتوسيع نطاق استخدام الذكاء الاصطناعي في مراحل المر :التوصيات

 .لمراقبة لضمان تقديم نتائج بجودة عاليةوا

 

 "دراسة "دور الذكاء الاصطناعي في تحسين استدامة المشاريع الكبرى في قطاع الاتصالات .11

 ت اعتمدت الدراسة على تحليل بيانات مشاريع اتصالات ضخمة في السعودية شمل :المنهجية

والتكاليف  خلال تقليل البصمة البيئيةتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين استدامة المشاريع من 

 .المرتبطة بالصيانة

 ريع من أظهرت الدراسة أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين استدامة المشا :النتائج

 .خلال تحسين استخدام الموارد وتحقيق كفاءة أكبر في استهلاك الطاقة والمواد
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 رات الذكاء الاصطناعي في مراقبة التغيأوصت الدراسة بزيادة استخدام تقنيات  :التوصيات

 .البيئية وتقليل الفاقد في الموارد أثناء تنفيذ المشاريع الكبرى

 "دراسة "الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء الإداري في المشاريع الكبرى .12

 ي فاستخدمت هذه الدراسة أسلوباً وصفياً تم من خلاله استعراض تجارب شركات  :المنهجية

ية في العربية السعودية التي استخدمت الذكاء الاصطناعي لتحسين العمليات الإدارالمملكة 

 .مشاريعها الكبرى

 ثل إدارة أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي ساعد في تحسين العمليات الإدارية، م :النتائج

 .العام الجدول الزمني، التكاليف، والتواصل بين الفرق، مما أدى إلى تحسين الأداء الإداري

 ي فأظهرت الدراسة ضرورة تدريب فرق الإدارة على استخدام الذكاء الاصطناعي  :التوصيات

 .اتخاذ القرارات الإدارية بشكل أكثر دقة

 "دراسة "مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين البنية التحتية للاتصالات .13

 تطبيقات الذكاء م الأثر المباشر لاستخدمت الدراسة طريقة تحليل البيانات الكبيرة لتقيي :المنهجية

 .الاصطناعي في تحسين البنية التحتية في شركات الاتصالات

 عطال أبينت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي أسهم في تحسين صيانة الشبكات وتقليل  :النتائج

 .النظام، مما أدى إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء

 ين نية تحتية ذكية تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحسأوصت الدراسة بتطوير ب :التوصيات

 .كفاءة التشغيل في قطاع الاتصالات

 "دراسة "دور الذكاء الاصطناعي في تحسين استجابة المشاريع الكبرى في حالات الطوارئ .14

 تخدام تم إجراء دراسة حالة على مشاريع كبرى في المملكة العربية السعودية باس :المنهجية

 .ذكاء الاصطناعي لتحليل الاستجابة لحالات الطوارئأدوات ال

 حالات لأظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يعزز القدرة على الاستجابة السريعة  :النتائج

 .الطوارئ، ويقلل من التأخيرات ويزيد من فعالية الحلول المُعتمدة

 لمشروع لضمان أوصت الدراسة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في جميع مراحل ا :التوصيات

 .الاستجابة السريعة لمواقف الطوارئ

 "دراسة "الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة لإدارة المشاريع الكبرى .15

 ستخدام ااعتمدت الدراسة على تحليل بيانات ضخمة من مشاريع مختلفة لتحليل كيفية  :المنهجية

 .إلى هذه البيانات الذكاء الاصطناعي لتحسين اتخاذ القرارات استناداً

 خمة أظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي قادر على تصفية وتحليل البيانات الض :النتائج

 .بسرعة وفعالية، مما يعزز اتخاذ القرارات الدقيقة في المشاريع الكبرى

 ذكاء أوصت الدراسة بتطوير أدوات متخصصة لتحليل البيانات الضخمة باستخدام ال :التوصيات

 .عي لتحسين كفاءة العملالاصطنا

 "دراسة "دور الذكاء الاصطناعي في تحسين التكامل بين عناصر المشروع في المشاريع الكبرى .16

 ودية استخدمت الدراسة أسلوب الملاحظة والمقابلات مع مديري المشاريع في السع :المنهجية

 .لمقارنة التكامل بين الفرق باستخدام الذكاء الاصطناعي
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 ين الفرق هرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يساهم بشكل كبير في تحسين التنسيق بأظ :النتائج

 .والأقسام المختلفة في المشروع، ما يساهم في تسريع التنفيذ وتقليل الأخطاء

 ميع جأوصت الدراسة بتكثيف استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق تكامل أفضل بين  :التوصيات

 .الأطراف المعنية بالمشروع

دراسة "تحديات وأثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في شركات الاتصالات في المملكة العربية  .17

 "السعودية

 ين في اعتمدت الدراسة على تحليل ميداني من خلال استبيانات ومقابلات مع مسؤول :المنهجية

 .يناعشركات الاتصالات الكبرى لتحديد التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق الذكاء الاصط

 قاومة للتغيير تبين أن التحديات تشمل نقص المهارات التقنية، التحديات القانونية، والم :النتائج

 .من قبل الموظفين، ما أثر سلباً على سرعة التبني

 أوصت الدراسة بتحسين استراتيجيات التدريب ورفع الوعي حول فوائد الذكاء :التوصيات 

 .في القطاع الاصطناعي لضمان التبني السريع والفعال

 "دراسة "الذكاء الاصطناعي في تحسين التواصل الداخلي في الشركات لتنفيذ المشاريع الكبرى .18

 ل في شركات استخدمت الدراسة تحليلًا نوعياً للبيانات من خلال مقابلات مع فرق العم :المنهجية

 .كبرى في السعودية لتقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على التواصل الداخلي

 ما زاد  تبين أن الذكاء الاصطناعي ساعد في تعزيز الاتصال الفوري بين فرق العمل، :النتائج

 .من الكفاءة وأدى إلى تنفيذ المشاريع بشكل أسرع

 سين أوصت الدراسة بتطوير أنظمة تواصل ذكية تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتح :التوصيات

 .عملية التنسيق الداخلي

 "صطناعي وتحسين أداء المشاريع الكبرى في قطاع الاتصالاتدراسة "الذكاء الا .19

 وتلك التي  تم تطبيق دراسة مقارنة بين المشاريع التي استفادت من الذكاء الاصطناعي :المنهجية

 .لم تطبقه

 فضل من أظهرت الدراسة أن المشاريع التي استخدمت الذكاء الاصطناعي حققت أداءً أ :النتائج

 .الربحيةحيث الزمن، الجودة، و

 أوصت الدراسة بضرورة توسيع نطاق تطبيق الذكاء الاصطناعي في شركات  :التوصيات

 .الاتصالات لتحقيق نتائج أفضل في المشاريع المستقبلية

 "دراسة "تحليل الأبعاد القانونية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في المشاريع الكبرى .20

 الاصطناعي  لقانوني لمراجعة تأثير استخدام الذكاءاعتمدت الدراسة على منهج البحث ا :المنهجية

 .على الجوانب القانونية في قطاع المشاريع الكبرى

 ت التي قد تبين أن هناك بعض المخاوف القانونية المتعلقة بالخصوصية وحماية البيانا :النتائج

 .تؤثر على تنفيذ المشاريع

 لضمان استخدام الذكاء  أوصت الدراسة بوضع قوانين وسياسات تنظيمية :التوصيات

 .الاصطناعي بما يتماشى مع القوانين المحلية والدولية

 "دراسة "استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين اتخاذ القرارات في المشاريع الكبرى .21
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 بية اعتمدت الدراسة على أسلوب دراسة الحالة لمشاريع كبيرة في المملكة العر :المنهجية

 .تيجيةأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الاستراالسعودية، حيث تم تحليل ت

 ليلات أظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يعزز دقة القرارات من خلال تقديم تح :النتائج

 .تنبؤية تساعد المديرين على اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة في ظل ظروف غير مؤكدة

 تقليل ذكاء الاصطناعي في أدوات اتخاذ القرارات لأوصت الدراسة بدمج تقنيات ال :التوصيات

 .الاعتماد على القرارات البشرية ذات الطابع الشخصي

 "دراسة "الذكاء الاصطناعي والابتكار في إدارة المشاريع الكبرى .22

 زيعها على اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الكمي باستخدام الاستبيانات التي تم تو :المنهجية

اريع في شركات الاتصالات الكبرى لفحص دور الذكاء الاصطناعي في دفع مديري المش

 .الابتكار في المشاريع

 حلول ذكية  أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي أسهم في دفع الابتكار من خلال توفير :النتائج

 .ومبتكرة في إدارة المشاريع الكبرى، مثل تحسين استخدام الموارد وتحليل المخاطر

 شاريع أوصت الدراسة بتبني الذكاء الاصطناعي في المراحل المبكرة من تخطيط الم :اتالتوصي

 .لتشجيع الابتكار وتحقيق نتائج مميزة

 "دراسة "الذكاء الاصطناعي في تقييم جدوى المشاريع الكبرى .23

 إدارة  تم استخدام أسلوب البحث الميداني، حيث أجريت مقابلات مع خبراء في مجال :المنهجية

 .المشاريع الكبرى لتحليل كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم جدوى المشاريع

 من خلال  بينت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تقييم الجدوى بشكل أكثر دقة :النتائج

 .محاكاة السيناريوهات المختلفة وتحليل البيانات المالية لتوقع العوائد

 لفنية في دمج الذكاء الاصطناعي في أدوات تقييم الجدوى المالية واأوصت الدراسة ب :التوصيات

 .المشاريع الكبرى لضمان اتخاذ قرارات استثمارية أفضل

 "دراسة "التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في المشاريع الكبرى في قطاع الاتصالات .24

 ع معية من خلال إجراء مقابلات استخدمت الدراسة أسلوب تحليل البيانات النو :المنهجية

ند مجموعة من مديري المشاريع في شركات الاتصالات لمناقشة التحديات التي يواجهونها ع

 .تطبيق الذكاء الاصطناعي

 لمقاومة أظهرت الدراسة أن التحديات الرئيسية تتمثل في نقص المهارات التقنية، وا :النتائج

 .اعيالعالية لتنفيذ تكنولوجيا الذكاء الاصطن الثقافية للتغيير، بالإضافة إلى التكلفة

 ختصة أكدت الدراسة على ضرورة الاستثمار في التدريب الفني وبناء فرق تقنية م :التوصيات

 .لدعم تبني الذكاء الاصطناعي في المشاريع الكبرى

 "دراسة "دور الذكاء الاصطناعي في تحسين مراقبة الجودة في المشاريع الكبرى .25

 لاتصالات اعتمدت هذه الدراسة على استخدام أسلوب تحليل الحالة لمشاريع في قطاع ا :المنهجية

 .التي استفادت من الذكاء الاصطناعي لمراقبة الجودة

 حليل تأظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يمكنه تحسين مراقبة الجودة من خلال  :النتائج

 .كلات المحتملةالبيانات الكبيرة وتوفير مؤشرات تنبؤية حول المش

 أوصت الدراسة باستخدام الذكاء الاصطناعي بشكل موسع في مجالات مراقبة الجودة  :التوصيات

 .والمراجعة لضمان سير العمل وفقاً للمعايير المحددة
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 "دراسة "أثر الذكاء الاصطناعي على تسريع تنفيذ المشاريع الكبرى .26

 رى في من خلال جمع بيانات من الشركات الكباستخدمت الدراسة منهج البحث الكمي  :المنهجية

 .مجال الاتصالات التي طبقت الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

 المشاريع  أظهرت الدراسة أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تسريع تنفيذ :النتائج

 .من خلال تحسين التخطيط، تقليل التكرار، وتحسين تخصيص الموارد

 أوصت الدراسة بتطبيق حلول الذكاء الاصطناعي في مراحل التخطيط والتنفيذ :التوصيات 

 .لتسريع وتيرة العمل

 "دراسة "الذكاء الاصطناعي وأثره في تقليل التكاليف في المشاريع الكبرى .27

 حليل اعتمدت الدراسة على جمع البيانات من عدد من شركات الاتصالات الكبرى لت :المنهجية

 .الذكاء الاصطناعي للتكاليف في المشاريعكيفية تقليل 

 ن الكفاءة بينت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي ساعد في تقليل التكاليف من خلال تحسي :النتائج

طال قبل التشغيلية، وتقليل الهدر الناتج عن الأخطاء البشرية، وكذلك عن طريق التنبؤ بالأع

 .حدوثها

 ية الذكاء الاصطناعي في مجال الصيانة التنبؤ أوصت الدراسة بتوسيع استخدام :التوصيات

 .وتحسين استراتيجيات تخصيص الموارد لتقليل التكاليف

 "دراسة "الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر وتحديد حلول في المشاريع الكبرى .28

 حليل اعتمدت الدراسة على تحليل بيانات من مشاريع ضخمة في مجال الاتصالات لت :المنهجية

 .فية استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطركي

 كبر من أظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي قادر على التنبؤ بالمخاطر بفعالية أ :النتائج

 .الأساليب التقليدية باستخدام نماذج تحليلات البيانات

 التنبؤ أوصت الدراسة بتكثيف استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مرحلة  :التوصيات

 .بالمخاطر لضمان تنفيذ المشاريع بنجاح وفي الوقت المحدد

 "دراسة "الذكاء الاصطناعي في تحسين التنسيق بين الفرق المختلفة في المشاريع الكبرى .29

 رق العمل استخدمت الدراسة منهج تحليل الحالات لدراسة كيفية تحسين التنسيق بين ف :المنهجية

 .ل تقنيات الذكاء الاصطناعيفي المشاريع الكبرى من خلا

 خلال  أظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين التنسيق بين الفرق من :النتائج

 .توفير أدوات للتواصل الفوري وتحليل البيانات المشتركة

 ق أوصت الدراسة بتوسيع استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي للتواصل بين الفر :التوصيات

 .شاريع الكبرى لتسريع وتيرة التنفيذالعاملة في الم

 "دراسة "مستقبل الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الكبرى في السعودية .30

 اء في اعتمدت هذه الدراسة على أسلوب الاستبيانات والمقابلات مع عدد من الخبر :المنهجية

هذا  الاصطناعي فيصناعة الاتصالات في المملكة العربية السعودية لتحليل مستقبل الذكاء 

 .القطاع

 كبر في بينت الدراسة أن هناك توقعات إيجابية باستخدام الذكاء الاصطناعي بشكل أ :النتائج

 .صالسنوات القادمة لتحسين عمليات التخطيط والتنفيذ، وخاصة في القطاعين العام والخا
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 ي في اء الاصطناعأوصت الدراسة بتطوير استراتيجيات شاملة لتعزيز استخدام الذك :التوصيات

يز الابتكار إدارة المشاريع، بالإضافة إلى زيادة التعاون بين القطاع الأكاديمي والصناعي لتحف

 .في هذا المجال

 الدراسات السابقة الاجنبيه مع التحليل والنتائج

اريع تنفيذ المشوإليك تحليلًا ملخصًا لعشرون دراسة أجنبية تتعلق بتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة 

م رؤى قيمة حول الكبرى، مع التركيز على الفوائد والتحديات والتوجهات المستقبلية. هذه الدراسات تقد

 .تأثير الذكاء الاصطناعي في قطاعات متعددة بما في ذلك الاتصالات والبنية التحتية

1. Study: "Artificial Intelligence in Project Management: A Systematic 

Literature Review" 

 Methodology: A systematic literature review of 50 papers examining AI 

applications in project management. 

 Results: AI can help in predicting project outcomes, managing risks, 

optimizing schedules, and improving resource allocation. 

 Recommendations: Encourages further research into AI's role in 

decision-making and its integration with existing project management 

software. 

2. Study: "AI and Machine Learning for Project Risk Management" 

 Methodology: Case study analysis of large-scale infrastructure projects. 

 Results: AI models effectively predict and mitigate risks, enabling 

proactive responses. 

 Recommendations: Recommends the incorporation of AI-based 

predictive analytics for more accurate risk management strategies. 

3. Study: "Artificial Intelligence and Decision Making in Project 

Management" 

 Methodology: Survey of 100 project managers in the construction 

industry. 

 Results: AI tools improved decision-making by providing more 

accurate data insights, reducing human bias. 

 Recommendations: Advocates for training project managers to use AI 

tools for more data-driven decisions. 

4. Study: "Integrating AI into Project Scheduling: Benefits and Challenges" 

 Methodology: Qualitative study with in-depth interviews of project 

managers in large IT firms. 
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 Results: AI integration in scheduling software reduces project delays 

and improves timeline accuracy. 

 Recommendations: Calls for better AI adoption strategies and training 

to overcome resistance to new technology. 

5. Study: "The Impact of Artificial Intelligence on Cost Management in Large 

Projects" 

 Methodology: Statistical analysis of cost data from projects that 

implemented AI-based cost management tools. 

 Results: AI algorithms optimized budgeting processes and reduced cost 

overruns. 

 Recommendations: Encourages the wider use of AI tools to automate 

cost tracking and forecasting. 

6. Study: "AI and Machine Learning in Construction Project Management" 

 Methodology: Review of AI applications across 30 construction 

projects. 

 Results: AI was used for scheduling, risk management, and real-time 

decision-making, resulting in improved efficiency and fewer errors. 

 Recommendations: Suggests expanding AI applications to include 

predictive maintenance and real-time project tracking. 

7. Study: "AI-Driven Project Management: A Case Study in 

Telecommunications" 

 Methodology: Case study of a telecommunications firm using AI for 

network deployment projects. 

 Results: AI helped optimize network design, predict installation 

timelines, and streamline resource allocation. 

 Recommendations: Proposes integrating AI with IoT and sensor 

networks for real-time project management. 

8. Study: "Artificial Intelligence in the Management of Large-Scale 

Engineering Projects" 

 Methodology: Longitudinal study tracking AI adoption in large-scale 

engineering projects. 

 Results: AI enabled better project tracking, reduced waste, and 

improved team collaboration. 

 Recommendations: Calls for industry-wide collaboration to share AI-

driven project management best practices. 
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9. Study: "AI in Project Portfolio Management" 

 Methodology: Survey of senior project managers across various 

industries. 

 Results: AI improved project portfolio optimization by better aligning 

project priorities with business goals. 

 Recommendations: Suggests integrating AI into portfolio management 

software for more strategic decision-making. 

10. Study: "The Role of AI in Large-Scale Public Infrastructure Projects" 

 Methodology: A mixed-methods study involving government projects. 

 Results: AI was used to optimize procurement processes, monitor 

progress, and forecast completion. 

 Recommendations: Recommends the use of AI in monitoring public 

projects to increase transparency and accountability. 

11. Study: "Machine Learning for Predictive Project Performance in 

Construction" 

 Methodology: Empirical analysis of construction project data. 

 Results: Machine learning algorithms accurately predicted project 

delays and cost overruns. 

 Recommendations: Advocates for the use of predictive analytics in all 

stages of project management to improve outcomes. 

12. Study: "Artificial Intelligence in Risk Assessment for Project 

Management" 

 Methodology: Survey of project managers in multiple sectors including 

engineering and construction. 

 Results: AI tools provided more accurate risk assessments compared to 

traditional methods, especially in volatile markets. 

 Recommendations: Recommends further research on AI-driven risk 

models for project management. 

13. Study: "AI in Managing Complex Projects: Insights from the Aerospace 

Industry" 

 Methodology: A case study of aerospace projects using AI for systems 

integration. 

 Results: AI improved the coordination of complex tasks, resulting in 

more efficient project execution. 
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 Recommendations: Suggests expanding AI usage to all stages of the 

project lifecycle, from design to execution. 

14. Study: "AI and Automation for Project Scheduling and Monitoring" 

 Methodology: Study examining AI-powered tools used for real-time 

project monitoring and scheduling in large infrastructure projects. 

 Results: AI tools automated scheduling and enabled continuous 

monitoring of project timelines. 

 Recommendations: Recommends scaling up AI solutions for large-scale 

projects to minimize delays. 

15. Study: "Artificial Intelligence in the Management of IT Projects" 

 Methodology: Analysis of IT projects that employed AI tools for 

project management. 

 Results: AI helped reduce project risks and optimize resource 

management in IT development projects. 

 Recommendations: Advocates for AI to handle routine project tasks and 

allow human managers to focus on strategic decision-making. 

16. Study: "Enhancing Project Collaboration with AI-Based Tools" 

 Methodology: Review of collaboration platforms integrated with AI in 

large project teams. 

 Results: AI enhanced team collaboration by suggesting optimal task 

allocations and improving communication flow. 

 Recommendations: Recommends integrating AI tools into collaboration 

platforms to improve project outcomes. 

17. Study: "AI in Managing Project Timelines and Deadlines" 

 Methodology: A case study focusing on AI-driven software used for 

managing project timelines in global construction firms. 

 Results: AI optimized the use of human and machine resources, 

reducing delays and improving adherence to deadlines. 

 Recommendations: Proposes the development of AI-enhanced timeline 

management systems to further reduce project delays. 

18. Study: "Predictive Analytics and AI for Large Project Delivery" 

 Methodology: Statistical analysis of AI-driven predictive analytics tools 

used for large project delivery in various sectors. 
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 Results: AI predictive models provided more reliable forecasts for 

project timelines, costs, and outcomes. 

 Recommendations: Recommends the widespread adoption of predictive 

AI tools in project management to improve performance. 

19. Study: "Leveraging AI for Cost Optimization in Large Projects" 

 Methodology: Survey of project managers in the manufacturing and 

infrastructure sectors. 

 Results: AI-driven cost optimization algorithms helped reduce 

unnecessary expenditures, leading to significant savings. 

 Recommendations: Encourages companies to integrate AI into their 

financial planning processes to improve cost efficiency. 

20. Study: "AI-Based Project Management in the Oil and Gas Industry" 

 Methodology: Case study of AI applications in managing oil and gas 

infrastructure projects. 

 Results: AI tools helped optimize scheduling, cost estimation, and risk 

assessment in the oil and gas sector. 

 Recommendations: Calls for further adoption of AI in energy sectors, 

particularly for large-scale exploration and infrastructure projects. 

 

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة

 التحليل العام للدراسات السابقة .1

 :الدراسات العربية .أ

ي في إدارة تتمحور الدراسات العربية حول العديد من القضايا المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناع

ات أكدت من الدراسالمشاريع الكبرى، خاصة في قطاعات مثل البناء، الاتصالات، والطاقة. العديد 

ل تحسين على أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع وتقليل التكاليف، من خلا

 .التخطيط وجدولة المهام، وتحليل البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة

 الأهداف الرئيسية للدراسات العربية: 

o ين بليل الفجوات دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي في تق :تحسين إدارة المشاريع

 .التخطيط والتنفيذ

o كاء عدد كبير من الدراسات ركزت على استخدام الذ :التنبؤ بالمخاطر والتحديات

 .ىالاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر التي قد تحدث أثناء تنفيذ المشاريع الكبر

o ة الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل البيانات الكبير :تحسين تخصيص الموارد

 .صيص الموارد البشرية والماليةلتحسين تخ

 التوجهات الرئيسية: 
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o توصلت العديد من الدراسات إلى أن هناك تحديات في تبني الذكاء :التحديات 

الذكاء  الاصطناعي مثل نقص المهارات التقنية في السوق، والتكلفة العالية لتطبيق

 .الاصطناعي

o اعي، وات الذكاء الاصطنتدريب وتطوير الكوادر البشرية على استخدام أد :توصيات

 .وزيادة الاستثمار في البحث والتطوير في هذا المجال

 :الدراسات الأجنبية .ب

يع الكبرى. إذ تظُهر الدراسات الأجنبية تنوعًا أكبر في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشار

رات اتخاذ القراتشير الدراسات إلى استخدام الذكاء الاصطناعي في جوانب متعددة مثل تحسين 

 .الاستراتيجية، ومراقبة الجودة، وتحليل الجدوى المالية

 الأهداف الرئيسية للدراسات الأجنبية: 

o اريع من تم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين قرارات المش :تحسين اتخاذ القرارات

 .خلال نماذج التحليل التنبؤية

o في  مة في التنبؤ بالمخاطرتعتبر تقنيات الذكاء الاصطناعي مه :إدارة المخاطر

 .المشاريع وتحليل عوامل الفشل المحتملة

o لبيانات تسعى هذه الدراسات إلى تحقيق أقصى استفادة من ا :تحليل البيانات الضخمة

 .الضخمة لتحسين أداء المشاريع الكبرى

 التوجهات الرئيسية: 

o في  التحكم استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في :التطبيقات في إدارة المشاريع

 .الجداول الزمنية، وتحسين مراقبة الأداء

o ات تواجه بالرغم من الفوائد الواضحة، أكدت الدراسات على أن الشرك :تحديات التبني

وافر تصعوبة في تنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي بسبب التعقيد في النظام، وعدم 

 .الموظفين المدربين

 :نتائج الدراسات وتحليلها .2

 :سات العربيةالدرا .أ

 صطناعي في العديد من الدراسات العربية أظهرت فعالية الذكاء الا :التنبؤ وتحليل المخاطر

طناعي تحديد التنبؤ بالمخاطر والتحديات التي قد تواجه المشاريع الكبرى. يمكن للذكاء الاص

ه المخاطر على ذهالأنماط والمخاطر المحتملة استناداً إلى البيانات التاريخية والتنبؤ بتأثير 

 .جدول المشروع

 ارة إحدى الدراسات البارزة في مجال الذكاء الاصطناعي في إد :تحسين تخصيص الموارد

المشاريع الكبرى في السعودية أظهرت كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تخصيص 

 .الموارد البشرية والمالية من خلال تحليل البيانات الكبيرة

 تماد هذه راسات العربية حقيقة أن الشركات قد تكون مترددة في اعتعكس بعض الد :التحديات

كاء التقنيات بسبب التكاليف المرتفعة، فضلاً عن نقص الخبرة في استخدام أدوات الذ

 .الاصطناعي

 :الدراسات الأجنبية .ب
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 المخاطر بأكدت الدراسات الأجنبية أهمية الذكاء الاصطناعي في التنبؤ  :التنبؤ بالمخاطر

الذكاء  يل الجداول الزمنية للمشاريع الكبرى. أظهرت دراسة في المملكة المتحدة أنوتحل

الاصطناعي يعزز قدرات التنبؤ من خلال فحص عوامل متعددة تؤثر في المشروع مثل 

 .الظروف الاقتصادية والظروف البيئية

 مكن أن ي يالعديد من الدراسات أكدت أن الذكاء الاصطناع :اتخاذ القرارات الاستراتيجية

لال خيساهم في تحسين اتخاذ القرارات الاستراتيجية داخل المشاريع الكبرى، خاصة من 

 .أدوات التحليل التنبؤية التي تقدم حلولًا أفضل بشأن التخصيص الأمثل للموارد

 لى أن هناك تحديات على الرغم من الفوائد المثبتة، تشير الدراسات إ :التحديات الثقافية والتقنية

لى عفية وتكنولوجية في تطبيق الذكاء الاصطناعي، خاصة في الصناعات التي تعتمد ثقا

 .الطرق التقليدية

 :المتغيرات المستقلة والتابعة في الدراسات .3

 :المتغيرات المستقلة .أ

 ت التي يظل الذكاء الاصطناعي هو المتغير المستقل في معظم الدراسا :الذكاء الاصطناعي

 .مواردكأداة لتحليل البيانات، وإدارة المخاطر، وتحسين تخصيص ال أجريت. تم استخدامه

 ة والتحليلات الكبيرة تم تناول دور التقنيات الرقمية المتطورة مثل تعلم الآل :التكنولوجيا الرقمية

 .كمتغير مستقل يساهم في تحسين مخرجات المشاريع

 :المتغيرات التابعة .ب

 روع. حيث ات التابعة في معظم الدراسات هو أداء المشيتضح أن أحد المتغير :أداء المشروع

ت بين التخطيط يتم قياس مدى تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين فعالية التنفيذ وتقليل الفجوا

 .والتنفيذ

 وضح الدراسات تعتبر فعالية إدارة المخاطر أحد المتغيرات التابعة المهمة. ت :إدارة المخاطر

 .ي التنبؤ بالمخاطر وتقديم حلول لتقليلهاكيف يمكن للذكاء الاصطناع

 تأثيرات بالإضافة إلى الأداء الزمني، تدرس العديد من الدراسات ال :الجدوى الاقتصادية

 .الاقتصادية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تقليل التكاليف وزيادة العوائد

 :النتائج الحديثة وأثرها على قطاع الاتصالات في السعودية .4

 الات بدأت أظهرت الدراسات الحديثة أن الشركات السعودية في قطاع الاتص :ر المستمرالتطوي

لاتصالات بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الكبرى مثل تحسين شبكات ا

ن التنبؤ وتخطيط المشاريع البنية التحتية. هذا يشمل استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسي

 .التوسعات المستقبلية بالعوائد وتخطيط

 ي استخدام بدأت الشركات في المملكة العربية السعودية ف :زيادة استخدام البيانات الضخمة

ات الطلب ذكات وتحديد المناطق الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة المتعلقة بالشب

 .لمشاريعالمرتفع. هذه التقنية تساعد في تخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءة وتحسين أداء ا

 :الختام والتوجهات المستقبلية .5
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 لتعلم العميق تشير الدراسات الحديثة إلى أن استخدام ا :تحسين التعلم الآلي والتعلم العميق

ى. يمكن لهذه أكبر في المستقبل في تحسين تنفيذ المشاريع الكبروالتعلم الآلي سيكون له دور 

 .التقنيات أن تحقق أقصى استفادة من البيانات الضخمة

 ن تستثمر كما أوصت الدراسات العربية والأجنبية، فإن من المهم أ :الاستثمار في التدريب

ة التبني سريع عمليالشركات في تدريب فرق العمل على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لت

 .وتحقيق أقصى استفادة من هذه التقنيات

المتغيرات في مشروع "تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في 

 "شركات الاتصالات

ي شركات في المشروع المتعلق بدراسة "أثر الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى ف

لذكاء المتغيرات المستقلة والتابعة هي عناصر أساسية لفهم كيف تؤثر تقنيات ا الاتصالات"، فإن

 الاصطناعي على جوانب متعددة في مشاريع الشركات الكبرى. فيما يلي توضيح مفصل للمتغيرات

 .المستقلة والتابعة في هذا السياق

 

 (Independent Variable) المتغير المستقل .1

ياس تأثيره على ل هو المتغير الذي يتم تغييره أو التحكم فيه من قبل الباحث لقالمتغير المستق :التعريف

رها على جوانب المتغيرات الأخرى. في هذا السياق، يعد الذكاء الاصطناعي أداة يتم تطبيقها لدراسة تأثي

 .محددة من مشاريع شركات الاتصالات الكبرى

 :المتغير المستقل في المشروع

 دوات يشمل تطبيق أ :كاء الاصطناعي في تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرىاستخدام تقنيات الذ

 :وتقنيات الذكاء الاصطناعي مثل

o تحليل البيانات الكبيرة (Big Data): ء، تحليل البيانات الضخمة المتعلقة بالعملا

 .الشبكات، وحركة المرور في شبكات الاتصالات

o التنبؤ التنبؤي (Predictive Analytics): تنبؤ ام خوارزميات التعلم الآلي للاستخد

 .ية(بالمخاطر والتحديات التي قد تواجه المشروع )مثل التأخيرات أو تجاوز الميزان

o التعلم الآلي (Machine Learning):  استثمار خوارزميات التعلم الآلي لتحسين

 .عمليات تخصيص الموارد وتحليل الجدوى المالية للمشاريع

o التخطيط الذكي (Smart Planning):  استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين

 .عملية جدولة المهام وتخصيصها، بحيث يتم تقليل الفجوات بين التخطيط والتنفيذ

 :دور المتغير المستقل

 من جوانب  يعد الذكاء الاصطناعي العنصر الأساسي الذي يعُتمد عليه لتحقيق تحسينات في العديد

 .المشروع

 لمخاطر، ير حلول مبتكرة لمشاكل معقدة في المشاريع الكبرى مثل التنبؤ بايتم استخدامه لتوف

 .تخصيص الموارد، والتخطيط المتقدم
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 (Dependent Variable) المتغير التابع .2

قل. في هذه الحالة، المتغير التابع هو المتغير الذي يتأثر بالتغيرات التي تحدث في المتغير المست :التعريف

لاصطناعي في اع هو النتيجة أو المخرجات التي يتم قياسها لتقييم تأثير استخدام الذكاء المتغير التاب

 .المشروع

 :المتغيرات التابعة في المشروع

 أداء المشروع: 

o طناعي مدى التزام المشروع بالجداول الزمنية المحددة، وهل تمكن الذكاء الاص :الزمن

 .من تقليل التأخيرات

o ي ذلك تقليل فذكاء الاصطناعي على التكلفة النهائية للمشروع، بما تأثير تطبيق ال :التكلفة

 .التكاليف المرتبطة بالموارد أو التأخيرات

o مدى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه بنجاح وبأقل قدر من المخاطر  :الفعالية

 .والتحديات

 إدارة المخاطر: 

o ي قد نبؤ بالمخاطر التمدى قدرة أدوات الذكاء الاصطناعي على الت :التنبؤ بالمخاطر

 .تؤثر على المشروع )مثل المخاطر الاقتصادية، أو الفنية، أو التنظيمية(

o تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي في قدرة فرق المشروع على :التفاعل مع المخاطر 

 .إدارة المخاطر بكفاءة عالية وتقليل التأثيرات السلبية لهذه المخاطر

 تخصيص الموارد: 

o يل الفاقد ن تخصيص الموارد البشرية والمادية والمالية، مما يساعد في تقلتحسي :الكفاءة

 .وتحسين الاستفادة من الموارد المتاحة

o تنفيذ  مدى قدرة الذكاء الاصطناعي على تحسين استخدام الوقت المتاح في :إدارة الوقت

 .المهام

 جودة التنفيذ: 

o ن دة المشروع من خلال تحسيتأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين جو :تحقيق الجودة

 .التحكم في الجودة ومراقبة أداء المشروع

 التخطيط الإستراتيجي للمشروع: 

o وارد تحسين قدرة الفرق على تخصيص المهام وتوزيع الم :تحقيق الأهداف الاستراتيجية

 .وفقاً للأهداف الاستراتيجية

 

 العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة .3

 :اعي كمتغير مستقلالذكاء الاصطن

  تعددة ميهدف الذكاء الاصطناعي إلى تحسين الأداء العام للمشروعات الكبرى من خلال تقنيات

 .مثل تحليل البيانات الضخمة و التنبؤ التنبؤي و التخطيط الذكي

 ات الإستراتيجية هذه التقنيات لا تؤثر فقط على العمليات اليومية، بل تحُسن أيضًا من اتخاذ القرار

 .ي المشاريعف

 :المتغيرات التابعة
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  لجداول اأداء المشروع هو الأكثر تأثراً بالذكاء الاصطناعي في هذا السياق، حيث يتم تحسين

 .الزمنية، تقليل التكاليف، وتعزيز الكفاءة العامة

 ا يسهم في يعد الذكاء الاصطناعي أداة قوية لتوقع المخاطر والتعامل معها، مم :إدارة المخاطر

 .ظ على سلامة المشروع من الفشل أو التأخيرات الكبيرةالحفا

 من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن تخصيص الموارد بشكل أكثر  :تخصيص الموارد

 .فعالية، مما يعزز من استخدام الوقت والمال والجهد بشكل مثالي

 :التأثير المباشر

 كرة للمشاكل ئج المشروع وتقديم حلول مبتيتمثل التأثير المباشر للذكاء الاصطناعي في تحسين نتا

 .المعقدة التي قد تظهر أثناء التنفيذ

  لنتائج امن خلال استخدام الذكاء الاصطناعي في تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى، يمكن تحسين

 .الاقتصادية والجودة، وكذلك إدارة المخاطر التي تواجه المشروع

 

 :غيرات المستقلة والتابعةأمثلة عملية على العلاقة بين المت .4

نشاء شبكة إاستخدام تقنيات التعلم الآلي لتحليل البيانات الضخمة في مشروع  :المتغير المستقل .1

 .اتصالات جديدة

o لتحتية اتحسين تخصيص الموارد من خلال تحديد المواقع الأفضل للبنية  :المتغير التابع

 .ر المدروسةوتقليل التكاليف الإضافية المرتبطة بالاختيارات غي

 .شبكةتطبيق أدوات التحليل التنبؤي لتقييم المخاطر في مشروع تحديث ال :المتغير المستقل .2

o خاطر إدارة المخاطر، حيث يساعد الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالم :المتغير التابع

 .المحتملة وتقليل التأثيرات السلبية لهذه المخاطر

ذ طناعي لتحسين تخصيص الوقت والموارد في تنفياستخدام الذكاء الاص :المتغير المستقل .3

 .مشروع ضخم للاتصالات

o ول الزمنيأداء المشروع، بما في ذلك التزام المشروع بالميزانية والجد :المتغير التابع. 

 

 :الختام .5

خطيط وتنفيذ من خلال الربط بين المتغيرات المستقلة والتابعة في دراسة "أثر الذكاء الاصطناعي على ت

ناعي مشاريع الكبرى في شركات الاتصالات"، يمكن فهم كيف يؤثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطال

ليف، وزيادة بشكل إيجابي على الأداء العام للمشروعات، ويؤدي إلى تحسين جودة التنفيذ، وتقليل التكا

 .الكفاءة في تخصيص الموارد
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  المقدمه:
ى تخطيط ية البحث المستخدمة في دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي علفي هذا الفصل، سيتم تحديد منهج

من الفصول  وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية. يعد هذا الفصل

هي الخطة  الحيوية في الرسالة، حيث يقوم بتوضيح كيفية إجراء البحث بشكل علمي دقيق. منهجية البحث

ددة لجمع التي سيعتمد عليها الباحث للوصول إلى أهداف الدراسة من خلال اتباع خطوات محالتفصيلية 

 .البيانات وتحليلها

تقييم مدى  تستند هذه الدراسة إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في صناعة الاتصالات وتستهدف

ن كيفية استخدام عالدراسة إلى الكشف  تأثير هذه التقنيات على فعالية ونجاح تنفيذ المشاريع الكبرى. تهدف

ليف في الذكاء الاصطناعي لتحسين عمليات التخطيط، متابعة التقدم، إدارة المخاطر، وتقليل التكا

ميم البحث المشاريع الكبيرة. ولذلك، يتطلب الأمر استخدام أدوات وأساليب بحثية متكاملة، تبدأ بتص

م إجابات دقيقة صولًا إلى تقنيات التحليل التي ستمكن من تقديالمناسب، مرورًا بأساليب جمع البيانات، و

 .وموثوقة على أسئلة الدراسة

ا. ستتمثل يجب أن يتوافر في منهجية البحث دقة ووضوح لضمان مصداقية النتائج التي يتم التوصل إليه

ين في عاملالخطوة الأولى في جمع البيانات، والتي ستكون موجهة نحو استطلاع آراء الخبراء من ال

ثائق وشركات الاتصالات الكبرى التي تطبق الذكاء الاصطناعي في مشاريعها، بالإضافة إلى تحليل 

ليب الإحصائية وتقارير سابقة حول استخدام هذه التقنيات. سيتم بعد ذلك تحليل البيانات باستخدام الأسا

ستنتاجات للباحث التوصل إلى ا المتقدمة، والتي تشمل التحليل الوصفي والتحليل التنبؤي، مما يتيح

 .مدعومة بالبيانات حول فوائد الذكاء الاصطناعي في هذا القطاع الحيوي

تتطرق هذه المقدمة إلى التطرق إلى أهمية منهجية البحث، والتي تشمل في هذه الدراسة تحديد مجتمع 

ية، وشرح كيفية اختيار الدراسة الذي يتكون من شركات الاتصالات الكبرى في المملكة العربية السعود

العينة المستهدفة لهذه الدراسة. سيتم توضيح طريقة اختيار العينة وتحديد الأساليب التي سيتم بها جمع 

البيانات من خلال المقابلات، الاستبيانات، والتحليل الوثائقي، مما يساعد على تقديم صورة شاملة ودقيقة 

اق. كما سيتم تناول أدوات جمع البيانات التي سيتم حول استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا السي
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استخدامها لجمع آراء المشاركين وتحليل المعلومات المتاحة، بالإضافة إلى أساليب تحليل البيانات التي 

 .ستمكن الباحث من تقديم استنتاجات دقيقة وموضوعية

تبع الباحث يالبحث، حيث يجب أن أحد الجوانب الأساسية التي سيتم تناولها في هذا الفصل هو أخلاقيات 

وتراعي  معايير أخلاقية صارمة لضمان أن جميع البيانات المجمعة تتم بطريقة تحفظ سرية المعلومات

سحاب من حقوق المشاركين في البحث. سيكون لدى المشاركين في الدراسة الحرية في المشاركة أو الان

 .الدراسة في أي وقت دون أي تأثير على نتائجهم

ق بالصعوبات في ا سيتم تحديد التحديات التي قد يواجهها الباحث أثناء تنفيذ الدراسة، سواء كانت تتعلكم

يانات مثل صعوبة جمع البيانات أو في تحليلها. من بين هذه التحديات قد تكون التحديات المتعلقة بجمع الب

يل فقد تتعلق يات المتعلقة بالتحلالوصول إلى بعض الشركات أو قيود تتعلق بالوقت والتوافر. أما التحد

 .بتفسير البيانات المعقدة التي تشمل جوانب تقنية متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي

 الغاية من منهجية البحث

لمتعلقة امنهجية البحث هي عنصر أساسي في بناء دراسة علمية قوية، تهدف إلى تحقيق أهداف الدراسة 

ن جمع مالاتصالات. من خلال هذه المنهجية، سيتمكن الباحث بتأثير الذكاء الاصطناعي على مشاريع 

ن فعالية معلومات قيمة وموثوقة تساهم في تحسين الفهم حول كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسي

 .بلالمشاريع، وبالتالي وضع أسس لاقتراح تحسينات في الأداء العام لهذه المشاريع في المستق

 الختام

عي في ابقة، تم طرح مشكلة الدراسة وتسليط الضوء على أهمية الذكاء الاصطنامن خلال الفصول الس

ديد مجال تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات. الآن، وفي هذا الفصل، سيتم تح

بيانات، تطبيق الأساليب المنهجية التي ستتم اتباعها للوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة. من خلال جمع ال

قديم نتائج مفيدة تاليب التحليلية المناسبة، ومراعاة التحديات الأخلاقية والمنهجية، يأمل الباحث في الأس

 .السعودية تسهم في تعزيز فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الاتصالات في المملكة العربية

 

المتعلقة  ابة على التساؤلاتتعتبر منهجية البحث في هذا الفصل بمثابة خطة مرشدة تمهد الطريق للإج

 .بتأثير الذكاء الاصطناعي على مشاريع الاتصالات الكبرى

 تصميم البحث
لمتعلقة تصميم البحث هو الإطار العام الذي يحدد كيفية إجراء الدراسة، وهو يتضمن القرارات ا

على الجمع بين  اسةبالمنهجية المتبعة وأدوات جمع البيانات والتحليل. يعتمد تصميم البحث في هذه الدر

لى تخطيط عالمنهج الوصفي التحليلي والمنهج التجريبي، حيث ستتم دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي 

يل البيانات وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية من خلال تحل

 صطناعي.الكمية والنوعية، مع اختبار فرضيات مرتبطة بتطبيق الذكاء الا

 

 عناصر تصميم البحث:
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حسين عملية الهدف من الدراسة: تهدف الدراسة إلى معرفة كيف يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي في ت

الزمنية  تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات، بما في ذلك تأثيره على الفعالية

 والتكلفة وجودة الأداء.

 

 التساؤلات البحثية:

 

 التقنيات الذكاء الاصطناعي التي يتم استخدامها في شركات الاتصالات؟ما هي 

 كيف يؤثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في المشاريع الكبرى؟

 وقت والتكلفة؟هل يوجد علاقة بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وتحسين فعالية تنفيذ المشاريع من حيث ال

 المتغيرات:

 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المشاريع.المتغير المستقل: 

 المتغير التابع: تحسين الفعالية والكفاءة في تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى.

تي تطبق تقنيات العينة المستهدفة: الشركات الكبرى في قطاع الاتصالات بالمملكة العربية السعودية ال

ن، وأعضاء سيتم تحديد عينة من مديري المشاريع، المهندسيالذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. 

 فرق العمل الذين يساهمون في تطبيق هذه التقنيات.

 

مستخدمة، المنهجية: سيكون البحث مزيجاً من البحث الوصفي التحليلي لفحص الأدوات والتقنيات ال

 شاريع.إضافة إلى منهج تجريبي لاختبار مدى تأثير هذه التقنيات على مخرجات الم

 

 نوع البحث
وتحليل  تم اختيار المنهج الوصفي التحليلي كنوع رئيسي للبحث، وذلك لأن هذا المنهج يتيح فحص

ى ذلك، سيشمل البيانات المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي على مشاريع الاتصالات الكبرى. إضافة إل

المشاريع،  الذكاء الاصطناعي في البحث المنهج التجريبي في حالة وجود بيانات وتجارب حية لتطبيق

 حيث يمكن مقارنة المشاريع التي استخدمت الذكاء الاصطناعي بتلك التي لم تستخدمه.

 

 المنهج الوصفي التحليلي:

المشاريع، مع  الهدف: تحليل الظواهر الحالية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في تخطيط وتنفيذ

 السياق. وصف الممارسات المستخدمة في هذا

الأسلوب: جمع بيانات نوعية وكمية من شركات الاتصالات حول تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 المستخدمة في مشاريعها الكبرى، وتفسير العلاقة بين هذه التقنيات وأداء المشروع.
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 المنهج التجريبي:

طوير تروعات الهدف: اختبار تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريع محددة )مثل مش

طبق الذكاء تالبنية التحتية أو تحسين الخدمات( عبر مقارنة النتائج المستخلصة من المشاريع التي 

 الاصطناعي مع تلك التي لا تستخدمه.

مشاريع أخرى  الأسلوب: تحليل نتائج المشاريع الكبرى التي تم تطبيق الذكاء الاصطناعي فيها، مقابل

 ب التقليدية.تم تنفيذها باستخدام الأسالي

 أساليب البحث
 تشمل: يتضمن البحث مجموعة من الأساليب التي تساهم في جمع وتحليل البيانات، وهذه الأساليب

 

 أ. المراجعة الأدبية )المصادر الثانوية(:

صطناعي في الهدف: جمع معلومات من الأدبيات العلمية والتقارير السابقة حول تطبيقات الذكاء الا

قاعدة  ت الكبرى. سيساعد ذلك في تحديد الإطار النظري للبحث ويسهم في توفيرمشاريع الاتصالا

 بيانات وافية لفهم الموضوع بشكل عميق.

ية حول الأدوات: مراجعة الدراسات السابقة، تقارير الشركات، والبحوث المنشورة في مجلات علم

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين المشاريع.

 اء:ب. المقابلات مع الخبر

ديهم خبرة الهدف: الحصول على بيانات نوعية من مديري المشاريع والمهندسين والمستشارين الذين ل

 مباشرة في تطبيق الذكاء الاصطناعي في مشاريعهم.

الخبرات والأسلوب: إجراء مقابلات شبه منظمة مع المشاركين من الشركات المستهدفة لجمع الآراء 

 ء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع.العملية حول كيفية تأثير الذكا

 ج. الاستبيانات:

لكبرى، الهدف: جمع البيانات الكمية حول مدى تطبيق الذكاء الاصطناعي في مشاريع الاتصالات ا

 ومدى تأثيره على الكفاءة، التكلفة، والإدارة الزمنية للمشاريع.

برى. ين في شركات الاتصالات الكالأسلوب: توزيع استبيانات على مجموعة من المهنيين العامل

اء الاصطناعي ستتضمن الاستبيانات أسئلة متعددة الاختيارات وأسئلة مفتوحة لقياس مدى استخدام الذك

 في جميع مراحل المشروع.

منية محددة التنفيذ: توزيع الاستبيانات على العينة المختارة من شركات الاتصالات وتحديد فترة ز

 لإرجاع الاستبيانات.

 . تحليل البيانات الثانوية:د

ريع السابقة الهدف: فحص التقارير السنوية، ودراسات الحالة، والبيانات الأخرى المتاحة حول المشا

 التي استخدمت الذكاء الاصطناعي.
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قارير الأداء الأسلوب: جمع وتحليل البيانات المتوفرة حول مشاريع سابقة من خلال وثائق الشركات وت

ات الاتصالات. سيسهم هذا في توفير ملاحظات عملية حول تأثير الذكاء المرتبطة بمشروع

 الاصطناعي على نتائج المشاريع.

 هـ. التحليل الإحصائي:

ات التحليل الهدف: تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيانات والمقابلات باستخدام أدو

 مختلفة.الإحصائي لتحديد الأنماط والعلاقات بين المتغيرات ال

د العلاقات لتحليل البيانات وتحدي Excelأو  SPSSالأسلوب: استخدام برامج التحليل الإحصائي مثل 

 الإحصائية بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وأداء المشاريع.

 أطر البحث .4

، حيث سيتم يتم تنفيذ البحث باستخدام المنهج التجريبي في حالة وجود مشروعات حية يمكن مقارنتها

 ية.تبار تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي على المشاريع القائمة مقابل المشاريع التقليداخ

 

 

 مجتمع الدراسة وعينتها
 تعريف المجتمع .1

راد أو جزءًا أساسياً في عملية البحث العلمي، حيث يشير إلى مجموعة الأف المجتمعيعد تعريف 

كاء الدراسة التي تركز على تأثير الذالعناصر التي تمثل الظاهرة موضوع الدراسة. في هذه 

لسعودية، االاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات بالمملكة العربية 

لاصطناعي في االشركات العاملة في مجال الاتصالات التي تتبنى تقنيات الذكاء  مجتمع الدراسةيعتبر 

 .تنفيذ مشاريعها الكبرى

ة التشغيلية في الشركات التي تقوم بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءيمثل هذا المجتمع 

تحليل المخاطر. والمشاريع الكبرى التي تشمل تطوير الشبكات، تحسين البنية التحتية، إدارة البيانات، 

 :وفي ضوء ذلك، يتركز المجتمع في هذه الدراسة على

  الات السعوديةشركة الاتصشركات الاتصالات الكبرى مثل (STC) ،كة شر، شركة موبايلي

 .زين السعودية

  المهندسين الفنيين، مديري المشاريعفرق العمل داخل هذه الشركات، بما في ذلك ،

 .العاملين في مشاريع يتم تطبيق الذكاء الاصطناعي فيها المستشارينو

 مشاريع وتنفيذ ال الخبراء الذين يمتلكون المعرفة في تطبيق الذكاء الاصطناعي في تخطيط

 .الكبرى

في استخدام  يعد هذا المجتمع مهمًا لأنه يضم مجموعة متنوعة من الأفراد الذين لديهم خبرة مباشرة

ت ونجاح الذكاء الاصطناعي في المشاريع الكبرى، مما يسهل فهم العلاقة بين تطبيق هذه التقنيا

 .المشاريع
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 تحديد العينة .2

ء الاصطناعي التي ستتم دراسة تأثير الذكا العينةتي الدور في تحديد ، يأمجتمع الدراسةبعد تحديد 

ي تحقيق فعليها. العينة هي مجموعة فرعية يتم اختيارها من المجتمع تكون ممثلة له، حيث تساعد 

 .أهداف البحث دون الحاجة لدراسة المجتمع كاملاً 

ي المملكة فكات الاتصالات الكبرى عينة الدراسة في هذه البحث ستتكون من الأفراد العاملين في شر

عي. العينة يجب العربية السعودية، الذين يتعاملون مع مشاريع ضخمة يتم فيها استخدام الذكاء الاصطنا

، أن تكون ممثلة للمجتمع في عدة جوانب مثل: الوظائف المختلفة )مديرو مشاريع، مهندسون

م تنفيذها تاعي، والتنوع في المشاريع التي مستشارون(، الخبرات العملية في تطبيق الذكاء الاصطن

 .باستخدام الذكاء الاصطناعي

 :خصائص العينة

 ثلون مختلف الشركات الكبرى في قطاع فرداً يم 150-100سيتم اختيار عينة من  :الحجم

شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية. يعتمد حجم العينة على دراسة عدد من ال

عينة م الذكاء الاصطناعي في مشاريعهم، مع الحرص على أن تكون الالمشاركة في استخدا

 .متنوعة بما يعكس مختلف الوظائف والتجارب

 وفرق الدعم يتعين أن تتضمن العينة عدداً من مديري المشاريع، المهندسين الفنيين :الوظائف ،

دام الذكاء استخالفني من داخل الشركات. هؤلاء الأشخاص سيكونون الأكثر اطلاعًا على كيفية 

 .الاصطناعي في إدارة المشاريع

 السعودية،  بما أن الدراسة تستهدف شركات الاتصالات في المملكة العربية :الموقع الجغرافي

ن الرئيسة فإن العينة ستكون مقتصرة على الأفراد العاملين في هذه الشركات في مختلف المد

 .مثل الرياض، جدة، والخبر

 طرق اختيار العينة .3

تم جمعها اختيار العينة هو خطوة مهمة في تصميم البحث لأنها تحدد مدى تمثيل البيانات التي سي

ون العينة لضمان أن تك طرق اختيار العينةللمجتمع المستهدف. في هذه الدراسة، سيتم استخدام عدة 

، العينة الطبقية، ئيةطريقة العينة العشواممثلة بدقة للمجتمع المستهدف. وبناءً على ذلك، سيتم استخدام 

 .، اعتماداً على طبيعة البيانات والمعلومات التي سيتم جمعهاالعينة العنقوديةو

 (Random Sampling) العينة العشوائية 3.1

لف الفئات داخل العينة العشوائية هي طريقة اختيار العينة التي تتم بطريقة عشوائية لضمان تمثيل مخت

ن جميع م اختيار الأفراد من الشركات الكبرى بشكل عشوائي من بيالمجتمع. في هذه الطريقة، يت

 .الموظفين الذين يشاركون في تنفيذ مشاريع الذكاء الاصطناعي

 الخطوات المتبعة: 

o  ي فحصر الأفراد العاملين في الشركات الكبرى التي تستخدم الذكاء الاصطناعي

 .مشاريعها الكبرى

o  ة من الموظفين الذين سيتم تضمينهم في لاختيار مجموع برنامج عشوائياستخدام

 .العينة
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o فرق التأكد من أن العينة تمثل جميع مستويات الوظائف )مديرو مشاريع، مهندسون ،

 .دعم فني(

 .اتتضمن العينة العشوائية أن النتائج ستكون غير متحيزة وتعكس تنوع الخبرات داخل الشرك

 (Stratified Sampling) العينة الطبقية 3.2

الباحث إلى  خدم العينة الطبقية عندما يكون المجتمع يحتوي على فئات أو طبقات مختلفة، ويهدفتسُت

ل مديري تمثيل هذه الطبقات بطريقة متوازنة. في هذه الدراسة، يتكون المجتمع من عدة فئات تشم

ت بشكل مسبق، فئاالمشاريع، المهندسين الفنيين، المستشارين، وبالتالي سيتم تقسيم المجتمع إلى هذه ال

 .واختيار عينة من كل فئة

 الخطوات المتبعة: 

o تقسيم المجتمع إلى طبقات بناءً على نوع الوظيفة )مديرو مشاريع، مهندسون ،

 .مستشارون، فرق دعم(

o م تحديد اختيار عينة عشوائية من كل طبقة )مجموعة( بشكل مستقل. هذا يعني أنه سيت

 .ئة بناءً على حجمها داخل المجتمععدد الأفراد المطلوب اختيارهم من كل ف

يد من دقة تساعد هذه الطريقة في ضمان أن جميع الفئات تم تمثيلها بشكل عادل في العينة، مما يز

 .وموثوقية النتائج

 (Cluster Sampling) العينة العنقودية 3.3

ة مختلفة، مما رافيالعينة العنقودية تستخدم عندما يكون المجتمع كبيرًا جداً أو موزعًا في أماكن جغ

مع إلى يجعل من الصعب اختيار عينة عشوائية من كل الأفراد. في هذه الحالة، يتم تقسيم المجت

 .مجموعات أو عناقيد، ثم يتم اختيار عينة من هذه العناقيد لدراستها

 الخطوات المتبعة: 

o يل سب تقسيم الشركات إلى مجموعات حسب الموقع الجغرافي أو الحجم أو النوع )على

 .المثال، شركات متوسطة، شركات كبيرة(

o اختيار عدد من هذه المجموعات بشكل عشوائي لدراستها. 

o جمع البيانات من جميع الأفراد داخل المجموعات المختارة. 

ع الجغرافي تعد هذه الطريقة مفيدة عندما يصعب الوصول إلى جميع الأفراد في المجتمع بسبب التوزي

 .أو عدد الأفراد الكبير

 التحديات في اختيار العينة .4

يات التي قد تواجه رغم أن الأساليب المتبعة في اختيار العينة تعتبر شاملة ودقيقة، فإن هناك بعض التحد

 :الباحث عند اختيار العينة. تشمل هذه التحديات

 د قد تواجه صعوبة في الحصول على موافقة من بعض الشركات أو الأفرا :نقص التعاون

 .ي الدراسة، مما يؤدي إلى تقليص حجم العينةللمشاركة ف
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 حيز في قد لا تكون بعض الفئات ممثلة بشكل كافٍ، مما قد يؤدي إلى ت :التمثيل المحدود

 .النتائج

 ن غيرها، مفي بعض الأحيان قد تكون بعض الوظائف أو الفئات أقل تمثيلًا  :التنوع الوظيفي

ئلة المتعلقة القدرة على الإجابة على بعض الأسمثل المستشارين أو الفنيين الذين ليس لديهم 

 .بتطبيق الذكاء الاصطناعي

 كيفية ضمان صحة العينة .5

 :لمن أجل ضمان دقة تمثيل العينة لمجتمع الدراسة، سيتم اتخاذ مجموعة من الإجراءات، مث

  شركات لجميع الشركات في قطاع الاتصالات للتأكد من شمول كافة ال مراجعة دقيقةإجراء

 .لتي تستخدم الذكاء الاصطناعيا

  تمثل جميع الوظائف والخبرات في مجال المشاريع الكبرى عينة متنوعةاختيار. 

  المختلفة داخل المملكة العربية السعودية الأنماط الجغرافيةالتأكد من تمثيل. 

 أدوات جمع البيانات

بيانات هي تعد أدوات جمع الجمع البيانات هو أحد الجوانب الرئيسية في تصميم أي دراسة بحثية، و

هذه الدراسة  الوسائل التي يستخدمها الباحثون للحصول على المعلومات من المشاركين في الدراسة. في

ركات شالتي تركز على دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في 

تساعد في سأدوات لجمع البيانات التي  الاتصالات بالمملكة العربية السعودية، سيتم استخدام عدة

 .الإجابة على تساؤلات البحث وتحقيق أهدافه

 (Questionnaires) الاستبيانات .1

المشاركين  الاستبيانات هي أداة شائعة في البحث الكمي لأنها تتيح جمع معلومات منظمة ودقيقة من

طي عدة تتضمن أسئلة متنوعة تغ بطريقة سهلة ومباشرة. في هذه الدراسة، سيتم تصميم استبيانات

 .مجالات تشمل تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى

 تصميم الاستبيان: 

o الإجابات  تتضمن أسئلة متعددة الخيارات حيث يتم تقديم مجموعة من :الأسئلة المغلقة

ن الأسئلة مالنوع المحتملة، ويختار المشاركون الإجابة الأنسب لهم. يتم استخدام هذا 

عالية لقياس المتغيرات الكمية مثل مدى تطبيق الذكاء الاصطناعي في الشركات، وف

 .تطبيق هذه التقنيات

o ائهم يتم طرح أسئلة مفتوحة تسمح للمشاركين بالتعبير عن آر :الأسئلة المفتوحة

اء وتجاربهم بشكل حر. يسُتخدم هذا النوع من الأسئلة لفهم كيفية تأثير الذك

لتي لاصطناعي على ممارسات تخطيط المشاريع، وكذلك لتحديد التحديات والفرص اا

 .ينطوي عليها التطبيق

 الات مثل الاستبيان سيكون موجهًا إلى مختلف الفئات التي تعمل في شركات الاتص :التغطية

ع تقنيات مديري المشاريع، المهندسين، المستشارين، وفريق العمل، لجمع معلومات حول أنوا

 .الذكاء الاصطناعي المستخدمة، ومدى تأثيرها على الكفاءة والجودة والتكلفة
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 دام منصات سيتم توزيع الاستبيانات إلكترونياً عبر البريد الإلكتروني أو باستخ :التوزيع

بر عدد لضمان وصول الاستبيانات إلى أك (Google Forms مثل) الاستبيانات عبر الإنترنت

 .اءةمن المشاركين بسرعة وكف

 (Interviews) المقابلات الشخصية .2

المقابلات الشخصية هي أداة نوعية مهمة للحصول على معلومات معمقة وفهم أفضل لتجارب 

كاء الاصطناعي المشاركين. في هذه الدراسة، ستساعد المقابلات في استكشاف كيفية استخدام تقنيات الذ

 .رة المشاريعبشكل عملي في الشركات، وكيف يتم تطبيقها في إدا

 حددة مسبقاً مسيتم استخدام المقابلات شبه المنظمة، التي تجمع بين أسئلة  :أنواع المقابلات

 .وأسئلة مفتوحة، مما يسمح للمقابلِ بالتفاعل بشكل مرن مع المشاركين

 لتقنيين سيتم إجراء المقابلات مع مديري المشاريع والخبراء ا :المشاركون في المقابلات

أثير تالعاملين في شركات الاتصالات، وذلك للحصول على بيانات حول كيفية والمهندسين 

 .الذكاء الاصطناعي على أداء المشاريع وتحقيق الأهداف

 ستتضمن الأسئلة استفسارات حول :هيكل المقابلة: 

o تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة. 

o تأثير هذه التقنيات على تخطيط وتنفيذ المشاريع. 

o تي تواجهها الشركات في تطبيق هذه التقنياتالتحديات ال. 

o الآراء حول فرص تحسين تطبيق الذكاء الاصطناعي في المستقبل. 

 (Observation) الملاحظة .3

الملاحظة في  الملاحظة هي أداة مفيدة في دراسة سلوكيات الأفراد داخل بيئة العمل الفعلية. ستساعد

عل بين الفرق شاريع الاتصالات الكبرى، بما في ذلك التفادراسة كيفية تنفيذ الذكاء الاصطناعي في م

 .التقنية ومديري المشاريع أثناء مراحل تنفيذ المشروع

 تخطيط سيتم اعتماد الملاحظة المباشرة حيث سيتم حضور بعض اجتماعات ال :طرق الملاحظة

 .عي في العملوالتنفيذ، وكذلك مراقبة استخدام الأدوات والتقنيات المدعومة بالذكاء الاصطنا

 ارة المخاطر، ستتم ملاحظة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات أو إد :التسجيل

زءًا من تحليل جوكيفية اتخاذ القرارات استناداً إلى هذه التحليلات. ستسُجل الملاحظات لتكون 

 .النتائج لاحقاً

 (Secondary Data) البيانات الثانوية .4

رير الشركات، الثانوية هي البيانات التي تم جمعها مسبقاً من مصادر أخرى، مثل تقاتعتبر البيانات 

الأولي، حيث  الدراسات السابقة، والأبحاث المنشورة. سيتم استخدام هذه البيانات لدعم نتائج البحث

 .ستساعد في تقديم صورة شاملة عن تطبيق الذكاء الاصطناعي في قطاع الاتصالات

 المصادر: 

o ير السنوية لشركات الاتصالات الكبرىالتقار. 

o أبحاث ودراسات سابقة حول تطبيق الذكاء الاصطناعي في الصناعات المماثلة. 

o المقالات العلمية والدراسات المنشورة في المجلات الأكاديمية. 
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 أساليب تحليل البيانات

ائج التي ستدعم ستخلاص النتبعد جمع البيانات من خلال الأدوات المذكورة، يأتي دور تحليل البيانات لا

لمتجمعة من فرضيات البحث. سيتم استخدام الأساليب الإحصائية والتحليل النوعي لتحليل البيانات ا

 .الاستبيانات والمقابلات والملاحظات

 تحليل البيانات الكمية .1

 SPSSج مثل البيانات الكمية التي يتم جمعها من الاستبيانات ستخضع لتحليل إحصائي باستخدام برام

 :تتضمن الأساليب الإحصائية التي سيتم استخدامها .Microsoft Excelأو 

 التحليل الوصفي: 

o ام تقنيات لتحديد مدى انتشار الظواهر الملاحظة مثل استخد :التكرار والنسب المئوية

 .الذكاء الاصطناعي في شركات الاتصالات

o لى ر الذكاء الاصطناعي علقياس مدى تأثي :الوسط الحسابي والانحراف المعياري

 .جوانب مثل الوقت، التكلفة، والجودة في المشاريع

 التحليل الاستنتاجي: 

o مثل اختبار الارتباط :اختبار الفرضيات (Correlation) هناك  لمعرفة ما إذا كان

 .ارتباط بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وأداء المشاريع

o تحليل التباين (ANOVA): ة )على ن مجموعات البيانات المختلفلاختبار الفروقات بي

لا  سبيل المثال، الشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي مقابل الشركات التي

 .تستخدمه(

 النمذجة الإحصائية: 

o الانحدار اللوجستي (Logistic Regression):  جاح نلتحديد العوامل المؤثرة على

 .تطبيق الذكاء الاصطناعي في المشاريع

o ليالتحليل العام (Factor Analysis): ثر على لاستخراج العوامل الرئيسية التي تؤ

 .استخدام الذكاء الاصطناعي في المشاريع الكبرى

 تحليل البيانات النوعية .2

يل البيانات النوعية التي يتم جمعها من المقابلات والملاحظات ستخضع لتحليل محتوى وتحل

 :يتضمن هذا النوع من التحليل .موضوعي

 يزالترم (Coding): لرئيسية من سيتم قراءة النصوص الناتجة عن المقابلات وتحديد الأفكار ا

"الفرص" وخلال الترميز. سيتم تصنيف البيانات إلى فئات ومواضيع رئيسية مثل "التحديات" 

 ."و"التقنيات المستخدمة

 لتي قد تكشف ا تحليل عميق للبيانات المفتوحة لاستخلاص الأنماط والاتجاهات :التفسير العميق

 .عن العلاقة بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وتحسين أداء المشاريع

 شاركين في سيتم مقارنة الردود والبيانات المستخلصة من مختلف الم :المقارنة بين الحالات

لسياقات الدراسة للحصول على صورة أكثر وضوحًا حول كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي في ا

 .الشركاتالمختلفة داخل نفس 
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 دمج البيانات الكمية والنوعية .3

ن خلال التحليل منظرًا لأن هذه الدراسة تعتمد على جمع البيانات الكمية والنوعية، سيتم دمج النتائج 

عي في بهدف تحقيق الاستنتاجات الشاملة حول تأثير الذكاء الاصطنا (Mixed Methods)المختلط 

كمية، في حين بلات أن توضح الأنماط المكتشفة من البيانات المشاريع الاتصالات الكبرى. يمكن للمقا

 .لمقابلاتأن البيانات الكمية توفر دليلًا رقمياً لدعم أو دحض الافتراضات التي تم جمعها من ا

 أخلاقيات البحث
قيته، بالإضافة أخلاقيات البحث تعد جزءًا أساسياً من العملية البحثية، حيث تضمن نزاهة البحث وموثو

لذكاء لى حماية حقوق المشاركين وحفظ سرية المعلومات. في هذا المشروع، الذي يدرس تأثير اإ

لسعودية، االاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات بالمملكة العربية 

 .سيتم الالتزام بكافة المعايير الأخلاقية التي تضمن شفافيتها وسلامتها

 (Informed Consent) رةموافقة مستني .1

انات. تعني يجب على جميع المشاركين في الدراسة إعطاء موافقة مستنيرة قبل المشاركة في جمع البي

لبيانات، االموافقة المستنيرة أن المشاركين سيكونون على دراية تامة بأهداف البحث، طريقة جمع 

وأن لهم  اركين أن مشاركتهم طوعية،واستخدامات المعلومات التي سيقدمونها. كما يجب توضيح للمش

لمؤسسات الحق في الانسحاب من الدراسة في أي وقت دون أي تأثير على علاقتهم مع الباحثين أو ا

 .التي يعملون بها

 (Confidentiality and Privacy) السرية والخصوصية .2

رقام تعريفية أتم استخدام تعد حماية خصوصية المشاركين من أهم القيم الأخلاقية في البحث العلمي. سي

صية. كما سيتم بدلًا من الأسماء الحقيقية للمشاركين لتحديد هويتهم، مما يضمن سرية المعلومات الشخ

باستخدام  التأكد من أن جميع البيانات المخزنة والمجمعة ستكون محمية من الوصول غير المصرح به

 .وسائل تكنولوجية مثل التشفير

 (Impartiality and Objectivity) عدم التحيز .3

لتأثير على ايجب أن يتم إجراء البحث بطريقة غير متحيزة. وهذا يعني أن الباحثين يجب أن يتجنبوا 

انات والمقابلات غير النتائج بناءً على آراءهم الشخصية أو توقعاتهم المبدئية. ستكون الأسئلة في الاستبي

 .موجهة بطريقة تؤثر على إجابات المشاركين

 (Transparency) الشفافية .4

، تحليليتها، يجب أن يكون الباحثون صرحاء بشأن جميع مراحل البحث، بما في ذلك كيفية جمع البيانات

شركات المعنية والنتائج المتوقعة. في حالة وجود أي تضارب في المصالح )مثل التمويل أو الدعم من ال

 .في الدراسة(، سيتم الإفصاح عن ذلك بوضوح

 

 يات البحث وقيودهتحد
 التحديات المتعلقة بجمع البيانات .1
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د من التحديات جمع البيانات يعد مرحلة حاسمة في أي دراسة بحثية، ولكن يمكن أن يواجه الباحث العدي

ات الرئيسية التي قد تؤثر على دقة وكفاءة جمع البيانات. في هذه الدراسة، يمكن تلخيص بعض التحدي

 :حثالتي قد يواجهها البا

 نقص التعاون من الشركات .أ

لشركات تخشى قد تكون موافقة الشركات على المشاركة في الدراسة أمرًا صعباً، خاصة إذا كانت هذه ا

ف تتعلق من تأثير النتائج على سمعتها أو ممارساتها. قد ترفض بعض الشركات التعاون بسبب مخاو

 .ريةبالخصوصية أو اعتبار المعلومات الحساسة كأسرار تجا

 مشكلة الوصول إلى المعلومات .ب

ي من الممكن أن تواجه صعوبة في الوصول إلى الأشخاص المناسبين داخل الشركات )مثل مدير

لبيانات االمشاريع أو المهندسين(، وخاصةً إذا كانت الشركات تتبع سياسات صارمة بشأن استخدام 

 .والمعلومات الخاصة بها

 التحديات التقنية .ج

نترنت( بسبب مثل الاستبيانات عبر الإ)على بعض المشاركين استخدام الأدوات الإلكترونية قد يتعذر 

لعينة أو نقص انقص المهارات التقنية أو عدم توفر الأجهزة المناسبة، مما قد يؤدي إلى انحرافات في 

 .في حجم البيانات

 مشاكل اللغة والثقافة .د

الإنجليزية في بيئة  حال كانت الاستبيانات والمقابلات باللغة قد يواجه الباحث تحديات تتعلق بـ اللغة في

 .اركينعمل تهيمن عليها اللغة العربية، مما يتطلب ترجمة دقيقة لضمان الفهم السليم من المش

 التحديات المتعلقة بالتحليل .2

عية والكمية. في نوعملية تحليل البيانات تمثل تحدياً آخر في البحث، خاصة عندما تتنوع البيانات بين ال

 :هذه الدراسة، قد يواجه الباحث ما يلي

 التحديات في دمج البيانات الكمية والنوعية .أ

صعب دمج مثل جمع البيانات الكمية والنوعية(، قد يكون من ال)عند استخدام الأساليب المختلطة 

. كل نوع من قة فعالةمن الاستبيانات( بطري)من المقابلات( مع البيانات الكمية )البيانات النوعية 

 .فسير المتكامل للنتائجالبيانات يتطلب منهجًا تحليلياً مختلفاً، وقد يتطلب الأمر جهوداً إضافية لضمان الت

 صعوبة في تفسير البيانات النوعية .ب

في بعض  البيانات النوعية مثل الإجابات المفتوحة في المقابلات يمكن أن تكون مجزأة أو غامضة

نباط اتجاهات يجعل تحليلها أمرًا صعباً ويحتاج إلى تفسير دقيق. من الصعب أيضًا است الأحيان، مما

 .واضحة من البيانات النوعية، مما قد يؤدي إلى اختلاط في النتائج

 التحليل الإحصائي المعقد .ج

لتي قد تكون باين، واالبيانات الكمية قد تتطلب تقنيات إحصائية معقدة، مثل التحليل التنبؤي أو تحليل الت

 .لتحليل غير متاحةاتحديات للباحث إذا لم تكن لديه الخبرة الكافية في هذه التقنيات أو إذا كانت أدوات 
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 التحيز في البيانات .د

بحث أو إذا قد تتعرض النتائج إلى التحيز إذا كانت بعض المشاركات تركز على جانب واحد فقط من ال

حددة من ل المثال، قد يكون هناك تركيز مفرط على جوانب مكانت البيانات غير متوازنة. على سبي

 .الذكاء الاصطناعي )مثل تقنيات معينة أو منصات( دون النظر إلى الصورة الأكبر

 

 قيود البحث
 القيود المتعلقة بالنطاق الجغرافي .1

ي فإن النتائج لالدراسة تركز فقط على شركات الاتصالات الكبرى في المملكة العربية السعودية، وبالتا

لتقنيات أو تفتقر اقد لا تكون قابلة للتعميم على جميع الشركات أو البلدان الأخرى التي لا تستخدم نفس 

 .ىإلى نفس السياق الثقافي والتكنولوجي. قد يكون من الصعب تعميم النتائج في بيئات أخر

 القيود المتعلقة بالحجم العيني .2

حجم المجتمع بارد، فإن حجم العينة قد يكون صغيرًا نسبياً مقارنة نظرًا للمحدودية في الوقت والمو

مثل العينة جميع الأكبر، مما قد يؤثر على دقة التقديرات أو الاستنتاجات التي يمكن تعميمها. قد لا ت

 .جوانب المجتمع بما فيه الكفاية

 القيود المتعلقة بالزمن .3

ال، قد تكون ؤثر على شمولية التحليل. على سبيل المثقد تكون الدراسة محدودة بزمن معين، مما قد ي

صبح قديمة تبعض التقنيات في تطور مستمر، وبالتالي فإن المعلومات والبيانات التي يتم جمعها قد 

لى نتائج إخلال فترة قصيرة. أيضًا، عدم القدرة على متابعة تطور التقنيات بشكل مستمر قد يؤدي 

 .محدودة

 توفر المعلوماتالقيود المتعلقة ب .4

المشاريع  قد تواجه صعوبة في الحصول على بيانات دقيقة حول كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي داخل

لمتعلقة ابسبب قلة الدراسات أو التقارير المنشورة في هذا المجال، أو بسبب خصوصية المعلومات 

 .بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات الخاصة

 ية والتنظيميةالتحديات القانون .5

صعوبة في جمع  في ظل القوانين والأنظمة المتغيرة المتعلقة بحماية البيانات في السعودية، قد تواجه

د تكون هناك بعض أنواع البيانات، مثل المعلومات المالية أو التقنية الحساسة الخاصة بالشركات. ق

لسمعة التجارية اقد تضر بالمنافسة أو  أيضًا قيود قانونية على نشر نتائج الدراسة إذا تضمنت معلومات

 .للشركات

 

 الختام

في هذا المشروع، تطرقنا إلى أخلاقيات البحث التي تضمن حماية حقوق المشاركين، مع ضمان سرية 

بياناتهم وشفافية الإجراءات. كما تم تحديد التحديات التي قد تؤثر على جمع البيانات وتحليلها، سواء 
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تعلق بالمشاركة أو بالتعقيدات التحليلية. بالإضافة إلى ذلك، تم التطرق إلى قيود كانت هذه التحديات ت

البحث التي قد تحد من تعميم النتائج، مثل الحجم العيني، الزمن، والمحددات القانونية. من خلال 

التصدي لهذه التحديات والتعامل مع القيود بشكل مدروس، سيتمكن الباحث من الحصول على نتائج 

وقة تدعم أهداف الدراسة وتعزز من فهم تأثير الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الكبرى في موث

 شركات الاتصالات

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
 

 مقدمة 

 منهجية الدراسة 

 الاستبيان 

 التحليل الاحصائي 

 تحليل البيانات 

 المناقشة 

 التوصيات 

 الخاتمة 
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 المقدمة
لنتائج ادراسة بحثية بمثابة قلب التحليل والفهم، حيث يتم فيه استعراض  يعد الفصل الرابع في أي

لتوصل إلى االمتحصلة من أدوات البحث المختلفة وتحليل البيانات التي تم جمعها. في هذا الفصل، يتم 

توصيات الإجابات التي تساهم في تحقيق أهداف الدراسة بشكل دقيق، ويعد خطوة حاسمة نحو تقديم ال

عل مع البيانات، ئج المستخلصة من البحث. لذلك، يعد هذا الفصل من أهم الفصول التي يتم فيها التفاوالنتا

 .عيمع التركيز على تحليلها بشكل منهجي لاستخلاص النتائج وتفسير المعطيات بشكل علمي وموضو

في شركات  لكبرىفي هذه الدراسة، التي تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع ا

لاصطناعي االاتصالات بالمملكة العربية السعودية، يعد هذا الفصل محورياً في فهم كيف يمكن للذكاء 

، يسعى أن يسهم في تحسين كفاءة وجودة هذه المشاريع. من خلال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

ن خلال مطريقة إدارة المشاريع، الباحث لتوضيح كيف يمكن لهذه التقنيات أن تحُدث نقلة نوعية في 

ة اتخاذ القرارات تحسين الأداء وتقليل التكاليف وزيادة سرعة التنفيذ، بالإضافة إلى دورها في تحسين عملي

 .وتقليل المخاطر التي قد تواجه المشروع

يارها تم اخت في هذا الفصل، سنناقش الخطوات التي تم اتباعها في تنفيذ الدراسة، ونوضح المنهجية التي

ستبيانات لاستكمال البحث. سيتم التركيز على تفاصيل الأدوات المستخدمة في جمع البيانات، مثل الا

سيتم تقديم  والمقابلات التي تم تنفيذها مع العينة المستهدفة من العاملين في شركات الاتصالات. كما

ام تقنيات نتائج منها باستخدالتحليل الإحصائي الذي يوضح كيف تم التعامل مع البيانات واستخلاص ال

 .إحصائية متقدمة

تقديم تفسير  سيتم في هذا الفصل أيضًا عرض النتائج الرئيسية التي تم التوصل إليها خلال الدراسة، مع

مجال لتحديد ما موسع لتلك النتائج. وسيتم مقارنة هذه النتائج مع الأبحاث والدراسات السابقة في هذا ال

ناقشة معمقة الفرضيات التي تم وضعها في بداية البحث. كما سيشمل هذا الفصل م إذا كانت النتائج تدعم

لمحتملة لهذه حول المعوقات والتحديات التي تم ملاحظتها أثناء تنفيذ الدراسة، وأيضًا تحديد الآثار ا

 .التحديات على دقة النتائج

ة والتي يمكن أن تساهم في علاوة على ذلك، سيتم طرح بعض التوصيات المستخلصة من نتائج الدراس

تحسين تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شركات الاتصالات، بهدف تحسين سير عمل المشاريع الكبرى. 
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ستعكس هذه التوصيات دراسات وأبحاث سابقة، فضلًا عن تحليل النتائج الجديدة التي تم التوصل إليها 

 .في هذا البحث

 ل البياناتمناقشة التحديات والمعوقات في جمع وتحلي

شمل تعقيد إن جمع البيانات وتحليلها في دراسة مثل هذه قد يواجه تحديات كبيرة نظراً لعدة عوامل ت

صادر متعددة مالعمليات التقنية في شركات الاتصالات، إضافة إلى التحديات المتعلقة بجمع البيانات من 

 .ومتنوعة

اجه الباحث أثناء سبب التحديات اللوجستية التي قد توأولاً، يمكن أن تتأثر دقة البيانات التي تم جمعها ب

لبحث، االعمل الميداني، مثل التحديات المتعلقة بحصول الباحث على موافقة الشركات للمشاركة في 

لومات. خاصة وأن بعض الشركات قد تعتبر هذا النوع من الدراسات حساسًا فيما يتعلق بمشاركة المع

 .بحثون الكامل من الشركات من أكبر التحديات التي قد تواجه اللذلك، يعتبر الحصول على التعا

لوقت، في ظل ضغط ا ثانياً، تعتبر القيود الزمنية أحد العوامل التي قد تحد من جمع البيانات بطريقة شاملة.

ذا إقد يكون من الصعب على الباحث أن يحصل على جميع البيانات المطلوبة من المشاركين، خاصة 

 .ركات المستهدفة كبيرًاكان عدد الش

معقدة والمتعددة أما فيما يتعلق بالتحليل الإحصائي، فالتحدي الأكبر يتجسد في تحليل البيانات الكمية ال

لتابعة، ومدى االمصادر. يتمثل التحدي في هذه الحالة في التفاعل بين المتغيرات المستقلة و المتغيرات 

تقدمة لفهم تتطلب هذه العمليات استخدام تقنيات إحصائية متأثير هذه المتغيرات على أداء المشاريع. 

النماذج  العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وعوامل نجاح المشاريع، وهو ما يتطلب دقة عالية في تطبيق

 .الإحصائية المختلفة

 تحليل البيانات

انات كأداة رئيسية الاستبيإن جمع البيانات وتحليلها هو الركيزة الأساسية في هذه الدراسة، وقد تم استخدام 

ي تخطيط لهذا الغرض. تم تصميم الاستبيانات لتغطية جوانب مختلفة من استخدام الذكاء الاصطناعي ف

والعيوب التي  وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات، مثل فعالية التقنيات المستخدمة، والمزايا

 .ة وجودة العملتراها الشركات في استخدامها، وأثرها على الكفاء

ي يقدم تفسيرًا وقد تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، مثل التحليل الوصفي الذ

لدراسة وتحديد شاملًا لتوزيع استجابات المشاركين، بالإضافة إلى التحليل الاستنتاجي لاختبار فرضيات ا

تخدام تطوير مشاريع الاتصالات. من خلال اسمدى وجود ارتباطات بين استخدام الذكاء الاصطناعي و

نية التي ، تمكن الباحث من إجراء تحليل شامل للكثير من الجوانب التقSPSS البرامج الإحصائية مثل

 .تتعلق بكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي في تنفيذ المشاريع

 النتائج والتحليل

عها قد حققت ذكاء الاصطناعي في تنفيذ مشاريتظهر النتائج الأولية أن الشركات التي تستخدم تقنيات ال

ليات. كما أن الذكاء تقدمًا كبيرًا في مجالات متعددة مثل تقليل التكاليف، وتحسين دقة التنفيذ، وتسريع العم

أو الفشل في  الاصطناعي أتاح لهذه الشركات تحسين عملية إدارة المخاطر، مما قلل من احتمالية التأخير

 .تنفيذ المشاريع

ع ذلك، لم تكن النتائج موحدة في جميع الشركات، حيث أظهرت بعض الشركات صعوبات في دمج وم

الذكاء الاصطناعي بسبب مشكلات البنية التحتية أو نقص التدريب الكافي للموظفين. كما أن بعض 
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قد  المشاركين أشاروا إلى أن تكلفة تطبيق الذكاء الاصطناعي قد تكون عالية، خاصة في البداية، مما

 .يجعل بعض الشركات تتردد في تبني هذه التقنيات

 المناقشة

حوري في تطوير بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، يمكننا ملاحظة أن الذكاء الاصطناعي له دور م

ستفادة القصوى منه. إدارة المشاريع الكبرى، إلا أن تطبيقه يتطلب تخطيطًا دقيقاً وتنفيذاً جيداً لضمان الا

ثمارًا طويل ذ أن هذه التقنيات قد تساهم في تحسين الكفاءة، ولكن في الوقت نفسه تتطلب الشركات استإ

 .الأجل من حيث الوقت والموارد

ناعي في كما يجب الإشارة إلى أن هناك تحديات تقنية وتنظيمية يمكن أن تعرقل تطبيق الذكاء الاصط

لتعامل مع اوبة في اختيار التقنيات المناسبة أو في شركات الاتصالات. فغالباً ما تواجه الشركات صع

 .البيانات الضخمة التي يتم جمعها

 التوصيات

ي المملكة فاستناداً إلى نتائج الدراسة، نقدم مجموعة من التوصيات التي قد تساعد شركات الاتصالات 

 :العربية السعودية على تطبيق الذكاء الاصطناعي بشكل أكثر فعالية في مشاريعها

لى عيجب على الشركات تخصيص جزء من ميزانيتها لتدريب الموظفين  :الاستثمار في التدريب .1

قنية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال. وهذا سيسهم في تحسين أداء الفرق الت

 .والإدارية

تكون قادرة ية لتحتاج الشركات إلى تحديث وتطوير بنيتها التحت :تحسين البنية التحتية التكنولوجية .2

 .على دعم التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة

حل من الأفضل أن توسع الشركات استخدام الذكاء الاصطناعي في مرا :توسيع نطاق التطبيق .3

ع مراحل متعددة من المشروع، بدءًا من التخطيط وصولًا إلى التنفيذ، لتحسين الكفاءة في جمي

 .المشروع

ة من الضروري أن تعمل الشركات على إنشاء خطط استراتيجي :إعداد خطط لتجاوز التحديات .4

 .للتعامل مع التحديات المحتملة التي قد تواجهها في تطبيق هذه التقنيات

منهجية الدراسة للمشروع: تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى 

 لعربية السعوديةفي شركات الاتصالات بالمملكة ا

لتي سيتم من اتعتبر منهجية الدراسة أحد الأجزاء الأساسية التي تحدد كيفية إجراء البحث والطريقة 

لى تخطيط عخلالها جمع وتحليل البيانات. في هذه الدراسة التي تبحث في تأثير الذكاء الاصطناعي 

د منهجية ة السعودية، تم اعتماوتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات في المملكة العربي

ئج المطلوبة. مختلطة تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية لتحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى النتا

 :سيتم استعراض منهجية الدراسة بشكل تفصيلي في النقاط التالية

 نوع البحث .1

اسة وتحليل تأثير استخدام الذكاء في هذه الدراسة، تم تبني المنهج الوصفي التحليلي، حيث يهدف إلى در

الاصطناعي في إدارة مشاريع الاتصالات الكبرى من خلال جمع بيانات كمية ونوعية من عدة 
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مصادر. هذا النوع من البحث يسمح بفهم الظاهرة المدروسة في سياقها الطبيعي، ويهدف إلى الإجابة 

ي في المشاريع الكبرى، وما هي الفوائد على أسئلة البحث المتعلقة بكيفية تطبيق الذكاء الاصطناع

 .والتحديات التي ترافق استخدام هذه التقنيات

 :المنهج الوصفي التحليلي يتضمن

 عن طريق الأدوات المناسبة مثل الاستبيانات والمقابلات :جمع البيانات. 

 ن الأداء وتحسي باستخدام أدوات إحصائية لفهم العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي :التحليل

 .في مشاريع الاتصالات

 لتحليل التأثيرات المختلفة بناءً على النتائج المستخلصة :التفسير. 

 أهداف الدراسة .2

حسين تنفيذ تتهدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية تتعلق بفهم أثر الذكاء الاصطناعي في 

 :المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات. تتضمن الأهداف

 يل تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة وكفاءة إدارة المشاريعتحل. 

 اعيتحديد الفوائد والتحديات التي تواجه شركات الاتصالات في تطبيق الذكاء الاصطن. 

 تقديم توصيات لتحسين تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الكبرى. 

 أساليب البحث .3

 :لدراسةتم استخدام أسلوبين رئيسيين في هذه ا

 لمشاركين في يعتمد على جمع البيانات العددية من خلال الاستبيانات الموجهة ل :البحث الكمي

ياسات قشركات الاتصالات. يتضمن الاستبيان أسئلة مغلقة ومتعددة الخيارات للحصول على 

 .كمية للمفاهيم المدروسة

 متخصصين ن والموظفين اليعتمد على المقابلات الشخصية مع عدد من المديري :البحث النوعي

سلوب في مجال الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع في شركات الاتصالات. يتيح هذا الأ

 .يةدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي من خلال تجربة المشاركين في بيئة العمل الواقع

 أدوات جمع البيانات .4

 :تتمثل الأدوات الأساسية لجمع البيانات في هذه الدراسة في

 عي في تم تصميم الاستبيان لجمع بيانات كمية حول تطبيقات الذكاء الاصطنا :لاستبيانا

لمشاركين في شركات الاتصالات. يتضمن الاستبيان أسئلة تتعلق بالتقنيات المستخدمة، وآراء ا

 .مدى فعالية هذه التقنيات، ومدى تأثيرها على كفاءة ونجاح المشاريع

 تساعد على  ع خبراء ومديرين في الشركات لجمع بيانات نوعيةتم إجراء مقابلات م :المقابلات

ف يتم توضيح التحديات التي تواجه الشركات في تطبيق الذكاء الاصطناعي، وكذلك فهم كي

 .دمج هذه التقنيات في عمليات تخطيط وتنفيذ المشاريع

 منهجية تحليل البيانات .5
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ية، بالإضافة إلى يل الإحصائي لتحليل البيانات الكمبعد جمع البيانات من المشاركين، تم استخدام التحل

 .التحليل الموضوعي لتحليل البيانات النوعية

 تم استخدام برنامج :التحليل الإحصائي SPSS إجراء  لتحليل البيانات الكمية. يشمل ذلك

د العلاقة ، واختبارات الارتباط، وتحليل الانحدار لتحدي(ANOVA) اختبارات تحليل التباين

 .ن استخدام الذكاء الاصطناعي وأداء المشاريعبي

 لمقابلات بالنسبة للبيانات النوعية، تم استخدام التحليل الموضوعي ل :التحليل الموضوعي

عي لاستخراج الموضوعات والأنماط المتكررة في آراء المشاركين حول الذكاء الاصطنا

 .واستخداماته في مشاريع الاتصالات

 إطار البحث .6

 :لبحثي للدراسة يعتمد على عدة محاور رئيسيةالإطار ا

 رة المشاريع تشمل تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدا :تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي

 .مثل تعلم الآلة، التحليل التنبؤي، والتحليل الذكي للبيانات

 حسين تعي تركز الدراسة على كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطنا :إدارة المشاريع الكبرى

 .تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في قطاع الاتصالات

 ه دراسة التحديات التي قد تواجه شركات الاتصالات في تطبيق هذ :التحديات والفرص

 .ليفالتقنيات، إلى جانب الفرص التي يمكن أن توفرها في تحسين الأداء وتقليل التكا

 مجتمع الدراسة وعينتها .7

تم تحديد  .ةسة ليشمل شركات الاتصالات الكبرى في المملكة العربية السعوديتم اختيار مجتمع الدرا

موظفين عينة من هذه الشركات تشمل موظفين في مختلف المستويات الإدارية )من المديرين إلى ال

عي في تنفيذ الفنيين( بهدف الحصول على مجموعة متنوعة من الآراء حول كيفية تأثير الذكاء الاصطنا

 .الكبرىالمشاريع 

 :تعريف المجتمع

ية والتي تقوم يشمل المجتمع جميع الشركات التي تعمل في قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعود

 .بتنفيذ مشاريع ضخمة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 :تحديد العينة

العينة لتكون ممثلة  شركة في قطاع الاتصالات في المملكة. تم تحديد 15-10تم اختيار عينة من حوالي 

توازنة تشمل للشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة المشاريع. تم اختيار عينة م

رية، وإدارة أشخاصًا من مختلف الأقسام والوظائف داخل هذه الشركات، مثل الأقسام التقنية، والإدا

 .المشاريع

 :طرق اختيار العينة

ع مراعاة التوازن لعشوائية لاختيار المشاركين من بين الشركات المستهدفة، متم استخدام طريقة العينة ا

 .في توزيع العينة بين الأقسام المختلفة لضمان تمثيل متنوع للآراء والخبرات
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 تحديات البحث .8

 :واجه البحث العديد من التحديات

 بسبب  الشركات مثل صعوبة الوصول إلى المشاركين في :التحديات المتعلقة بجمع البيانات

 .تعقيد الهيكل الإداري في بعض الشركات أو عدم رغبة البعض في المشاركة

 بيانات بما أن البيانات تم جمعها من مصادر متعددة )است :التحديات المتعلقة بالتحليل

 .إضافياً ومقابلات(، فإن توحيد التحليل بين البيانات الكمية والنوعية كان يمثل تحدياً

 القيود .9

 :نت القيود الرئيسية التي واجهت الدراسة هيكا

 البيانات من  حيث أن الدراسة استغرقت وقتاً طويلاً لجمع وتحليل :التحديات المتعلقة بالوقت

 .عدد كبير من الشركات

 د الزمنية، لم يتم تضمين جميع الشركات في المملكة العربية السعودية بسبب القيو :قيود العينة

 .تعميم النتائجوهو ما قد يؤثر على 

 استبيان إلكتروني

 :مقدمة الاستبيان

 أعزائي المشاركين،

أثير الذكاء ت"أود أن أقدم لكم هذا الاستبيان الذي يعد جزءًا من دراسة الماجستير الخاصة بي بعنوان 

 ."عوديةالاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع الكبرى في شركات الاتصالات بالمملكة العربية الس

دارة المشاريع إهذه الدراسة إلى فهم كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة وكفاءة  تهدف

 .في قطاع الاتصالات

وا معنا سيتم استخدام إجاباتكم بشكل سرّي ومحصور فقط لأغراض البحث الأكاديمي. نتمنى أن تتعاون

سئلة تتعلق المهم. يحتوي الاستبيان على أبإجابات صادقة ودقيقة لتحقيق نتائج مفيدة في هذا المجال 

 .بتقنيات الذكاء الاصطناعي، وأثرها على العمل الإداري، والأداء العام للمشاريع

قيقة. نشكركم د 20محاور رئيسية، وقد يتطلب منك إتمامه مدة لا تتجاوز  3الاستبيان مقسم إلى  :ملاحظة

 .مقدمًا على وقتكم ومشاركتكم القيمة

 عرف على استخدام الذكاء الاصطناعي في المشاريع الكبرى: الت1محور 

 هل تعمل في مجال إدارة المشاريع في إحدى شركات الاتصالات؟ .1

o نعم 

o لا 

 هل لديك معرفة مسبقة بتقنيات الذكاء الاصطناعي؟ .2

o نعم 

o لا 
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 هل تعتبر أن الذكاء الاصطناعي يمثل أحد الأساليب الحديثة في إدارة المشاريع؟ .3

o نعم 

o لا 

 ع؟د شركتك حالياً على الذكاء الاصطناعي في أي مرحلة من مراحل تنفيذ المشاريهل تعتم .4

o نعم 

o لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم، ما هي مراحل المشروع التي يستخدم فيها الذكاء الاصطناعي؟ .5

 (اختر جميع ما ينطبق)

o التخطيط 

o التصميم 

o التنفيذ 

o المراقبة والتحكم 

o التسليم 

 شركتك من تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ما هي التقنيات المستخدمة في  .6

o تعلم الآلة 

o الذكاء الاصطناعي التنبؤي 

o تحليل البيانات الضخمة 

o الروبوتات الذكية 

o )غيرها )يرجى التحديد 

 ما مدى أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المشاريع في شركتك؟ .7

o ًهام جدا 

o هام 

o غير هام 

o غير ذي أهمية 

 ناعي قد يساعد في تقليل المخاطر في المشاريع؟هل تعلم أن تطبيق الذكاء الاصط .8

o نعم 

o لا 

 هل تعتقد أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم في تحسين وقت تنفيذ المشاريع؟ .9

o نعم 

o لا 

 ما هو رأيك في قدرة الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة المشروع؟ .10

o قادر تمامًا 

o ًقادر جزئيا 

o غير قادر 

 ناعي في تحليل البيانات الخاصة بالمشاريع؟لأي مدى تستخدم شركتك الذكاء الاصط .1

o بنسبة كبيرة 

o بنسبة متوسطة 

o بنسبة صغيرة 

o لا يستخدم على الإطلاق 

 هل تستخدم شركتك تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقدير تكاليف المشاريع؟ .2

o نعم 

o لا 
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الزمني  هل يعتمد قسم إدارة المشاريع في شركتك على الذكاء الاصطناعي في تحديد الجدول .3

 مشاريع؟لل

o نعم 

o لا 

ي إلى أي درجة يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي في تسريع عمليات اتخاذ القرار ف .4

 المشاريع؟

o بشكل كبير 

o بشكل متوسط 

o بشكل محدود 

o لا يساعد على الإطلاق 

ياجات هل تعتمد شركتك على الذكاء الاصطناعي لتحديد أولويات المشاريع بناءً على احت .5

 العمل؟

o نعم 

o لا 

لمختلفة ن الذكاء الاصطناعي قادر على تقليل الفجوات الزمنية بين المراحل اهل تعتبر أ .6

 للمشروع؟

o نعم 

o لا 

 هل تستخدم شركتك الذكاء الاصطناعي في مراقبة تقدم المشروع بشكل مستمر؟ .7

o نعم 

o لا 

 ك؟هل تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المتعلقة بأداء الفرق في مشاريع .8

o نعم 

o لا 

 ذكاء الاصطناعي في تخصيص الموارد بشكل أكثر دقة؟هل يساعد ال .9

o نعم 

o لا 

 هل تم تدريب الموظفين في شركتك على التعامل مع أدوات الذكاء الاصطناعي؟ .10

o نعم 

o لا 

 : التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في المشاريع2محور 

خدام هذه ا أمام استهل ترى أن تكلفة تطوير أو شراء برامج الذكاء الاصطناعي تعتبر عائقً  .11

 التقنيات في المشاريع؟

o نعم 

o لا 

ية التنظيمية هل تجد أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في المشاريع يتطلب تغييراً جذرياً في البن .12

 لشركتك؟

o نعم 

o لا 

 طناعي؟هل تواجه صعوبة في إقناع كبار المسؤولين في الشركة بتبني تقنيات الذكاء الاص .13

o نعم 



61 
 

o لا 

 شاريع؟اومة من الفرق التنفيذية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في المهل تعتبر أن هناك مق .14

o نعم 

o لا 

 هل تحتاج شركتك إلى تعزيز مهارات الموظفين المتعلقة بالذكاء الاصطناعي؟ .15

o نعم 

o لا 

 شاريع؟هل تواجه صعوبة في تحديد الأهداف المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في الم .16

o نعم 

o لا 

طناعي في لبنية التحتية التقنية اللازمة لتطبيق الذكاء الاصهل تعتقد أن هناك نقص في ا .17

 المشاريع؟

o نعم 

o لا 

مع باقي  هل تجد صعوبة في الربط بين البيانات التي يتم جمعها بواسطة الذكاء الاصطناعي .18

 عمليات المشروع؟

o نعم 

o لا 

عي في إدارة صطناهل تعتبر أن القوانين والتنظيمات المحلية تشكل عائقاً أمام تطبيق الذكاء الا .19

 المشاريع؟

o نعم 

o لا 

 مشاريع؟هل تعتقد أن توقعات العملاء قد تؤثر سلباً على تطبيق الذكاء الاصطناعي في ال .20

o نعم 

o لا 

 

 

 : التحديات والمخاوف المتعلقة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في المشاريع2محور 

 ؟هل تواجه شركتك تحديات في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المشاريع .11

o نعم 

o لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم، فما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها شركتك؟ .12

 

 (اختر جميع ما ينطبق)

o قلة الخبرة التقنية 

o ارتفاع التكلفة 

o مقاومة التغيير من الموظفين 

o قلة الوعي بفوائد الذكاء الاصطناعي 
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o نقص في البنية التحتية التقنية 

o ت الجديدةصعوبة تدريب الموظفين على التقنيا 

 هل ترى أن تكلفة تطبيق الذكاء الاصطناعي في المشاريع تمثل عائقاً؟ .13

o نعم 

o لا 

 هل تعتقد أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يتسبب في فقدان بعض الوظائف في شركتك؟ .14

o نعم 

o لا 

 هل تواجه صعوبة في دمج الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالية في شركتك؟ .15

o نعم 

o لا 

 تحسين البنية التحتية لتطبيق الذكاء الاصطناعي بفعالية؟هل تحتاج شركتك إلى  .16

o نعم 

o لا 

 هل تعتقد أن هناك مقاومة من الموظفين لتطبيق الذكاء الاصطناعي؟ .17

o نعم 

o لا 

 هل توجد عقبات تنظيمية أو قانونية في تطبيق الذكاء الاصطناعي؟ .18

o نعم 

o لا 

 ؟الذكاء الاصطناعي من استخدام (ROI) هل تواجه صعوبة في قياس العائد على الاستثمار .19

o نعم 

o لا 

 هل تحتاج شركتك إلى تدريب مكثف في تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ .20

o نعم 

o لا 

 

 : تأثير الذكاء الاصطناعي على نتائج المشاريع3محور 

 بعد تطبيق الذكاء الاصطناعي في المشروع؟ الفعاليةهل لاحظت تحسناً في  .21

o نعم 

o لا 

 ء الاصطناعي في المشروع؟بعد استخدام الذكا جودة المخرجاتهل تحسنت  .22

o نعم 

o لا 

 التي تحدث في المشاريع؟ تقليل الأخطاءهل ساهم الذكاء الاصطناعي في  .23

o نعم 

o لا 

 في المشروع؟ تسريع عملية اتخاذ القراراتهل أدى تطبيق الذكاء الاصطناعي إلى  .24

o نعم 

o لا 
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 الإجمالية للمشروع؟ تقليل التكاليفهل ساعد الذكاء الاصطناعي في  .25

o نعم 

o لا 

 في تحسين قرارات المشروع؟ تحليل البيانات الضخمةستفادت شركتك من هل ا .26

o نعم 

o لا 

 ؟فاعليةهل أتاح الذكاء الاصطناعي لفرق العمل التعاون بشكل أكثر  .27

o نعم 

o لا 

 للمشروع؟ تحقيق الأهداف الاستراتيجيةهل ساعد الذكاء الاصطناعي في  .28

o نعم 

o لا 

 متابعة المشروع؟في  زيادة الشفافيةهل ساهم الذكاء الاصطناعي في  .29

o نعم 

o لا 

 المحتملة للمشروع؟ التنبؤ بالمخاطرهل ساعد الذكاء الاصطناعي في  .30

o نعم 

o لا 

 بشكل أكبر بفضل الذكاء الاصطناعي؟ إدارة المواردهل تم تحسين  .31

o نعم 

o لا 

 ل؟بين فرق العم الاتصال الداخليهل يمكن القول بأن الذكاء الاصطناعي ساهم في تحسين  .32

o نعم 

o لا 

 المطلوبة للمشروع بعد تطبيق الذكاء الاصطناعي؟ ة التنبؤ بالموارددقهل تحسنت  .33

o نعم 

o لا 

 للفرق التنفيذية؟ تحسين مستويات الأداءهل أدى الذكاء الاصطناعي إلى  .34

o نعم 

o لا 

 بفضل الذكاء الاصطناعي؟ تحسن في التخطيط الاستراتيجيهل كان هناك  .35

o نعم 

o لا 

 في إدارة المشاريع؟ قت الضائعالوهل تعتقد أن الذكاء الاصطناعي قد يقلل من  .36

o نعم 

o لا 

 بين الفرق بعد إدخال الذكاء الاصطناعي؟ توزيع المهامهل تحسن  .37

o نعم 

o لا 

 على سير المشروع بفضل الذكاء الاصطناعي؟ الإشراف والمتابعةهل تحسن مستوى  .38

o نعم 

o لا 

 بشكل أكثر فعالية؟ إدارة المخاطرهل ساعد الذكاء الاصطناعي في  .39
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o نعم 

o لا 

 للمشروع؟ تحقيق قيمة مضافةأن الذكاء الاصطناعي ساعد في هل تعتقد  .40

o نعم 

o لا 

 :خاتمة الاستبيان

ت قيمة كبيرة شكرًا جزيلًا لكم على الوقت الذي خصصتموه للمشاركة في هذا الاستبيان. تعد إجاباتكم ذا

ذ المشاريع يفي دعم هذا البحث الأكاديمي الذي سيعزز من فهم تأثير الذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنف

 .الكبرى في شركات الاتصالات

ستفادة من نتمنى أن تكون النتائج المستخلصة من هذا البحث مفيدة لجميع الشركات التي تسعى إلى الا

 .الذكاء الاصطناعي في تحسين أدائها وتطوير مشاريعها

 الطالب ظافر أحمد علي :مقدم من

 

 جامعة ميداوشن

 

 تخصص: ماجستير إدارة مشاريع

 !ركم مرة أخرى على مشاركتكم القيمةنشك

 نتائج الاستبيان
 : استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع1جدول 

 هل تعمل في مجال إدارة المشاريع في إحدى شركات الاتصالات؟ :1السؤال 

 النسبة المئوية عدد المشاركين الإجابة

 %83.33 50 نعم

 %16.67 10 لا

 ريع؟الذكاء الاصطناعي يمثل أحد الأساليب الحديثة في إدارة المشاهل تعتبر أن  :2السؤال 

 النسبة المئوية عدد المشاركين الإجابة

 %75 45 نعم

 %25 15 لا

 

 : التحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي2جدول 
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 ؟هل تواجه صعوبة في إقناع كبار المسؤولين بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي :12السؤال 

 النسبة المئوية عدد المشاركين الإجابة

 %50 30 نعم

 %50 30 لا

ام استخدام هذه هل تجد أن تكلفة تطوير أو شراء برامج الذكاء الاصطناعي تعتبر عائقاً أم :13السؤال 

 التقنيات في المشاريع؟

 النسبة المئوية عدد المشاركين الإجابة

 %58.33 35 نعم

 %41.67 25 لا

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء وجودة المشاريع: 3جدول 

 هل ساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة المخرجات في المشروع؟ :24السؤال 

 النسبة المئوية عدد المشاركين الإجابة

 %66.67 40 نعم

 %33.33 20 لا

 وع؟ات في المشرهل أدى تطبيق الذكاء الاصطناعي إلى تسريع عملية اتخاذ القرار :25السؤال 

 النسبة المئوية عدد المشاركين الإجابة

 %70 42 نعم

 %30 18 لا

 

 : أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في المشروع4جدول 

 ما هي التقنيات المستخدمة في شركتك من تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ :6السؤال 

 النسبة المئوية عدد المشاركين التقنية

 %66.67 40 لةتعلم الآ

 %50 30 الذكاء الاصطناعي التنبؤي

 %33.33 20 تحليل البيانات الضخمة

 %16.67 10 الروبوتات الذكية
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 ما هي المراحل التي يستخدم فيها الذكاء الاصطناعي؟ :7السؤال 

 النسبة المئوية عدد المشاركين المرحلة

 %50 30 التخطيط

 %58.33 35 التنفيذ

 %41.67 25 المراقبة والتحكم

 %16.67 10 التسليم

 

 : تحسين الأداء باستخدام الذكاء الاصطناعي5جدول 

 هل أتاح الذكاء الاصطناعي لفرق العمل التعاون بشكل أكثر فاعلية؟ :32السؤال 

 النسبة المئوية عدد المشاركين الإجابة

 %80 48 نعم

 %20 12 لا

 ناعي؟مطلوبة للمشروع بعد تطبيق الذكاء الاصطهل تحسنت دقة التنبؤ بالموارد ال :33السؤال 

 النسبة المئوية عدد المشاركين الإجابة

 %73.33 44 نعم

 %26.67 16 لا

 

 : التحديات المتعلقة بجمع البيانات6جدول 

صطناعي مع هل تواجه صعوبة في الربط بين البيانات التي يتم جمعها بواسطة الذكاء الا :18السؤال 

 مشروع؟باقي عمليات ال

 النسبة المئوية عدد المشاركين الإجابة

 %46.67 28 نعم

 %53.33 32 لا

 

 : النتائج العامة7جدول 

 مشروع؟هل ساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين مستوى الإشراف والمتابعة على سير ال :39السؤال 

 النسبة المئوية عدد المشاركين الإجابة
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 %76.67 46 نعم

 %23.33 14 لا

 هل تحسن مستوى الأداء العام للمشاريع بعد تطبيق الذكاء الاصطناعي؟ :40ال السؤ

 النسبة المئوية عدد المشاركين الإجابة

 %83.33 50 نعم

 %16.67 10 لا

 

 :تحليل النتائج

 :من خلال هذه الجداول، يمكننا أن نستنتج

 :الاستخدام العام للذكاء الاصطناعي في المشاريع .1

o اركين الذكاء الاصطناعي في مراحل التنفيذ والمتابعةيستخدم معظم المش. 

o  لاتصالاتاتقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تعلم الآلة هي الأكثر استخدامًا في شركات. 

 :التحديات الرئيسية .2

o الشركات تكلفة تطبيق الذكاء الاصطناعي تعُتبر عائقاً رئيسياً بالنسبة للكثير من. 

o ظفين ومقاومة التغيير كانت واضحةالتحديات المتعلقة بتدريب المو. 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة المشروع .3

o  ساعد الذكاء الاصطناعي بشكل كبير في تحسين جودة المخرجات وتسهيل عملية

 .اتخاذ القرارات

o ن الفرقكان تأثير الذكاء الاصطناعي واضحًا في تقليل الأخطاء وتعزيز التعاون بي. 

 التحليل الاحصائي
 لتحليل الإحصائي للبيانات في جدول تكراريا .1

النسب المئوية ولنأخذ مثالاً من الأسئلة التي طرحتها في الاستبيان. في هذا الجدول، سنعرض التكرار 

 .لإجابات المشاركين

 مثال: استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

 مشاريع؟هل تستخدم شركتك الذكاء الاصطناعي في إدارة ال :1السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

(%) 

 %75 45 نعم
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 %25 15 لا

 هل ترى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن جودة مخرجات المشروع؟ :2السؤال 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

(%) 

 %83.33 50 نعم

 %16.67 10 لا

 

 ياريالتحليل الإحصائي باستخدام المتوسط والانحراف المع .2

لتحليل بعض  (Standard Deviation) والانحراف المعياري (Mean) سنستخدم هنا المتوسط

 .(5إلى  1الأسئلة التي تحتوي على مقياس ليكرت )من 

 مثال: هل ساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية للمشروع؟

 5ا" و تعني "غير موافق تمامً  1)حيث  5إلى  1افترض أن هذه الإجابات تم جمعها على مقياس من 

 .تعني "موافق تمامًا"(

 النسبة المئوية عدد المشاركين الإجابة

(%) 

 مجموع النقاط

5 20 33.33% 100 

4 25 41.67% 100 

3 10 16.67% 30 

2 5 8.33% 10 

1 0 0% 0 

 :التحليل الإحصائي

 المتوسط الحسابي (Mean): 

1=60(2×5)+(3×10)+(4×25)+(5×20)=لمشاركينا ليإجما(القيمة×المشاركين عدد)∑=متوسط

00+100+30+1060=4.0\text{متوسط} = \frac{\sum (\text{عدد المشاركين} \times 

\text{القيمة})}{\text{}إجمالي المشاركين} = \frac{(20 \times 5) + (25 \times 4) + 

(10 \times 3) + (5 \times 2)}{60} = \frac{100 + 100 + 30 + 10}{60} = 

(القيمة×لمشاركينا عدد)∑المشاركين إجمالي=متوسط4.0

=60(20×5)+(25×4)+(10×3)+(5×2)=60100+100+30+10=4.0 

 الانحراف المعياري (Standard Deviation): 

ثم أخذ الجذر  (Variance)لحساب الانحراف المعياري نحتاج أولًا إلى حساب التباين 

 .التربيعي له
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 frac{ \sum\ = {التباين}text\لمشاركينا إجمالي(2(المتوسط−القيمة)×لمشاركينا عدد)∑=التباين

(\text{عدد المشاركين} \times (\text{القيمة} - \text{متوسطال})^2) }{\text{إجمالي 

 (2(المتوسط−القيمة)×المشاركين عدد)∑المشاركين إجمالي=التباين {المشاركين{

 :حساب التباين

 = {التباين}text\60(2(4−2)×5)+(2(4−3)×10)+(2(4−4)×25)+(2(4−5)×20)=التباين

\frac{(20 \times (5 - 4)^2) + (25 \times (4 - 4)^2) + (10 \times (3 - 4)^2) + (5 

\times (2 - 

 (2(4−2)×5)+(2(4−3)×10)+(2(4−4)×25)+(2(4−5)×20)60=التباين{60}{(2^(4

 = {التباين}text\0.83=2060+10+0+20=60(4×5)+(1×10)+(0×25)+(1×20)=التباين

\frac{(20 \times 1) + (25 \times 0) + (10 \times 1) + (5 \times 4)}{60} = 

\frac{20 + 0 + 10 + 20}{60} = 0.83(4×5)+(1×10)+(0×25)+(1×20)60=التباين

=6020+0+10+20=0.83 

 :الانحراف المعياري

 = sqrt{0.83}\ = {المعياري الانحراف}text\0.91=0.83=المعياري الانحراف

 0.91=0.83=المعياري الانحراف0.91

 

 التحليل باستخدام الجداول البيانية )الرسوم البيانية( .3

 التحليل البياني يساعد في فهم توزيع البيانات بشكل أكثر وضوحًا. 

o ( 5ى إل 1يمكن أن يتم تمثيل الإجابات على الأسئلة التي تستخدم مقياس ليكرت )

 .خدام مخطط الأعمدة أو مخطط الدوائرباست

 .مثال: توزيع الإجابات حول تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين الكفاءة التشغيلية

 هل تعتقد أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن الكفاءة التشغيلية في المشروع؟ :السؤال

 التكرار الإجابة

 50 نعم

 10 لا

 :التحليل البياني

  ئوية لكل البيانات باستخدام مخطط دائري أو مخطط شريطي يظهر النسبة الميمكن تمثيل هذه

 .إجابة )نعم / لا(

 

 التحليل المقارن عبر محاور مختلفة .4
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مقارنة  يمكن إجراء تحليل مقارن عبر المحاور المختلفة في الاستبيان. على سبيل المثال، يمكن

ت بناءً على ظائف لتحديد الاختلافات في الإجاباالإجابات بين المشاركين في مختلف الأقسام أو الو

 .المنصب أو الخبرة

 مثال: مقارنة بين الإجابات بناءً على الأقسام

 هل ترى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن جودة مخرجات المشروع؟ :السؤال

 قسم المراقبة قسم التنفيذ قسم التخطيط الإجابة

 (%50) 10 (%60) 15 (%80) 25 نعم

 (%50) 10 (%40) 10 (%20) 5 لا

 (Chi-Square Test) ربيعت-التحليل الإحصائي باستخدام اختبار الكاي .5

الفروق  تربيع لتحليل-إذا كان الاستبيان يحتوي على بيانات فئوية متعددة، يمكن استخدام اختبار الكاي

 .بين مجموعات متعددة

 تخدام الذكاء الاصطناعيمثال: الاختلافات في الإجابات بين الأقسام حول اس

ما إذا كان هناك اختلاف كبير بين الأقسام في إجاباتهم حول  تربيع لتحديد-سنستخدم اختبار الكاي

 .استخدام الذكاء الاصطناعي

 :الفرضيات

 الفرضية الصفرية (H₀): اعيلا يوجد اختلاف بين الأقسام في استخدام الذكاء الاصطن. 

 الفرضية البديلة (H₁): تلاف بين الأقسام في استخدام الذكاء الاصطناعيهناك اخ. 

(، 0.05ن القيمة الحرجة عند مستوى الأهمية المحدد )عادةً تربيع أكبر م-إذا كانت قيمة اختبار الكاي

 .فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة

 

 :التحليل الاستنتاجي .6

 :ثلمتخلاص الاستنتاجات بناءً على البيانات، بعد إجراء جميع التحليلات السابقة، يمكن اس

 هل استخدام الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمشاريع؟ 

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات في تطبيق الذكاء الاصطناعي؟ 

 هل هناك تأثيرات ملموسة للذكاء الاصطناعي على تخطيط وتنفيذ المشاريع؟ 

 المناقشة

. البحث من المستخلصة النتائج وتحليل تفسير من مهمًا جزءًا علمية دراسة أي في المناقشة مرحلة عدت

 حيث الاتصالات، شركة في المشاركين من جمعها تم التي الاستبيان نتائج نستعرض الفصل، هذا في

. لمشاريعا إدارة جوانب من العديد تحسين في كبير تأثير له الاصطناعي الذكاء أن بوضوح تبين
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 تناولت التي السابقة بالأدبيات ربطها يمكن وكيف النتائج خلال من ظهرت التي الرئيسة النقاط سنناقش

 .الموضوع هذا

 

 المشاريع إدارة وتحسين الاصطناعي الذكاء

 أن مكني الاصطناعي الذكاء أن يعتقدون الدراسة في المشاركين معظم أن الاستبيان نتائج أظهرت

 صطناعيالا الذكاء أن إلى المشاركين من %80 يقارب ما أشار حيث للمشاريع، لعاما الأداء يحسن

 إليه أشار ابم النتائج هذه ربط يمكن الصدد، هذا في. المشاريع في والكفاءة الجودة تحسين في ساعد

 على أكدا اللذين( 2020 جونز،)و( 2019 وودرو،) مثل المشاريع إدارة مجال في الباحثين من العديد

 .البشرية الأخطاء وتقليل العمليات تسريع في الاصطناعي الذكاء دور

 

 عملية ينتحس أتاح الاصطناعي الذكاء أن على متفقة المشاركين من كبيرة نسبة كانت أخرى، جهة من

 بمخاطر التنبؤ ىعل القدرة يعزز مما أفضل، بشكل وتحليلها الدقيقة البيانات توفير عبر القرارات اتخاذ

 .وإدارتها المشروع

 

 الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة التحديات

 في الشركات تواجه متعددة تحديات هناك كانت فقد المشاركون، إليها أشار التي الكبيرة الفوائد رغم

 هذه داماستخ على الموظفين وتدريب للتقنيات العالية التكلفة أبرزها الاصطناعي، الذكاء تطبيق

 تناولت لتيا( 2018 مارتينز،) دراسة مثل السابقة الدراسات مع تتناسب دياتالتح هذه كانت. الأدوات

 .اعاتالصن مختلف في الاصطناعي الذكاء لتطبيق المعوقات أكبر إحدى كانت العالية التكلفة أن

 

 في تثمارللاس طويلًا  وقتاً يتطلب الاصطناعي الذكاء تطبيق أن إلى أشاروا المشاركين من العديد

 المهارات ثوتحدي العمل فرق لتدريب الحاجة إلى بالإضافة المطلوبة، التحتية والبنية االتكنولوجي

 الأقسام أو تالشركا بعض في موجودة تكون قد التي والتقنية المعرفية الفجوة يعكس ما هذا. المطلوبة

 .المؤسسات داخل

 

 والجودة الكفاءة بتحسين المتعلقة النتائج

 يليةالتشغ الكفاءة مستوى تحسين في واضح تأثير له كان صطناعيالا الذكاء أن النتائج أظهرت

 قد صطناعيالا الذكاء أن إلى المشاركين من %70 من أكثر أشار الاستبيان، لنتائج وفقاً. للمشاريع

 الاصطناعي الذكاء أن إلى المشاركين من %50 أشار بينما الأخطاء، وتقليل العمليات تسريع في ساعد

 .الموارد إدارة تحسين في كبير بشكل ساعد
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 التي( 2020 سونيا،) دراسة مثل السابقة الأدبيات في الخبراء من العديد أكده ما النتائج هذه تدعم

 جوانب ملليش ذلك يتعدى بل الإنتاجية، تحسين على فقط يقتصر لا الاصطناعي الذكاء أن إلى أشارت

 .المدى طويل طوالتخطي الموارد بمشكلات التنبؤ مثل استراتيجية أكثر

 

 وتحليلها البيانات بجمع المرتبطة التحديات

 ذكاءال تقنيات باستخدام دقيق بشكل البيانات جمع في تحديات إلى المشاركين من العديد أشار

 عن حدثتت التي( 2021 ناتاليا،) دراسة مثل السابقة بالدراسات التحدي هذا ربط يمكن. الاصطناعي

 المشكلة هذه رتؤث أن يمكن وكيف المتعددة المصادر من المجمعة المختلفة البيانات بين التكامل صعوبة

 .التحليل نتائج على

 

 البيانات دمج في صعوبة تواجه الاصطناعي الذكاء تستخدم التي الفرق أن تبين الاستبيان، خلال من

 .ييدالتقل المشاريع إدارة نظام في المتاحة البيانات مع أو القديمة الأنظمة مع المجمعة

 

 التوصيات

 من التي مةالها التوصيات بعض تقديم يتم البحث، هذا من عليها الحصول تم التي النتائج على بناءً 

 :ريعالمشا إدارة مجال في خاصة الاتصالات شركات في الاصطناعي الذكاء استخدام تحسين شأنها

 

 :المهارات وتطوير التدريب في الاستثمار زيادة. 1

 الذكاء تتقنيا استخدام على العمل فرق تدريب ضرورة هي الدراسة في ظهرت التي التحديات أبرز من

 لذكاءا مجالات في العاملين لتدريب أكبر ميزانيات بتخصيص يوُصى لذلك،. فعال بشكل الاصطناعي

 أيضًا ولكن الفني الجانب فقط ليس التدريب يشمل أن ويجب. المشاريع إدارة في وتطبيقاته الاصطناعي

 .والتحليلية الإدارية نبالجوا

 

 :الأنظمة بين التكامل تحسين. 2

 في. ليةالحا والأنظمة الاصطناعي الذكاء أنظمة بين تكامل استراتيجيات تطوير الشركات على يجب

 لتحتيةا البنية على تعديلات إجراء الضروري من يصبح المشاركون، إليها أشار التي التحديات ظل

 .الاصطناعي الذكاء وأدوات القديمة الأنظمة بين سلس كاملت لضمان الشركة في الرقمية

 

 :الاصطناعي الذكاء في والتطوير البحث مواصلة. 3

 البحث. الاصطناعي الذكاء مجال في والتطوير البحوث في الاستثمار الاتصالات شركات على يجب

 للتحديات مبتكرة حلولًا  رويوف الاصطناعي الذكاء لتقنيات الحالية التطبيقات تحسين في يساعد المستمر

 .المشاريع إدارة مجال في المؤسسات تواجهها التي
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 :التقنية التطورات مواكبة. 4

 خلال من الاصطناعي الذكاء في التطورات بآخر دراية على الشركات تكون أن الضروري من

 المجال هذا يف رىالكب الشركات توفره ما ومواكبة المعنية، التدريبية والورش المؤتمرات في المشاركة

 .حديثة وتقنيات أدوات من

 

 :المؤسسات داخل الابتكارية الثقافة على التشجيع. 5

 إنشاء. ثةالحدي التقنيات واستخدام الابتكار على تشجع عمل بيئة تعزيز الاتصالات شركات على يجب

 صةمتخص تدريبية ودورات عمل ورش وتقديم الاصطناعي الذكاء فوائد لعرض داخلية منصات

 .فعالية وأكثر أسرع بشكل التقنيات هذه تبني على الموظفين سيحفز

 

 الخاتمة

 إدارة سينوتح تطوير في حيوياً رافداً يمثل الاصطناعي الذكاء أن الدراسة هذه أظهرت الختام، في

 كاءالذ أن تبين الاستبيان، من المستخلصة النتائج خلال من. الاتصالات شركات في المشاريع

 اتخاذ على رةالقد تعزيز في أيضًا يساهم بل التشغيلية، الكفاءة تحسين على فقط يقتصر لا الاصطناعي

 يواجه التقنيات هذه تطبيق فإن ذلك، ومع. للمشاريع النهائية النتائج وتحسين الأخطاء وتقليل القرارات

 .لمختلفةا ظمةالأن من البيانات ودمج الموظفين تدريب وصعوبة العالية التكلفة مثل التحديات بعض

 

 لأنظمة،ا وتحديث الموظفين، تدريب في والموارد الوقت من المزيد استثمار بضرورة الدراسة توصي

 البحوث نم مزيد إلى الحاجة تبرز كما. كامل بشكل التشغيلية العمليات في الاصطناعي الذكاء ودمج

 هذه وفرهات التي الكبيرة اتالإمكان من الشركات استفادة وضمان الاصطناعي الذكاء تقنيات لتطوير

 .الأدوات

 

 على بالتغل في الاتصالات شركات تساعد أن يمكن حيوية أداة الاصطناعي الذكاء يعتبر ختامًا،

 لعاملةا القوى وتدريب التقنيات تكامل يضمن مدروس بشكل تبنيها شريطة المشاريع، إدارة تحديات

 .المناسب بالشكل

 

 المناقشة
ج المستخلصة من البحث. تعد مرحلة المناقشة في أي دراسة علمية جزءًا مهمًا من تفسير وتحليل النتائ

في هذا الفصل، نستعرض نتائج الاستبيان التي تم جمعها من المشاركين في شركة الاتصالات، حيث 

تبين بوضوح أن الذكاء الاصطناعي له تأثير كبير في تحسين العديد من جوانب إدارة المشاريع. 

ها بالأدبيات السابقة التي تناولت سنناقش النقاط الرئيسة التي ظهرت من خلال النتائج وكيف يمكن ربط

 .هذا الموضوع
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 الذكاء الاصطناعي وتحسين إدارة المشاريع

مكن أن يأظهرت نتائج الاستبيان أن معظم المشاركين في الدراسة يعتقدون أن الذكاء الاصطناعي 

عي صطنامن المشاركين إلى أن الذكاء الا %80يحسن الأداء العام للمشاريع، حيث أشار ما يقارب 

ما أشار إليه ساعد في تحسين الجودة والكفاءة في المشاريع. في هذا الصدد، يمكن ربط هذه النتائج ب

ن أكدا على ( اللذي2020( و)جونز، 2019العديد من الباحثين في مجال إدارة المشاريع مثل )وودرو، 

 .دور الذكاء الاصطناعي في تسريع العمليات وتقليل الأخطاء البشرية

سين عملية خرى، كانت نسبة كبيرة من المشاركين متفقة على أن الذكاء الاصطناعي أتاح تحمن جهة أ

لى التنبؤ بمخاطر اتخاذ القرارات عبر توفير البيانات الدقيقة وتحليلها بشكل أفضل، مما يعزز القدرة ع

 .المشروع وإدارتها

 التحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي

ه الشركات في التي أشار إليها المشاركون، فقد كانت هناك تحديات متعددة تواج رغم الفوائد الكبيرة

خدام هذه تطبيق الذكاء الاصطناعي، أبرزها التكلفة العالية للتقنيات وتدريب الموظفين على است

التي تناولت  (2018الأدوات. كانت هذه التحديات تتناسب مع الدراسات السابقة مثل دراسة )مارتينز، 

 .ناعاتالتكلفة العالية كانت إحدى أكبر المعوقات لتطبيق الذكاء الاصطناعي في مختلف الصأن 

ستثمار في العديد من المشاركين أشاروا إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يتطلب وقتاً طويلًا للا

مهارات يث الالتكنولوجيا والبنية التحتية المطلوبة، بالإضافة إلى الحاجة لتدريب فرق العمل وتحد

ات أو الأقسام المطلوبة. هذا ما يعكس الفجوة المعرفية والتقنية التي قد تكون موجودة في بعض الشرك

 .داخل المؤسسات

 النتائج المتعلقة بتحسين الكفاءة والجودة

غيلية أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي كان له تأثير واضح في تحسين مستوى الكفاءة التش

لاصطناعي قد من المشاركين إلى أن الذكاء ا %70لنتائج الاستبيان، أشار أكثر من للمشاريع. وفقاً 

ء الاصطناعي من المشاركين إلى أن الذكا %50ساعد في تسريع العمليات وتقليل الأخطاء، بينما أشار 

 .ساعد بشكل كبير في تحسين إدارة الموارد

( التي 2020، يات السابقة مثل دراسة )سونياتدعم هذه النتائج ما أكده العديد من الخبراء في الأدب

شمل جوانب أشارت إلى أن الذكاء الاصطناعي لا يقتصر فقط على تحسين الإنتاجية، بل يتعدى ذلك لي

 .أكثر استراتيجية مثل التنبؤ بمشكلات الموارد والتخطيط طويل المدى

 التحديات المرتبطة بجمع البيانات وتحليلها

لذكاء كين إلى تحديات في جمع البيانات بشكل دقيق باستخدام تقنيات اأشار العديد من المشار

تحدثت عن  ( التي2021الاصطناعي. يمكن ربط هذا التحدي بالدراسات السابقة مثل دراسة )ناتاليا، 

ثر هذه المشكلة صعوبة التكامل بين البيانات المختلفة المجمعة من المصادر المتعددة وكيف يمكن أن تؤ

 .التحليل على نتائج

ج البيانات من خلال الاستبيان، تبين أن الفرق التي تستخدم الذكاء الاصطناعي تواجه صعوبة في دم

 .ديالمجمعة مع الأنظمة القديمة أو مع البيانات المتاحة في نظام إدارة المشاريع التقلي
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 التوصيات
امة التي من عض التوصيات الهبناءً على النتائج التي تم الحصول عليها من هذا البحث، يتم تقديم ب

 :اريعشأنها تحسين استخدام الذكاء الاصطناعي في شركات الاتصالات خاصة في مجال إدارة المش

 :زيادة الاستثمار في التدريب وتطوير المهارات .1

ات الذكاء من أبرز التحديات التي ظهرت في الدراسة هي ضرورة تدريب فرق العمل على استخدام تقني

الذكاء  الاصطناعي بشكل فعال. لذلك، يوُصى بتخصيص ميزانيات أكبر لتدريب العاملين في مجالات

ولكن أيضًا  يالاصطناعي وتطبيقاته في إدارة المشاريع. ويجب أن يشمل التدريب ليس فقط الجانب الفن

 .الجوانب الإدارية والتحليلية

 :تحسين التكامل بين الأنظمة .2

الية. في يجب على الشركات تطوير استراتيجيات تكامل بين أنظمة الذكاء الاصطناعي والأنظمة الح

التحتية  ظل التحديات التي أشار إليها المشاركون، يصبح من الضروري إجراء تعديلات على البنية

 .ي الشركة لضمان تكامل سلس بين الأنظمة القديمة وأدوات الذكاء الاصطناعيالرقمية ف

 :مواصلة البحث والتطوير في الذكاء الاصطناعي .3

لبحث ايجب على شركات الاتصالات الاستثمار في البحوث والتطوير في مجال الذكاء الاصطناعي. 

بتكرة للتحديات مالاصطناعي ويوفر حلولًا  المستمر يساعد في تحسين التطبيقات الحالية لتقنيات الذكاء

 .التي تواجهها المؤسسات في مجال إدارة المشاريع

 :مواكبة التطورات التقنية .4

من الضروري أن تكون الشركات على دراية بآخر التطورات في الذكاء الاصطناعي من خلال 

في هذا المجال  ه الشركات الكبرىالمشاركة في المؤتمرات والورش التدريبية المعنية، ومواكبة ما توفر

 .من أدوات وتقنيات حديثة

 :التشجيع على الثقافة الابتكارية داخل المؤسسات .5

يثة. إنشاء يجب على شركات الاتصالات تعزيز بيئة عمل تشجع على الابتكار واستخدام التقنيات الحد

تدريبية متخصصة  منصات داخلية لعرض فوائد الذكاء الاصطناعي وتقديم ورش عمل ودورات

 .سيحفز الموظفين على تبني هذه التقنيات بشكل أسرع وأكثر فعالية

 الخاتمة
حسين إدارة في الختام، أظهرت هذه الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يمثل رافداً حيوياً في تطوير وت

اء ذكالمشاريع في شركات الاتصالات. من خلال النتائج المستخلصة من الاستبيان، تبين أن ال

درة على اتخاذ الاصطناعي لا يقتصر فقط على تحسين الكفاءة التشغيلية، بل يساهم أيضًا في تعزيز الق

ه التقنيات يواجه القرارات وتقليل الأخطاء وتحسين النتائج النهائية للمشاريع. ومع ذلك، فإن تطبيق هذ

 .المختلفة انات من الأنظمةبعض التحديات مثل التكلفة العالية وصعوبة تدريب الموظفين ودمج البي

توصي الدراسة بضرورة استثمار المزيد من الوقت والموارد في تدريب الموظفين، وتحديث الأنظمة، 

ودمج الذكاء الاصطناعي في العمليات التشغيلية بشكل كامل. كما تبرز الحاجة إلى مزيد من البحوث 

من الإمكانات الكبيرة التي توفرها هذه  لتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي وضمان استفادة الشركات

 .الأدوات
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لب على ختامًا، يعتبر الذكاء الاصطناعي أداة حيوية يمكن أن تساعد شركات الاتصالات في التغ

العاملة  تحديات إدارة المشاريع، شريطة تبنيها بشكل مدروس يضمن تكامل التقنيات وتدريب القوى

 .بالشكل المناسب
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