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 :مقدمة

تلعب إدارة المخاطر دورًا حيويًا في تعزيز استتابا ح حا ا الاوارف في اوا ا العم خ صا تتح في تي اا  

 تتتتتتتتتتتتمال ح اعكوة اس  دراافو الجتتتتتتتتتتتتعود ح فما وبود اخاطر ااعودة تاراوة تي  الاجتتتتتتتتتتتتر اا ال  م ا  حخ  

م  ستتتتتترعح  الحرا قخ والأعاال الفم حخ  صتتتتتتال ا  التتتتتتترورس تامي لإدا استتتتتتااا ي  دارة المخاطر  تتتتتتت

 ISO 31000ا ستتتتتتابا ح وتكلي  الخجتتتتتتا ري في تعا الجتتتتتت اىخ تعامو دراافو علل اعا ير عالم ح اس   

الاي توفر إطارًا امظمًا لاحو و المخاطر وتكي مدا والاخف ف ا  حوتداخ اما  عزز  ورة المؤستتتتتتجتتتتتتح علل  

 .(Al-Naeem et al., 2024) الاعاا  اا الأزااا  ففاءة

حيث تصتتتتتتال   عمو تاايق إدارة المخاطر  فاعل ح   احجتتتتتت  الأداء الالتتتتتت يلي للمؤستتتتتتجتتتتتتح  لتتتتتتف  الحو 

عمل اا  تتتتتما الكرار دقسر د ح واستتتتتامادًا إلل ت الإاا تحليل ح دم كحي فعمواا  ام تحو و المخاطر المحاملح  

اجتاكًاخ تجتاا ا فرى العم  الاحرب  جترعح عمو و وي دس طارفخ اما  جتاتم في حما ح الأ تول الماد ح 

مل استتتتتتارات ب اا  ويح  دارة  والالتتتتتتريح داص  المؤستتتتتتجتتتتتتحي تلتتتتتتير الأ حات إلل د  المؤستتتتتتجتتتتتتاا الاي تاا

المخاطر تحكق استتتتابا اا دستتتتري ودقسر مفاءةخ اما  تتتتتم  استتتتامراريح الأعمال ويكل  ا  الاعا   ير  

 .(Tenrisau et al., 2025) الماو ا

ت  تماو إلل دتم ح الاوا تتت      ل   عمل ح إدارة المخاطر   تكاصتتتر فكل علل تحو و الادو واا المحاملح

الفعال حول تعه المخاطر تي  بم ا العاالي ي فالمعرفح المجتتتتتتتتتتتتتاكح  ربراءاا الاوارفخ والو تتتتتتتتتتتتتوة في 

تحو و المجتتتؤول اا دءماء الأزاااخ  لناا  دورًا بوتريًا في تحجتتتي  الامجتتتيق وتكلي  الفو تتتل عمو حووت 

م  إ صتتتال المعلوااا تو تتتوة وستتترعحخ اما طارفي لعاخ تعامو دراافو علل صال توا تتت  اا االح تتتتت

 ,Risk Management)  عزز باتزيح الموظفي  و ورتدم علل الاصتر   فعال ح في دو اا الأزااا 

2022). 
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وعلل الر م ا  الفوا و العو وة  دارة المخاطرخ توابه المؤستتتتتتجتتتتتتاا تحو اا مايرة عمو تمفيعتاي ا  تي   

تتتتعه الاحتتتو تتتااخ لإك  الاتتتوريتتتب ال تتتافي للعتتتاالي خ والكيود المتتتال تتتح الاي  تتتو تعيق تاايق  ع  الحلول 

ا ساسمار في ترااا  الماكواحخ  ا  افح إلل اكاواح  ع  الموظفي  للا ييري لعاخ  صال ا  الترورس  

توريا ح افسفح تتتتتتتم  رفا اجتتتتتاول الوعي حول دتم ح إدارة المخاطر وتعزيز استتتتتاعواد العاالي  للاعاا  

 .(Al-Naeem et al., 2024) اا الحا ا الاار ح  ففاءة عال ح

ولاباوز تعه الاحو ااخ تلبأ المؤستتتتتتتتتجتتتتتتتتتاا المابحح إلل تامي امدب اا الاحجتتتتتتتتتي  المجتتتتتتتتتامر في إدارة 

المخاطرخ حيث  ام تكي م ا ستارات ب اا الحال ح  لتف  دورس وتحو سدا  ما  اما تل اا الا يراا في تي ح  

في تحجتتي  الباتزيح  العم ي فاعاماد آل اا الا ع ح الرابعحخ وارابعح صال الاوارف  الإاظامخ  جتتاعوا   

وتكلي  دوبه الكصتتور في ا ستتابا ح لتزاااي وتؤمو الوراستتاا د  المؤستتجتتاا الاي تااق لإدا الاحجتي   

المجتتتتتتتتتتتتتتامر تحكق دداءً دعلل في إدارة المختاطر اكتارلإتح تالتن الاي تعامتو علل دلإظمتح ءتاتاتح دو  ارابعتح  

 .(Cao et al., 2018) دوريح

ل  خ    مف  تحكيق استتتتتتابا ح اسال ح للاوارف  ا عاماد علل الأطر الامظ م ح وحوتاي فحال اا وبود 

خ  و تظ   ع  المؤستتتجتتتاا  ير  ادرة علل الاعاا  ISO 31000صال اوروستتتح واعا ير  ويح اس  

اا الأزااا  لتتف  فعال إ ا لم  ام تعزيز ءكافح الاحجتتي  المجتتامر داصلداي لعلنخ فر  البما تي  ا لازام  

 المعا ير الوول ح وإرستاء ءكافح الااوير المجتامر  جتاتم في تحجتي  استابا ح الاوارف و تما  تي ح عم   

 حخ تاكل إدارة المخاطر عمصتتتتتتتتتتترًا دستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتً ا في استتتتتتتتتتتاوااح الأعمالخ حيث تا ل  دقسر داالًإاي وفي المدا

 تتتتتتما  استتتتتتامراريح العمل اا   للمؤستتتتتتجتتتتتتاا ال ارل اس  دراافو الجتتتتتتعود ح حما ح اوظفيدا ود تتتتتتولدا اا

 .(Al-Naeem et al., 2024) الال يل ح  مرولإح ومفاءة
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 :مشكلة الدراسة

تعو إدارة المخاطر دحو البوالإب الأستتاستت ح في لإباة المؤستتجتتاا ال ارلخ حيث تجتتدم في تعزيز  

الكورة علل الاماؤ  المخاطر المحاملحخ وتكلي  آءارتا الجتتتلا حخ و تتتما  استتتاوااح العمل اا الالتتت يل حي في 

في  ااي   ظ  الااوراا ا  اصتتتتتاد ح والا مولوب ح الماجتتتتتارعح و توابه اللتتتتترماا الصتتتتتمال ح وصا تتتتتح 

الااروم ماوياا و تحو اا اازا وة تاالب لإدبًا اا االًً  دارة المخاطر تدو  تحكيق ا ستتتتابا ح الفعالح 

لحا ا الاوارفي إ  فلتت  إدارة المخاطر في الاعاا  اا الأزااا والاوارف  و  ؤدس إلل صجتتا ر اال ح  

ا فعالح  دارة المخاطر دارًا  تتتروريًا  اما  بع  تامي امارستتتا   ود تتترار تي  ح   قايرةخ تعا  في ا لإااج

 لتما  سلًاح الموظفي  وحما ح الأ ول وتعزيز ا ااسال الامظ ميي

فر  العو و ا  الوراستتتتتتتتتتتتتاا  و رمزا علل د عاد احودة  علل الر م ا  الأتم ح المازا وة  دارة المخاطر

ا  إدارة المخاطر دو  تكو م لإمو ج  تتتتتتتتتتتاا   ر ل تي  البوالإب الامظ م ح والالتتتتتتتتتتترين حخ البوالإب الفم ح  

  والااا ق حخ البوالإب الالتريح والاوريا حخ البوالإب ا  اصتاد ح وا داريحخ والبوالإب الاحو و ح وا ستارات ب ح

( إلل 2024ي )Al-Naeem et alد تتتتارا دراستتتتح   و وتأءيرتا علل مفاءة ا ستتتتابا ح لحا ا الاوارف 

في  ااي الااروم ماوياا ستتتتاتم في تحجتتتتي  تحو و المخاطر وتاوير    ISO 31000د  تاايق اعا ير  

ماول  لتتتتتتتف  اعمق تأءير العواا  الالتتتتتتتريح  إ  د  الوراستتتتتتتح لم تا  استتتتتتتارات ب اا استتتتتتتااام ح للاعاا  اعدا

( علل تأءير إدارة 2025ي )Tenrisau et alرمزا دراستح   و  والاوريا ح علل فعال ح تعه ا ستارات ب اا 

المخاطر علل الأداء الالتتتت يلي وح  الملتتتتفلًا المرتااح  الموارد الالتتتتريحخ دو  تكو م تحلي  تفصتتتتيلي  

 ل  ف ح تفاع  الأ عاد المخالفح  دارة المخاطر اا ا سابا ح للاوارفي
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( د  استاخوام الاحليلًا الماكواح في تكي م المخاطر 2024)  Arnania-Kepuladzeدو تح  دراستح  

إ  د  تعا المدا لم  ام    المال ح  عزز ا  الكورة علل الاماؤ  الخجتتتتتتتتتا ر وتكلي  اعو ا الكروة الماعسرة

 تحليله في س اى إدارة المخاطر في الكااعاا الصمال حي

تلتتتتتير الوراستتتتتاا إلل د  العو و ا  المؤستتتتتجتتتتتاا توابه تحو اا تاعلق تمك  الاوريب والاأتي خ و  ا   

اما  ؤءر علل     و تتتتتتعا الا اا  تي  ا ستتتتتتارات ب اا الامظ م ح والالتتتتتت يل ح ءكافح إدارة المخاطر الفعالح

( إلل د  توفير تي ح توريا ح  2022)  Risk Managementستترعح ا ستتابا ح للاوارفي د تتارا دراستتح 

 & Rehmanدو تح  دراستح   و اماستاح  جتاتم في تحجتي   ورة الموظفي  علل الاعاا  اا المخاطر

Ishak  (2023  د  وبود آل اا فعالح للاوا تتتتتتتتتتتتت  تي  ا داراا المخالفح  جتتتتتتتتتتتتتاتم في تعزيز ستتتتتتتتتتتتترعح )

 ا سابا ح وتكلي  الخجا ر الال يل حي

تارز الحابح إلل دراستتتتتتتتتتتتتتح  تتتتتتتتتتتتتتاالح تواا تي  الأ عاد المخالفح  دارة المخاطر وتو تتتتتتتتتتتتتتل تأءيرتا علل  

ا  صلًل تحلي  تبر ح  تتتتتتتتتتترمح دراافو     ا ستتتتتتتتتتتابا ح الفعالح لحا ا الاوارف في  ااي الااروم ماوياا 

إ  تحو و العلً ح تي  الأ عاد الامظ م حخ الفم حخ الالتتتريحخ ا  اصتتتاد حخ وا ستتتارات ب ح  مف    و الجتتتعود ح

د   وفر لإمو بًا عملً ا لااوير امارستتتاا إدارة المخاطر وتعزيز  ورتدا علل الا  ف اا الما يراا  ير  

 و تتتتل م ف  مف    الماو عحي تدو  تعه الوراستتتتح إلل ستتتتو الفبوة الاحس ح ا  صلًل تكو م تحلي   تتتتاا 

  اا   دارة المخاطريتحجي  اسابا ح المؤسجاا ال ارل لحا ا الاوارف عار لإدا اا

 أهمية الدراسة:

 الأتم ح العلم ح

 جتتتتتتتتتتتتتاتم الاحث في إءراء المعرفح حول دور إدارة المخاطر في تعزيز استتتتتتتتتتتتتابا ح الاوارفخ ا   

صلًل تجتل ل التتوء علل الأستل الامظ م ح والالترين ح الاي تحفم ست استاا الجتلًاح في تي اا  

العم  الصتتتتتتمال حخ  تتتتتتت ف  عوًا لإظريًا لوراستتتتتتاا إدارة المخاطر ا  صلًل تحلي  الأطر الفم ح  
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والااا ق ح المعاموة في مارل اللتتتتترماا اس  دراافو الجتتتتتعود حخ  كوم فدمًا دعمق لوور العمصتتتتتر 

الالتتترس والاورياي في تحجتتتي  ا ستتتابا ح للاوارفخ اما  عزز الاحث العلمي في ابال الجتتتلًاح 

المدم حخ  جتتتتتتتتتتتاتم في تاوير امدب اا تكي م الأءر ا  اصتتتتتتتتتتتادس وا دارس  دارة المخاطرخ اما 

في تكو م استارات ب اا فعالح لتتما  استامراريح الأعمال وتكلي  الخجتا ر الالت يل حخ  جتلل     جتاعو 

التتتتتتتوء علل الاحو اا ا ستتتتتتارات ب ح الاي توابه المؤستتتتتتجتتتتتتاا في تاايق إدارة المخاطر ويكوم  

 حلوً  علم ح  ا مح علل دراساا ايوالإ ح وتبار  وا ن ح

 الأتم ح العمل ح

الجتتلًاح داص  اوا ا العم  في دراافو الجتتعود ح ا  صلًل تاوير   جتتاعو في تحجتتي  إبراءاا 

الجتتت استتتاا الامظ م ح والالتتترين ح وفكًا لأفتتتت  الممارستتتاا العالم حخ  وفر إر تتتاداا عمل ح حول 

ق ف تتح تاايق الأدواا والألإظمتتح الفم تتح الماكتتواتتح في إدارة المختتاطر لاعزيز ستتتتتتتتتتتتتترعتتح وفعتتال تتح 

ة الاوريب والاأتي  للموظفي خ اما  رفا اجتتتتتتتتتتتتتتاول الوعي ا ستتتتتتتتتتتتتتابا ح للاوارفخ  عزز ا  مفاء

 المخاطر المحاملح ويتتتم  باتزيح الفرى العاالح لموابدح الأزاااخ  جتتاتم في تحجتتي  الأداء 

ا دارس ا  صلًل تكتو م حلول فعتالتح لتواا استتتتتتتتتتتتتتارات ب تاا إدارة المختاطر في الد فت  الامظ مي  

ب اا طويلح الأاو لموابدح الاحو اا الاي  و تعيق  والمالي للمؤستجتحخ  جتاعو في تاوير استارات 

 يتمفيع صال إدارة المخاطرخ اما  عزز اساوااح لإظم الجلًاح وا سابا ح للاوارف 

 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيسي للدراسة -

والااا ق ح والالتتتتريح  تدو  الوراستتتتح إلل تحلي  دور إدارة المخاطر  أ عادتا الامظ م ح والالتتتترين ح والفم ح  

والاوريا ح وا  اصتتتتتاد ح وا داريح والاحو و ح وا ستتتتتارات ب ح مما ير اجتتتتتاك  في تعزيز ا ستتتتتابا ح الفعالح 

 لحا ا الاوارف في اوا ا العم  داص   رمح دراافو الجعود ح مما ير تا ا



7 

 

 الأهداف الفرعية -

تحلي  تأءير الأ عاد الامظ م ح والالتتتتتتترين ح في تحجتتتتتتتي  صال ا ستتتتتتتابا ح للاوارف داص  تي اا   -

 العم  الصمال ح

دراستتتتتتتتتتتتتتتح دور الأ عتتاد الفم تتح والااا ق تتح في تاوير دلإظمتتح إدارة المختتاطر وتعزيز بتتاتزيتتح فرى  -

 الاوارف 

تكي م اول تأءير الأ عاد الالتتتتتتتتتتتتتريح والاوريا ح علل رفا مفاءة الموظفي  في الاعاا  اا الأزااا  -

 والمخاطر المحاملح

تحلي  العلً ح تي  الأ عاد ا  اصتتتتتاد ح وا داريح ومفاءة استتتتتارات ب اا الحو ا  المخاطر وتكلي    -

 الخجا ر الال يل ح

استتتتتا لتتتتتا  تأءير الأ عاد الاحو و ح وا ستتتتتارات ب ح في استتتتتاوااح دلإظمح إدارة المخاطر و تتتتتما    -

 اسامراريح الأعمال في اوابدح الاوارف 

 :تساؤلات الدراسة

 السؤال الرئيسي للدراسة -

 ؤءر دور إدارة المختاطر  تأ عتادتتا الامظ م تح والالتتتتتتتتتتتتتترين تح والفم تح والااا ق تح والالتتتتتتتتتتتتتتريتح ق ف   •

والاوريا ح وا  اصتتتاد ح وا داريح والاحو و ح وا ستتتارات ب ح مما ير اجتتتاك  في تعزيز ا ستتتابا ح  

 الفعالح لحا ا الاوارف في اوا ا العم  داص   رمح دراافو الجعود ح مما ير تا ا

 الأسئلة الفرعية

اا تأءير الأ عاد الامظ م ح والالتتتتتتتتترين ح علل مفاءة صال ا ستتتتتتتتتابا ح للاوارف في اوا ا العم   -

 الصمال ح
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ق ف تجتتتتتتتتتاتم الأ عاد الفم ح والااا ق ح في تاوير دلإظمح إدارة المخاطر وتحجتتتتتتتتتي  باتزيح فرى  -

 الاوارف 

إلل دس اتتول تؤءر الأ عتتاد الالتتتتتتتتتتتتتتريتتح والاتتوريا تتح في رفا مفتتاءة الموظفي  وتعزيز  تتوراتدم في  -

 الاعاا  اا الأزااا 

اا العلً ح تي  الأ عاد ا  اصتتتتتتتتتاد ح وا داريح ومفاءة استتتتتتتتتارات ب اا تكلي  المخاطر والخجتتتتتتتتتا ر  -

 الال يل ح

ق ف تجتتدم الأ عاد الاحو و ح وا ستتارات ب ح في استتاوااح لإظم إدارة المخاطر و تتما  استتامراريح   -

 الأعمال في اوابدح الاوارف 

 الدراسة: فرضيات

 الفرضية الرئيسية للدراسة

(  دارة المخاطر  أ عادتا  α  ≤05ي0   وبو دءر  و د لح إحصتتتتتتتتتتا  ح عمو اجتتتتتتتتتتاول اعمويح )

الامظ م ح والالتتتتتتتترين ح والفم ح والااا ق ح والالتتتتتتتتريح والاوريا ح وا  اصتتتتتتتتاد ح وا داريح والاحو و ح  

الفعالح لحا ا الاوارف في اوا ا العم  داص   ترمح دراافو  وا ستارات ب ح في تعزيز ا ستابا ح  

 الجعود ح

 الفرضيات الفرعية

( لت عاد الامظ م ح والالترين ح  α  ≤05ي0   وبو دءر  و د لح إحصتا  ح عمو اجتاول اعمويح ) -

 في مفاءة صال ا سابا ح للاوارف داص  تي اا العم  الصمال ح

( لت عاد الفم ح والااا ق ح في α  ≤05ي0   وبو دءر  و د لح إحصتتتا  ح عمو اجتتتاول اعمويح ) -

 تاوير دلإظمح إدارة المخاطر وتحجي  باتزيح فرى الاوارف 
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( لت عاد الالريح والاوريا ح في α  ≤05ي0   وبو دءر  و د لح إحصا  ح عمو اجاول اعمويح ) -

 رفا مفاءة الموظفي  وتعزيز  وراتدم في الاعاا  اا الأزااا 

( لت عاد ا  اصتاد ح وا داريح α  ≤05ي0   وبو دءر  و د لح إحصتا  ح عمو اجتاول اعمويح ) -

 في تحجي  اسارات ب اا تكلي  المخاطر والخجا ر الال يل ح

( لت عتتاد الاحتتو تتو تتح  α  ≤05ي0   وبتتو دءر  و د لتتح إحصتتتتتتتتتتتتتتتا  تتح عمتتو اجتتتتتتتتتتتتتتاول اعمويتتح ) -

 وا سارات ب ح في اساوااح لإظم إدارة المخاطر و ما  اسامراريح الأعمال في اوابدح الاوارف 

 :الدراسات السابقة

 (Al-Naeem et al., 2024)دراسة 

 دارة المختاطر  تأ عتادتتاخ والاي  ISO 31000تتوفت  التوراستتتتتتتتتتتتتتح إلل الاعر  علل دءر تاايق اعتا ير  
تلتتم  الماادف الأستتاستت حخ ا طار العامخ والعمل ااخ علل فعال ح إدارة المخاطر  أ عادتاخ والاي تاتتتم   
تحو و المخاطرخ تكي مداخ واعالبادا في اللتتتتترماا الااروم م ا  ح الجتتتتتعود حخ  اعااارتا إحول اللتتتتترماا  

دتم ح إدارة المخاطر في المؤستتتتتتتجتتتتتتتاا ال ارلخ والاحو اا الاي    الرا وة في تعا الكاايي تماول  الوراستتتتتتتح
 ISOتوابته اللتتتتتتتتتتتتتترمتاا في تي تح عمت  د متاا ف تح واعكتوةخ اا الارميز علل م ف تح اجتتتتتتتتتتتتتتتاتمتح اعتا ير 

في تحجتتتتتتتي  الممارستتتتتتتاا الحال ح  دارة المخاطر وتعزيز الكورة المؤستتتتتتتجتتتتتتت ح علل الا  ف اا   31000
 .الاحو اا البو وة

اعاموا الوراستتتح علل الممدا الو تتتفي الاحليليخ حيث تم بما الا الإاا ا  صلًل استتتاا الإاا واكاتلًا  
اا الموظفي  والمجتتتتتتتتتتؤولي  ع  إدارة المخاطرخ  ا  تتتتتتتتتتافح إلل تحلي  الوءا ق الماعلكح  الجتتتتتتتتتت استتتتتتتتتتاا  

ددل إلل تحجتتتتتتتتي  د ح  ISO 31000وا براءاا الواصل ح لللتتتتتتتترمحي دظدرا الماا ا د  تاايق اعا ير  
تحتو تو المختاطر وتكي مدتاخ وتاوير استتتتتتتتتتتتتتارات ب تاا دقسر فعتال تح لمعتالبادتاخ ممتا ستتتتتتتتتتتتتتاتم في تعزيز وعي  
الموظفي   المخاطر وتعزيز السكافح المؤستتتتتتتتتتتتتتجتتتتتتتتتتتتتت ح الواعمح للدارة الفعالح للمخاطري واا  لنخ دظدرا 

ااكواح لتتتما  الااايق  اا تحليل ح  الماا ا وبود تحو اا تاعلق  الحابح إلل توريب اجتتامر وتاوير ددو 
 .الأاس  للمعا ير

عار بم ا ا دارااخ وتاوير ترااا   ISO 31000دو تتتتتتتت  الوراستتتتتتتتح  تتتتتتتتترورة تعزيز تاايق اعا ير  
توريب دوريح لتتتتما  الازام الموظفي  تدعه المعا يرخ وتحجتتتي  الأدواا والأستتتاليب المجتتتاخواح في إدارة 
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المخاطر لاحكيق د صتل  ور ا  الفعال حي مما توفر الوراستح ر ل عمل ح  مف  د  تجتافيو امدا اللترماا 
ال ارل في اخالا الكااعاا لاحجي  اسارات ب اا إدارة المخاطر وتعزيز  ورتدا علل اوابدح الاحو اا  

 .المجاكال ح

 (Tenrisau et al., 2025)دراسح 

تتوفت  التوراستتتتتتتتتتتتتتتح إلل فح  دور إدارة المختتاطر  تأ عتتادتتا في تعزيز الأداء الالتتتتتتتتتتتتتت يلي  تأ عتتاده وحت  
الملتتفلًا الماعلكح  الموارد الالتتريح داص  اللتترمااخ صا تتح ل ما  اعلق  المخاطر المحاملحي تم اعاماد  
الممدا الموعيخ حيث تم ا عاماد علل ارابعح الأدت اا الجتتتتا كح والوراستتتتاا الجتتتتا كح لاحلي  تأءير إدارة 

 المخاطر علل اخالا البوالإب الال يل ح والامظ م حي

دظدرا لإاا ا الوراستاا الجتا كح د  إدارة المخاطر تلعب دورًا ادمًا في تحجتي  الأداء الالت يلي واعالبح 
المخاطر المرتااح  الموارد الالريحخ حيث تاي  د  تاايق إدارة المخاطر الفعالح  جدم  لف  إ باتي في 

وارد الالتتتتتتتتتتتتتريحي مما دقوا الماا ا د  تعزيز مفاءة العمل اا الواصل ح وتكلي  الاحو اا المرتااح  ردارة الم
ا الموارد الالتتتتتريحخ تاأءر إ باتً ا تااايق إدارة  الأداء الالتتتتت يلي والعما تتتتتر الواصل ح لللتتتتترمحخ وصصتتتتتو تتتتتً

 المخاطر الفعالحخ اما  عزز دتم ح إدارة المخاطر معاا  دساسي في تحجي  تي ح العم ي

دو تت  الوراستتح  تتترورة توستت ا لإااى الاحث المجتتاكالي ل لتتم  المزيو ا  العواا  الواصل ح في اللتترمح 
الاي تاأءر  ردارة المخاطرخ و لن لاعزيز  تتتتتتتتتتلًح ح الماا ا وزيادة  تتتتتتتتتتمول ح الوراستتتتتتتتتتاا في ابال إدارة 

 المخاطري

 دراسح 

 Arnania-Kepuladze (2024) دراسة

تماول  تعه الوراستتتتتتتح إدارة اخاطر ا  اما  في الكااي المصتتتتتتترفي  أ عادتا المخالفحخ حيث رمزا علل  
تكي م المخاطرخ تحجتي  إبراءاا تصتم ف المكار تي خ وا ستافادة ا  الا الإاا التتخمح في الاماؤ  كورة  
العملًء علل الجتتتتوادخ تدو  تعزيز ا ستتتتاكرار المالي واستتتتاوااح المظام المصتتتترفيي مما  حس  في تأءير  

  ا ستتتتارات ب اا  العواا  ا  اصتتتتاد ح وستتتتلوم اا المكار تتتتي  علل اعو ا الكروة الماعسرةخ اا تحلي
 .الاي  مف  د  تحو ا  تعه الظاترة
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اعاموا الوراستتتح علل الممدا الو تتتفي الاحليليخ حيث استتتاعر تتت  الأستتتاليب الحو سح  دارة المخاطرخ 

اس  استتتتتتتتتتاخوام الاكم اا الر م ح في الاكي م ا  امالإيخ تاايق العماء ا  تتتتتتتتتتاماعي والالوملتتتتتتتتتتي  لأتماح  

ا تماول  الوراستتح دور العمل اا المال حخ وتاوير لإما ج تحلي  الا الإاا لاحجتتي  د ح الاماؤ  المخاطري مم

البدتاا الامظ م تح في فرة المعتا ير ا حارازيتحخ اراماتح بودة الأ تتتتتتتتتتتتتتولخ وإبراء اصااتاراا التتتتتتتتتتتتتتت ل 

 .لتما   ورة الاموب علل اوابدح الأزااا المال ح

دظدرا الماتا ا د  تامي الاكم تاا الحتو ستح  جتتتتتتتتتتتتتتدم في تحجتتتتتتتتتتتتتتي  د تح الاكي متاا ا  امتالإ تحخ امتا  كلت  ا   

الكروة الماعسرة ويعزز ا ااستال للمعتا ير الامظ م تحي ممتا تاي  د  التواا تي  الأدواا الاحليل تحخ الاتأءير  

امالإ ح وتعزيز استتتتتاوااح المظام  الامظ ميخ والافاع  المجتتتتتامر اا العملًء  جتتتتتاعو في تكلي  المخاطر ا  

المصترفيي دو ت  الوراستح  تترورة تاوير استارات ب اا اا االح  دارة المخاطر تعامو علل الا مولوب ا  

 .المال حخ وتمويا المحفظح ا  امالإ حخ وتعزيز التوا ل الامظ م ح لتما  اساكرار الكااي المصرفي

 Adesanya (2024) دراسة

رمزا تعه الوراستتتح علل تحلي  تأءير ستتتلوب المكارة في تكي م اخاطر ا  اما خ حيث تماول  العواا  

المرتااح تااريخ ا  اما خ الجتتتتلوب الماليخ والاحليلًا الاماؤيح في تحجتتتتي  د ح لإما ج الاكي م ا  امالإيي  

و لح والعماء ا  تتتتاماعيخ  قما استتتتاعر تتتت  م ف ح توظ ف الاحليلًا الماكواحخ  ما في  لن الا الإاا الا

 .في تماء لإما ج تماؤ دقسر د ح وارولإح في تو ا المخاطر المال ح

اعاموا الوراستتتتتتح علل الممدا الو تتتتتتفي الاحليليخ حيث داب  تي  تحلي  الا الإاا المال ح للمكار تتتتتتي   

والعواا  ا بامال ح وا  اصتتتتتتتاد حخ تدو  تاوير لإمو ج  تتتتتتتاا  للاكي م ا  امالإيي تم استتتتتتتاخوام تكم اا  

ؤ  حا ا الاخلا ع   الاعلم الآلي والعماء ا  اماعي  ساخراج الألإماط الجلوم حخ اما ساعو في الاما

 .الجواد وتحجي  عمل ح اتخا  الكرار في المؤسجاا المال ح
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دظدرا الماا ا د  تحلي  ستلوب المكار تي   استاخوام الا الإاا الماكواح  عزز  ورة الاموب علل الحو ا   

المخاطر المال حخ مما د  اساخوام الا الإاا الاو لح  وفر ر يح دوسا اكارلإح  المما ج الاكليو حخ اما  جاتم  

 .في تحجي   راراا ا  راة وزيادة اساكرار المظام المالي

 Beeram & Devi (2024) دراسة

توف  الوراستتح إلل استتا لتتا  تأءير تحجتتي  صوارزا اا العماء ا  تتاماعي في تكي م اخاطر ا  اما خ  

حيث رمزا علل م اس د ح الاكي مااخ تكلي  الو   المجتتتتتتا رى في تحلي  الا الإااخ وتعزيز مفاءة اتخا  

لي وتحليت  الا تالإاا  الكرار في ال لتتتتتتتتتتتتتتا ع  ا حا تال في المعتاالًا المتال تحي ممتا تمتاول  دور الاعلم الآ

 .في تعزيز  وراا المؤسجاا المال ح علل اقالا  الألإلاح الملاوتح وتكلي  الخجا ر المال ح

اعامتوا التوراستتتتتتتتتتتتتتح علل الممدا الو تتتتتتتتتتتتتتفي الاحليليخ حيتث تم بما وتحليت  ت تالإتاا المعتاالًا المتال تح  

 استتتاخوام ابموعح ا  صوارزا اا العماء ا  تتتاماعيخ اس  اللتتتافاا العصتتتا حخ ا لإحوار اللوبجتتتايخ  

 .والاعلم العميقخ تدو  تحجي  د ح الاماؤ  المخاطر وتكلي  الأصااء في عمل اا ا  راة 

دظدرا الماا ا د  تحجي  صوارزا اا العماء ا  اماعي ساعو في تعزيز ال فاءة الال يل ح للمؤسجاا 

المصتتترل حخ مما ستتتاتم في اقالتتتا  ا حا ال  لتتتف  دستتتري ودقسر د حي دو تتت  الوراستتتح تاعزيز استتتاخوام  

  الألإلتتاح  ير  العماء ا  تتاماعي في تحلي  الا الإاا المال ح واعاماد لإما ج اااورة لل لتتا المافر ع

 .الكالإولإ ح

 Muhindo et al. (2024) دراسة

تماول  تعه الوراستتتتتتتتتتتتح تأءير تكي م اخاطر ا  اما  علل ملتتتتتتتتتتتتا ا حا ال في المعاالًا المال حخ حيث 

رمزا علل د ح الاماؤ  المخاطرخ تكلي  اعو ا الاخلا ع  الجوادخ وتحجي  مفاءة الكراراا ا  امالإ حي  
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قما استتتتتتتتتتاعر تتتتتتتتتت  دتم ح تاايق تكم اا الاعلم الآلي في تحلي  الألإماط ا حا ال ح والحو ا  الخجتتتتتتتتتتا ر  

 .المال ح

اعاموا الوراستتتتتتتح علل الممدا الو تتتتتتتفي الاحليليخ حيث تم تحلي  ت الإاا المعاالًا المال ح  استتتتتتتاخوام  

صوارزا اا العماء ا  تاماعي اس  الأ تبار الكرارخ ال ا اا العلتوا  حخ وآ ا المابداا الواعمحخ اما 

تواز  الا الإاا والافجتتتير ستتتاعو في تحجتتتي  د ح الاماؤ  الحا ا ا حا ال حي مما تم الارميز علل تحو اا  

 .الامظ مي للمما ج المجاخواح

دظدرا الماا ا د  استتتتتتتاخوام تكم اا الاعلم الآلي  جتتتتتتتاتم في تحجتتتتتتتي  تكي م المخاطر وملتتتتتتتا ا حا ال  

 لتف  دقسر د ح اكارلإح  الأستاليب الاكليو حي مما تاي  د  البما تي  الاحلي  الجتلومي والا الإاا التتخمح 

ماعي دقسر تفاعل ح   عزز مفاءة المما ج ويكل  ا  الأصااءي دو تتت  الوراستتتح تااوير دلإظمح  ماء ا تتتا

 .لاعزيز اوءوم ح الكراراا المال ح

 Barot (2024) دراسة

توف  تعه الوراستتتح إلل استتتا لتتتا  دور إدارة المخاطر في لإباة الملتتتاريا ا لإلتتتا  حخ ا  صلًل تحلي   

تأءيرتا علل الا لفحخ البوول الزاميخ والبودةي مما تماول  دتم ح تامي امارستتتتتتتتاا فعالح  دارة المخاطر 

وتحجتتي  مفاءة العمل ااي في الملتتاريا الجتتفم ح وا لإلتتا  ح ال ارلخ تدو  تكلي  المخاطر  ير الماو عح 

تتمم  الوراسح تكي م تأءير دلإواي المخاطر المخالفحخ اس  المخاطر الفم حخ اللوبجا حخ المال حخ والالريحخ 

علل تمفيع الملتتتتتارياي اعاموا الوراستتتتتح علل الممدا الو تتتتتفي الاحليليخ حيث تم بما وتحلي  الا الإاا  

ارة المختتاطري دظدرا الماتتا ا الحتتابتتح إلل تاوير  ا  التتتتتتتتتتتتتتتاريا ااموعتتح تدتتو  تكي م فعتتال تتح آل تتاا إد 

استتتتتتارات ب اا دقسر مفاءة لتتتتتتتما  تمفيع الملتتتتتتاريا  ففاءة وتكلي  الخجتتتتتتا ر المحاملحي دو تتتتتت  الوراستتتتتتح 
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تااايق استتتارات ب اا تلتتتم  الاكي م المجتتتامر للمخاطرخ توزيعدا  فاعل حخ وتعزيز آل اا المراماح لتتتتما   

 .تحكيق دتوا  الملاريا وفكًا للخال الزام ح والمال ح المحودة

 Alshehhi (2024) دراسة

توف  الوراستتتتح إلل تحلي  دور إدارة المخاطر في تحجتتتتي  مفاءة تمفيع الملتتتتاريا ا لإلتتتتا  حخ اا الارميز 

علل تصتم ف المخاطر المحاملح وو تا استارات ب اا استااام ح  دارتداي  تمل  الوراستح تكي م تأءير د عاد 

لل دداء الملتتتتارياي دو تتتتح  المخاطر المخالفحخ اس  المخاطر الفم حخ اللوبجتتتتا حخ المال حخ والالتتتتريحخ ع

الماا ا د  الاحو و المافر للمخاطر  رتال تزيادة مفاءة تمفيع الملتارياخ حيث تحكق الملتاريا الاي تعامو  

علل استتتتتتتتتارات ب اا إدارة المخاطر اعو ا د   ا  الاأصير و ورة دقار علل الاعاا  اا الاحو اا  ير  

الاحليليخ ا  صلًل تحلي  دستتتتتتتتاليب إدارة المخاطر الماو عحي اعاموا الوراستتتتتتتتح علل الممدا الو تتتتتتتتفي  

المخالفحخ إلل بالإب بما الا الإاا عار استتتتتتتتاا الإاا واكاتلًا اا د تتتتتتتتحا  المصتتتتتتتتلحح في الملتتتتتتتتاريا  

ا لإلتتتتتا  حخ اس  المدموستتتتتي  واو رس الملتتتتتاريا والمخااي خ اا توظ ف ددواا إحصتتتتتا  ح لق اس تأءير  

 .ف في الملارياإدارة المخاطر علل الاأصير وتباوز الا ال 

 Alshehhi et al. (2024) دراسة

لإا لتتت  تعه الوراستتتح دتم ح إدارة المخاطر في تحجتتتي  مفاءة تمفيع الملتتتاريا ا لإلتتتا  حخ اا الارميز علل  

تحو و المخاطر واعاماد استتتتتتارات ب اا استتتتتتااام ح لمعالباداي  تتتتتتمل  الوراستتتتتتح تكي م تأءير دلإواي المخاطر 

ء العام للملتارياي د تارا الماا ا  المخالفحخ اس  المخاطر الفم حخ اللوبجتا حخ المال حخ والالتريحخ علل الأدا

إلل د    ا  امارستتتتتتتتتاا إدارة المخاطر  ؤءر ستتتتتتتتتلاًا علل ستتتتتتتتتير العم خ تيمما  جتتتتتتتتتاتم الاحو و المافر 

للمخاطر في تكلي  الاعاي  وتحجتتتتتتتتتتتتي   ورة الملتتتتتتتتتتتتاريا علل اوابدح الاحو اا  ير الماو عحي اعاموا 

 الإاا ا  صلًل استتتتتتتتتاا الإاا واكاتلًا اا  الوراستتتتتتتتتح علل الممدا الو تتتتتتتتتفي الاحليليخ حيث تم بما الا
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ادموستتي  واو رس التتاريا واخااي تماءخ اا تحلي  الا الإاا  استتاخوام الأستتاليب ا حصتتا  ح المخالفح  

 .لق اس تأءير إدارة المخاطر علل اعو ا الاأصير وتباوز الا ال ف

 Rehman & Ishak (2023) دراسة

رمزا تعه الوراستتتتتتتتتتتتتتح علل تحلي  اجتتتتتتتتتتتتتتاول إدارة المخاطر في  ااي ا لإلتتتتتتتتتتتتتتاءاا في الممل ح العر  ح  

الجتتتتتتتتتتتتتتعود تحخ اا تكي م تتأءير العواات  المرتااتح  تالمختاطر ا لإلتتتتتتتتتتتتتتا  تحخ است  العمتالتحخ المعتوااخ الموادخ 

زام تتح وتبتتاوز  الاصتتتتتتتتتتتتتتم مخ والبوالإتتب المتتال تتح وا داريتتحخ علل دداء المكتتاولي  وتتتأءيرتتتا في الاتتأصيراا ال

ا المخاطر المابمح ع  ت ير لإااى الملتتتتتتتترويخ المزاعااخ الاخلي ع    الا ال في تماول  الوراستتتتتتتتح د تتتتتتتتتً

الملتتتتتتتارياخ و تتتتتتتعا بودة الامفيعخ وعوم مفاءة إدارة الموا اي اعاموا الوراستتتتتتتح علل الممدا الو تتتتتتتفي 

اوظفًاخ   250دقسر ا     ا  مارل  تتتتترماا المكاو ا الاي تتتتتتتم  303الاحليليخ حيث تم تحلي  ت الإاا  

قما تم تاايق   .(CMV)  استتتاخوام ا حصتتتاء الو تتتفيخ تحلي  الاعود الخايخ وتحلي  الااا   الملتتتارب

لاحو و دقسر العواا  تأءيرًا في إدارة المخاطري ملتتتف  الماا ا د  ااوستتتل  (RII) اؤ تتتر الأتم ح المجتتتا ح

اجتتتتتتتاول إدارة المخاطر في  ااي ا لإلتتتتتتتاءاا في الممل ح العر  ح الجتتتتتتتعود ح ما  ااوستتتتتتتاًاخ اا تحو و 

العواا  الأقسر تأءيرًاخ اس  عمل اا الافا ش علل الجتتلًاحخ الاعو لًا علل العكودخ لإك  الموادخ الخجتتا ر  

مال حخ واراماح البودةي دو تتتتتت  الوراستتتتتتح تااوير استتتتتتارات ب اا دقسر مفاءة  دارة المخاطرخ ا  صلًل ال

 .ء وتعزيز  ورة المكاولي  علل الاعاا  اا المخاطر المحاملحو ا اعا ير اربن ح لاحجي  الأدا

 Yue (2023) دراسة

استتتتتتتتادوف  تعه الوراستتتتتتتتح تحلي  دور إدارة المخاطر في لإباة الملتتتتتتتتاريا ا لإلتتتتتتتتا  حخ ا  صلًل دراستتتتتتتتح 

الاحو اا الاي توابه إدارة المخاطر وا اراة استتتتارات ب اا لاحجتتتتي  مفاءتداي  تتتتمل  الوراستتتتح تكي م د عاد 

ا علل تحكيق اعا ير  المخاطر المخالفحخ اس  المخاطر الفم حخ اللوبجتتتتتتتتتتتا حخ المال حخ والالتتتتتتتتتتتريحخ وتأءيرت

البودةخ ا لازام  البوول الزاميخ و تتال الا ال في استتاخوا  الوراستتح الممدا الو تتفي الاحليلي لاحلي   
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الو تا الحالي  دارة المخاطر في الملتاريا ا لإلتا  حخ اا بما الا الإاا ا  التروعاا ااعودة لوراستح  

اتول فتاعل تح امتارستتتتتتتتتتتتتتتاا إدارة المختاطر الحتال تحي دظدرا الماتا ا د  دترز الاحتو تاا الاي توابته إدارة 

م و تتتتتتتتتتتتتوة المخاطر في الملتتتتتتتتتتتتتاريا ا لإلتتتتتتتتتتتتتا  ح تامس  في   ا  دلإظمح  تتتتتتتتتتتتتاالح لاكي م المخاطر وعو 

ا ستارات ب اا المجتاخواح في اوابداداخ اما  ؤدس إلل تأصيراا زام ح وتباوزاا في الا ال في دو ت  

الوراستتتتح  تتتتترورة تامي لإدا دقسر ت االًً  دارة المخاطرخ  لتتتتم  تحجتتتتي  عمل اا الاكي مخ تاوير  وراا 

 .فرى العم خ واساخوام دلإظمح دعم الكرار لاحلي  المخاطر  فعال ح دقار

 Li (2023) دراسة

لإا لتت  تعه الوراستتح تأءير استتاخوام اللتتافاا العصتتا ح العم كح في الاماؤ  مخاطر ا  اما خ حيث رمزا 

علل تحجتتتتتتتتتتتتتتي  د تتح الاماؤخ تعزيز مفتتاءة ا دارة ا  امتتالإ تتحخ وتكليتت  الا تتال ف المرتااتتح  عمل تتاا تكي م  

المختتتاطرخ اا تاايق لإمو ج ااعتتتود ا  امتتتا ي ممتتتا تمتتتاولتتت  العلً تتتح تي  الما يراا المؤءرة في تحليتتت   

 .المجاوياا لللافاا العصا ح العم كح في تاوير آل ح دقسر د ح للاماؤ  المخاطر المال ح

اعاموا الوراستتتح علل الممدا الو تتتفي الاحليليخ حيث تم تاوير لإمو ج  عامو علل اللتتتافاا العصتتتا ح  

العم كتح وتحليت  العواات  الأقسر تتأءيرًا في تكي م المختاطري تم اصااتار الممو ج  تاستتتتتتتتتتتتتتاختوام ت تالإتاا عملًء 

 .اتخا  الكراردحو الاموب الاباريحخ تدو  تحجي  د ح الاكي م ا  امالإي وتكلي  الأصااء في 

دظدرا الماا ا د  تاايق اللتتتافاا العصتتتا ح العم كح  جتتتدم في تحجتتتي  د ح الاماؤ  المخاطر ا  امالإ حخ  

اما  جاعو المؤسجاا المصرل ح علل إدارة المخاطر  فعال ح دعللي مما تاي  د  تعه المما ج تجاتم في 

الوراستتح  تتترورة تامي    تعزيز الكورة الامافجتت ح للاموب ا  صلًل تحجتتي  مفاءة عمل اا ا  راةي دو تت  

تكم اا العماء ا  تتتتتتاماعي الماكواح في تحلي  ا  اما  وتحو ث  واعو الا الإاا  لتتتتتتف  دورس لتتتتتتتما   

 .د صل درباا الو ح والموءوم ح
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 Abu Rumman (2020) دراسة

استادوف  تعه الوراستح تحلي  دءر إدارة الملتاريا علل الاحوت الاعاولإ حخ اا تجتل ل التتوء علل الفروى 

تي  الأستاليب المجتاخواح في الكااي الصتماعي والمؤستجتاا الأقاد م حي تم استاخوام امدا  حسي اخالل  

ا  م ف ح   تتتتم  المجتتتتل والمكاتلًا اا ااخصتتتتصتتتتي  في المبا ا الصتتتتمال ح والاحس حخ تدو  استتتتا لتتتت

 .تحجي  آل اا الاعاو  تي  البااعاا واللرماا الصمال ح

دظدرا الماا ا د  المؤستتتجتتتاا الصتتتمال ح ترمز علل عمل اا المراماح والاحفم دءماء تمفيع الملتتتارياخ في 

حي  د  المؤستتتتتجتتتتتاا الأقاد م ح تولي اتامااًا دقار لمرحلح الاخا لي دو تتتتت  الوراستتتتتح  تتتتتترورة تعزيز  

ملتتتتتتتتاريا الاحس ح  الاوا تتتتتتتت  تي  الكااعي  الأقاد مي والصتتتتتتتتماعيخ اا تامي لإدا دقسر ارولإح في إدارة ال

 .لتما  تحكيق ا سافادة الكصول ا  الاعاو  الملارب

 Abd El Halim (2020) دراسة

ا دارة والا مولوب ا في استتتتتتادوف  تعه الوراستتتتتتح تكي م اجتتتتتتاول استتتتتتاخوام ددواا إدارة الملتتتتتتاريا في مل ح  

اصتتتتتتتتتتتتتترخ ا  صلًل تحليتت  اتتول إلمتتام الأفراد تدتتعه الأدواا واتتول  تتاتليادم لاعلمدتتا وتاا كدتتا في تي تتح  

العم ي رمزا الوراستتتتتتتتتتتح علل م اداا فرى الملتتتتتتتتتتتارياخ الملتتتتتتتتتتترفي خ والمو ري خ حيث تم تحلي  الا الإاا  

ا رتااطخ وتحلي  ار ا ماسي د تتارا    استتاخوام الأستتاليب ا حصتتا  حخ اس  ا حصتتاء الو تتفيخ اصااار

الماتا ا إلل د  تامي ددواا إدارة الملتتتتتتتتتتتتتتاريا  عامتو تتوربتح مايرة علل العواات  الفرد تح الاي تؤءر في  تورة 

الأ تتتتتتتتتتتتتتخاا علل الاعلم والااايقخ اما  ؤمو دتم ح توفير تي ح تعل م ح داعمح لاعزيز امارستتتتتتتتتتتتتتاا إدارة 

 .الملاريا في المؤسجاا الأقاد م ح
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 Al-Raymouni (2020) دراسة

تماول  تعه الوراستتح تاايق ا دارة الر تت كح للملتتاريا في  ااي ا لإلتتاءاا في الأرد خ اا الارميز علل  

تحلي  العواا  الاي توعم تامي تعه الممارستتتتتتاا دو تعيق تمفيعتاي استتتتتتاموا الوراستتتتتتح إلل اجتتتتتتل ايوالإي  

ما  إدارة الملتتتتتاريا  واكاتلًا اا او رس الملتتتتتارياخ حيث تاي  د  ا دارة الر تتتتت كح وحوتا   ت في لتتتتتت

ا لإلتتتتتتتا  ح  فعال حخ اما  جتتتتتتتاوعي اعاماد لإمو ج إدارس تبي   بما تي  الأستتتتتتتاليب الاكليو ح والر تتتتتتت كحي 

دو   الوراسح  أتم ح الاحول الاوريبي لإحو ا دارة الدبيمحخ اا تعزيز ااادف السكح واللفال ح في عكود 

 .ب اا الملاريا ا لإلا  ح لتما  لإباة تاايق تعه ا سارات 

 (Cao et al., 2018)دراسح 

توف  الوراستتتتتتتتح إلل الاعر  علل دور إدارة المخاطر  أ عادتاخ والاي تلتتتتتتتتم  تحو و المخاطرخ م استتتتتتتتدا  

وتكي مدتتتاخ الاحفم فيدتتتاخ والاعتتتااتتت  اعدتتتاخ في تعزيز فعتتتال تتتح إدارة الاوارف  تتتأ عتتتادتتتتاخ والاي تاتتتتتتتتتتتتتتتم   

ا ستتتتتتتابا حخ والا  ف اا الأزاااي رمزا الوراستتتتتتتح علل العلً ح الوء كح تي  إدارة المخاطر ا ستتتتتتتاعوادخ 

وإدارة الاوارفخ حيث تجتتتتتتتتتتتتتتالزم المخاطر الفعل ح تمفيع دلإلتتتتتتتتتتتتتتاح فعالح  دارة الاوارفخ تيمما تاالب م  

 لإابححي ارحلح ا  اراح  الاوارف تحو و المخاطر المحاملحخ تكي مداخ والاحفم فيدا لتما  اسابا ح

اعاموا الوراستتتح علل الممدا الو تتتفي الاحليليخ حيث تم استتتاعراة وتحلي  الأطر المظريح والااا كاا  

العمل ح  دارة المخاطر في ستت اى إدارة الاوارفي دظدرا الماا ا د  تاايق ااادف إدارة المخاطر  لتتف  

با ح لتزاااخ مما علمي و تتتتاا  في بم ا اراح  إدارة الاوارف  جتتتتدم في تعزيز مفاءة وفاعل ح ا ستتتتا

  جاعو في الحو ا  الاأءيراا الجلا ح وتكلي  الخجا ري
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دو تتتتتت  الوراستتتتتتح  أتم ح داا استتتتتتارات ب اا إدارة المخاطر في بم ا اراح  إدارة الاوارفخ اا الارميز 

علل تاوير تكم اا تحلي  المخاطرخ تعزيز الوعي المؤستتتجتتتي  أتم ح ا ستتتاعواد المجتتتاقخ وتحجتتتي   ورة 

لإح واستتتاوااح المؤستتتجتتتاا علل الا  ف اا المخاطر  ير الماو عحخ اما  جتتتاتم في تماء دلإظمح دقسر ارو 

  دارة الاوارفي

 الفجوة البحثية  :

الوراستتتتتح الحال ح اا الوراستتتتتاا الجتتتتتا كح في ترميزتا علل تحلي  دور إدارة المخاطر في تحجتتتتتي     تالتتتتتا ه

الأداء المؤستتتتتتتتجتتتتتتتتي وتعزيز استتتتتتتتارات ب اا الاعاا  اا المخاطر المخالفح في تي اا العم خ صا تتتتتتتتح في 

الدو خ  الكااعاا الحيويح اس  الصماعح الااروم م ا  ح والكااي المالي والمصرفي وا لإلا يي ا  حيث 

 ISOتافق تعه الوراستتح اا الوراستتاا الجتتا كح في استتا لتتا  تأءير تاايق اعا ير إدارة المخاطرخ اس   

خ علل تحجتتتتي  عمل اا تحو و المخاطرخ تكي مداخ والاعاا  اعدا داص  المؤستتتتجتتتتااي مما تافق  31000

يث تدو  إلل دراستتتتتتتتح اول اا الوراستتتتتتتتاا الاي تماول  تأءير إدارة المخاطر علل الأداء الالتتتتتتتت يليخ ح

فاعل ح تاايق الممارستتتتتتتتتاا الحو سح في إدارة المخاطر وتأءيرتا علل ارولإح المؤستتتتتتتتتجتتتتتتتتتاا و ورتدا علل  

 .ا سابا ح لتزااا والاحو اا الامظ م ح والمال ح

ا  الماح ح الممدب حخ تعامو الوراستتتتتتح الحال ح علل الممدا الو تتتتتتفي الاحليليخ مما تو الحال في العو و 

ا  الوراستتتتتتتتتتتاا الجتتتتتتتتتتتا كحخ حيث تم استتتتتتتتتتتاخوام ددواا الاحث ال مي والموعيخ اس  تحلي  ا ستتتتتتتتتتتاا الإاا  

ظ م ح الماعلكح  والمكاتلًا اا اجتتتتتتتتتتتتتؤولي إدارة المخاطر والموظفي خ  ا  تتتتتتتتتتتتتافح إلل تحلي  الوءا ق الام

الاي   (Al-Naeem et al., 2024) المخاطري تالتتتا ه تعه الممدب ح اا تلن المجتتتاخواح في دراستتتح 

اعامتوا علل تحليت  الا تالإتاا ا  صلًل استتتتتتتتتتتتتتاا تالإتاا واكتاتلًا اا العتاالي  في  اتاي الااروم م تا  تااخ  

في  ااي المكاو ا    الاي تماول  تكي م إدارة المخاطر (Rehman & Ishak, 2023)ومعلن دراستتتتتتتتتح 
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 استاخوام تحلي  إحصتا ي لمبموعح مايرة ا  ت الإاا اللترمااي  اتتل ا   لن د  الوراستح الحال ح تااا  

لإدبًا  حسً ا ااكارً ا ا  حيث الأستتتتتتتتتتتتاليب والأدواا المجتتتتتتتتتتتتاخواح في تحلي  الا الإااخ اما  عزز اوءوم ح  

 .لإاا بدا اكارلإح  الوراساا الجا كح

ا  حيث تي ح الااايقخ ترمز الوراستتح الحال ح علل  ااي الااروم م ا  اا في الممل ح العر  ح الجتتعود حخ 

وتو ابال  اجتتتتتتتتتم  الاعكيو والاحو اا المازا وة في إدارة المخاطرخ وتو اا  بع  تاايق المعا ير الوول ح 

 ا دتم ح مايرة في تحجتتي  الأداء المؤستتجتتيي تالتتا ه تعه الوراستتح اا دراستتاا اس   ISO 31000اس  

(Tenrisau et al., 2025)  الاي تماول  دءر إدارة المخاطر علل الأداء الالتتتتتتتت يلي وح  التتتتتتتتفلًا

الاي لإا لتتتت  دتم ح   (Yue, 2023)الموارد الالتتتتريح في تي اا العم  المخالفحخ مما تالتتتتا ه اا دراستتتتح  

ا لإلتا  ح وتحكيق ا لازام  البودة والبوول الزاميي علل  استارات ب اا إدارة المخاطر في لإباة الملتاريا  

الر م ا  تعا الالا هخ إ  د  الوراسح الحال ح تميزا تارميزتا علل  ااي  ماعي اعي   اميز تاعكيواا  

 .تل يل ح وتمظ م ح تجاوبب اكار ح دقسر تخصصًا في إدارة المخاطر

 ISOتخالا الوراستتتتتح الحال ح ع  الوراستتتتتاا الجتتتتتا كح ا  حيث ترميزتا علل تكي م اول فاعل ح تاايق  

في تحجتتي  استتارات ب اا إدارة المخاطرخ تيمما تماول   ع  الوراستتاا الأصرل إدارة المخاطر  31000

الاي رمزا علل إدارة اخاطر   (Arnania-Kepuladze, 2024)ا  امظور دوستتتتتتتتتتتاخ اس  دراستتتتتتتتتتتح 

الاي لإا لتتتتتتتت  تأءير تحلي  ستتتتتتتتلوب  (Adesanya, 2024)ا  اما  في الكااي المصتتتتتتتترفيخ ودراستتتتتتتتح  

المكارة في تكي م المخاطر المال حي علل الر م ا  د  تعه الوراستتتاا ستتتلا  التتتتوء علل دتم ح تكي م  

تفصيلي    المخاطر واساخوام الأدواا الاحليل ح الحو سح اس  العماء ا  اماعيخ إ  دلإدا لم تاماول  لف 

 .تاايق اعا ير إدارة المخاطر الوول ح علل  ااي احود مما تو الحال في تعه الوراسح
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ا  لإاح ح دصرلخ رمزا  ع  الوراستتتتاا الجتتتتا كح علل تاوير استتتتارات ب اا تحلي  المخاطر  استتتتاخوام  

الاي تمتتاولتت  دور التتعمتتاء  (Beeram & Devi, 2024)ددواا ت مولوب تتح ااكتتواتتحخ استت  دراستتتتتتتتتتتتتتتتح  

الاي   (Muhindo et al., 2024)ا  تتتاماعي في تكي م اخاطر ا  اما  وملتتتا ا حا الخ ودراستتتح  

رمزا علل استتاخوام تكم اا الاعلم الآلي في الاماؤ  المخاطر المال حي في المكات خ ترمز الوراستتح الحال ح  

علل المعا ير المؤستجت ح  دارة المخاطر دو  الارميز  لتف  دستاستي علل البوالإب الا مولوب ح الماكواحخ 

 .ل ح ال ارل مؤسجاا الصمااما  بعلدا دقسر ارتااطًا  ا دارة الاكليو ح للمخاطر داص  ال

ت م  الفبوة الاحس ح الر  جتت ح في د  اعظم الوراستتاا الجتتا كح تماول  إدارة المخاطر ا  امظور عام دو 

في  ااعاا اخالفحخ اس  الاموي خ ا لإلتتتتتتتاءااخ والملتتتتتتتاريا الاحس حخ تيمما ترمز الوراستتتتتتتح الحال ح علل  

قرطار تمظ مي لاحجي  إدارة المخاطري مما د  الوراساا  ISO 31000 ااي الااروم م ا  اا وتاايق  

الجتتتتا كح لم تكوم تكي مًا  تتتتاالًً لاأءير تعه المعا ير علل ءكافح المخاطر داص  المؤستتتتجتتتتحخ وتو اا تجتتتتعل  

الوراستح الحال ح إلل اعالباه ا  صلًل استا لتا  اول وعي الموظفي  والممارستاا المؤستجت ح المرتااح  

ال ح علل الاحو اا الاي توابه المؤسجاا  ا  افح إلل  لنخ ترمز الوراسح الح .ISO 31000تااايق  

عمو تاايق تعه المعا يرخ اس  الحابح إلل توريب اجتامر وتاوير ددواا تحليل ح ااكواحخ وتو بالإب لم 

 . ام تماوله  عمق في اعظم الوراساا الجا كح

تماءً علل اا ستتتاقخ تجتتتاتم الوراستتتح الحال ح في ستتتو الفبوة الاحس ح ا  صلًل تكو م تحلي  اا اا  ل  ف ح  

علل إدارة المختاطر في  اتاي الااروم م تا  تااخ اا الارميز علل   ISO 31000تتأءير تاايق اعتا ير  

العواا  الامظ م حخ الالتتتت يل حخ والاوريا ح الاي تؤءر علل لإباة تعه الممارستتتتااي مما تكوم الوراستتتتح ر ل  

عمل ح  مف  د  تجافيو امدا اللرماا ال ارل في اخالا الكااعاا لاعزيز مفاءة إدارة المخاطر وتعزيز  

 .ي اوابدح الاحو اا الما يرة في تي ح الأعمالارولإادا ف
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 البعد التنظيمي والتشريعي

 اعلق تعا الاعو  ا طار الكالإولإي والجتتت استتتاا وا براءاا الاي تمظم إدارة المخاطر داص  المؤستتتجتتتااخ 

واعا ير   ISO 31000حيث  لتتتتتتتتتتم  ا ااسال للمعا ير الوطم ح والوول ح الماعلكح  ردارة الاوارفخ اس   

خ فر  ا لازام  المعا ير الامظ م ح  جتتاتم  Al-Naeem et al. (2024)الجتتلًاح المدم حي وفكًا لوراستتح 

في تحجتتتتي  فعال ح إدارة المخاطر وتعزيز الباتزيح المؤستتتتجتتتت ح لموابدح الأزاااي مما دو تتتتح  دراستتتتح 

Cao et al. (2018)    د  وبود إطار تمظ مي وا تتل  جتتد  تمفيع استتارات ب اا إدارة المخاطر  لتتف

 .فعالخ اما  عزز سرعح ا سابا ح للاوارف وتكلي  الخجا ر المحاملح

 البعد الفني والتطبيقي

 رمز تعا الاعو علل استتتتتتتتاخوام الأدواا والاكم اا الحو سح في تحو و المخاطرخ تكي مداخ واعالباداخ اس  

تاا كاا العماء ا  تتتتتتتتاماعيخ تحلي  الا الإاا التتتتتتتتتخمحخ وتكم اا الاماؤ  المخاطري د تتتتتتتتارا دراستتتتتتتتح  

Beeram & Devi (2024)  إلل د  تاوير صوارزا اا العماء ا  تتاماعي  جتتاتم في تحجتتي  د ح

 Arnania-Kepuladzeتكي م المخاطر وا ستتتابا ح لتزااا  لتتتف  دقسر فاعل حي مما دقوا دراستتتح  

علل دتم ح داا الا مولوب ا في عمل اا إدارة المخاطرخ حيث دظدرا د  استتتتتتتتاخوام الاكم اا   (2024)

 .الماكواح  جدم في الحو ا  الأصااء الال يل ح وزيادة سرعح ا سابا ح لحا ا الاوارف 

 البعد البشري والتدريبي

 امست  تتعا الاعتو في تاوير  توراا العتاالي  وتتأتيلدم لموابدتح الاوارفخ ا  صلًل الاتوريتب المجتتتتتتتتتتتتتتامر 

 .Tenrisau et alورفا الوعي حول المخاطر المحاملح وآل اا الاعاا  اعداي دو تتتتتتتتتتتح  دراستتتتتتتتتتتح 

د  الاوريب المفسا للموظفي   عزز ا   ورتدم علل الاصتر  الجتريا والفعال دءماء الأزاااخ  (2025)
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 Risk Managementاما  كل  ا  الخجا ر الال يل ح ويتم  اسامراريح العم ي مما د ارا دراسح  

إلل د    ا  الاوريب ال افي  ؤدس إلل الإخفاة مفاءة اسابا ح العاالي  للاوارفخ اما  ؤءر   (2022)

 .سلاًا علل دداء المؤسجح و ورتدا علل الا  ف اا الأزااا المفاب ح

 البعد الاقتصادي والإداري 

 رتال تتعا الاعتو  تالا تال ف المتال تح المرتااتح  تردارة المختاطر واتول تتأءيرتتا علل الأداء ا دارس والمتالي 

للمؤستتجتتحخ حيث  لتتم  تحلي  العوا و اكات  الا ال فخ وتكي م استتارات ب اا تخف ف المخاطر ا  امظور  

د  ا ستتتتتتتتاسمار في دلإظمح ااكواح  دارة   Rehman & Ishak (2023)ا اصتتتتتتتتادسي دقوا دراستتتتتتتتح 

المخاطر  ؤدس إلل تحجتتتتي  ال فاءة الالتتتت يل ح وتكلي  الا ال ف الماتبح ع  الأزااا  ير الماو عحي مما 

د  تاايق استتتتتتتارات ب اا إدارة المخاطر  جتتتتتتتدم في تكلي  ت ال ف   Barot (2024)دو تتتتتتتح  دراستتتتتتتح  

 .الاأصير في الملاريا وتحجي  دداء المؤسجح ا  الماح ح المال ح وا داريح

 البعد التحديدي والاستراتيجي

 اعلق تعا الاعو تو تتتتتتتا استتتتتتتارات ب اا اا االح  دارة المخاطرخ ا  صلًل تحو و الاحو اا المجتتتتتتتاكال ح  

وتاوير صال استتتتتتتتتااام ح للاعاا  اعداخ  ما في  لن الاخا ل للاوارفخ و تتتتتتتتتا ستتتتتتتتتيماريوتاا اخالفحخ  

إلل د  تامي   Yue (2023)وتكي م اول باتزيح المؤستتجتتح لموابدح المخاطر المحاملحي د تتارا دراستتح 

لإدا استتارات بي اا اا   جتتاعو المؤستتجتتاا علل تحكيق استتابا ح دقسر مفاءة للاوارفخ ا  صلًل تعزيز  

د  استاخوام المما ج  Li (2023) ورة المؤستجتح علل الا  ف اا الما يراا المفاب حي مما دقوا دراستح  

الاأءير الجتتلاي لتزااا علل  الاماؤيح وا ستتارات ب اا ا ستتااام ح  جتتدم في تحجتتي  إدارة المخاطر وتكلي   

 .العمل اا الال يل ح
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 :المنهجية وطرق البحث

تعامو الوراستتتتتتح علل الممدا الو تتتتتتفي الاحليليخ حيث  دو  تعا الممدا إلل تحلي  تأءير د عاد 

المخاطر علل تعزيز ا ستتتتتتتتتتتابا ح الفعالح لحا ا الاوارف في اوا ا العم  داص   تتتتتتتتتتترمح إدارة 

دراافو الجتتتتتتتتتتتتتتعود تحي  ا ل تتعا الممدا إافتالإ تح دراستتتتتتتتتتتتتتح العلً تح تي  الما يراا وتحليت  الا تالإتاا  

الماعلكح  ممارساا إدارة المخاطر وتأءيرتا علل اسارات ب اا الاوارفخ ا  صلًل ا عاماد علل  

 ال م ح والمول حي الا الإاا 

 تصميم الدراسة

تعامو الوراستتتتتتتتتتتتتح علل الممدا الو تتتتتتتتتتتتتفي الاحليليخ حيث  دو  تعا الممدا إلل تحلي  تأءير د عاد إدارة 

المخاطر علل تعزيز ا ستابا ح الفعالح لحا ا الاوارف في اوا ا العم  داص   ترمح دراافو الجتعود حي 

لكتح  ممتارستتتتتتتتتتتتتتتاا إدارة  ا ل تتعا الممدا إافتالإ تح دراستتتتتتتتتتتتتتتح العلً تح تي  الما يراا وتحليت  الا تالإتاا الماع

تم   المختاطر وتتأءيرتتا علل استتتتتتتتتتتتتتارات ب تاا الاوارفخ ا  صلًل ا عامتاد علل الا تالإتاا ال م تح والمول تحي

استاخوام ابموعح ا  الأدواا الاحس ح لبما الا الإااخ  تمل  ا ستاا الإاا المصتممح  ستادوا  العاالي   

المخاطر والاوارفخ  ا  تتتتتتافح إلل المكاتلًا  تتتتتتاه الممظمح اا المجتتتتتتؤولي  ع  تمفيع  في د جتتتتتتام إدارة  

ستتتتتتتت استتتتتتتتاا إدارة المخاطر في اللتتتتتتتترمحي مما تم تحلي  الوءا ق الواصل ح والاكارير الخا تتتتتتتتح  ا براءاا  

ح  الامظ م ح والالتتتتتتتتتتترين ح الماعلكح  ردارة المخاطر والاوارفخ تدو  توفير فدم دعمق للممارستتتتتتتتتتتاا الحال  

 والاحو اا المرتااح تااايق اسارات ب اا إدارة المخاطري

تم تاايق ابموعح ا  الأستتتتتاليب ا حصتتتتتا  ح لاحلي  الا الإااخ حيث تم استتتتتاخوام ا حصتتتتتاء الو تتتتتفي  

لق اس الاوزيا العام للا الإاا وفدم ا تباتاا الأستتتتتتتتاستتتتتتتت ح الماعلكح تااايق د عاد إدارة المخاطري مما تم  

ح ا ستتتتتابا ح للاوارفي  استتتتتاخوام تحلي  ا رتااط لوراستتتتتح العلً ح تي  د عاد إدارة المخاطر واجتتتتتاول فعال 
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 تا  تتتتتتتتتتتتتتتافتح إلل  لتنخ تم توظ ف تحليت  ا لإحتوار الماعتود لاحتو تو اتول تتأءير مت   عتو ا  د عتاد إدارة 

المخاطر علل مفاءة ا ستتتتتتتتابا ح لحا ا الاوارفي تم تاايق تعه الأستتتتتتتتاليب  استتتتتتتتاخوام ترااا الاحلي   

 ا المخالفحيا حصا ي الماكواح لتما  د ح الماا ا وتكو م تفجيراا وا حح للعلً اا تي  الما يرا

 أدوات جمع البيانات .1

تجتتتتتاخوم الوراستتتتتح استتتتتاا الإاا مأداة ر  جتتتتت ح لبما الا الإااي تم تصتتتتتم م ا ستتتتتاا ا  ل لتتتتتم  ابموعح ا   

لاأءير إدارة المخاطر علل تعزيز ا ستتتتتتتتابا ح   الأستتتتتتتت لح الم لكح والمفاوححخ  حيث ت اي بوالإب ااعودة 

ور تتتتتتتتو الاحو اا الاي توابه الفعالح لحا ا الاوارف في اوا ا العم  داص   تتتتتتتترمح دراافو الجتتتتتتتتعود ح 

المؤستتتجتتتاا في تعا الجتتت اىي لتتتتما  اوءوم ح ا ستتتاا ا خ تم إعواده تماءً علل ارابعح الأدت اا الجتتتا كح  

 واسالارة صاراء في المبالي

 تحليل البيانات .2

 عو بما الا الإااخ ستتتيام استتتاخوام الأستتتاليب ا حصتتتا  ح المماستتتاح لاحلي  الماا اي تلتتتم  تعه الأستتتاليب  

الاحلي  الو تتتفيخ اس  حجتتتا  الماوستتتااا وا لإحرافاا المن اريحخ  ا  تتتافح إلل الاحلي  ا ستتتاماابيخ  

ا تا ار الا مولوبي  اس  اصااار الفر تتتتتت ااي ستتتتتتاجتتتتتتاخوم تكم اا اس  تحلي  ا لإحوار لفدم العلً ح تي   

وإدارة المختتاطرخ امتتا  مف  الاتتاحسي  ا  تحتتو تتو اتتول تتتأءير ا تا تتار علل فعتتال تتح استتتتتتتتتتتتتتارات ب تتاا إدارة 

لاحلي  الا الإاا واعالبح  Rدو  SPSSالمخاطر الجتتتتتتتتيارالإ حي ستتتتتتتتيام استتتتتتتتاخوام ترلإااا إحصتتتتتتتتا ي اس   

 الماا اي
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 أدوات الدراسة:

ا ا  دس دراستتتتتتتتتتتتتتتح  حس تحخ حيتث تجتتتتتتتتتتتتتتتاتم في توفير المعلواتاا تعاار ددواا بما الا تالإتاا   بزءًا حيويتً

تحلي    التتتروريح لفدم الظواتر الموروستتح وتحليلدا  لتتف  د يقي في إطار الوراستتح الحال ح الاي تاماول  

تأءير د عاد إدارة المخاطر علل تعزيز ا ستتتتابا ح الفعالح لحا ا الاوارف في اوا ا العم  داص   تتتترمح 

 خ تم اصا ار ابموعح ا  ددواا بما الا الإاا  عما ح لتتتتتتتتتما  تحكيق دتوا  الاحث  دراافو الجتتتتتتتتعود ح

 فعال ح واو تتتتتول حي تلتتتتتم  تعه الأدواا ا ستتتتتاا الإااخ المكاتلًاخ والمرابعح الوءا ق حخ  ا  تتتتتافح إلل 

 الأدواا ا ل ارولإ حي

 الاستبيانات -

تعاار ا ستتتاا الإاا الأداة الأستتتاستتت ح لبما الا الإاا في تعه الوراستتتحخ حيث تم تصتتتم مدا  لتتتف  امدبي  

لبما اعلوااا  تتتاالح ا  ابموعح ااموعح ا  الملتتتارمي ي  ا و  ا ستتتاا ا  ا  ابموعح ا  الأستتت لح  

تحليلدا إحصتا ً اي  الم لكح الاي تا ل للملتارمي  اصا ار إبا اا احودةخ اما  جتد  بما الا الإاا ال م ح و 

 علل ساي  المسالخ تاماول الأس لح الم لكحي 

تحلي  تأءير د عاد إدارة المخاطر علل تعزيز ا ستتتتتتتتتتتابا ح الفعالح لحا ا الاوارف في   :الدراسةةةةةةةة  حدود

 اوا ا العم  داص   رمح دراافو الجعود ح 

 ي  رمح دراافو الجعود حترمز العيمح علل الموظفي  العاالي  في  :الحدود البشرية

 2025اقتصرت الدراسة خلال عام :  الحدود الزمانية

 الجعود ح تكاصر الوراسح علل  رمح ارافو  :  المكانيةالحدود 
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 المراجع: 

 اولا المراجع العربية 

(ي دور الاوريق في إدارة المخاطر  الاموب المصريحي 2020دتو الكمصا خ تابر دحمو فدميي ) −

 ي463 - 436خ  3, ي11المبلح العلم ح للوراساا الاباريح والاي  حخ اا

(ي إدارة الأزاتاا وتتوتير المختتاطر: دزاتح بتا حتتح فيروس مورولإتا موفيتتو 2020)د ريكزخ احمتتوي   −

:  راءة في الابر ح الم ر  ح تي  الم  الوستتتتتتتتتتتتاورس والممارستتتتتتتتتتتتحي ابلح امازعاا الأعمالخ  19

 ي255 - 232خ  57ي

 تتا رخ وفتتاء بتتاستتتتتتتتتتتتتتم علي لاتتاسخ ارت متتحخ تتتالإي بزاي عاتتوال ريمخ و الدوارسخ ستتتتتتتتتتتتتتتاار فوازي  −

(ي دءر إدارة المخاطر في إدارة الملتتتتاريا الدموستتتت ح: الوور الوستتتت ل للسكافح الممظم ح في 2020)

الدي ح العااح للارى والمك  الارس في دولح ال وي  )رستتتالح دماوراه  ير املتتتورة(ي بااعح العلوم 

 سلًا ح العالم حخ عما يا 

(ي إدارة المخاطر 2019بلولخ داشخ ل صتتتتتتتتتتتتت خ فاتلخ زواوسخ الحايبخ و لإعاسخ اريم لإباةي ) −

- 2014ومالح  ليزا  للفارة   SAAفي  تتتترماا الاأاي : دراستتتتح حالح اللتتتترمح الوطم ح للاأاي   

  ليزا خ  ليزا ي -  )رسالح اابجاير  ير املورة(ي المرمز البااعي دحمو ز الإح 2016

(ي إدارة المختاطر ا بامتال تح: الاخا ل وستتتتتتتتتتتتتتات  2021الممتاورخ ل صتتتتتتتتتتتتتت خ و العل تا خ املي ) −

 ي23 - 1خ  154الموابدحي بجر الامم حخ ي

(ي إدارة اخاطر ا  اما   استتتتتتتاخوام:  2020لإصتتتتتتتر الو  خ  ارة علتتتتتتتيرةخ و حاارخ عاوالرزاىي ) −

الحوممحخ ان ار مفا ح ردس المالخ الاوريقخ الملتتتتتتتتتتاكاا ا  امالإ حي ابلح الريادة   اصتتتتتتتتتتاد اا  

 ي362 - 344خ  2, ي6الأعمالخ اا
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