
في اقتصاديات التسويق الرقميمقدمة 

الأولىالمحاضرة 

MKT236

محسن مرشد. عداد دإ



التسويق الرقمي اقتصاديات مفهوم •

.وعلاقته بالتسويق التقليدي

كات الاقتصادية التي تدفع الشرالعوامل •

.لاستخدام التسويق الرقمي

.الاقتصادالإنترنت و الرقمنة في دور •

مختصر لأساسيات الاقتصاد عرض •

.الرقمي

الرقميأمثلة على رواد الاقتصاد •

.الخلاصة•



المحاضرة 

الاولى

التسويق الرقميمفهوم اقتصاديات . 1



الرقميالتسويق مفهوم اقتصاديات . 1

علىلرقمياالتسويقتأثيروتحليلدراسةإلىتشيرالرقميالتسويقاقتصادياتمفهوم
.التجاريةوالأعمالالاقتصاد

الإنترنت،عبرناتالإعلامثل،الرقميالتسويقاستراتيجياتتأثيركيفيةالتحليلذلكيشمل
والبريد،(SEO)البحثمحركاتوتحسين،الاجتماعيالتواصلوسائلعبروالتسويق

.للشركات.الاقتصاديوالنموالشراء،وقراراتالاستهلاكي،السلوكعلى،الإلكتروني



الرقمياقتصاديات التسويق مفهوم 1.1
:  ثلاثة ابعاد رئيسة التسويق الرقمي على مفهوم اقتصاديات يعتمد 

 ل التجارة ، مثالقطاعات الاقتصادية المختلفةفهم كيفية تأثير التسويق الرقمي على

اليف وتقليل التكزيادة الكفاءة الإلكترونية، والتجزئة، والخدمات، وكذلك دورها في 

. وتوسيع الوصول إلى الأسواق العالمية

 ستثمارقياس العوائد على الاأيضا اقتصاديات التسويق الرقمي مفهوم أن يشمل يمكن
(ROI) للحملات الرقمية والتأثيرات طويلة الأمد على العلاقات التجارية.

 ا تنافسية، لتحقيق مزايالشركات نحو استخدام التقنيات الرقمية تحول أيضاً كما يعكس

ين الأداء لتحسويبحث في كيفية تخصيص الموارد الاستثمارية في التسويق الرقمي 

.في ظل التغيرات السريعة في البيئة الرقميةالاقتصادي 
.



الرقمياقتصاديات التسويق مفهوم 1.3

تعلقتالرقميالتسويقاقتصاديات،باختصار•

زيادةويفالتكالوتقليلالكفاءةتحسينبكيفية

استخدامخلالمنالاستثمارعلىالعوائد

.التسويقيةالعملياتفيالرقميةالأدوات



الرقمياقتصاديات التسويق مفهوم 1.4
:بعض الأمثلة.

، يمكنك معرفة أي الإعلانات أو الحملات تعمل بشكل باستخدام أدوات رقمية: تحليل البيانات

.أفضل، وبالتالي يمكنك تخصيص ميزانيتك لتحقيق أقصى استفادة

، يمكنك استخدام الإنترنت للوصول إلى بدلاً من استهداف الجميع: استهداف الجمهور

.الأشخاص الأكثر اهتمامًا بمنتجك أو خدمتك

مثل )التسويق الرقمي يمكن أن يكون أقل تكلفة من الإعلانات التقليدية : خفض التكاليف

.، ويمنحك القدرة على قياس العائد على الاستثمار بشكل دقيق(التلفزيون أو الصحف

الهدف هو تقليل التكاليف، تحسين الكفاءة، وزيادة العوائد باستخدام الأدوات الرقمية بشكل

.ذكي



المحاضرة 

الاولى

يات المفاهيم الاقتصادية في اقتصادأهم . 2
التسويق الرقمي



الرقميفي اقتصاديات التسويق أهم المفاهيم الاقتصادية . 2

سة بين على المنافدراسة كيف تؤثر التقنيات الرقمية : في الأسواق الرقميةالتنافسية 1.

لحصول على الشركات، وكيف يمكن للشركات الصغيرة والكبيرة استخدام التسويق الرقمي ل

.ميزة تنافسية في أسواق مختلفة

ء على قرارات الشراكيف تؤثر العوامل الرقمية يفحص : الاقتصاد السلوكي الرقمي2.

ن التسويق عبر وسلوكيات المستهلكين في أسواق جديدة أو غير تقليدية، مثل تلك التي تنشأ م

.الهواتف المحمولة أو الإنترنت

كيفية على ز يركاقتصاديات التسويق الرقمي مفهوم : التفاعل بين التكنولوجيا و الاقتصاد 3.

.تأثيرهما على استراتيجيات التسويق في عالم الأعمال



(عتاب)الرقميالمفاهيم الاقتصادية في اقتصاديات التسويق أهم . 2

علىتالإعلانامثل)الرقميالتسويقتغييركيفيةدراسة:المستهلكينسلوكعلىالتأثير.4

وتفاعلفكيرتلطريقة(الإلكترونيةوالتجارةالاجتماعي،التواصلوسائلعبروالتسويقالإنترنت،

.والخدماتالمنتجاتمعالمستهلكين

وتحليلاعيالاصطنالذكاءمثل)الرقميةالأدواتتأثيركيفيةتحليل:الرقميةالاقتصاديةالنماذج.5

اهتماماتحديدلتالبياناتوتحليلالإعلاناتتخصيصمثلالتسويق،استراتيجياتعلى(البيانات

.الجمهور

علىقدرتهاحسينلتالرقميللتسويقالشركاتاستخدامكيفيةفهم:التسويقاستراتيجياتتحسين.6

.لرقميةاالأسواقفيالماليةالعوائدوتحقيقالمبيعات،وزيادةالمستهدفين،العملاءإلىالوصول



(عتاب)الرقميالتسويقاقتصادياتفيالاقتصاديةالمفاهيمأهم.2

تللشركايمكنالفعلي،الوقتفيالأداءوتحليلقياسخلالمن:(ROIالاستثمارعلىالعائد.7

الرقميويقالتسيجعلممااستثمار،وحدةكلمنعائدأقصىتحقيقلضماناستراتيجياتهاتعديل

.أعلىأرباحلتحقيققويةأداة

الحملاتاليةفعحولدقيقةبياناتالرقميالتسويقفيالتحليلأدواتتوفر:والتحليلالقياس.8

مناقتصاديةيناتتحسوتحقيقمستمربشكلاستراتيجياتهاتقييمعلىالشركاتيساعدمماالاعلانية،

.أفضلبشكلالمواردتخصيصخلال

اقتصادية،بكفاءةعالميةأسواقإلىالوصولللشركاتالرقميالتسويقيتيح:العالميالوصول.9

.ةالتقليديالتسويقيةالأنشطةأوالتحتيةالبنيةفيضخمةاستثماراتإلىالحاجةدون



المحاضرة 

الاولى

ه التسويق الرقمي وعلاقتاقتصاديات . 3

بالتسويق التقليدي



التقليديبالتسويقوعلاقتهالرقميالتسويقاقتصاديات.3

باستخدامللتسويقالاقتصاديالأثردراسةإلىتشيرالرقميالتسويقاقتصاديات

.والإنترنتالرقميةالتقنيات

همابل.التقليديالاقتصادعنلايغنيالرقميالاقتصادانالانتباهيجبذلكمع

.البعضلبعضهمامكملان

تكاليف،التقليلالعالمي،الوصولمثلكبيرةمزايايوفرالرقميالتسويقأنرغم

لاقتصادافيهايتفوقأخرىجوانبهناكأنإلاالعملاء،معالفوريالتفاعلوتحقيق

.التقليديالتسويقعلىالقائمالتقليدي



(تابع)يديالتقلبالتسويقوعلاقتهالرقميالتسويقاقتصادياتمفهوم.3

ثلممجالاتفيجديدةعملفرصخلقفيالرقميالاقتصاديساهمبينما

التقليديدالاقتصافإنالبياني،والتحليلالإنترنت،عبرالتسويقالبرمجة،

اديةالمالعمالةإلىتستندالتيالصناعاتمنللعديدالأساسيشكليظل

.السوقفيالفعليةوالمشاركة

الإعلامئلوسافيالإعلاناتمثل،التقليديالتسويقيظلالأسواق،بعضفي

.العملاءبعضلدىموثوقيةالأكثرالمتاجر،فيالمباشرالتفاعلأوالمألوفة



(تابع)يديالتقلبالتسويقوعلاقتهالرقميالتسويقاقتصادياتمفهوم.3

 ،سويق التقليدي يمكن استخدام الت. يمكن دمج الأسلوبين لتحقيق أفضل النتائجفي الواقع

عالًا في في حين أن التسويق الرقمي يمكن أن يكون فلبناء الوعي بالعلامة التجارية، 

.التفاعل مع الجمهور وتوليد المبيعات الفورية

 ئج أفضلوتحقيق نتاالوصول إلى جمهور أوسع يتيح للمسوقين بين الاثنين الجمع.

 ،مع اليف أقل توفر كفاءة أكبر وتكيمكن القول إن اقتصاديات التسويق الرقمي بالمجمل

.قدرة أكبر على قياس وتحليل النتائج مقارنة بالتسويق التقليدي



المحاضرة 

الاولى

الاقتصادية التي تدفع الشركات العوامل . 4
لاستخدام التسويق الرقمي



الرقميالتسويق لاستخدام الاقتصادية التي تدفع الشركات العوامل . 4

مقارنةً أقلبتكلفةقويةنتائجتحقيقللشركاتيتيحالرقميالتسويق:التكلفةحيثمنالفعالية1.

تعديلهانيمكالرقميةالحملات.الصحفأوالتلفزيونيةالإعلاناتمثلالتقليدي،بالتسويق

.المحددةالميزانيةلتناسببسهولة

محددهورجماستهدافللشركاتيمكنوالبيانات،التحليلأدواتباستخدام:الدقيقالاستهداف2.

وتقليلحملاتالفاعليةتحسينفييساعدهذا.الإنترنتعبروسلوكهماهتماماتهمعلىبناءً بدقة

.مهتمغيرجمهورإلىالوصولعنالناتجةالتكاليف

أدواتباستخدامالفعليالوقتفيالتسويقيةالحملاتأداءتتبعيمكن:المستمروالتحليلالقياس3.

لىعأعلىعائدوتحقيقبسرعةاستراتيجياتهاتعديلمنالشركاتيمكنمماالتحليل،

.الاستثمار



(عتاب)الرقميالاقتصادية التي تدفع الشركات لاستخدام التسويق العوامل . 4

العملاءعمالمباشرالتواصليتيحالرقميالتسويق:العملاءمعالمباشرالتفاعل.4

العلاقةيعززمماالإلكتروني،والبريدالاجتماعيالتواصلوسائلمثلمنصاتعبر

.دائمينعملاءإلىتحويلهمفرصمنويزيدالعملاءمع

دونديدةجأسواقإلىالوصولللشركاتيتيحالرقميالتسويق:العالميالتوسع.5

.التقليديةالتسويقيةالحملاتفيأوالتحتيةالبنيةفيكبيرةلاستثماراتالحاجة

ً يفتحالإنترنت .عالمياًللانتشارللشركاتجديدةأبوابا

الشركاتطيعتست،الحديثةالرقميةوالأدواتالتكنولوجيابفضل:والابتكارالمرونة.6

لتحقيقيةفعالالطرقأكثرلاختبارمختلفةأساليبوتجربةبسهولةحملاتهاتعديل
.التسويقيةأهدافها



(تابع)الرقميالاقتصادية التي تدفع الشركات لاستخدام التسويق العوامل . 4

مميزة،وتجاربمخصصمحتوىتقديمخلالمن:الولاءوتعزيزالعملاءمشاركة.4

.ويلالطالمدىعلىالإيراداتزيادةفييساهممماالعملاء،ولاءتحسينللشركاتيمكن

يساعدممابدقة،للقياسقابلةنتائجيقدمالرقميالتسويق:للقياسقابلةنتائجتحقيق.5

لتطويراتالبيانعلىمبنيةقراراتواتخاذاستراتيجياتهافعاليةتحليلعلىالشركات

.المستقبليالأداء

ودقيق،وريفبشكلحملاتهانتائجمتابعةللشركاتيمكن:الفوريةوالتقاريرالتقارير.6

نميزيدمماحقيقية،بياناتإلىمستندةقراراتواتخاذأدائهمبمراجعةلهميسمحما

.التسويقاستراتيجياتتحسينفيويساعدالكفاءة
•.



(ابعت)الرقميالاقتصادية التي تدفع الشركات لاستخدام التسويق العوامل . 4

لشركاتلجذاباًخيارًاالرقميالتسويقتجعلالعواملهذهباختصار•

الىالاضافةب.الرقميالعصرفيوالنموالكفاءةلتحقيقتسعىالتي

أداةالرقميالتسويقأصبحالاقتصادية،العواملهذهبفضلذلك

تقليلوالعوائدوزيادةالشركاتكفاءةتحسينفيللمساعدةقوية

جعلتوالتحليلوالتخصيصالقياسعلىالقدرةإن.التكاليف

جميعمنكاتللشربالنسبةجذاباًاقتصادياًخيارًاالرقميالتسويق
.الأحجام



المحاضرة 

ولىالا

الإنترنت و الرقمنة في دور . 5

الاقتصاد



تعريف علم الاقتصاد. 1

يدرسالذيالاجتماعيةالعلوممنعلمهوالاقتصاد•

لاهدافواالمقاصدبينكعلاقةوالرفاهيةالبشريالسلوك

لهاالتي(؟ننتجوكيف؟ننتجولمننتنج؟ماذا)

المحدودةالمتاحةالمواردوبينبديلة،استعمالات

أدواتوأوسائلتشُكّلنظرياتعدّةللاقتصاد.والنادرة

.الاقتصاديةّالظواهرودراسةتفسيرعلىتسُاعد

•

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_(%D8%B9%D9%84%D9%85)


الاقتصادمجالات تصنيف . 2
يركز ، وكل فرعيتم تصنيف مجالات الاقتصاد إلى عدة فروع رئيسية

ي إليك التصنيف الأساس. على جانب معين من الأنشطة الاقتصادية

:  الاقتصادلمجالات 

الاقتصاد الجزئي                      1.

الاقتصاد الكلي2.

الاقتصاد الدولي 3.

الاقتصاد التطبيقي4.

الاقتصاد البيئي5.

الاقتصاد التنموي6.

المالي الاقتصاد 7.

الاقتصاد السلوكي8.

الصناعيالاقتصاد 9.

المؤسسيالاقتصاد 10.

الاقتصاد القياسي11.

الرقميالاقتصاد 12.



الرقمنةاقتصاد . 3
علىديثةالحوالتكنولوجياالرقميالتحولتأثيرعلىيركزمتخصصمجالهوالرقمنةاقتصاد

لذكاءا،الإنترنتمثلالرقميةالتقنياتدمجبكيفيةالمجالهذايتعلق.الاقتصاديةالأنظمة

.الاقتصاديةالعملياتفيالسحابيةوالحوسبةالكبيرة،البياناتالاصطناعي،

،التكنولوجيامعأكبربشكللتتكاملالتقليديةالاقتصاديةللأنظمةتحولهوالرقمنةاقتصادإذن

.الرقمية

يوفريثح،الحديثالعصرفيالاقتصاديللنمورئيسيمحركهوالرقمنةاقتصاد:اخربمعنى

والحكوماتاتللشركيمكنالرقمية،التقنياتتسخيرخلالمن.والابتكارللتوسعهائلةفرصًا

يجبالتياتالتحديبعضوجودرغم،والتنميةالكفاءةفيكبيرةتحسيناتتحققأنوالمجتمعات

.معالجتها



الإنترنت ؟. 4

غلّتشُالطبقاتمتعددةشبكةعنعبارةالإنترنت•

.المشاركينمنمتنوعةمجموعةبواسطة

شبكاتوالالمعاييرمنمجموعةً يعنيالإنترنتأصبح

من،(اتالملفومشاركةالتدفقمثل)الويبوتطبيقات

تكنولوجياحولتراكمتأخرى،مكوناتبين

.الشبكات

•.

هو شبكة عالمية تربالإنترنت

ملايين الأجهزة مثل الحواسيب 

والهواتف الذكية، مما يسمح بتب

البيانات والمعلومات عبر 

.بروتوكولات معينة

يتيح الإنترنت الوصول إلى 

مجموعة واسعة من الخدمات مثل 

، التصفح، البريد الإلكتروني

الشبكات الاجتماعية، التجارة 

شكل الإلكترونية، والترفيه، وهو ي
ميجزءًا أساسياً من حياتنا اليو

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA


الإنترنت ؟4.1
وهوالتنظيميةالهياكلمنجديدنوعنمومعالإنترنتظهورتزامن•

مهمةالالمعاييرتصميمعنمسؤولةالمعاييرلجان.المعاييرلجنة
TCPمثلللإنترنت / IPوHTMLوCSS.مناللجانهذهتتكون

.حيةالربغيروالمنظماتالأكاديميةوالأوساطالشركاتعنممثلين

لىعالحفاظمعالتكنولوجياتعززالتيالقراراتاتخاذهوهدفهم•

اتخاذيفيةبكالاقتصاديونيهتم.الإنترنتمكوناتبينالعملقابلية

هيالقراراتتلككانتإذاوماللقراراتالتنظيميةالهياكلهذه

.الأنسب

TCP/IP
ترنت بنقل البيانات عبر الإنسمح ي

موثوقبشكل 

.HTML
ينظم ويهيكل المحتوى على 

الويبصفحات 

.CSS
جعل التنسيق والتصميم لضيف ي

صفحات الويب جذابة وسهلة 

.الاستخدام

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%AA%D9%88%D8%B5%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%A6%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9


؟الإنترنت والرقمنة في الاقتصاددور ما . 5
الحديث،العصرفيحاسمًاأصبحالاقتصادفيوالرقمنةالإنترنتدور•

اديةالاقتصالأنظمةتحولفيمحورياًدورًاالعواملهذهتلعبحيث

.عالميمستوىعلى

المجالاتعلىفقطيقتصرلاالرقميةوالتكنولوجياالإنترنتتأثير•

ج،الإنتامثلالاقتصادجوانبجميعليشمليتسعبلالتجارية،

.والاستهلاكوالتوزيع،

•
.تصادالاقفيوالرقمنةالإنترنتفيهايساهمالتيالرئيسيةالجوانببعضيليفيما•



والإنتاجيةالكفاءة تحسين 5.1

ينبالفوريالتواصليتيحالإنترنت:السريعالتواصل

يرسمنيسرعمماالعالم،أنحاءجميعفيوالعملاءالشركات

.الإنتاجكفاءةويعززالتجاريةالعمليات

البرمجياتمثلأدواتاستخدامخلالمن:الرقميةالأدوات

التكاليف،لوتقليالإنتاجية،تحسينللشركاتيمكنالسحابية،

.فعاليةأكثربشكلالبياناتوإدارة



الاقتصاديالنمو تحفيز 5.2

ظهوريسهلانوالرقمنةالإنترنت:الأعمالوريادةالابتكار•

إنشاءللأفراديمكنحيثالأعمال،ريادةوناشئةمشروعات

مستوىعلىخدماتهمأومنتجاتهموعرضالخاصة،شركاتهم

التنوعمنيعززمما،الإنترنتمثلمنصاتخلالمنعالمي

.الاقتصادي

الآنيمكنهاوالمتوسطةالصغيرةالشركات:العالميالتوسع•

يفضخمةاستثماراتإلىالحاجةدونعالميةأسواقإلىالوصول
أظهرتeBayوAmazonمثلالإلكترونيةالتجارة.التحتيةالبنية

.عالمالأنحاءجميعفيالعملاءإلىتصلأنللمنتجاتيمكنكيف



(.سجل الآن، أو انضم إلينا)

الرقميسوق العمل تحفيز 5.3
الوظائفوبعدعنالعملانتشارفيكبيربشكليسهمالإنترنتأصبح:بعدعنالعمل•

.لرقمياالاقتصادفيالمشاركةالعالمحولالأماكنمختلفمنللأفراديتيحمماالحرة،

مثلقطاعاتفيومتنوعةجديدةوظائفظهورإلىأدتالرقمنة:جديدةوظائف•

وفيرتعلىساعدمماالاصطناعي،والذكاءالبيانات،إدارةالرقمي،التسويقالبرمجة،
.جديدةعملفرص



(.سجل الآن، أو انضم إلينا)

والمنافسةالشفافية تعزيز 5.4
تقليلفييساهممماعلني،بشكلالمعلوماتتوافرخلالمنالشفافيةيعززالإنترنت•

.والشركاتالمستهلكينبينالمعلوماتيةالفجوات

منتجاتالمقارنةللعملاءيمكنحيثالشركات،بينالمنافسةتحفيزفييساهمهذا•

.جودوأعلىأفضلعروضلتقديمالشركاتيدفعممابسهولة،والخدمات

داريةالإالمعاملاتتحويلخلالمنالحكوميةالخدماتتحسينفييساهمالإنترنت•

التكاليفلوتقليالكفاءةتحسينفييسهممماإلكترونية،منصاتإلىالعامةوالخدمات

.الحكومية

وتحسينناتالبيالتحليلالرقميةالأدواتاستخداميمكنهاالحكومة:والتطويرالتخطيط•

.فاعليةأكثربشكلالخدماتوتقديمالمواردتخطيط



(.سجل الآن، أو انضم إلينا)

:باختصار

محوريدورهوالاقتصادفيوالرقمنةالإنترنتدور

علىةقدروأكثرمرونة،أكثراقتصاديةبيئةخلقفي

،عاليةالفتحسينفيتساعدالرقمنة.والنموالابتكار

وتعزيز،جديدةعملفرصخلق،الأسواقتوسيع

ناكهفإنالعديدة،الفوائدمنالرغمعلى.التنافسية

أمانتوفيروبعادلبشكلالفوائدبتوزيعتتعلقتحديات

.والمعاملاتللبياناتكاف  



المحاضرة 

ولىالا

مختصر لأساسيات الاقتصاد عرض . 6

الرقمي



(.سجل الآن، أو انضم إلينا)

الرقميالاقتصاد أساسيات . 6
في ينطوي الاقتصاد الرقمي على أسس رئيسية تتمثل إذ 

راكزموالاتصالاتوالإنترنتشبكاتتتضمن:الرقميةالتحتيةلبنيةا•

والمعلوماتتقنياتاستخداممنتمكنالتيالتحتيةالبنىمنغيرهاوالبيانات

.الاتصالات
Digital)للأعمالالرقميالتحول• Transformation):استخدامإلىيشير

ىإلالأعمالإدارةوالإنتاجمنالتجارية،العملياتلتحسينالتكنولوجيا

.التوزيعوالتسويق
علىالشركاتقدرةيعززانAIالاصطناعيالذكاءوالسحابيةالبرمجيات•

.السوقيةالتغيراتمعبسرعةالتكيف

:  الرقميأساسيات الاقتصاد 

ل تتمحور حول الاستخدام الفعاّ

والذكي للتكنولوجيا الرقمية 

والبيانات لتحقيق النمو 

الاقتصادي وتحسين العمليات

التجارية والتفاعلات 

الاقتصادية عبر الإنترنت 



(.سجل الآن، أو انضم إلينا)

(تابع)الرقميالاقتصاد أساسيات . 6
Digital)الرقميالمحتوى.1 Content)

،الموسيقى،ةالإلكترونيالكتبمثلرقميمحتوىتوفيرعلىالرقميالاقتصاديعتمد•

.باشرمبشكلوتوزيعهاالإنترنتعبرالمنتجاتهذهبيعيتم.والبرامج،الأفلام

.ميالرقالمحتوىلاستهلاكناجحًانموذجًاتقدمSpotifyوYouTubeمثلمنصات

(Remote Work)عن بعُد العمل .  2

مما يساهم في تقليلجعل من الممكن للموظفين العمل من أي مكان، الإنترنت •

. الأسواقفي التكاليف المتعلقة بالمكاتب التقليدية وفتح المجال لفرص عمل جديدة

.الرقمية

•.

.

Slackو Zoomأصبحت أساسية في تيسير التعاون بين الفرق عن بعُد منصات مثل 



(.سجل الآن، أو انضم إلينا)

(تابع)الاقتصاد الرقميأساسيات . 6
Knowledge-Based):المعرفةعلىالقائمالاقتصاد.3 Economy : KBE)
علىتعتمديالتالشركات.حيوياًدورًاالابتكاروالمعرفةتلعبالرقمي،الاقتصادفي

تنافسالعلىقدرةأكثرتكونمبتكرةخدماتأومنتجاتلتقديموالمعرفةالبيانات

.والنمو

(:(E-Governmentالرقمية الحكومة . 4

يسمح هذا . استخدام التكنولوجيا لتقديم الخدمات العامة والموارد الحكومية بشكل رقمي

التصاريح بسرعة وبتكلفة أقل، مثل للمواطنين بالوصول إلى الخدمات الحكومية 

.الضرائب عبر الإنترنتأو الإلكترونية
.



(تابع)الاقتصاد الرقميأساسيات . 6
مي للأفراد الرقالاجتماعي والتعاون يتيح التواصل : الاجتماعي والتعاون الرقميالتواصل . 5

تبادل التجاري ويساهم في تعزيز الوالشركات التفاعل مع بعضهم البعض بشكل أكثر فعالية، 

.ونقل المعرفة

ا هامًا في تلعب التشريعات والسياسات الحكومية دورً : والسياسات الرقميةالتشريعات . 6

الابتكار الذي يشجع علىتحديد بيئة الأعمال الرقمية وتوفير الإطار القانوني والتنظيمي 

.ويحمي البيانات ويوفر الأمان

تأهيل القوى يلعب التعليم والتدريب الرقمي دورًا حاسمًا في: والتدريب الرقميالتعليم . 7

.لفهم واستخدام التكنولوجيا الرقمية بفعالية في السوق العملالعاملة 

.



المحاضرة 

ولىالا

على رواد الاقتصاد الرقميأمثلة . 7



الرقميعلى رواد الاقتصاد أمثلة . 7
:مؤسس أمازون– (Jeff Bezos)بيزوس جيف . 1

واحدة كمكتبة على الإنترنت، ثم توسعت لتصبح1994في عام أمازونأسس 

يزوس ب. الخدمات السحابيةو التجارة الإلكترونيةمن أكبر الشركات في مجال 

وجعل أمازون كان له دور بارز في تطوير مفهوم التسوق عبر الإنترنت 

.المنتجاتمنصة شاملة لبيع جميع أنواع 

:مؤسس فيسبوك– (Mark Zuckerberg)زوكربرج مارك . 2

أصبحت . من غرفته في جامعة هارفارد2004في عام فيسبوكأسس 

اهم في في العالم، مما سالتواصل الاجتماعيواحدة من أكبر شبكات فيسبوك

عضهم بوتغيير كيفية تواصل الأفراد مع الإعلانات الرقميةتطوير مفهوم 

.البعض



(تابع)الرقميالاقتصاد رواد على أمثلة . 7

Elon)ماسك إيلون . 3 Musk) –مؤسس تسلا وسبيس إكس:

لخلامنالنظيفةوالطاقةالكهربائيةالسياراتمجالفيرائدهوماسك

سسبيشركةخلالمنالفضاءفيجديدةمفاهيمقدمكما،تسلاشركة

متناوليفوجعلهاالفضائية،الرحلاتتكلفةتقليلإلىسعتالتيإكس

.الأفراد

Alibabaمؤسس – (Jack Ma)ما جاك . 4 Group:
أكبرمنواحدةوهي،1999عامفيالصينفيباباعليمجموعةأسس

يقةطرتغييرفيماجاكساهم.العالمفيالإلكترونيةالتجارةمنصات

.ةالعالميالأسواقنطاقوتوسيعالصينفيالإنترنتعلىالتجارة

.



(تابع)الرقميعلى رواد الاقتصاد أمثلة . 7

Larry)برينوسيرجيبيجلاري.5 Page and Sergey Brin) مؤسسا–

:غوغل

علىبحثكمحركغوغلبرينسيرجيوبيجلاريأسس،1998عامفي

مثليةالرقمالخدماتتقدمالتيالشركاتأكبرمنواحدةهيغوغلاليوم،.الإنترنت

.ميليجعبرالإلكترونيالبريدخدماتو،الإنترنتإعلانات،الإنترنتعبرالبحث
ماجينتاولوكايانغجيانغ(Jiang Yang and Luca Maestri) مؤسسا–

Stripe:
واحدةجعلهامماالإنترنت،عبرالأمواللدفعكمنصة2010عامفيStripeأسس

تخدمتسُاليوم،.الإنترنتعلىالإلكترونيةالدفعخدماتفيالشركاتأبرزمن
Stripeالرقميةالمدفوعاتلتسهيلالعالمحولالشركاتمنالعديدقبلمن.



:الخلاصة. 8
 التعلم و اعيالذكاء الاصطنفي التوسع من خلال اقتصاديات التسويق الرقميتقدم التكنولوجيا، ستستمر مع

.، مما يجعل تسويق الشركات أكثر دقة وابتكارًاالآلي

 ،يل تعزيز في سباندماج التكنولوجيا مع الاقتصادمن هذا المنظور تمثل اقتصاديات التسويق الرقميإجمالًا

.الربحيةوزيادة الأداء

علىةقدروأكثرمرونة،أكثراقتصاديةبيئةخلقفيمحوريدورهوالاقتصادفيوالرقمنةالإنترنتدور

عزيزوت،جديدةعملفرصخلق،الأسواقتوسيع،الفعاليةتحسينفيتساعدالرقمنة.والنموالابتكار
.التنافسية

علىركاتالشتساعدجوانبعدةتشملالرقميالتسويقلاستخدامالشركاتتدفعالتيالاقتصاديةالعوامل

.العوائدوزيادةالتكاليفوتقليلكفاءتهاتحسين

فيساهمتوخدماتمنصاتابتكارخلالمنالرقميالاقتصادمفهومجذريبشكلغيرواالاقتصادرواد
.الفضاءفيوالتوسع،الماليةالخدماتتقديم،الاجتماعيالتفاعل،الإلكترونيةالتجارةتسريع

.



Thank You


