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  أھمیة الدراسة .1.1
  

تȞʷل هʚه الʙراسة أهʺॽة ʛʽʰؗة على الʺʧʽȄʨʱʶ العلʺي والعʺلي، وذلʥ لعʙة أسॼاب تʛتǼ Ȍॼالʴاجة الʺʜʱایʙة 
لفهʦ وتقʦॽʽ أثʛ بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ على أداء الʺʣʨفʧʽ، لا سॽʺا في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  

 الʱي تʨاجه تǽʙʴات مʜʱایʙة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والʺʴافʤة على قʙرتها الʻʱافॽʶة 

  
  على المستوى النظري:  . 1.1.1

  

  Ȍȃʛلي یʽلʴار تʡإ ʦǽʙخلال تق ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺإدارة الǼ علقةʱʺة الॽʺات العلॽاء الأدبʛراسة في إثʙه الʚه ʦهʶت
بʧʽ جʨدة بʛامج الʙʱرʖȄ وأداء الʺʣʨفʧʽ في سॽاق الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. ؗʺا تʶاعʙ في تʨضॽح  

 .العلاقة بʧʽ أǼعاد الʙʱرʖȄ الʺʱʵلفة (الʨʻع، الʛؔʱار، الʺلاءمة، الʙعʦ الإدارȑ) ومʕشʛات الأداء الʺʱعʙدة

  ʛل أثʽلʴعى إلى تʶة تॽلʰقʱʶراسات مʙل أساسًا لȞʷǽ أن ʧȞʺǽ ذجًاʨʺراسة نʙم الʙتق ،ʥالإضافة إلى ذلǼ
 .الʙʱرʖȄ في قʢاعات مʱʵلفة أو في بʯʽات تॽʺॽʤʻة مʨʻʱعة

  على المستوى التطبیقي:  . 1.1.2
  

تʨفʛ هʚه الʙراسة نʱائج وتʨصॽات عʺلॽة ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʻها إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات الʸغʛʽة  
والʺʨʱسʢة عʙʻ تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ بʛامج الʙʱرʖȄ. ؗʺا تʶاعʙ مȑʚʵʱ القʛار في تقʦॽʽ العائʙ مʧ الاسʲʱʺار في  

ʧʽفʣʨʺالأداء الفعلي للǼ هʢȃور ʖȄرʙʱال. 

وتʶهʚؗ ʦلʥ في تʨجॽه الʺʕسʶات نʨʴ تʻʰي أسالʖʽ تقʦॽʽ أكʛʲ دقة لॽʁاس أثʛ الʙʱرʖȄ، مʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة  
 .تʟॽʸʵ الʺʨارد وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة
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  أسئلة الدراسة  .1.2
  

ة بʧʽ الʙʱرʖȄ  تُعʛʰʱ تʶاؤلات الʙراسة جʨهʛ الʘʴॼ، حʘʽ یʦʱ مʧ خلالها تʨجॽه الʳهʨد الॽʲʴॼة لفهʦ العلاق
  ʛʽاول تأثʻʱي تʱلة الʯالأس ʧعة مʨʺʳة على مǼاؤلات إلى الإجاʶʱه الʚعى هʶت .ʧʽفʣʨʺوأداء ال ʛȄʨʢʱوال

الʙʱرʖȄ على مʱʵلف جʨانʖ الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. ومʧ خلال هʚه الʶʱاؤلات، 
سʱʻʱاجات وتʨصॽات قابلة للȘʽʰʢʱ. وॽɾʺا یلي یʦʱ صॽاغة الإʡار الʲʴॼي وتʴلʽل الॽʰانات للʨصʨل إلى ا

 :الʶʱاؤلات الأساسॽة الʱي تʱʶهʙف الʙراسة الإجاǼة علʽها

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة؟  .1 ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʛʽتأث ʨما ه 

یهʙف هʚا الʕʶال الʛئʶॽي إلى اسʷؔʱاف الʱأثʛʽ الʷامل لʛʰامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ على أداء الʺʣʨفʧʽ في  
الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. ʷǽʺل هʚا الʕʶال تʴلʽل ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على مʱʵلف جʨانʖ الأداء، 

ة إلى تʙʴیʙ ما إذا ؗان هʻاك ارتॼاȋ  مʲل زȄادة الؔفاءة، تʧʽʶʴ جʨدة العʺل، وزȄادة الإنʱاجॽة. تʶعى الʙراس
ʅॽ یʕثʛ هʚا الʙʱرʖȄ على تʴقȘʽ الأهʙاف   مॼاشʛ بʧʽ تلقي الʺʣʨفʧʽ للʙʱرʖȄ وتʧʽʶʴ أدائهʦ الॽʣʨفي، وؗ

 .الʺʕسॽʶة

 هل ʱʵǽلف تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على الأداء Ǽاخʱلاف نʨع الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺقʙمة؟  .2

ʜ الʙراسة على تʙʴیʙ ما إذا ؗانʗ هʻاك اخʱلافات في تأثʛʽ الʙʱرʖȄ بʻاءً على نʨع الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة   ʛؗت
  ʨفي الأداء ؗʺا ه ʧʽʶʴʱال Ȑʨʱʶم ʝي نفʻالف ʖȄرʙʱال Șقʴǽ ال، هلʲʺل الʽʰعلى س .ʧʽفʣʨʺمة للʙالʺق

ʸʵʷالʺهارات ال ʛȄʨʢʱاصة بʵات الॼȄرʙʱأو ال ȑادॽʁال ʖȄرʙʱال مع الʴل  الʽلʴاؤل إلى تʶʱا الʚف هʙة؟ یهॽ
 .فعالॽة ؗل نʨع مʧ أنʨاع الʙʱرʖȄ ومعʛفة أیها الأكʛʲ تأثʛًʽا على الأداء الॽʣʨفي

 كʅॽ یʕثʛ تʛؔار الʙʱرʖȄ على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الأداء الॽʣʨفي؟  .3

ʱʶǽهʙف هʚا الʶʱاؤل فهʦ العلاقة بʧʽ تʛؔار الʙʱرʖȄ ومȐʙ اسʛʺʱارȄة الʧʽʶʴʱ في الأداء الॽʣʨفي. Ǽʺعʻى  
آخʛ، هل یʕدȑ تʛؔار الʙʱرʖȄ إلى تʻʽʶʴات مʜʱایʙة ومʙʱʶامة في أداء الʺʣʨفʧʽ، أم أن تأثʛʽ الʙʱرʤǽ ʖȄل  

ʗ هʻاك حاجة لʛؔʱار الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ȞʷǼل  مʙʴودًا Ǽعʙ فʛʱة معʻʽة؟ ؗʺا یهʙف الʶʱاؤل إلى تʙʴیʙ ما إذا ؗان
 .دورȑ للʴفاȍ على مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الأداء
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ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في تʻفʚʽ بʛامج الʙʱرʖȄ؟ .4 ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱما هي ال 

  ʚʽفʻاولة تʴم ʙʻة عʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷاجه الʨت ʙي قʱات الǽʙʴʱاف الʷؔʱاؤل إلى اسʶʱا الʚعى هʶǽ
بʛامج الʙʱرʖȄ والǼ ʛȄʨʢʱفعالॽة. ʧȞʺǽ أن تʷʺل هʚه الǽʙʴʱات نقʟ الʺʨارد الʺالॽة، ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة  

ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱاح ʙیʙʴʱة لʴات واضॽʳॽاتʛʱد اسʨم وجʙأو ع ،ʖȄرʙʱاؤل  للʶʱا الʚه ʙاعʶॽة. ؗʺا سॽʰȄرʙʱال
ॽɿॽة الʱغلʖ علʽها  .في فهʦ العॼʁات الʱي تعʨق تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ الʙʱرʖȄ وؗ

 كʧȞʺǽ ʅॽ تʧʽʶʴ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʻها؟  .5

یʻʱاول هʚا الʶʱاؤل الȄʛʢقة الʺʲلى لʧʽʶʴʱ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ والʺʕسʶة على  
حʙ سʨاء. یهʙف إلى تʙʴیʙ الأسالʖʽ والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʧȞʺǽ اتॼاعها لʹʺان أن تʨؔن الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة  

ائهʦ الॽʣʨفي. ؗʺا ʶǽعى إلى فهॽɿॽؗ ʦة  مʸʺʺة ȞʷǼل یʻʱاسʖ مع احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ الفعلॽة وȄعʜز مʧ أد 
ʦاتهʛʰوخ ʦاتهȄʨʱʶلاف مʱعلى اخ ʧʽفʣʨʺال ʦلائʱة لॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʅॽʽؔت. 

 ما هʨ تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للأداء الॽʣʨفي؟  .6

ʜ هʚا الʶʱاؤل على تʴلʽل الʱأثʛʽات الʺʱʵلفة للʙʱرʖȄ على جʨانʖ مʙʴدة مʧ الأداء الॽʣʨفي، مʲل  ʛؗی
الؔفاءة، الإنʱاجॽة، الالʜʱام الॽʣʨفي، ورضا الʺʣʨفʶǽ .ʧʽعى هʚا الʶʱاؤل إلى فهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ للʙʱرʖȄ أن  

مج الʙʱرॽʰȄة في تأثʛʽها على هʚه  یʕثʛ على هʚه الʨʳانʖ الʺʱʵلفة، وما إذا ؗانʗ هʻاك فʛوقات بʧʽ الʛʰا
 ʖانʨʳال. 

 ما هʨ الʙور الȑʚ یلॼɻه الʙعʦ الʺʕسʶي في تعʜȄʜ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ؟  .7

یهʙف هʚا الʶʱاؤل إلى فهʦ مȐʙ أهʺॽة الʙعʦ الʺʕسʶي في نʳاح بʛامج الʙʱرʖȄ. هل تʨفʛ الʺʕسʶات 
  ʦعʙا الʚل هʺʷǽ ؟ȑʨي قʶسʕم ʦدع ʦǽʙخلال تق ʧها مʽفʣʨمهارات م ʛȄʨʢʱة لʜفʴة مʯʽة بʢسʨʱʺة والʛʽغʸال

Ǽ ʧʽفʣʨʺال ʧاجعة مʛة الǽʚغʱالǼ امʺʱة، والاهॽʻقʱة والॽارد الʺالʨʺال ʛافʨاؤل إلى تʶʱف الʙیه .ʖȄرʙʱتلقي ال ʙع
ʛʺʱʶوم ʖاسʻم ʦدع ʛʽفʨخلال ت ʧم ʖȄرʙʱامج الʛة بॽفعال ʜȄʜة تعʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ حॽضʨت. 
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 كॽʀ ʧȞʺǽ ʅॽاس تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على الأداء الॽʣʨفي ȞʷǼل دقȘʽ؟  .8

یهʙف هʚا الʶʱاؤل إلى اسʷؔʱاف الأدوات والʺʻهॽʳات الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لॽʁاس تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على  
الأداء الॽʣʨفي. هل ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على الʱقॽʽʺات الʱقلǽʙʽة مʲل الإنʱاجॽة وعʙد الʺهام الʺʜʳʻة، أم هʻاك  

هارات الॽʸʵʷة؟ سʶॽاعʙ هʚا  حاجة لȘʽʰʢʱ مقایʝॽ أخȐʛ مʲل مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي أو الʧʶʴʱ في الʺ
  .الʶʱاؤل في تʛȄʨʢ أدوات تقʦॽʽ دॽʀقة لॽʁاس مȐʙ نʳاح الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وتأثʛʽها على الأداء

  
  

  أھداف الدراسة .1.3
  

 ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʧʽالعلاقة ب ʦف فهʙهʱʶي تʱاف الʙالأه ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴراسة إلى تʙه الʚعى هʶت
وأداء الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. تأتي أهʺॽة تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف في ضʨء الʙور 

لʱالي تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة  الʺʨʴرȑ الȑʚ یلॼɻه الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ وزȄادة الإنʱاجॽة، وȃا
 :للʺʕسʶة. وॽɾʺا یلي الأهʙاف الʱفʽʸلॽة للʙراسة

1.  ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʛʽاف تأثʷؔʱاس: 

 ʧات. مʶسʕʺداخل ال ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʛʽتأث Ȑʙاف مʷؔʱإلى اس ʘʴॼف الʙیه
  ʦمهاراته ʧʽʶʴاسه على تȞانع Ȑʙن ومʨفʣʨʺلقاه الʱی ȑʚال ʖȄرʙʱال ʧʽل العلاقة بʽلʴت ʦʱف، یʙا الهʚخلال ه

ʢلȃʨة. ǽُعʙ هʚا الهʙف مʨʴرȄًا لفهʦ مȐʙ  الॽɿॽʣʨة، وزȄادة إنʱاجʱʽهʦ، ورفع مȐʨʱʶ ؗفاءتهʦ في أداء الʺهام الʺ
 ȑʛʷॼات في رأس الʺال الʶسʕʺار الʺʲʱة اسॽفعال. 

 :تʙʴیʙ مȐʙ مʶاهʺة الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʺهॽʻة  .2

أحʙ الأهʙاف الʛئॽʶॽة هʨ تقʦॽʽ مȐʙ فعالॽة الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʺهॽʻة للʺʣʨفʧʽ. یʢʱلʖ هʚا الهʙف  
 ʗما إذا ؗان ʙیʙʴة، وتʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷمة في الʙʵʱʶʺة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʧلفة مʱʵاع مʨل أنʽلʴت

الॽɿॽʣʨة ȞǼفاءة أعلى. سʦʱʽ تʴلʽل تأثʛʽ هʚه  هʚه الʛʰامج تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الʺهارات الʺʢلȃʨة لأداء الʺهام
 .الʛʰامج على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الؔفاءة في أداء الʺهام الʨʽمॽة وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة
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 :دراسة العلاقة بʧʽ تʛؔار الʙʱرʖȄ وتʴقȘʽ الʧʽʶʴʱ في الأداء الॽʣʨفي  .3

  ʙاعʶǽ رʛؔʱʺال ʖȄرʙʱفي. هل الॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴعلى ت ʖȄرʙʱار الʛؔت ʛʽتأث Ȑʙإلى دراسة م ʘʴॼف الʙیه
  ʦʱʽة؟ سʻʽة معʛʱف ʙعǼ ودًاʙʴن مʨȞǽ ʖȄرʙʱال ʛʽأم أن تأث ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ الأداء ʛȄʨʢالʺهارات وت ʜȄʜفي تع

الʺʣʨفʧʽ تʙرॼȄات مʛؔʱرة، وتʙʴیʙ ما إذا تʴلʽل هʚه العلاقة مʧ خلال مقارنة مȄʨʱʶات الأداء قʰل وȃعʙ تلقي 
 ȑل دورȞʷǼ ةॽʰȄرʙʱامج الʛʰار الʛؔʱاك حاجة لʻه ʗكان. 

 :تʴلʽل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في تʻفʚʽ بʛامج الʙʱرǼ ʖȄفعالॽة  .4

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في تȘʽʰʢ بʛامج   ʛؗʷاجهها الʨت ʙي قʱات الǽʙʴʱل الʽلʴا على ت ً́ ǽراسة أʙال ʜ ʛؗت
الʙʱرʷǽ .ʖȄʺل هʚا الهʙف دراسة العʨامل الʱي قʙ تعȘʽ تʴقȘʽ فعالॽة الʙʱرʖȄ، مʲل نقʟ الʺʨارد الʺالॽة 

Ȅرʙʱاجات الॽʱالاح ʙیʙʴʱة لʴات واضॽʳॽاتʛʱد اسʨم وجʙة، أو عȄʛʷॼوال  ʦǽʙل في تقʽلʴʱا الʚه ʙاعʶॽة. سॽʰ
 ʖȄرʙʱال ʧفادة مʱى اسʸأق Șʽقʴʱات لॼʁه العʚاوز هʳة تॽɿॽؗ لʨات حॽصʨت. 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  .5 ʛؗʷفي ال ʖȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱات لॽصʨت ʦǽʙتق: 

بʻاءً على نʱائج الʘʴॼ، یهʙف هʚا الهʙف إلى تقʦǽʙ تʨصॽات قابلة للʻʱفʚʽ لʧʽʶʴʱ اسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʖȄ في 
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة اعʱʺادها   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ دةʙʴات مॽʳॽاتʛʱات في اسॽصʨʱه الʚل هʲʺʱʱات. سʶسʕʺال

هʦ هʚا الهʙف في مʶاعʙة الʺʕسʶات لʱعʜȄʜ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ وزȄادة مʛدودها على أداء الʺʣʨفʧʽ. سʶॽا 
 .على تʟॽʸʵ مʨاردها ȞʷǼل فعال لʧʽʶʴʱ أدائها العام

 :تقʦॽʽ أثʛ الʙʱرʖȄ على جʨانʖ مʱʵلفة مʧ الأداء الॽʣʨفي  .6

تهʙف الʙراسة إلى تقʦॽʽ أثʛ الʙʱرʖȄ على مʱʵلف جʨانʖ الأداء الॽʣʨفي، Ǽʺا في ذلʥ زȄادة الإنʱاجॽة،  
تʧʽʶʴ الالʜʱام الॽʣʨفي، ورفع جʨدة العʺل. سʦʱʽ تʴلʽل هʚه الʨʳانʖ لʙʴʱیʙ مȐʙ تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على  

ॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴʱه بʡاॼة ارتॽɿॽ  .ةالʧʽʶʴʱ الʷامل للأداء الॽʣʨفي وؗ
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 :الʺʶاهʺة في تعʜȄʜ الʨعي Ǽأهʺॽة الʙʱرʖȄ ؗأداة للʛȄʨʢʱ الʺʙʱʶام .7

  ʛȄʨʢʱال Șʽقʴʱؗأداة ل ʖȄرʙʱة الॽʺأهǼ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺعي داخل الʨال ʜȄʜإلى تع ʘʴॼعى الʶǽ
ات  ʛؗʷال ʧم ʙȄʜʺال ʜʽفʴت ʧȞʺǽ ،ابي على الأداءʳǽالإ ʖȄرʙʱال ʛʽض الأدلة على تأثʛخلال ع ʧام. مʙʱʶʺال

 .ʱالي تʴقȘʽ نʺʨ مʙʱʶام Ȅʨʡل الأجلعلى الاسʲʱʺار في بʛامج تʙرॽʰȄة تʨʱافȘ مع احॽʱاجاتها الʵاصة، وȃال

 :اسʷؔʱاف تأثʛʽات مʨʻʱعة لʛʰامج الʙʱرʖȄ بʻاءً على نʨعها ومȐʙ ملاءمʱها للاحॽʱاجات  .8

 Ȑʙوم ،ȑادॽʁال ʛȄʨʢʱي والʻالف ʖȄرʙʱل الʲعة، مʨʻʱʺال ʖȄرʙʱامج الʛات بʛʽل تأثʽلʴعلى ت ʘʴॼال ʜ ʛؗʽس
  ʧʽʶʴفي ت ʖȄرʙʱاع الʨأن ʧع مʨة ؗل نॽفعال ʦॽʽتق ʦʱʽلفة. سʱʵʺال ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱامج لاحʛʰه الʚملاءمة ه

لʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الأنʖʶ لأهʙافها  جʨانʖ مʙʴدة مʧ الأداء الॽʣʨفي، مʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على اخॽʱار ا
 .واحॽʱاجاتها

  

  

  

  فرضیات الدراسة .1.4
  

تʺʲل الفʛوض إʡارًا علʺॽًا یʦʱ مʧ خلاله اخॼʱار العلاقات الʺʱʴʺلة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱي یʦʱ تʻاولها في  
الʙراسة. بʻاءً على الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة الʱي تʛʡ ʦحها ساǼقًا، تهʙف هʚه الفʛوض إلى تʙʴیʙ العلاقات  

والʺʨʱسʢة. سʨؔʱن هʚه الفʛوض  الʺʱʴʺلة بʧʽ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ وأداء الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات الʸغʛʽة
 .هي الʺʛʴك الأساسي للʴʱلʽل الإحʸائي الȑʚ سʦʱʽ إجʛاؤه للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛوض أو نفʽها
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ات الʸغʛʽة   ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺوأداء ال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʧʽة بॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨض الأول: تʛالف
 .والʺʨʱسʢة

  ʧʽفʣʨʺمة للʙالʺق ʖȄرʙʱامج الʛب ʧʽب ʛاشॼابي مʳǽإ ʛʽد تأثʨح وجʛʱقǽ ʘʽراسة، حʙا للॽًض أساسʛا الفʚه ʙعǽ
وأدائهʦ الॽʣʨفي. ʷǽʺل هʚا الفʛض تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على مʱʵلف جʨانʖ الأداء، مʲل الؔفاءة والإنʱاجॽة،  

 .داء الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل عاموȄهʙف إلى اخॼʱار ما إذا ؗان الʙʱرʶǽ ʖȄاهȞʷǼ ʦل فعلي في تʧʽʶʴ أ

 .الفʛض الʲاني: ʱʵǽلف تأثʛʽ بʛامج الʙʱرʖȄ على أداء الʺʣʨفǼ ʧʽاخʱلاف نʨع الʛʰامج الʺقʙمة

 ،ȑادॽʁال ʖȄرʙʱي، الʻالف ʖȄرʙʱل الʲم ،ʖȄرʙʱال ʧلفة مʱʵاع مʨأن ʧʽوق بʛل الفʽلʴض على تʛا الفʚه ʜ ʛؗی
 ʖانʨلف على جʱʵم ʛʽن له تأثʨȞǽ ʙامج قʛʰه الʚه ʧع مʨض أن ؗل نʛʱفǽ .ةॽʸʵʷات الʺهارات الॼȄرʙوت

 ʛʽخلال مقارنة تأث ʧض مʛا الفʚار هॼʱاخ ʦʱʽفي. سॽʣʨالأداء ال ʧدة مʙʴلفة على أداء مʱʵʺال ʖȄرʙʱاع الʨأن
ʧʽفʣʨʺال. 

 .الفʛض الʲالʘ: الʙʱرʖȄ الʺʛؔʱر یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ مʙʱʶام في الأداء الॽʣʨفي

یهʙف هʚا الفʛض إلى اخॼʱار العلاقة بʧʽ تʛؔار الʙʱرʖȄ وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي على الʺȐʙ الȄʨʢل. 
ǽفʛʱض الفʛض أن الʺʣʨفʧʽ الʚیʵǽ ʧʹعʨن لʙʱرॼȄات مʛؔʱرة ʤǽهʛون تʶʴً̒ا مʙʱʶامًا في أدائهʦ مقارنة  

ॼʱار هʚا الفʛض مʧ خلال Ǽالʺʣʨفʧʽ الʚیʧ یʱلقʨن تʙرॼًȄا مʛة واحʙة فقȌ أو ȞʷǼل غʛʽ مʦʤʱʻ. سʦʱʽ اخ
 .تʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة بʛؔʱار الʙʱرʖȄ وتأثʛʽه على الأداء على مȐʙ فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة

 .الفʛض الʛاǼع: الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بʻʱفʚʽ بʛامج الʙʱرʖȄ تʕثʛ سلॼًا على فعالॽة تلʥ الʛʰامج

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في تʻفʚʽ بʛامج الʙʱرʖȄ، مʲل   ʛؗʷاجهها الʨي تʱات الǽʙʴʱض أن الʛا الفʚض هʛʱفǽ
نقʟ الʺʨارد أو ضعف الاسʛʱاتॽʳॽات، تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على فعالॽة تلʥ الʛʰامج. سʦʱʽ اخॼʱار هʚا الفʛض 

ات على تʧʽʶʴ أ ʛؗʷرة الʙات على قǽʙʴʱه الʚه ʛʽتأث Ȑʙخلال دراسة م ʧم ʖȄرʙʱال ʛʰها عʽفʣʨداء م. 
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 .الفʛض الʵامʧȞʺǽ :ʝ تʧʽʶʴ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ مʧ خلال تॽʽؔفها لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ الʺʱʵلفة

ʜ هʚا الفʛض على مȐʙ أهʺॽة تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ȞʷǼل یʻʱاسʖ مع احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ على   ʛؗی
  ʦهʶǽ ةǽدʛالف ʦاجاتهॽʱوفقًا لاح ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙض أن تʛض الفʛʱفǽ .ʦاتهʛʰة وخॽɿॽʣʨال ʦاتهȄʨʱʶلاف مʱاخ

 .لاحॽʱاجات في الاعॼʱارȞʷǼل أكʛʰ في تʧʽʶʴ أدائهʦ مقارنة ǼالʙʱرॼȄات العامة الʱي لا تأخʚ هʚه ا

 .الفʛض الʶادس: دعʦ الإدارة ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل على مȐʨʱʶ الأداء

ǽفʛʱض هʚا الفʛض أن الʙعʦ الʺʕسʶي مʧ قʰل الإدارة، سʨاء مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʨارد أو تʨفʛʽ بʯʽة تʙرॽʰȄة  
ً̋ا في تʧʽʶʴ فعالॽة بʛامج الʙʱرʖȄ. سʦʱʽ اخॼʱار هʚا الفʛض مʧ خلال دراسة   مʻاسॼة، یلعʖ دورًا حاس

 ʖȄرʙʱامج الʛب ʧققة مʴʺائج الʱʻي والʶسʕʺال ʦعʙال Ȑʨʱʶم ʧʽالعلاقة ب. 

  ʥا في ذلʺǼ ،فيॽʣʨالأداء ال ʧلفة مʱʵʺال ʖانʨʳال ʧʽʶʴوت ʖȄرʙʱال ʧʽة بॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨع: تǼاʶض الʛالف
 .الؔفاءة، الإنʱاجॽة، والالʜʱام الॽʣʨفي

ʜ هʚا الفʛض على تʴلʽل الʱأثʛʽات الʺʱʵلفة للʙʱرʖȄ على جʨانʖ مʙʴدة مʧ الأداء الॽʣʨفي. ǽفʛʱض   ʛؗی
الفʛض أن الʙʱرʖȄ یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ في جʺॽع هʚه الʨʳانʖ، وسʦʱʽ اخॼʱار هʚا الفʛض مʧ خلال ॽʀاس  

 .مالأداء الॽʣʨفي قʰل وȃعʙ الʙʱرʖȄ في مʳالات مʲل الؔفاءة، الإنʱاجॽة، والالʜʱا

  ʧʽعǼ ʚشاملة تأخ ʦॽʽام أدوات تقʙʵʱاسǼ قةʙفي بॽʣʨعلى الأداء ال ʖȄرʙʱال ʛʽاس تأثॽʀ ʧȞʺǽ :ʧامʲض الʛالف
 .الاعॼʱار الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة

 ʖʳǽ ة، وأنهॽɾن ؗاʨؔلا ت ʙعلى الأداء ق ʖȄرʙʱال ʛʽتأث ʦॽʽقʱة لǽʙʽقلʱض أن الأدوات الʛا الفʚض هʛʱفǽ
اسʙʵʱام أدوات تقʦॽʽ مʱعʙدة تʷʺل مقایʝॽ الأداء الʱقلǽʙʽة مʲل الإنʱاجॽة والؔفاءة، Ǽالإضافة إلى مʕشʛات  

 ɦاخ ʦʱʽة. سॽʸʵʷفي الʺهارات ال ʧʶʴʱفي والॽʣʨضا الʛل الʲم Ȑʛخلال مقارنة  أخ ʧض مʛا الفʚار هॼ
 .الأدوات الʺʱʵلفة لॽʁاس الأداء الॽʣʨفي وتʴلʽل مȐʙ دقة ؗل مʻها
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  نموذج الدراسة .1.5
  

ǽعʙʺʱ نʺʨذج الʙراسة على مʱغʛʽ مʱʶقل یʲʺʱل في بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، ومʱغʛʽ تاǼع یʲʺʱل في أداء 
ʧʽفʣʨʺال. 

 :وʧʺʹʱȄ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل عʙدًا مʧ الأǼعاد الفॽɺʛة، وهي 

 نʨع الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

 ʖȄرʙʱار الʛؔت 

 ملاءمة الʛʰامج للاحॽʱاجات الॽɿॽʣʨة 

 ȑالإدار ʦعʙال Ȑʨʱʶم 

 :أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء الʺʣʨفʧʽ) ॽɾقاس مʧ خلال

 الؔفاءة الʺهॽʻة 

 الإنʱاجॽة 

 جʨدة العʺل 

 الالʜʱام الॽʣʨفي 

وȄفʛʱض الʨʺʻذج وجʨد علاقة تأثʛʽ مॼاشʛة بʧʽ أǼعاد الʙʱرʖȄ الʺʱʵلفة ومȐʨʱʶ أداء الʺʣʨفʧʽ، مع احʱʺالॽة  
 .تأثʛ هʚه العلاقة Ǽعʨامل تॽʺॽʤʻة مʶانʙة مʲل الʙعʦ الإدارȑ والʺʨارد الʺʱاحة
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  منھجیة الدراسة  .1.6
  

  ʘʽح .ʘʴॼاف الʙع وأهʨضʨʺعة الॽʰʢه لʱا لʺلاءمʛًʤلي، نʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚه ʙʺʱتع

ʜ الʺʻهج الʴʱلʽلي على   ʛؗا یʺʻʽاقع، بʨراسة ؗʺا هي في الʙل الʴة مʛاهʤصفي إلى وصف الʨهج الʻʺف الʙیه

 .دراسة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات واخॼʱار الفʛضॽات 

  ʧʺʹʱة، تʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺفي الʣʨم ʧة مʻʽجهة إلى عʨانة مॼʱخلال اس ʧانات مॽʰجʺع ال ʦʱʽس

أسʯلة تʝॽʁ أǼعاد الʙʱرʖȄ الʺʱʵلفة ومȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي. ؗʺا سʦʱʽ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة  

 .تʴلʽل الॼʱایʧالʺʻاسॼة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛوض، مʲل معامل الارتॼاȋ والانʙʴار و 

  

  

  الدراسة المیدانیة  .1.7
  

  ʦʱʽة. سʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʧد مʙفي عʣʨم ʧة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱة اخॽانʙʽʺراسة الʙال ʧʺʹʱت

  ʦاسها على أدائهȞانع Ȑʙوم ʖȄرʙʱامج الʛمع ب ʦهȃارʳل تʨانات حॽف جʺع بʙبه ʦهʽانة علॼʱع الاسȄزʨت

 .الॽʣʨفي

 ʧʽالعلاقات بǼ علقةʱʺائج الʱʻاج الʛʵʱة لاسʸʸʵʱة مॽائʸامج إحʛام بʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦʱʽوس

 .الʺʱغʛʽات. ؗʺا سʦʱʽ الʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات أداة الʙراسة لʹʺان دقة الʱʻائج ومʨثʨقʱʽها
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  مخطط المشروع المقترح .1.8
  

ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱحلʛم ʧوع مʛʷʺن الʨؔʱی: 

 ȑʛʤʻار الʡحلة الأولى: الإʛʺال 

  ȑʛʤʻذج الʨʺʻاء الʻȃو ،ʧʽفʣʨʺوأداء ال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱالǼ علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙات والॽاجعة الأدبʛل مʺʷت

 .وصॽاغة الفʛوض 

 الʺʛحلة الʲانॽة: الإʡار الॽʰʢʱقي 

 .تʷʺل تʦॽʺʸ أداة الʙراسة، جʺع الॽʰانات، تʴلʽل الʱʻائج، اخॼʱار الفʛضॽات، واسʵʱلاص الʨʱصॽات 

  ʛȄʛقʱة الǼاʱ وسʦʱʽ تʻفʚʽ الʺʛʷوع وفȘ جʙول زمʻي یʧʺʹʱ مʛاحل الإعʙاد، جʺع الॽʰانات، الʴʱلʽل، وؗ

 .الʻهائي
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  قائمة المراجع 
  

  

Arabic References: 
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