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           (قائمة الاستقصاء)  
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:
   يقوم الباحث بإعداد دراسة بعنوان: أثر التمكين النفسي على السلوك الإبداعي من خلال الالتزام التنظيمي: دراسة وصفية تحليلية على العاملين بشركة الاتصالات السعودية STC، وذلك كمتطلب لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في الإدارة العامة، و تهدف الدراسة إلى محاولة التوصل لحلول علمية عملية، وتحتوي الاستبانة على قسمين الأول يحتوي معلومات أولية عن المستجيب، والثاني يشتمل على محاور الاستبانة الرئيسية والمتعلقة بأهداف وتساؤلات الدراسة، ونظراً لما تتمتعون به من خبرة علمية وعملية آمل من شخصكم الكريم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة، علما بأن نتائج هذه الدراسة ستكون سرية للغاية ولن تستخدم إلا لغرض الدراسة. 
                              
  ... الباحث ...

أولا/ البيانات الأولية:
	الجنس
	ذكر
	
	انثى
	



	[bookmark: _Hlk196500851]المؤهل الدراسي
	ثانوي عالي
	
	بكالوريوس
	
	دبلوم عالي
	
	ماجستير
	
	دكتوراه
	



	[bookmark: _Hlk196501373]سنوات الخبرة
	أقل من (5) سنة
	
	من (5) سنة – أقل من (10) سنة
	
	من (10) سنة – أقل من (15) سنة
	
	أكثر من (15) سنة
	



	[bookmark: _Hlk217978769]المجال الوظيفي
	المجال الاداري
	
	المجال (الفني) الهندسي
	



	الجنسية
	سعودي 
	
	غير سعودي
	



	دورات تدريبية
	دوره واحده
	
	دورتان تدريبيتان
	
	أكثر من ثلاث دورات تدريبية
	



	المستوى الوظيفي
	الإدارة العليا
	
	المستوى الفني والتخصصي
	
	الإدارة الوسطى
	







المحور الأول/ تأثير متغيرات التمكين النفسي (متغير مستقل) من خلال ابعاد (الجدارة) (التأثير)
	الرقم
	العبـــارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق اطلاقاً

	بعد الجدارة

	1
	لدي ثقة فيما يخص قدرتي على إنجاز مهام وظيفتي. (النشيلي، 2021)
	
	
	
	
	

	2
	أري أن قدراتي وخبرتي مناسبة للقيام بأنشطة عملي. (النشيلي، 2021)
	
	
	
	
	

	3
	أتكيف بسهولة مع الظروف الطارئة في عملي. (النشيلي، 2021)
	
	
	
	
	

	4
	أملك الخبرة الكافية للتدخل في الحالات الطارئة. (سهام ومروه، 2024)
	
	
	
	
	

	5
	أقدم حلول إبداعية للمشكلات التي تواجهني. (سهام ومروه، 2024)
	
	
	
	
	

	6
	دي القدرة للتأقلم مع المتغيرات الجديدة بكفاءة وجدارة. (سهام ومروه، 2024)
	
	
	
	
	

	بعد التأثير

	1
	لدي القدرة لكي أؤثر على ما يحدث في القسم الذي أعمل به. (أحمد وآخرون، 2019)
	
	
	
	
	

	2
	أعمل على تسهيل أعمال الآخرين. (أحمد وآخرون، 2019)
	
	
	
	
	

	3
	تحقق مساهماتي الأثر الإيجابي في تطوير المؤسسة. (أحمد وآخرون، 2019)
	
	
	
	
	

	4
	أستطيع التأثير في قائد جماعة العمل.  (سهام ومروه، 2024)
	
	
	
	
	

	5
	أشارك في إيجاد الحلول المناسبة للحالات الطارئة. (سهام ومروه، 2024)
	
	
	
	
	

	6
	يتم توفير كل ما أطلبه من وسائل العمل. (سهام ومروه، 2024)
	
	
	
	
	



المحور الثاني/ تأثير متغيرات السلوك الابداعي (متغير تابع) من خلال ابعاد (القدرة) (توليد الافكار)
	الرقم
	العبـــارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق اطلاقاً

	بعد (القدرة)

	1
	أستطيع التنبؤ بمشاكل العمل قبل حدوثها. (سهام ومروه، 2024)
	
	
	
	
	

	2
	أشجع الآخرين على تغيير طرق عملهم وطريقة تفكيرهم. (سهام ومروه، 2024)
	
	
	
	
	

	3
	اهتم بتحليل المستجدات للبحث عن طريقة جديدة في العمل. (سهام ومروه، 2024)
	
	
	
	
	

	4
	لدي القدرة على تقديم أفكار ومقترحات جديدة. (عفانة والدوغان، 2021)
	
	
	
	
	

	5
	لدي القدرة على التغيير. (عفانة والدوغان، 2021)
	
	
	
	
	

	6
	لدي القدرة على المبادأة وروح المجازفة. (عفانة والدوغان، 2021)
	
	
	
	
	

	بعد (توليد الأفكار)

	1
	توفر لي الشركة المناخ والبيئة المناسبة للتفكير بطرق إبداعية. (عزوز واحمد، 2022)
	
	
	
	
	

	2
	أتنبأ بالمشاكل والصعوبات قبل وقوعها بالشركة. (عزوز واحمد، 2022)
	
	
	
	
	

	3
	أستطيع التعبير عن أفكاري بلغة وطريقة يفهمها الجميع. (سهام ومروه، 2024)
	
	
	
	
	

	4
	أمتلك القدرة على التحليل والاستدلال. (الضيدان،2020)
	
	
	
	
	

	5
	أتحكم في انفعالاتي عند مواجهة مشكلة ما. (الضيدان،2020)
	
	
	
	
	

	6
	أحرص على تقديم اقتراحات تقلل من خطوات تحقيق الأهداف. (الضيدان،2020)
	
	
	
	
	


المحور الثالث/ تأثير متغير الالتزام الوظيفي من خلال الابعاد (الالتزام العاطفي) (الالتزام الاستمراري)
	الرقم
	العبـــارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق اطلاقاً

	بعد الالتزام العاطفي

	1
	أشعر بارتباط عاطفي متين تجاه شركة الاتصالات السعودية التي أعمل بها. (ياسين والحرايزه،2023)
	
	
	
	
	

	2
	أتحدث مع الآخرين بفخر وحماس عن شركة الاتصالات السعودية التي اعمل بها. (ياسين والحرايزه،2023)
	
	
	
	
	

	3
	اشعر ان مشاكل شركة الاتصالات السعودية هي فعلا جزء من مشاكلي. (ياسين والحرايزه،2023)
	
	
	
	
	

	4
	اشعر بان اهدافي الشخصية تتوافق وتتطابق مع اهداف شركة الاتصالات السعودية. (امبارك وجمعه، 2021)
	
	
	
	
	

	5
	اشعر بالرغبة لبذل الجهود الكبيرة في سبيل تحقيق اهداف شركة الاتصالات السعودية. (امبارك وجمعه، 2021)
	
	
	
	
	

	6
	اشعر بالسعادة في العمل بشركة الاتصالات السعودية. (رشيد، 2021)
	
	
	
	
	

	بعد الالتزام الاستمراري

	1
	احتاج للعمل في شركة الاتصالات السعودية لأنها توفر لي الدخل المناسب للمعيشة. (ياسين والحرايزه،2023)
	
	
	
	
	

	2
	لدي رغبة في الاستمرار في شركة الاتصالات السعودية. (ياسين والحرايزه،2023)
	
	
	
	
	

	3
	التزم بالبقاء في شركة الاتصالات السعودية لأنني احقق منافع وهذه المنافع ستتأثر إذا قمت بترك العمل. (ياسين والحرايزه،2023)
	
	
	
	
	

	4
	يوفر لي العمل بشركة الاتصالات السعودية الاشباعات المادية والمعنوية. (امبارك وجمعه، 2021)
	
	
	
	
	

	5
	من الصعب وجود بديل مناسب لعمل آخر بدلا عن شركة الاتصالات السعودية. (امبارك وجمعه، 2021)
	
	
	
	
	

	6
	شعر أنى جزء اصيل ومؤثر في العمل بشركة الاتصالات السعودية. (امبارك وجمعه، 2021)
	
	
	
	
	










المراجع المستخدمة في تصميم الاستبيان:
· أحمد، دروم وفاطنه، قهيري وصبريه، حمياني. (2019). أثر التمكين النفسي على السلوك الإبداعي - دراسة میدانیة. مجلة اقتصاد المال والاعمال JFBE))، المجلد (3)، العدد (3)، 477-500.
· امبارك، المبروك عبد الجواد وجمعه، سليمان سالم.  (2021). الالتزام التنظيمي ودوره في تحسين أداء العاملين: دراسة ميدانية على العاملين بمصنع أعلاف البيضاء.  مجلة البيان العلمية، العدد (9)، 172-201.
· النشيلي، دينا حلمي عباس محمد. (2021). التمكين النفسي ودوره في تحقيق الهوية التنظيمية، دراسة تطبيقية. لمجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر.
· سهام، تروزوت يطو ومروه، دوابه.  (2024). أثر التمكين النفسي على السلوك الإبداعي دراسة ميدانية وتطبيقية حالة المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى. دراسة ماجستير إدارة اعمال (غير منشورة)، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعه قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر.
· عفانة، جهاد عبد الله والدوغان، محمد بن عبد الرحمن. (2021). تمكين العاملين كأسلوب إداري وأثره على السلوك الإبداعي: دراسة ميدانية على البنوك التجارية في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية. مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد (8)، العدد (1)، الجزء (ب)، 222-267.
· ياسين، مرح محمد احمد والحرايزه، يزن امناور. (2023). أثر التدوير الوظيفي على الالتزام التنظيمي: الدور الوسيط للتمكين النفسي دراسة تطبيقية: سلطة منطقة العقبة الاقتصادية. مجلة الدراسات الاقتصادية والإدارية (IUG)، المجلد (31)، العدد (2)، 56-87.
· الضيدان، الحميدي محمد.  (2020). التمكين النفسي وعلاقته بالسلوك الإبداعي لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية.  مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية، مجلة دورية محكمة، العدد (4)، الجزء (الثاني)، 417-501.
· عزوز، موسى واحمد، نذير سي. (2022). أثر التمكين النفسي في تحفيز السلوك الإبداعي لدي العاملين بالمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة السويدي كابل بولاية عين الدفلى. مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، المجلد (7)، العدد (1)، 533-550.
· رشيد، محمد عصام محمد. (2021). أثر الالتزام التنظيمي على أداء العاملين. دراسة (غير منشورة)، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الاعمال، الجامعة العراقية.
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