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الأجندة 
المقدمة العامة❑
الأهداف العامة من تنفيذ الواجب❑
تفاصيل الدراسة المختارة❑
مجتمع الدراسة ❑
عينة الدراسة ❑
التقييم العام للدراسة❑
التوصيات الأكاديمية ❑
المراجع❑



هداا  الأ

www.midocean.ae

عنللكشفمنهجيةنقديةبصورةوعينتهالدراسةمجتمعتحليل❖
العلميةومتطلباتهالبحثلمشكلةوملاءمتهمادقتهمامدى

تحديدفيالباحثاعتمدهاالتيالمنهجيةالأسسقوةتقييم❖
فيرتؤثقدالتيضعفالجوانبوتحديدالعينةواختيارالمجتمع
النتائجصلاحية

يفالبحثيالتصميمجودةتعززعمليةتطويريةرؤيةتقديم❖
لواقعلوموضوعيةدقةأكثرتمثيلاوتضمنالمستقبليةالدراسات
الميداني
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المقدمة
فق يتناول هذا الواجب مراجعة الإطار المنهجي للدراسة من خلال تحليل مجتمع الدراسة والعينة و❑

المعايير العلمية المعتمدة

تمع واختيار يهدف التقييم إلى تحديد مدى دقة وضبط الإجراءات التي اتبعها الباحث في تحديد المج❑

العينة

ج المستخلصة يشكل هذا التحليل خطوة أساسية للحكم على سلامة التصميم البحثي وموثوقية النتائ❑

منه
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تفاصيل الدراسة
(2023)البشريةالمواردادارةعلىوتأثيرهالحديثةالتكنولوجيااستخدام:الرسالةعنوان❑

التكنولوجيا –ادارة الموارد البشرية : مجال الدراسة ❑

تحليليةوصفية:الدراسةنوع❑

جلفةاللمدينة(الثانوي–المتوسط–الاساسي)التربويةالمؤسساتمديريمنعينة:المجتمععينة❑
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البحثكلةبمشمباشرةالمرتبطةالخصائصفيهمتتوافرالذينالافرادجميع:الدراسةمجتمع
المجتمعفإنارالمعيهذاعلىوبناءالوصولوإمكانيةالتمثيلعلىوالقدرةالدقيقالتحديدفيهويشترط

:هوالدراسةفيوردكما

الجلفةولايةفيوالثانويةوالمتوسطةالابتدائيةالتربويةالمؤسساتمديريجميع
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التحديد والدلالة الإجرائية لمجتمع الدراسة❑
دراستهمتتماذايصفتعريفوهوالجلفةولايةفيالتربويةالمؤسساتمديريجميعبأنهالمجتمعتعريفجاء
الجانبأنإلاواضحوالمكانيالفئويالتحديدأنمنالرغمفعلىالمجتمعهذاإلىالوصولتمكيفيوضحلالكنه

زارةوإحصاءاتأوالتربيةمديريةقوائمهوالمعتمدالإطاركانإذاماالدراسةتوضحلمبالكاملغائبالإجرائي
الرسميةالبشريةالمواردسجلاتأوالتعليم
دوثحومنعالقائمةاكتمالمدىتحديدمنالباحثويمنعإجرائياوليسنظرياالمجتمعيجعلالإطارهذاغياب
التغطيةفينقص

مدى ارتباط المجتمع بمشكلة الدراسة ومتغيراتها❑
تعددةمإداريةمستوياتفيهاتتداخلوظيفةوهيالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةحوليدورالدراسةموضوع

سببيوضحراتفسييحتاجلكنهالقرارأصحابباعتبارهممنطقيايكونقدفقطالمديرينفاختيارالمؤسسةداخل
عنعليافالمسؤولينهمالمصالحرؤساءأوالموظفينبعضيكونفقدفقطإداريمستوىأعلىفيالظاهرةحصر
المختارتمعالمجبينفجوةيخلقالمبررغيرالاستبعادهذاوالإلكترونيةالسجلاتوإدارةالرقميةالأنظمةتنفيذ

للعملواقعيةالالصورةعكسعلىالنتائجوقدرةالتفسيرعمقمنيقللماالمؤسسات،داخلالظاهرةتطبيقوحقيقة
الإداري
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تجانس أو تباين المجتمع❑

اسعة في إلى جانب اختلافات و( ابتدائي، متوسط، ثانوي)مجتمع الدراسة يتكون من ثلاث مراحل تعليمية 
تباين الخبرة، المؤهل العلمي، الحجم الإداري، وعدد الموظفين وهذا يجعل المجتمع متباينا بدرجة عالية وال

:ليس مجرد ملاحظة وصفية بل عامل منهجي يؤثر في
نوع العينة الأنسب❖
حجم العينة المطلوب❖
طريقة التوزيع داخل المجتمع❖
ضرورة استخدام العينة الطبقية بدل العينة الموحدة❖

يعتمد الدراسة لم تشر إلى هذا التباين إطلاقا  رغم أنه أحد أهم المؤشرات التي يجب مناقشتها في أي بحث
المنهج الكمي ويهدف إلى التعميم
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الإطار الزمني للمجتمع❑
يمتدمجتمعأم؟2023؟2022عاممجتمعهوهلالدراسةمجتمعيمثلهاالتيالزمنيةالفترةتحددلمالدراسة

عيينات،التمثل)الإداريةالتغيراتلأنأساسيالزمنيالإطارالإداريةالدراساتفيانهحيثسنوات؟عدةعبر
علىالقدرةضعفيالزمنيالإطارغيابفإنلذلككبيرةبنسبةالمجتمعتغيرقد(للتقاعدالإحالةالنقلية،الحركات

المستقبلفيالنتائجمقارنةوعلى replicationالدراسةتطبيقإعادة

حجم المجتمع ودقة تحديده❑
بياناتقاعدةأورسميمصدرإلىإشارةدونوردالرقملكنمديرا169هوالمديرينعددأنالدراسةذكرت
وياناتالبوتوثيقالإطارجودةعلىمؤشربلرقممجردليسالمجتمعحجمالأكاديميةالدراساتفيومعتمدة
أوتالمؤسساجميعيشملكانإذاوماالحجمصحةمدىتقييمعلىقادرغيرالقارئيجعلالتوثيقغياب

(الجديدةالمؤسساتأوالخاصةالمؤسساتمثل)بعضهايستثني



الواجب

7

www.midocean.ae

إمكانية الوصول للمجتمع وصعوبات جمع البيانات❑
لى الدراسة لم تناقش أي من التحديات المرتبطة بالوصول إلى المديرين رغم أن مجتمع الدراسة موزع جغرافيا ع

:مساحة واسعة داخل الولاية من الناحية العملية الوصول إلى المديرين يقتضي
ترخيصا من مديرية التربية❖
تنسيقا زمنيا مع المدارس❖
تفرغا من المديرين للاجابة❖

ها ضمن هذه العوامل تؤثر على اكتمال البيانات وعلى احتمالية حدوث تحيز استجابة وكان من الضروري تحليل
سياق الدراسة

شمولية المجتمع ❑
مسيريوالمديريننواب:مثلمؤثرةفئاتاستبعادإلىيؤديذلكفإنفقطالمديرينعلىالمجتمعيقتصرعندما

عنتفصيلاثرأكعمليةمعرفةتملكالفئاتهذهوالإداريةالمصالحرؤساءوبالتكنولوجياالمكلفينوالبشريةالموارد
الظاهرةطبيقلتالحقيقيةالبيئةيمثللاالمجتمعتجعلالتيالتغطيةنقصمشكلةيخلقوهذاالإلكتروني HRتطبيق

كاملاالواقعوصفعلىالنتائجقدرةمنتحدوبالتالي
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وحدة التحليل  ❑

فييؤثرنظريقراربلإدارياختيارمجردليستالتحليلوحدةلكنتحليلوحدةكـالمديرالدراسةاعتمدت
اعتمادالأنسبكونيفقدالبشريةالمواردعلىالتكنولوجياأثرفيتبحثالدراسةكانتفإذاكاملةالتصميمبنية

المديرفيسوليكاملكنظامالمؤسسةفيتؤثرالتكنولوجيالأن(المدير)الفردوليستحليلكوحدةالمدرسة
وىأقنظريتأسيسإلىوتحتاجمبررةغيرالتحليلوحدةيجعلالنقطةهذهحولالنقاشغيابووحده

تمثيل المجتمع للظاهرة❑

فالواقعرونيةالإلكتالبشريةللموارداليوميةالعملياتيمثلونلالكنهمالقياديالمستوىيمثلونالمديرون
الدراسةعمجتمفإنلذلكمتعددةمستوياتمنوإداريونموظفونبهايقوماليوميةالمهامأنإلىيشيرالعملي

احدوإداريمستوىفيالنتائجيحصرقدوهذاالتشغيليةالممارسةوليسالإداريالقرارجانبيمثل
للظاهرةالشموليةالنظرةويضعف
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أثر المجتمع على التعميم الخارجي❑

ية في ولايات يضيق من مدى التعميم الخارجي فالمؤسسات التربو( الجلفة)اقتصار المجتمع على ولاية واحدة 
:أخرى قد تختلف في

الهيكلة الإدارية❖
الموارد المالية❖
البنية التحتية الرقمية❖
مستوى تطبيق التكنولوجيا❖

ع نتائجهافالدراسة لم تحدد حدود التعميم  وهو عنصر أساسي في أي دراسة تريد أن يتعامل القارئ بجدية م
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عينة الدراسة 



الواجب

7

www.midocean.ae

غياب هوية العينة وأثره على صلاحية النتائج❑

من الملاحظ أن الدراسة لم تعلن صراحة نوع العينة المستخدمة هل هي عشوائية؟ طبقية؟ قصدية؟ أم مسحية؟
عينة يؤثر على هذا الغياب ليس مجرد نقص تقني  بل يعكس غياب  البوصلة المنهجية التي توجه عملية السحب فنوع ال

تقييم مستوى احتمال التحيز وعلى مدى قدرة النتائج على التعميم وعندما لا نعرف نوع العينة  فإننا نفقد القدرة على
الخطأ المحتمل أو مدى عدالة التمثيل داخل العينة 

عدم الانسجام بين تباين المجتمع وطريقة اختيار العينة❑

التباينهذاويميةالتنظوالبنيةالبشريةوالمواردالإداريةطبيعتهافيتختلفتعليميةمراحلثلاثمنيتكونالمجتمع
معالدراسةتعاملتذلكومعوأثرهاحجمهامعيتناسببمافئةكلتمثيلتضمنطبقيةعينةاختيارمنهجيايفرض

بيننالتبايتجاهلتحديداالإدارةبحوثوفيوارداالتمثيلاختلالاحتماليجعلمماواحدةكتلةوكأنهالمجتمع
الثانويةلمرحلةافيلمديرنفسهالسياقفيليسالابتدائيةالمرحلةفيالمديرلأنالواقعمنجزءإخفاءيعادلالوحدات

ينالمتساويغيربينيساويموحدتصوروفقلاالمراحلاختلافتراعيرؤيةوفقالعينةتدارأنيجبكان
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العينة الاستطلاعية ❑

جعلهاعنهاالأساسيةالمعلوماتغيابلكنالدراسةأداةلاختبارمهمةخطوةمديرا40مناستطلاعيةعينةوجود
لاكماتحديدا40بـعددهاتحددولماذاجاءتمراحلأيمناختيرتكيفنعرفلااذالدورمكتملةغيرخطوة

اذافاعلةةبحثيخطوةإلىمنهإلزاميبندإلىأقربوجودهايجعلمماالاستبانةتطويرفيلنتائجهاواضحاأثرانجد
الأداةحساسيةالباحثبهيختبرأوليامشهداتكونأنيجبالاستطلاعيةالعينةان

الوظيفةهذهالاستطلاعيةالعينةفقدتالدراسةهذهفيلكن

العينة الأساسية❑
منهجياانقصيخفيالرقميالكمالهذالكنبكاملهالمجتمعتمثلكاملةعينةمثالياالأولىللوهلةيبدو169الرقم

لهالشاملوالمسحأساسيةعينةوليسشامةحصراسمهفهذاالمجتمعأفرادكلدرسقدالباحثكانإذاواضحا
فرتتوهليكفي؟بماصغيراالمجتمعكانهل:بوضوحتبريرهالواجبمنوكانخاصةواعتباراتخاصمنطق

يجعلسئلةالأهذهمعالجةعدموفعلا؟الاستباناتكلاستعادةتمتهلالشاملة؟بالدراسةتسمحالتيالإداريةالظروف
واعيامنهجياخياراوليسظرفيةنتيجةوكأنهيبدوالشاملالمسح
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غياب معدل الاستجابة❑

استبانة لا يعني ذلك 169في البحوث الاجتماعية  معدل الاستجابة لا يقل أهمية عن حجم العينة فحتى لو وزعت 
:استبانة عادت كاملة وصالحة للتحليل اذا لم تشر الدراسة إلى169أن 
عدد الاستبانات الموزعة❖
عدد الاستبانات المسترجعة❖
عدد الاستبانات المستبعدة❖
معدل الاستجابة❖
أسباب عدم الاستجابة❖

لى التمثيل غياب هذه التفاصيل يجعل العينة  مجهولة الجودة لأن معدل الاستجابة قد يخلق تحيزا خطيرا يؤثر ع
الحقيقي للمجتمع
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الحجم غير مبرر والقوة الإحصائية غير محسوبة❑

الإحصائية رغم أن العدد كبير  إلا أنه  ليس معيارا كافيا ما لم يرتبط بمعادلات حساب حجم العينة أو تحليل القوة
:اذ ان الدراسة لم تربط حجم العينة بـ

ي المستخدم  لانه مستوى الثقة  ، هامش الخطأ ، طبيعة الفرضيات ، حجم التأثير المتوقع ، متطلبات التحليل الإحصائ
قرار إحصائي يستند إلى حسابات دقيقة 

التمثيل الداخلي للعينة❑

ن حجمها الحقيقي  لم يتم توضيح  كيف توزعت العينة عبر المراحل الثلاث فقد تكون المرحلة الثانوية ممثلة بأكثر م
تلف بطبيعة أو بالعكس وهذا يغير الصورة الكلية للنتائج  لأن تجربة المدير مع الموارد البشرية الإلكترونية تخ

ما المدرسة وغياب هذا التوزيع يجعل العينة أقرب إلى صندوق مغلق نعرف عدد العينة لكن لا نعرف من هم أو
نسب توزيعهم 
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خطوات السحب غير واضحة وغير قابلة للتكرار❑

:سحب فعلياالعينة يجب أن تكون قابلة لإعادة التطبيق  لكن الباحث لم يذكر أي خطوة توضح كيف تمت عملية ال
؟كيف تواصل مع المدارس؟ من سمح له بالدخول؟ كيف تم تجنب التحيز؟ كيف تم التعامل مع الاعتذارات

هذه التفاصيل ليست هامشية  بل تشكل النقطة الاساية  للمنهجية 

غياب مناقشة الأخطاء المحتملة وانحياز العينة❑

الضغط الإداري-3تحيز الاختيار -2تحيز الاستجابة -1:  لا توجد إشارة إلى أي نوع من الأخطاء المحتملة مثل
ا انحياز الرغبة في الظهور بمظهر جيد  و هذه الأخطاء ليست نظرية بل واقعية جدا خصوص-5تأثير المكان -4

مع المديرين الذين يخشون أحيانا أن تفسر إجاباتهم بصورة معينة من قبل الجهات الإدارية
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الأخلاقيةالاعتبارات❑

لسريةاضمانإلىالإشارةغيابوالبشريةالمواردموضوعحساسيةرغمأخلاقيةإجراءاتأيالدراسةتناقشلم

بيئةفيوينالمشاركخصوصيةتحترمعمليةوليسبحتةتقنيةتبدوالسحبعمليةيجعلالطوعيةالموافقةأو

الأهميةبالغالجانبهذاتعليمية
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التقييم العام 
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ارالإطحيثمنالمنهجيالتأسيسإلىيفتقرلكنهوالمكانالفئةحيثمنمحدداالدراسةمجتمعيظهر❑
علميالالأساسووضوحالتمثيلدقةمنيقللمماالمجتمعداخلالتباينودرجةالزمنيةوالحدودالإجرائي،

لاختياره

مستوياتاستبعدأنهإلاالإلكترونيةالبشريةالمواردموضوعفيمهماقياديابعدايعكسالمديريناختيار❑
المؤسساتداخلالإداريللواقعكاملتجسيدوعدمالتغطيةفينقصإلىأدىمامؤثرةتشغيلية

أوغرافيالجالتوزيعأثرولاوحداتهلكلالوصولإمكانيةالدراسةتناقشلمنسبياصغيرالمجتمعأنرغم❑
البياناتجمعصلاحيةعلىالإداريالهيكل
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ولمحةصراذلكتعلنلمالدراسةأنإلاشاملامسحايجعلهامماالمجتمعأفرادجميعشملتالأساسيةالعينة❑
المتباينالمجتمعبخصائصأوالمنهجيالتصميمبمتطلباتالخيارهذاتربط

عددهايفقويةالعينةيجعلالانحيازمعالجةوطرقالسحبوآليةالاستجابةومعدلالعينةنوعتحديدغياب❑
المنهجيةبنيتهافيوضعيفة

ويحدممكنرغيأمراالتعليميةالمراحلعبرتوزيعهاعدالةتقييميجعلمماموضحغيرللعينةالداخليالتمثيل❑
الفئاتبينالمحتملةالفروقتفسيرعلىالقدرةمن

متماسكمنهجيتأسيسينقصهمالكنالعددشمولفيواضحاجهداوعينتهالدراسةمجتمعيعكسعامةبصورة❑
التحليلودقةالتعميمقوةويضمنالباحثاختياراتيفسر
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صرحفيوالشفافيةالدقةلضمان(المديرينقوائممصدر)الدراسةلمجتمعالإجرائيالإطارتحديدضرورة❑
المجتمع

الإحصائيلتمثيلاعدالةويعززالتعليميةالمراحلبينالتباينيعكسبماالدراسةتكرارحالفيطبقيةعينةاعتماد❑

صلاحيةرفعوالانحيازلتقليلالدراسةومتغيراتالمجتمعبطبيعةاختيارهاوربطبوضوحالعينةنوعتوثيق❑
التعميم

وجدتإنجابةالاستعدمأسبابوتحليلوالمسترجعةالموزعةالاستباناتعددوتوضيحبدقةالاستجابةمعدلبيان❑
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تطوير أداة تقديم تبرير علمي لحجم العينة الاستطلاعية وشرح طريقة اختيارها، مع توضيح أثر نتائجها على❑
الدراسة

من فئة خصوصا عند جمع بياناتوحرية المشاركةوالحيادتضمين اعتبارات أخلاقية واضحة تضمن السرية❑
قيادية

بدلا من لنتائجوطبيعة المدرسة على اوتحليل أثر الخبرة والمرحلة الدراسيةالتعامل مع المجتمع كمنظومة متباينة❑
افتراض التجانس

الظاهرة وليس لضمان أن الفئة المختارة تمثل فعليا موقع ظهورتعزيز الربط بين مجتمع الدراسة وأسئلة البحث❑
مستوى واحدا منها فقط
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