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محتويات الفصل

:الفصلهذافينتناول
.العامةالعلاقاتمجالفيالجديدالإعلامبتوظيفالخاصةالإيجابيات1.
.لعامةاالعلاقاتمجالفيالجديدالإعلامبتوظيفالخاصةالسلبيات2.
مالإعلاخلالمنقياسهوطرق تكوينهوعواملمفهومهالعامالرأي3.

.الجديد

Chapter

02
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مميزات استخدام الإعلام الجديد في مجال 

العلاقات العامة

Chapter
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توظيف الإعلام الجديدإيجابيات 

Chapterفي مجال العلاقات العامة
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توظيف الإعلام الجديدإيجابيات تابع 

في مجال العلاقات العامة

Chapter
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توظيف الإعلام الجديدإيجابيات تابع 

في مجال العلاقات العامة

Chapter
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توظيف الإعلام الجديدإيجابيات تابع 

في مجال العلاقات العامة

Chapter
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سلبيات توظيف الإعلام الجديد 

في مجال العلاقات العامة

Chapter
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مفهوم الرأي العام 

Chapter

02
:ذلكومنانالأحيمعظمفيتتقاطعالتعريفاتهذهولكنالعام،للرأيمحددتعريفوضعفيالعلماءختلفا
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Chapterالرأي العام نشأة مفهوم

02
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Chapterالرأي العام تابع نشأة مفهوم
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Chapterطبيعة الرأي العام
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Chapterقوانين الرأي العام

02

بعضظرنفيكانتوإنالعام،للرأيالمميزةالسماتخلالهامنتتحددميولبمثابةالعامالرأيقوانينتعُد

فهممحاولةمنالعاموالرأيالإعلامحقلفيالخبراءتمُكنأنهاإلاالتعميم،بهايرُادافتراضاتمجردالعلماء

إلىلالوصومنالخبراءوتمُكنفيهم،والقوةالضعفمواطنعلىأيديهموتضعالجماهير،سيكولوجية

الرأيبتقليستثمرونوالإعلامالسياسةرجالأنذلكوهناك،هناالممتدةالفرديةللآراءالمتشابكةالجذور

فيالقوانينهذهنجُملأنويمُكنالصدد،هذافيأغراضهملتحقيقوتحولتغيرمنباستمراريصُيبهوماالعام

ل:الآتيةالنقاط
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Chapterمن قوانين الرأي العام

02

www.midocean.ae



Chapterتابع قوانين الرأي العام

02
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Chapterتابع قوانين الرأي العام
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Chapterالعوامل المؤثرة في تكوين الرأي العام
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Chapter
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Chapterأهمية قياس الرأي العام
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تابع أهمية قياس الرأي العام
Chapter
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Chapterالسمات التي تغلب على الرأي العام
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Chapterكيف يتكون الرأي العام
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Chapterالرأي العام أساليب تشكيل 

02

:التاليالـنحوعلىحصرهـايمكنالاتصاليةالعمليـاتمنمجموعـةعبـرالعـامالرأييـتكون

.الحـريةمنجو•

يمسأوشرائحهإحـدىأوالمـجتمعأعضـاءغــالبيـةبمصـالحوثيقـةصلـةلهمـهمحـدثوقـوع•

.الأساسيةالإنسانيةمشاعرهمأووقيمهممعتقداتهم

الاتـصالأوالجماهيريةالإعلامأجهـزةإمـاالحدثهـذاحولالفـردمعـلومـاتمصـدريكـونمـاوعادة•

فـةالمختلالمجتمعجماعـاتفيكعضواليوميةلأنشطتهالفردممارسةخلالمنالمباشرالمواجهي

إلخ...والمسجدالعملإلىالناديأوالمقهىإلىالأسـرةمنابتداءً 
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الأساليب التقليدية لتغيير الرأي العام
Chapter

02
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Chapterالشائعة والرأي العام
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Chapter

02
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Chapterقياس الرأي العام 

02
الرأيتواتجاهاآراءمعرفةخلالمنماقضيةفيوحجمهالواقعطبيعةلمعرفةالعامالرأيقياسيستخدم•

.لقراراأصحابأوالعامبالرأيالمعنيةالجهةلدىالمناسبالقراراتخاذعلىيساعدماوهوالسائدة،العام

الدولةشوارعفيالتجوالإلىلجأعنهاللهرضيالخطاببنعمرالمؤمنينأمير:العامالرأيقياسنشأة•

فهوممفعليبشكلأسسبذلكوهو.عنهمالمظالموردأحوالهمعلىوالتعرفالناسآراءلسماعمتخفيا

.الحكمفيبهوالاهتداءالعامالرأيمعرفةضرورة

بعضحاولتحيث.منظمبشكلالعامالرأيبقياسالحقيقيالاهتمامبدأعشرالتاسعالقرنمطلعفي•

هذهنلكالاستفتاء،خلالمنالجماهيرآراءاستطلاعوالإعلانبالتسويقالمهتمةوالمؤسساتالصحف

بثقةمعهالتعاملاالصعبمنكانوبالتالي.الممثلةالعينةاختيارفيالدقةينقصهاكانبدايتهافيالطريقة

.المجتمععلىنتائجهاتعميمأو
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Chapterقياس الرأي العام نشأة بحوث 

02
الصحفبعضحاولتحينمام1824عامحواليإلىالعامبالرأيالاهتمامبداياتتعود•

عمليقطرعنالعامالرأياستطلاعوالتسويقبالتجارةتهتمالتيالمؤسساتمنوغيرها

والتمثيلالدقةينقصهاكانالطرقهذهولكنالأولىبالاقتراعيسمىكانفيمااستفتاءات

.العامالرأيلفئاتالصحيح

معامالعالرأيقياسمجالفيالعلممرحلةإلىالتكهنمرحلةمنالانتقالذلكبعدوأمكن•

.للمجتمعاتممثلةعيناتعلىالحصولمحاولة
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Chapterقياس الرأي العام تطور بحوث 

02
الرأيتاستطلاعامجالاتفيحقيقياانطلاقاالماضيالقرنفيالستيناتعقدشهدوقد•

منالعديدوإلىالسابقالسوفيتيالاتحاددولإلىالعلميالنشاطهذاامتدادفيتمثلالعام

.العامالرأيلبحوثومراكزعلميةهيئاتأنشئتحيثالشرقيةأوروبادول

اولبتنتبدأالماضيالقرنمنالسبعيناتأوائلمنذبدأتالتيالنضجمرحلةولعل•

.متكاملةشاملةبرؤيةوقياساتهالعامالرأياستطلاعات
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Chapterقياس الرأي العام نشأة مراكز 

02
التيغالوبمؤسسةأقسامإحدىهي( (Gallup poll:الرأيلاستطلاعاتغالوبمركز•

غالوب.دولة140منوأكثرالمتحدةالولاياتفيالعامالرأياستطلاعاتبانتظامتجري

وسائلفيالأحيانمنكثيرفيإليهاالإشارةمنشهرتهاعلىحصلتالرأيلاستطلاعات

.العامالرأيلقياسوموضوعيةبهاموثوقمؤسسةبوصفهاالإعلام

ريقةطأعدالعينات،فحصتقنيةفيالأمريكيينالروادأحد:غالوبجورجتمكنحيث•

.العامالرأيقياسأجلمنالعيناتلفحصناجحةإحصائية
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Chapterقياس الرأي العام أنواع 

02
(ورش العمل، الندوات، المقابلات المركزة) الاستماع لآراء الناس وأحوالهما

 (التصويت على اختيار احد الخيارات المطروحة على المستوى المحلي)الاقتراع

البحث العلمي من خلال  :

العينة الممثلة

أسلوب الملاحظة

والاستفتاء

استطلاع

تحليل المحتوى
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Chapterقياس الرأي العام أساليب 

02
:هناك ثلاثة طرق لقياس الرأي العام 

ًالستفتاء: أولا:

جاهاتباتالإلمامعلىيساعدحيثالعام،الرأيقياسطرقأشهرمنواحدا  الاستفتاءيعتبر

المصالحمعتتوافقصحيحة،قراراتإلىالوصولوبالتاليفعال،بشكلوآرائهمالناس،

والمصيريةّ؛الحساسةالقضايافيالاستفتاءأسلوبالعالمدولمنالعديدوتتََّبعهذاالمرجوة،

.وغيرهاإدارية،أنظمةوضعاوقانونتشريعاوبدستورالمتعلقةكتلك
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Chapterقياس الرأي العام تابع أساليب 

02
:المسح: ثانيااً

علىدتساعأنهاذلكالاستفتاء؛طريقةمنوشموليةّعموميةّ،أكثرالمسحطريقةتعتبر

:هماناثنتيوسيلتينعلىالمسحطريقةتعتمد.والظاهرالخفي،العامالرأي:منكلقياس

كللاحظالم  الشخصيدونّحيثللآراء،مباشرغيراستطلاعا  تتطلبوالتيالملاحظةوسيلة

عادةتتموالتيالمقابلةوسيلةجانبإلى.مختلفةوتوجهاتوسلوكياتآراء،منيتلقاهما

معرفةالمطلوبالناسوجماعةجهة،منالباحثالشخصمنكلبينمقابلةوجودخلالمن

.معينةزمنيةّمدةخلالذلكيتمحيثأخرى،جهةمنتوجهاتهم
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Chapterقياس الرأي العام تابع أساليب 

02
:والمقابلةالملاحظةخلالمنالمسحطريقعنالعامالرأيقياس

الملاحظةوسيلة(أ:

علىدتعتمالتي،والسيكولوجيةالاجتماعيةالبحوثمنعديدفيالطريقةهذهوتستخدم
امالعالرأيجمهورملاحظةطريقعنالعامالرأيلقياس،والمراقبينالملاحظينمنعديد

يةسياسونكاتشائعاتمن.السلوكيةالتصرفاتملاحظةطريقعنآرائهمعلىللوقوف
.العامةالمشاكلحيالالجمهوربينمتداولةوتعليقات

المقابلةوسيلة(ب:

توالعلاقاالدعايةوفيالعامالرأيبحوثفيالمعلوماتجمعفيالطريقةهذهوتستخدم
وبين،بالمقابلةالقائمبينلوجهوجهااللفظيالتبادلوتعني.والتسويقالاقتصادية
.آرائهممعرفةالمطلوبةالأشخاصأوالشخص
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Chapterقياس الرأي العام تابع أساليب 

02

ًالمضمونتحليل: ثالثاا:

وليسالعالمي،العامالرأيعلىالتعرففيالمهمةالطرقمنواحدةالطريقةهذهتعتبر
قافيةّوالثوالسياسيةّ،الاقتصاديةّ،العالميةّالاتجاهاتتحديدعلىيساعدمماالمحلي،
منهاتتضالتيالمختلفةالاتجاهاتواستيعابتحليلعلىالطريقةهذهتعتمد.المختلفة
منيدالعدجانبإلىكالتلفاز،والاتصالالإعلام،وسائلطريقعنتقديمهايتمالتيالمواد
كجزءويعتبرونهافيها،يشاركونكلهمالناسجعلتوالتيالأخرى،والإعلامالاتصال،وسائل

.حياتهمفيورئيسيأساسي،
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Chapterقياس الرأي العام بحوث العينات و

02

ضالبعهذااختيارويتمالكل،يمثلبعضا  تتناولالتيالبحوثهي
معالمجتمنعينةعلىاجرائهايتمالتيالبحوثوهيعلمية،بطريقة
مكنيدقيقةنتائجعلىالحصولمميزاتهومنلهممثلةتكونأنبشرط

.منخفضةوتكلفةقصيروقتفيتعميمها

www.midocean.ae



Chapterقياس الرأي العام أهمية 

02

.الملحةمشكلاتهودراسةالفعليالواقعمعرفة•

.الصائبةالقراراتاتخاذ•

.سليماتوجيهاالعامالرأيتوجيه•

.والاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةالتنميةإطارفيمعينةمجلاتفيوتركيزهقوتهلحشد•

القوميةالأهدافنحوالتوجيهقاعدةأساسعلىالعامالرأيفيالحديثةالاتجاهاتمعيتماشىوهو•

.والاتصالللإعلامالواعيبالاستخدام
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Chapterالإعلام الجديد وقياس الرأي العام

02

السابقة،خبراتالمنللتعلموسائلللمسؤولينيتيحالاجتماعيالتواصلشبكاتخلالمنوالتقييمالرصد•

.سينوالتحالمساءلةإطارفيالنتائجوبيانالمواردوتخصيصالتخطيطالخدمات،تقديمتحسين

الأفرادمنأكبردلأعداتصلبأنهاالميدانفيتلكعنتختلفالإنترنتشبكةعبرالاستقصائيةالمسوحات•

معلوماتالجمعأيضا.الاستبياناتوجمعلتعبئةالميدانفيلأفرادحاجةدونمكلفةغيرأقل،وبوقت

.سهولهأكثريكونومقارنتها

أوالإداريةتالقرارااتخاذأجلمنسريعةمعلوماتلإتاحةاستخدامهايتمالسريع،المسبقالتقييمحالةفي•

المباشرةاهدةالمشهوبذلكللقيامالوسائلأحد.جمعهايتمالتيالكميةالبياناتوتفسيرنوعيفهملإتاحة

.التقريرهذاخلالعليهالتركيزتموالذيالمتوفرةالأفعاللردودالتفصيليوالتدوين
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Chapterخلاصة الفصل

02

.العامةالعلاقاتمجالفيالجديدالإعلامبتوظيفالخاصةالإيجابيات•

.العامةالعلاقاتمجالفيالجديدالإعلامبتوظيفالخاصةالسلبيات•

.الجديدالإعلامخلالمنقياسهوطرقتكوينهوعواملمفهومهالعامالرأي•
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Thank You
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