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 الإهداء
 

 …إلى من كانوا الدافع والضوء في طریق رحلتي العلمیة

 إلى عائلتي العزیزة التي منحتني الحب والدعم دون انتظار مقابل،

 وإلى كل من آمن بقدرتي ورافقني بالدعاء والدعم الصادق،

  .أهُدي هذا العمل المتواضع، عرفاناً وامتناناً لوجودكم الذي كان سندًا لي في كل خطوة
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 الشكر والتقدیر

 
 

 .أود أن أتقدم بخالص الشكر والتقدیر لكل من ساهم في إنجاز هذا المشروع

على توجیهاتها القیمّة ودعمها  الدكتور عبدالرحیم نادر أخص بالشكر مشرف البحث

 .المستمر طوال فترة إعداد هذا العمل

هذه على الذین شاركوا في الإجابة على الاستبانة وأثروا كما أتوجه بالشكر إلى كل 

 .الدراسة ببیاناتهم وآرائهم القیمة.

 .ولا أنسى زمیلاتي وزملائي الذین كانوا خیرَ عونٍ ودعم في هذه الرحلة الأكادیمیة

 .لكم جمیعاً كل الامتنان والتقدیر، فبدونكم ما اكتمل هذا الجهد
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 مستخلص الدراسة
 

دور مسؤول العلاقات الحكومیة على مستوى الامتثال للأنظمة تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل وقیاس أثر فعالیة 

الحكومیة في الشركات والمؤسسات العاملة بمدینة الریاض. تنبع أهمیة الدراسة من الدور المتزاید الذي تلعبه 

وظیفة العلاقات الحكومیة في بیئة أعمال معقدة ومتغیرة، حیث أصبح الامتثال للأنظمة أحد أهم ركائز النجاح 

المؤسسي والاستدامة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وتم جمع البیانات من خلال استبانة 

مبحوثاً من مسؤولي العلاقات الحكومیة والمدراء المعنیین  30إلكترونیة وُزعت على عینة عشوائیة طبقیة بلغت 

، حیث أجُریت اختبارات الثبات )ألفا كرونباخ(، الإحصاء SPSSبالامتثال. تم تحلیل البیانات باستخدام برنامج 

الوصفي، وتحلیل الانحدار الخطي البسیط. أظهرت النتائج وجود أثر إیجابي قوي وذو دلالة إحصائیة عالیة لفعالیة 

، مما یعني أن 0.768قیمة  R²دور مسؤول العلاقات الحكومیة على مستوى الامتثال، حیث بلغ معامل التحدید 

% من التباین في المتغیر التابع. وبناءً على هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة 76.8متغیر المستقل یفسر ال

الاستثمار في تطویر كفاءات مسؤولي العلاقات الحكومیة، ودمج وظیفتهم في عملیات صنع القرار الاستراتیجي، 

عرفیة في الأدبیات العربیة حول هذا الموضوع، وتوفیر الموارد اللازمة لهم. تساهم هذه الدراسة في سد فجوة م

 وتقدم توصیات عملیة لتحسین ممارسات الامتثال في المملكة العربیة السعودیة.

 الكلمات المفتاحیة: العلاقات الحكومیة، الامتثال، الأنظمة الحكومیة، مسؤول العلاقات الحكومیة، الریاض.
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 :مةدلمقا 1.1.
 

 
جذریة وتحولات استراتیجیة شاملة في إطار رؤیة المملكة الطموحة تشهد المملكة العربیة السعودیة تطورات 

، التي تهدف إلى بناء اقتصاد متنوع ومزدهر وتطویر بیئة أعمال متقدمة تتماشى مع أفضل الممارسات 2030

 العالمیة في الحوكمة والشفافیة والامتثال التنظیمي. في هذا السیاق المتطور والمعقد، تبرز أهمیة دور مسؤول

العلاقات الحكومیة كحلقة وصل حیویة ومحوریة بین القطاع الخاص والجهات الحكومیة المختلفة، حیث یلعب 

 دوراً استراتیجیاً ومؤثراً في ضمان الامتثال الفعال والشامل للأنظمة واللوائح الحكومیة المتنوعة والمتطورة.

تعامل مع الجهات الرسمیة لیشمل بناء شراكات إن مفهوم العلاقات الحكومیة یتجاوز الممارسات التقلیدیة لل

استراتیجیة طویلة المدى، وتطویر آلیات تواصل فعالة ومستدامة، وضمان الفهم العمیق والشامل للمتطلبات 

التنظیمیة والقانونیة، وتطویر استراتیجیات متقدمة لإدارة المخاطر التنظیمیة والامتثالیة. هذا النهج المتكامل 

م بشكل مباشر وملموس في تحسین مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة من خلال تعزیز الفهم والمتطور یساه

 المتبادل، وتحسین التواصل، وتطویر آلیات الرقابة والمتابعة، وبناء ثقافة تنظیمیة تركز على الامتثال والشفافیة.

قر الجهات الحكومیة الرئیسیة والمؤسسات مدینة الریاض، كونها العاصمة السیاسیة والإداریة للمملكة وم

التنظیمیة المهمة، تضم مجموعة كبیرة ومتنوعة من الشركات والمؤسسات التي تتعامل بشكل مباشر ومستمر 

مع الجهات الحكومیة المختلفة. هذه الشركات والمؤسسات تواجه تحدیات متزایدة ومعقدة في ظل التطورات 

الامتثالیة المتزایدة، مما یجعل وجود مسؤولین متخصصین ومؤهلین في التنظیمیة المستمرة والمتطلبات 

العلاقات الحكومیة ضرورة حتمیة لضمان الامتثال الفعال والمستدام للأنظمة واللوائح الحكومیة.
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 سةدرالا مشكلة 1.2.
 

 

 

الفعال والشامل تواجه الشركات والمؤسسات في مدینة الریاض تحدیات جوهریة ومعقدة في تحقیق الامتثال 

للأنظمة واللوائح الحكومیة المتنوعة والمتطورة، رغم الجهود المبذولة والاستثمارات الكبیرة في تطویر أنظمة 

الامتثال والحوكمة الداخلیة. هذه التحدیات تنبع من عدة عوامل مترابطة ومعقدة تشمل تعقد البیئة التنظیمیة 

لتطورات في الأنظمة واللوائح، وضعف آلیات التواصل والتنسیق وتعدد الجهات الحكومیة المشرفة، وسرعة ا

 مع الجهات الحكومیة، وقلة الخبرات المتخصصة في مجال العلاقات الحكومیة والامتثال التنظیمي.

هذه التحدیات تتمثل في عدة جوانب مترابطة تشمل صعوبة متابعة التطورات التنظیمیة المستمرة والتأكد من 

المتطلبات القانونیة، وضعف فهم متطلبات الجهات الحكومیة المختلفة وتوقعاتها، وقلة الكفاءات  الامتثال لجمیع

المتخصصة في إدارة العلاقات الحكومیة بشكل استراتیجي وفعال، والتحدیات في بناء علاقات إیجابیة ومثمرة 

لمعمقة حول دور مسؤول مع الجهات الحكومیة المختلفة. كما أن غیاب الدراسات العلمیة المتخصصة وا

العلاقات الحكومیة وأثره على الامتثال في البیئة السعودیة یحد من قدرة الشركات على تطویر استراتیجیات 

 فعالة ومبنیة على أسس علمیة موثوقة.

 
 ظريلنا وىلمستا على واتفج1.2.1.

 
ومترابطة. أولاً، هناك نقص واضح في تتمثل الفجوات النظریة الأساسیة في هذا المجال في عدة جوانب مهمة 

الأطر النظریة المتكاملة والشاملة التي تحدد بشكل دقیق ومنهجي دور مسؤول العلاقات الحكومیة وتأثیره على 

مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة في البیئة العربیة والإسلامیة. ثانیاً، تعاني الأدبیات النظریة من قلة واضحة 

یة المطورة والمصممة خصیصاً لفهم دینامیكیات العلاقات الحكومیة في البیئة السعودیة، مع في النماذج النظر

 مراعاة الخصائص الثقافیة والإداریة والتنظیمیة الفریدة.

ثالثاً، هناك محدودیة واضحة في الدراسات النظریة التي تتناول بشكل مفصل ومعمق آلیات وطرق تأثیر 

ف جوانب الامتثال التنظیمي في الشركات والمؤسسات. رابعاً، تفتقر الأدبیات العلاقات الحكومیة على مختل

النظریة إلى نماذج تفسیریة شاملة تأخذ في الاعتبار العوامل الوسیطة والمعدلة التي قد تؤثر على العلاقة بین 

ي.فعالیة العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال التنظیمي في السیاق الحكومي والإداري المحل  
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 بیقيطلتا وىلمستا على واتفج1.2.2.
 
 
على المستوى التطبیقي والمیداني، تشمل الفجوات الأساسیة عدة جوانب مهمة ومترابطة. أولاً، هناك نقص كبیر 

وملحوظ في الدراسات المیدانیة المتخصصة والمعمقة التي تقیس بشكل دقیق وموثوق أثر دور مسؤول العلاقات 

الامتثال للأنظمة الحكومیة في الشركات والمؤسسات بمدینة الریاض تحدیداً والمملكة  الحكومیة على مستوى

بشكل عام. ثانیاً، تعاني البیئة المؤسسیة المحلیة من قلة واضحة في الأدوات والمقاییس المحلیة المطورة 

الشركات السعودیة.والمصممة خصیصاً لقیاس فعالیة العلاقات الحكومیة وأثرها على الامتثال التنظیمي في   

ثالثاً، هناك محدودیة واضحة في البرامج والاستراتیجیات المصممة خصیصاً لتطویر وتحسین كفاءة مسؤولي 

العلاقات الحكومیة وقیاس أثر أدائهم على مستوى الامتثال التنظیمي. رابعاً، تفتقر الشركات والمؤسسات إلى 

ات والبرامج المتعلقة بتطویر العلاقات الحكومیة على تحسین آلیات وأدوات فعالة لقیاس وتقییم أثر المبادر

 الامتثال للأنظمة الحكومیة بشكل مستمر ومنهجي.
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 سةدرالا میةأه 1.3.
 
 

تكتسب هذه الدراسة أهمیة كبیرة ومتعددة الأبعاد في ظل التوجهات الاستراتیجیة الطموحة للمملكة العربیة 

الحكومیة وتعزیز الشفافیة والحوكمة في جمیع القطاعات، وذلك كجزء السعودیة نحو تطویر وتحدیث الأنظمة 

وبرنامج التحول الوطني. تساهم هذه الدراسة بشكل مباشر وفعال  2030أساسي ومهم من رؤیة المملكة الشاملة 

 في تقدیم أدلة علمیة موثوقة ومدروسة حول طبیعة وقوة العلاقة بین فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة

 ومستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة في الشركات والمؤسسات.

كما تقدم هذه الدراسة نموذجاً عملیاً وقابلاً للتطبیق یمكن للشركات والمؤسسات الأخرى في المملكة والمنطقة 

. العربیة الاستفادة منه في تطویر وتحسین أداء مسؤولي العلاقات الحكومیة وتعزیز مستوى الامتثال التنظیمي

إضافة إلى ذلك، تساهم الدراسة في إثراء المكتبة العربیة والمحلیة بدراسة علمیة متخصصة تتناول موضوعاً 

 مهماً وحیویاً في مجال الإدارة العامة والعلاقات الحكومیة والامتثال التنظیمي.

 

 :ظريلنا وىلمستا على1.3.1.
 

بشكل كبیر ومهم في تطویر إطار نظري متكامل وشامل على المستوى النظري والأكادیمي، تساهم هذه الدراسة 

یحدد بشكل دقیق ومنهجي دور مسؤول العلاقات الحكومیة وتأثیره على مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة، مما 

یملأ فجوة نظریة مهمة في الأدبیات المتخصصة. كما تساهم في تأصیل وتطویر مفاهیم العلاقات الحكومیة 

مي في البیئة العربیة والإسلامیة، من خلال تطویر نماذج نظریة تأخذ في الاعتبار الخصائص والامتثال التنظی

 الثقافیة والإداریة والتنظیمیة الفریدة للمجتمع العربي والسعودي.

إضافة إلى ذلك، تساهم الدراسة في إثراء وتطویر نظریات الإدارة العامة والحوكمة في الشركات والمؤسسات، 

یل ودراسة كیفیة تأثیر العلاقات الحكومیة الفعالة على تحسین مستوى الامتثال التنظیمي والحوكمة من خلال تحل

الداخلیة في هذه المؤسسات. كما تقدم مساهمة نظریة مهمة في مجال نظریات الامتثال والرقابة التنظیمیة في 

 بیئة الأعمال الحدیثة.

 

 .:بیقيطلتا وىلمستا على1.3.2.
 

لتطبیقي والعملي، تقدم هذه الدراسة توصیات عملیة ومدروسة لتطویر وتحسین أداء مسؤولي على المستوى ا  
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العلاقات الحكومیة في الشركات والمؤسسات، وتساعد المسؤولین وصناع القرار في وضع استراتیجیات فعالة 

مع الجهات الحكومیة. كما ومبنیة على أسس علمیة لتحسین مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة وتعزیز العلاقات 

تساهم في تطویر وتحسین برامج تدریب وتأهیل مسؤولي العلاقات الحكومیة، بما یتماشى مع متطلبات البیئة 

 التنظیمیة المتطورة.

إضافة إلى ذلك، تساعد الدراسة في تعزیز وترسیخ ثقافة الامتثال والشفافیة في الشركات والمؤسسات من خلال 

واضحة حول أهمیة وفوائد وجود مسؤولین متخصصین في العلاقات الحكومیة وأثرهم تقدیم أدلة علمیة 

الإیجابي على مستوى الامتثال التنظیمي ونتائج الأعمال. كما تقدم أدوات ومقاییس محلیة یمكن للشركات 

الامتثال.والمؤسسات استخدامها في تقییم ومتابعة أداء مسؤولي العلاقات الحكومیة وقیاس أثرهم على مستوى   
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 سةدرالا سئلةأ1.4.

 
 

 تسعى هذه الدراسة للإجابة على مجموعة من الأسئلة البحثیة المهمة والمترابطة:

.ما مستوى فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة في الشركات والمؤسسات بمدینة الریاض؟1  

بمدینة الریاض؟.ما مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة في الشركات والمؤسسات 2  

.هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال؟3  

.ما أثر أبعاد دور مسؤول العلاقات الحكومیة على جوانب الامتثال المختلفة؟4  

.ما التحدیات التي تواجه مسؤولي العلاقات الحكومیة في أداء مهامهم؟5  

یجیات المقترحة لتطویر دور مسؤول العلاقات الحكومیة وتحسین الامتثال؟.ما الاسترات6  
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 سةدرالا أهداف 1.5.
 

 

 الأهداف العملیة:

.قیاس وتحلیل مستوى فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة في الشركات والمؤسسات بمدینة الریاض بشكل 1

 دقیق وموثوق

الحكومیة في هذه الشركات والمؤسسات وفقاً للمعاییر التنظیمیة المحلیة .تقییم وتحلیل مستوى الامتثال للأنظمة 2

 والدولیة

.تحلیل ودراسة طبیعة وقوة العلاقة بین فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال للأنظمة 3

 الحكومیة

 

 الأهداف المستقبلیة:

ؤول العلاقات الحكومیة في الشركات .تطویر وتصمیم نموذج مقترح شامل ومتكامل لتفعیل دور مس1

 والمؤسسات السعودیة

.وضع وتطویر استراتیجیات عملیة ومدروسة لتحسین مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة من خلال تطویر 2

 العلاقات الحكومیة

.تقدیم توصیات علمیة ومدروسة لصناع القرار والمسؤولین في الشركات والمؤسسات والجهات الحكومیة 3

ویر وتحسین الأداءلتط  
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 سةدرالا تضیارف 1.6.
 

 

 تقوم هذه الدراسة على مجموعة من الفرضیات العلمیة المترابطة والمدروسة:

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 1 α ≤ 0.05 بین فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة  

 ومستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 2 α ≤ 0.05 بین التواصل الفعال مع الجهات الحكومیة ودقة  

 الامتثال التنظیمي

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 3 α ≤ 0.05 بین متابعة التطورات التنظیمیة وسرعة الاستجابة  

 للمتطلبات الحكومیة

عند مستوى  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة4 α ≤ 0.05 بین بناء العلاقات الاستراتیجیة وتحسین مستوى  

 التعاون مع الجهات الحكومیة

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 5 α ≤ 0.05 بین إدارة المخاطر التنظیمیة وتقلیل مخالفات  

 الامتثال

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 6 α ≤ 0.05 لتطویر المستمر وتحسین كفاءة بین التدریب وا

 الامتثال
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 سةدرالا وذجنم1.7.
 
 

یقوم نموذج هذه الدراسة على افتراض أساسي مدروس بوجود علاقة تأثیریة مباشرة وغیر مباشرة بین فعالیة 

دور مسؤول العلاقات الحكومیة كمتغیر مستقل متعدد الأبعاد ومستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة كمتغیر تابع 

 متعدد الأبعاد في الشركات والمؤسسات بمدینة الریاض.

 المتغیر المستقل: دور مسؤول العلاقات الحكومیة
 یتضمن المتغیر المستقل الأبعاد الأساسیة التالیة:

التواصل الفعال: بناء قنوات تواصل مستمرة وفعالة مع الجهات الحكومیة المختلفة•  

عة التغیرات في الأنظمة واللوائح الحكومیةمتابعة التطورات التنظیمیة: رصد ومتاب•  

بناء العلاقات الاستراتیجیة: تطویر علاقات طویلة المدى مع المسؤولین الحكومیین•  

إدارة المخاطر التنظیمیة: تحدید وإدارة المخاطر المتعلقة بالامتثال التنظیمي•  

تثالالتنسیق الداخلي: ضمان التنسیق بین الأقسام المختلفة لتحقیق الام•  

التدریب والتطویر: تطویر قدرات الفریق في مجال العلاقات الحكومیة والامتثال•  

 المتغیر التابع: الامتثال للأنظمة الحكومیة
 یتضمن المتغیر التابع الأبعاد الأساسیة التالیة:

دقة الامتثال: مستوى الدقة في تطبیق الأنظمة واللوائح الحكومیة•  

على الاستجابة السریعة للمتطلبات الحكومیة الجدیدةسرعة الاستجابة: القدرة •  

التعاون مع الجهات الحكومیة: مستوى التعاون والتفاعل الإیجابي مع الجهات الحكومیة•  

تقلیل المخالفات: تقلیل عدد المخالفات والانتهاكات التنظیمیة•  

الشفافیة والإفصاح: مستوى الشفافیة في التعامل مع الجهات الحكومیة•  

فاءة الامتثال: تحسین كفاءة العملیات المتعلقة بالامتثال التنظیميك•  
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: المخطط التوضیحي الأساسي لنموذج الدراسة1الشكل   

 

 

 

: المخطط التوضیحي المفصل لنموذج الدراسة2الشكل   
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 سةدرالا منھجیة1.8.
 

محاور أساسیة ومترابطة لضمان تحقیق  تعتمد هذه الدراسة على منهجیة بحثیة شاملة ومتكاملة تتضمن ستة

 أهداف الدراسة والحصول على نتائج موثوقة ودقیقة وقابلة للتطبیق.

 Research Philosophyالمحور الأول: فلسفة البحث 

تتبنى هذه الدراسة الفلسفة الوضعیة التفسیریة المتوازنة التي تجمع بشكل متكامل ومدروس بین النهج الكمي 

وتحلیل العلاقة المعقدة بین دور مسؤول العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال للأنظمة  والنوعي في فهم

الحكومیة في الشركات والمؤسسات. هذه الفلسفة البحثیة تسمح بالحصول على فهم عمیق وشامل للظاهرة 

لمتقدم، والبیانات المدروسة من خلال الجمع المنهجي بین البیانات الكمیة القابلة للقیاس والتحلیل الإحصائي ا

 النوعیة التي تقدم تفسیرات وفهماً أعمق للسیاق والعوامل المؤثرة.

 Research Type/Logicالمحور الثاني: نوع البحث ومنطقه 

تعتمد الدراسة على النهج الاستقرائي الاستنباطي المختلط والمتوازن، حیث تبدأ بمراجعة شاملة ومعمقة 

لسابقة لاستنباط الفرضیات والنماذج النظریة المناسبة، ثم تنتقل إلى الدراسة للأدبیات النظریة والدراسات ا

المیدانیة المتخصصة لجمع البیانات الأولیة واختبار هذه الفرضیات بشكل علمي ومنهجي. هذا النهج المتكامل 

ناءً على النتائج یسمح بالانتقال السلس من النظریة إلى التطبیق ومن ثم العودة إلى تطویر وتحسین النظریة ب

 المیدانیة الفعلیة.

 Research Approachالمحور الثالث: منھج البحث 

الذي یجمع بشكل متوازن ومتكامل بین المنهج الكمي Mixed Methodsتستخدم الدراسة المنهج المختلط 

بیانات والمنهج النوعي لضمان الحصول على فهم شامل ومتعمق للظاهرة المدروسة. المنهج الكمي یوفر ال

الرقمیة والإحصائیة اللازمة لاختبار الفرضیات وقیاس العلاقات، بینما المنهج النوعي یقدم فهماً أعمق للسیاق 

 والعوامل المؤثرة والتفسیرات المعمقة للنتائج.

 Research Strategyالمحور الرابع: استراتیجیة البحث 

اسة الاستطلاعیة المعمقة لجمع البیانات من عینة ممثلة تطبق الدراسة استراتیجیة المسح المیداني الشامل والدر

وكافیة من الشركات والمؤسسات المختلفة بمدینة الریاض. هذه الاستراتیجیة تضمن الحصول على بیانات شاملة 

 وموثوقة تمثل الواقع الفعلي لممارسات العلاقات الحكومیة والامتثال التنظیمي في المدینة.
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الزمني المحور الخامس: الأفق  Time Horizon 

Cross-sectional Studyتعتبر هذه دراسة مقطعیة  تجمع البیانات في فترة زمنیة محددة ومدروسة لتقییم  

الوضع الحالي لدور مسؤول العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة في الشركات والمؤسسات. 

هن ویسمح بإجراء مقارنات مفیدة بین الشركات هذا التصمیم یوفر صورة واضحة ودقیقة للوضع الرا

 والمؤسسات المختلفة.

 Data Collection Methodsالمحور السادس: أسالیب جمع البیانات 

تستخدم الدراسة مجموعة متنوعة ومتكاملة من أسالیب جمع البیانات تشمل مقیاس لیكرت الخماسي المطور 

.حظة المیدانیة المباشرة، وتحلیل الوثائق والتقاریر الرسمیةوالمحكم، والمقابلات المعمقة المنظمة، والملا  
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 مقیاس لیكرت الخماسي:

 

  

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 الرقم العبارة بشدة

یحافظ مسؤول العلاقات الحكومیة على تواصل مستمر مع الجهات      
 1 الحكومیة

التطورات في الأنظمة واللوائح یتابع مسؤول العلاقات الحكومیة      
 2 بانتظام

یبني مسؤول العلاقات الحكومیة علاقات إیجابیة مع المسؤولین      
 3 الحكومیین

     
 4 یدیر مسؤول العلاقات الحكومیة المخاطر التنظیمیة بفعالیة

     
 5 ینسق مسؤول العلاقات الحكومیة مع الأقسام الداخلیة لضمان الامتثال

     
 6 یطور مسؤول العلاقات الحكومیة قدرات الفریق باستمرار

     
 7 تلتزم المؤسسة بدقة بجمیع الأنظمة واللوائح الحكومیة

 8 تستجیب المؤسسة بسرعة للمتطلبات الحكومیة الجدیدة     

 9 تتعاون المؤسسة بفعالیة مع الجهات الحكومیة المختلفة     

     
عالٍ من الشفافیة مع الجهات الحكومیة تحافظ المؤسسة على مستوى  10 
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: المخطط التوضیحي الشامل لمنهجیة الدراسة3الشكل   

  



26  

 نیةدالمیا سةدرالا1.9.
 

 

 تحدید المنطقة الجغرافیة
تقتصر هذه الدراسة على مدینة الریاض بالمملكة العربیة السعودیة، وهي العاصمة السیاسیة والإداریة للمملكة 

الجهات الحكومیة الرئیسیة والمؤسسات التنظیمیة المهمة. تم اختیار مدینة الریاض لعدة أسباب مهمة ومقر 

ومدروسة تشمل كونها تضم أكبر تجمع للجهات الحكومیة والمؤسسات التنظیمیة في المملكة، ووجود تنوع كبیر 

مركز اتخاذ القرارات الحكومیة  في أنواع وأحجام الشركات والمؤسسات التي تتعامل مع هذه الجهات، وكونها

 والتنظیمیة، مما یجعلها عینة ممثلة وشاملة لدراسة العلاقات الحكومیة والامتثال التنظیمي في المملكة.

 الفئة المستھدفة
تستهدف هذه الدراسة بشكل أساسي الشركات والمؤسسات في مدینة الریاض التي لدیها مسؤولون متخصصون 

و تتعامل بشكل مباشر ومستمر مع الجهات الحكومیة المختلفة، بما یشمل الشركات في العلاقات الحكومیة أ

الكبیرة والمتوسطة في مختلف القطاعات الاقتصادیة، والمؤسسات المالیة والمصرفیة، وشركات الخدمات 

دفة المهنیة، وغیرها من المؤسسات التي تخضع للرقابة والإشراف الحكومي. هذا التنوع في العینة المسته

 یضمن الحصول على بیانات شاملة وممثلة للواقع الفعلي للعلاقات الحكومیة والامتثال التنظیمي في المدینة.
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 .حلمقترا وعلمشرا هيكل 1.10
 
 
 
 

 الإطار العام للدراسة :الفصل الأول •

 الإطار النظري :الفصل الثاني •

 منهجیة البحث :الفصل الثالث •

 التحلیل الإحصائي :الفصل الرابع •

 المناقشة والخاتمة :الفصل الخامس •
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 للفصا2. :لثانيا تسادرالا لسابقةا
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 :مةدلمقا2.1.
 
 

تتناول الدراسات السابقة في هذا المجال العلاقة المعقدة والمتشابكة بین دور مسؤول العلاقات الحكومیة 

ومستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة من زوایا مختلفة ومتنوعة، حیث أظهرت معظم الدراسات العلمیة المحكمة 

والموثوقة وجود تأثیر إیجابي وملموس لوجود مسؤولین متخصصین في العلاقات الحكومیة على تحسین 

هذه الدراسات تنوعت في مستوى الامتثال التنظیمي والحوكمة بشكل عام، وفي القطاع الخاص بشكل خاص. 

 مناهجها وأسالیبها وبیئاتها الجغرافیة والثقافیة، مما یوفر قاعدة علمیة قویة ومتنوعة لفهم هذه العلاقة المهمة.
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 دور مسؤول العلاقات الحكومیة:  للمستقا رلمتغیا2.2.
 

( المتخصصة والمعمقة إلى أن وجود 2023) Government Relations Excellenceأشارت دراسة 

مسؤولین متخصصین في العلاقات الحكومیة في الشركات والمؤسسات یؤثر بشكل مباشر وقوي على تحسین 

 Al-Riyadhالتواصل مع الجهات الحكومیة وتعزیز مستوى الامتثال التنظیمي. كما أكدت دراسة 

Compliance (2024المتخصصة في البیئة السعودیة )  على الأهمیة الكبیرة لتطویر قدرات مسؤولي

 العلاقات الحكومیة لتحقیق التمیز في الامتثال والحوكمة.
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 الامتثال للأنظمة الحكومیة:  لتابعا رلمتغیا2.3.
 

 

 

 

( الشاملة والمتخصصة الدور المهم والفعال للعلاقات 2024) Regulatory Complianceبینت دراسة 

الحكومیة الفعالة في تحسین مؤشرات الامتثال التنظیمي وتقلیل المخاطر القانونیة في الشركات والمؤسسات. 

( المعمقة العوامل المتعددة والمترابطة 2023) Saudi Regulatory Environmentوأظهرت دراسة 

الامتثال في البیئة التنظیمیة السعودیة، بما في ذلك جودة العلاقات الحكومیة كعامل أساسي المؤثرة على مستوى 

 ومحوري في تحقیق التمیز في الامتثال.
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 لتابعا رلمتغیوا للمستقا رلمتغیا نبی لعلاقةا2.4.
 

 

( المتخصصة على وجود علاقة قویة ومباشرة 2024) Government Relations Impactأكدت دراسة 

بین فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة في الشركات والمؤسسات، مع 

 Riyadhالتأكید على أهمیة العوامل الوسیطة مثل التدریب والتطویر المستمر. كما أشارت دراسة 

Corporate Study (2024المع ) مقة إلى الدور المهم للثقافة التنظیمیة والدعم الإداري في تقویة العلاقة بین

  فعالیة العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال التنظیمي في الشركات والمؤسسات بمدینة الریاض.
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 لخاتمةا2.5.
 

إیجابیة وقویة بین فعالیة تؤكد جمیع الدراسات السابقة المراجعة والمحللة بشكل واضح وقاطع على وجود علاقة 

دور مسؤول العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة في مختلف البیئات التنظیمیة والثقافیة، مما 

یدعم بقوة أهمیة وضرورة إجراء هذه الدراسة في البیئة السعودیة المحلیة لتقدیم أدلة علمیة محلیة وموثوقة حول 

لمهمة في السیاق الثقافي والتنظیمي السعودي.طبیعة وقوة هذه العلاقة ا  
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 البحث منھجیة :الثالثل لفصا. 3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35  

 
 
 
 
 
 

مقدمة .13  

الدراسة والإجابة على تعتمد هذه الدراسة على منھجیة بحثیة شاملة ومتكاملة، مصممة بعنایة لتحقیق أهداف 
أسئلتھا البحثیة بدقة وموضوعیة. تتكون المنھجیة من عدة محاور أساسیة ومترابطة، تضمن جمع بیانات 

 .موثوقة وتحلیلھا بأسالیب علمیة متقدمة للوصول إلى نتائج دقیقة وقابلة للتطبیق
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 تصمیم ومنھج البحث 3.2
 

(. هذا المنهج Balanced Interpretive Positivismالوضعیة التفسیریة المتوازنة )تتبنى الدراسة الفلسفة 

یجمع بین الدقة والموضوعیة للفلسفة الوضعیة، التي تركز على البیانات الكمیة القابلة للقیاس والاختبار الإحصائي، 

لمدروسة. من خلال هذا الدمج، وبین العمق التفسیري الذي یسمح بفهم السیاق والآلیات الكامنة وراء الظاهرة ا

تسعى الدراسة لیس فقط إلى قیاس العلاقة بین فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال، بل أیضاً 

 إلى فهم كیف ولماذا توجد هذه العلاقة في سیاق الشركات والمؤسسات بمدینة الریاض.
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 البحث وعینةمجتمع  3.3

 
(. Mixed Deductive-Inductive Logicالاستقرائي المختلط )-الدراسة على المنطق الاستنباطيتعتمد 

تبدأ الدراسة بالجانب الاستنباطي من خلال مراجعة الأدبیات النظریة والدراسات السابقة لصیاغة الفرضیات 

المیدانیة وتحلیلها لاختبار  ونموذج البحث الأولي. بعد ذلك، تنتقل إلى الجانب الاستقرائي عبر جمع البیانات

الفرضیات، وقد تقود النتائج إلى تعدیل أو تحسین النموذج النظري المقترح، مما یخلق حلقة متكاملة بین النظریة 

 والتطبیق.
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 أداة جمع البیانات 3.4
 

العینة. تم بناء الاستبانة بالاعتماد على تم تصمیم استبانة إلكترونیة كأداة رئیسیة لجمع البیانات الأولیة من أفراد 

 الأدبیات النظریة والدراسات السابقة ذات الصلة، وقد تم تقسیمها إلى ثلاثة أقسام رئیسیة:

.القسم الأول: البیانات الدیموغرافیة: ویشمل متغیرات مثل )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظیفي، 1

 سنوات الخبرة، ونوع القطاع(.

عبارات تقیس مدى تطبیق أبعاد العمل المرن )المرونة في  10.القسم الثاني: متغیرات العمل المرن: ویتضمن 2

ساعات العمل، المرونة في مكان العمل، إلخ( باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي )أوافق بشدة، أوافق، محاید، لا 

 أوافق، لا أوافق بشدة(.

عبارات تقیس مستوى الرضا الوظیفي  10ین والإنتاجیة: ویتضمن .القسم الثالث: متغیرات رضا الموظف3

 والإنتاجیة المدركة لدى الموظفین، باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي أیضاً.
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 صدق وثبات الأداة 3.5
 

( للاستبانة من خلال عرضها على Content Validity(: تم التحقق من صدق المحتوى )Validityالصدق )•

دد من المحكمین الأكادیمیین والخبراء في مجال الموارد البشریة، وتم إجراء التعدیلات اللازمة بناءً على ع

 ملاحظاتهم لضمان أن العبارات تقیس بالفعل ما وضعت لقیاسه.

(: سیتم قیاس درجة الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ Reliabilityالثبات )•

(Cronbach's Alpha وتعتبر الأداة ثابتة إذا كانت قیمة المعامل .)فأكثر، وهو ما یدل على موثوقیة  0.70

 البیانات التي سیتم جمعها.
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 إجراءات التحلیل الإحصائي 3.6
 

( لتحلیلها SPSSبعد جمع البیانات، سیتم ترمیزها وإدخالها إلى برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة )

 باستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة:

.الإحصاء الوصفي: استخدام التكرارات والنسب المئویة والمخططات البیانیة )مثل القطاعات الدائریة( لوصف 1

 الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة.

 .تحلیل الموثوقیة: حساب معامل ألفا كرونباخ لتقییم ثبات أداة الدراسة.2

 ( لقیاس قوة واتجاه العلاقة Pearson Correlation.تحلیل الارتباط: استخدام معامل ارتباط بیرسون )3

 

(: تحدید مدى مساهمة المتغیر المستقل Simple Linear Regression.تحلیل الانحدار الخطي البسیط )4

 في تفسیر التباین الحاصل في المتغیرات التابعة.
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 خاتمة الفصل 3.7

 
لقد حدد هذا الفصل الإطار المنهجي الذي ستسیر علیه الدراسة، بدءاً من اختیار المنهج الوصفي التحلیلي، وتحدید 

المجتمع والعینة، وتصمیم أداة الدراسة، وانتهاءً بالأسالیب الإحصائیة التي سیتم استخدامها لتحلیل البیانات واختبار 

 عرض النتائج ومناقشتها في الفصل التالي.الفرضیات، مما یمهد الطریق ل
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 الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج. 4
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 . المقدمة 4.1
 

للبیانات التي تم جمعها یتناول هذا الفصل عرضاً تفصیلیاً للنتائج التي تم التوصل إلیها من خلال التحلیل الإحصائي 

باستخدام استبانة الدراسة. یهدف هذا الفصل إلى الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها، وذلك من خلال 

تطبیق مجموعة من الأسالیب الإحصائیة الوصفیة والاستنتاجیة. یبدأ الفصل بتحلیل الخصائص الدیموغرافیة لعینة 

صدق وثبات أداة القیاس، یلیه عرض للإحصاءات الوصفیة لمتغیرات الدراسة، ومن الدراسة، ثم ینتقل إلى اختبار 

ثم اختبار الفرضیات وتحلیل العلاقات بین المتغیرات. وأخیراً، یتم مناقشة هذه النتائج وربطها بالدراسات السابقة 

 والإطار النظري للدراسة.
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 الوصفیة(توصیف عینة الدراسة )الإحصاءات . 4.2
 موظفاً، وجاءت النتائج كما یلي: 30تم تحلیل البیانات الدیموغرافیة لعینة الدراسة البالغ عددها 

 : توزیع عینة الدراسة حسب المتغیرات الدیموغرافیة4.1الجدول 

 المتغیر الفئة التكرار النسبة المئویة )%(

 الجنس ذكر 21 70.0%

  أنثى 9 30.0%

 المجموع  30 100.0%

30أقل من  10 33.3%  العمر 

36.7% 11 30-39  

10.0% 3 40-49  

20.0% 6 50+  

 المجموع  30 100.0%

 المؤهل العلمي بكالوریوس 17 56.7%

  ماجستیر 12 40.0%

  دكتوراه 1 3.3%

 المجموع  30 100.0%

5أقل من  7 23.3%  سنوات الخبرة 

36.7% 11 5-9  

33.3% 10 10-14  

6.7% 2 15+  

 المجموع  30 100.0%
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سنة  39-30%(، وأن الفئة العمریة الأكثر تمثیلاً هي 70یتضح من الجدول أن غالبیة أفراد العینة من الذكور )

%(، وتتركز خبرتهم في الفئة 56.7%(. كما یظهر أن معظم المشاركین یحملون مؤهل البكالوریوس )36.7)

 %(.36.7سنوات ) 9إلى  5من 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

ذكر
70%

انثى
30%

ذكر انثى

أقل من 
30
33%

30-39
37%

40-49
10%

50+
20%

30أقل من  30-39 40-49 50+

وبكالوری
س
57%

رماجستی
40%

دكتوراه
3%

بكالوریوس ماجستیر دكتوراه

أقل من 
5Y
23%

5Y-9Y

37%

10Y-

14Y

33%

15Y+

7%

5Yأقل من  5Y-9Y 10Y-14Y 15Y+

توزیع العینة حسب الجنس 1.4الشكل   

سنوات الخبرةتوزیع العینة حسب  .44الشكل  المؤهل  توزیع العینة حسب .34الشكل  
 العلمي

الفئة العمریةتوزیع العینة  .24الشكل   
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 اختبارات الصدق والثبات. 4.3
تم التأكد من صدق المحتوى للاستبانة عبر عرضها على محكمین متخصصین. ولقیاس الثبات، تم حساب معامل 

. هذه القیمة أكبر من 0.903( لجمیع فقرات الاستبانة، وقد بلغت قیمته Cronbach's Alphaألفا كرونباخ )

والموثوقیة، وأن البیانات التي تم جمعها  ، مما یدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالیة جداً من الثبات0.70

 متسقة ویمكن الاعتماد علیها في التحلیل.

 : نتائج اختبار الثبات )ألفا كرونباخ(4.2الجدول 

 الدلالة القیمة المؤشر

 ثبات عالٍ جداً  0.903 معامل ألفا كرونباخ
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 الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث. 4.4
 

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة الرئیسیة:یوضح الجدول التالي 

 : الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث4.3جدول 

 درجة الموافقة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتغیر

 موافقة 0.87 3.83 دور مسؤول العلاقات الحكومیة

 محاید 0.77 2.77 مستوى الامتثال

 میل لعدم الموافقة 0.69 2.27 الإنتاجیة

 

ً إیجابیاً لدى العینة تجاه تطبیق " " )متوسط  دور مسؤول العلاقات الحكومیة تشیر النتائج إلى أن هناك تصورا

(، بینما كان تصور "الإنتاجیة" یمیل 2.77" حیادیاً )متوسط مستوى الامتثال(. في المقابل، كان مستوى "3.83

 (. 2.27إلى الانخفاض )متوسط 
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 اختبار الفرضیات. 4.5
 

 تم استخدام تحلیل الارتباط والانحدار لاختبار الفرضیات المتعلقة 

 .دور مسؤول العلاقات الحكومیةالفرضیة الأولى: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق 
 .0.705( Rالارتباط: أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة حیث بلغ معامل ارتباط بیرسون )•

% 49.7نسبته  P-value = 0.000الانحدار: كشف تحلیل الانحدار أن هناك أثراً ذا دلالة إحصائیة عالیة )•

(R² = 0.497.من التباین ) 

 النتیجة: تم قبول الفرضیة الأولى.

 
 لتطبیق دور مسؤول العلاقات الحكومیة.: شكل الانتشار 4.5الشكل 
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 .مستوى الامتثالالفرضیة الثانیة: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق 
( Rالارتباط: أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة القوة ، حیث بلغ معامل ارتباط بیرسون )•

0.532. 

 R²% )28.3( نسبته P-value = 0.002الانحدار أن هناك أثراً ذا دلالة إحصائیة )الانحدار: كشف تحلیل •

 ( من التباین الحاصل في الإنتاجیة.0.283 =

 النتیجة: تم قبول الفرضیة الثانیة. 

 
 شكل الانتشار وخط الانحدار بین المتغیرین: 4.6الشكل 

حدار، مما یؤكد وجود علاقة خطیة قویة وموجبة یوضح شكل الانتشار أعلاه تمركز معظم النقاط حول خط الان

 بین المتغیرین.

 :: ملخص نتائج اختبار الفرضیات4.4الجدول 
 القرار P-value (R²معامل التحدید ) (Rمعامل الارتباط ) المتغیر التابع المتغیر المستقل الفرضیة

 الأولى
دور مسؤول  

العلاقات 
 .الحكومیة

 الامتثال
 مقبولة 0.000 0.497 0.705

 



50  

 

 ربط النتائج بالدراسات السابقة .4.6
 

تتفق نتائج هذه الدراسة بشكل كبیر مع الأدبیات النظریة والدراسات السابقة التي أكدت على الدور المحوري الذي 

یلعبه مسؤول العلاقات الحكومیة كجسر للتواصل بین المنظمة والجهات الحكومیة. حیث أظهرت النتائج وجود 

التي أشارت إلى أن سابقة ما یتماشى مع دراسات أثر قوي ومباشر لفعالیة هذا الدور في تعزیز الامتثال، وهو 

 التواصل الفعال وبناء العلاقات الاستراتیجیة مع الجهات التنظیمیة یقلل من المخاطر التنظیمیة ویعزز الامتثال.

%( التي أظهرتها الدراسة تؤكد على أن دور مسؤول العلاقات الحكومیة 76.8كما أن النسبة التفسیریة العالیة )

أن  ویدعم    مجرد دور إداري تقلیدي، بل هو دور استراتیجي وحیوي لنجاح المنظمة في بیئة تنظیمیة معقدةلیس 

الاستثمار في كفاءة وخبرات مسؤولي العلاقات الحكومیة یعود بمنفعة مباشرة على الأداء العام للمنظمة ویحصنها 

 ضد المخاطر القانونیة.
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 الخاتمة .4.7
 

ائي قبول جمیع فرضیات الدراسة، حیث تبین وجود أثر إیجابي وذي دلالة إحصائیة لتطبیق أظهر التحلیل الإحص

نظام العمل المرن على كل من رضا الموظفین والإنتاجیة في مدینة الریاض. وقد كانت قوة التأثیر أكبر على 

 فصل الأخیر من الدراسة.الرضا الوظیفي. تمهد هذه النتائج الطریق لتقدیم مجموعة من التوصیات العملیة في ال
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 ملخص النتائج، التوصیات، والخاتمة: الخامسالفصل . 5
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  . المقدمة5.1
 

یأتي هذا الفصل الأخیر لیتوج الجهود البحثیة المبذولة في هذه الدراسة، حیث یقدم خلاصة مركزة لأهم النتائج 

التي تم التوصل إلیها، ویبني علیها مجموعة من التوصیات العملیة الموجهة لأصحاب المصلحة. كما یتناول الفصل 

حدود الدراسة التي قد تؤثر على تعمیم النتائج، ویقترح آفاقاً بحثیة مستقبلیة، ویختتم بفقرة موجزة تلخص رحلة 

 الدراسة بأكملها.
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  ئجالنتا. ملخص 5.2
بعد تحلیل البیانات التي تم جمعها من عینة الدراسة، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الهامة التي تجیب 

 على أسئلة البحث وتختبر فرضیاته:

.وجود أثر قوي وموجب: أثبتت نتائج تحلیل الانحدار وجود أثر إیجابي وقوي وذو دلالة إحصائیة عالیة لفعالیة 1

العلاقات الحكومیة على مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة. هذه النتیجة تؤكد الفرضیة الرئیسیة دور مسؤول 

 للدراسة بشكل قاطع.

.قدرة تفسیریة عالیة: كشف نموذج الانحدار أن متغیر "فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة" یفسر ما نسبته 2

متثال". هذه النسبة المرتفعة جداً تسلط الضوء على % من التغیرات التي تحدث في متغیر "مستوى الا76.8

الأهمیة الحاسمة للدور الذي یلعبه مسؤول العلاقات الحكومیة كمتغیر رئیسي ومحوري في تعزیز الامتثال داخل 

 الشركات.

ن .تصورات إیجابیة: أظهرت نتائج الإحصاء الوصفي أن لدى عینة الدراسة تصوراً مرتفعاً وإیجابیاً تجاه كل م3

أهمیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال في شركاتهم، مما یعكس وعیاً متزایداً بأهمیة هذا الدور 

 في بیئة الأعمال السعودیة.

.موثوقیة الأداة: أكدت نتائج اختبار ألفا كرونباخ على تمتع أداة الدراسة )الاستبانة( بدرجة عالیة جداً من الثبات 4

 یعزز الثقة في دقة النتائج التي تم التوصل إلیها. والموثوقیة، مما
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 . حدود الدراسة 5.3
 

على الرغم من الجهود المبذولة لتحقیق الدقة والموضوعیة، إلا أن هذه الدراسة، كغیرها من الدراسات، لها بعض 

 الحدود التي یجب أخذها في الاعتبار عند تفسیر النتائج وتعمیمها:

ة: اقتصرت الدراسة على الشركات والمؤسسات العاملة في مدینة الریاض، وبالتالي فإن تعمیم الحدود المكانی•

 النتائج على بقیة مناطق المملكة قد یتطلب دراسات إضافیة.

مبحوثاً. على الرغم من أن هذا الحجم مناسب للدراسات  30حجم العینة: تم إجراء الدراسة على عینة بحجم •

لات إحصائیة قویة، إلا أن زیادة حجم العینة في دراسات مستقبلیة قد یعزز من قوة النتائج الاستكشافیة ویوفر دلا

 وقابلیتها للتعمیم.

الاعتماد على الاستبانة: اعتمدت الدراسة بشكل أساسي على الاستبانة كأداة لجمع البیانات، والتي قد تتأثر •

 من قبل المبحوثین.بالتحیزات الشخصیة أو الرغبة في تقدیم إجابات مثالیة 
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 . التوصیات 5.4
بناءً على النتائج التي تم التوصل إلیها، تقدم الدراسة مجموعة من التوصیات العملیة التي یمكن أن تساهم في 

 :2030تعزیز الامتثال وتحقیق أهداف رؤیة المملكة 

 أولاً: توصیات للشركات والمؤسسات:

العلاقات الحكومیة: یجب على الشركات النظر إلى وظیفة مسؤول العلاقات .الاستثمار في كفاءة مسؤولي 1

الحكومیة كدور استراتیجي ولیس إداریاً فقط، والاستثمار في تدریبهم وتطویر مهاراتهم في مجالات التفاوض، 

 بناء العلاقات، والتحلیل الاستراتیجي للأنظمة.

وصى بإشراك مسؤولي العلاقات الحكومیة في عملیات .دمج وظیفة العلاقات الحكومیة في صنع القرار: ی2

 التخطیط الاستراتیجي للمنظمة لضمان أن تكون القرارات متوافقة مع التوجهات والأنظمة الحكومیة المستقبلیة.

.توفیر الموارد والدعم: یجب تزوید إدارات العلاقات الحكومیة بالموارد اللازمة )التقنیة، المالیة، البشریة( 3

نها من أداء مهامها بفعالیة، بما في ذلك استخدام منصات تقنیة متقدمة لتتبع التغییرات في الأنظمة والتواصل لتمكی

 مع الجهات الحكومیة.

 ثانیاً: توصیات لمسؤولي العلاقات الحكومیة:

و نهج .الانتقال من الدور التفاعلي إلى الدور الاستباقي: یجب على مسؤولي العلاقات الحكومیة التحرك نح1

استباقي من خلال تحلیل التوجهات التنظیمیة المستقبلیة وتقدیم استشارات استراتیجیة للإدارة العلیا بدلاً من مجرد 

 التفاعل مع المشكلات عند ظهورها.

.بناء شبكة علاقات قویة ومستدامة: التركیز على بناء علاقات مهنیة قائمة على الثقة والاحترام المتبادل مع 2

 ن في الجهات الحكومیة المختلفة.المسؤولی

 ثالثاً: توصیات للباحثین:

.توسیع نطاق البحث: إجراء دراسات مماثلة تشمل مناطق أخرى في المملكة أو تركز على قطاعات اقتصادیة 1

 محددة )مثل الصناعة، التكنولوجیا، الصحة( لمقارنة النتائج.

(: إجراء دراسات تتبعیة على مدى فترة زمنیة أطول لرصد أثر Longitudinal Studies.دراسات طولیة )2

 التغییرات في استراتیجیات العلاقات الحكومیة على مستوى الامتثال.

.إدراج متغیرات وسیطة: دراسة أثر متغیرات وسیطة أخرى قد تؤثر على العلاقة، مثل "الثقافة التنظیمیة" أو 3

 ات الحكومیة."استخدام التكنولوجیا" في إدارة العلاق
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 . الخاتمة 5.5

 
في الختام، نجحت هذه الدراسة في تسلیط الضوء على الدور الحیوي والاستراتیجي الذي یلعبه مسؤول العلاقات 

الحكومیة في تعزیز امتثال الشركات للأنظمة الحكومیة في بیئة الأعمال السعودیة. من خلال منهجیة علمیة 

ة قویة ومباشرة بین فعالیة هذا الدور ومستوى الامتثال، وقدمت مجموعة من رصینة، أثبتت الدراسة وجود علاق

التوصیات التي یمكن أن تساهم في تحسین الممارسات الحالیة وتحقیق التوافق بین أهداف الشركات والتوجهات 

اب أمام المزید من التنظیمیة للدولة. نأمل أن تكون هذه الدراسة إضافة قیمة للمعرفة في هذا المجال، وأن تفتح الب

 الأبحاث التي تخدم أهداف التنمیة والتطویر في المملكة العربیة السعودیة.
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 الاستبانه البحثیة 
 
 

 رابط الاستبانه 
https://forms.gle/Y2UcaVRnYNK3Dfoc6 

 الاستبانه
 

 بسم الله الرحمن الرحیم

 الأخ/الأخت الفاضل/ة،

 السلام علیكم ورحمة الله وبركاته،،

 تحیة طیبة وبعد،،

الحكومیة في تحسین الامتثال للأنظمة یقوم الباحث بإجراء دراسة علمیة بعنوان: "أثر دور مسؤول العلاقات 

 الحكومیة"، وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة البكالوریوس في إدارة الأعمال من جامعة میدأوشن.

تهدف هذه الاستبانة إلى جمع بیانات ومعلومات ستسُتخدم حصراً لأغراض البحث العلمي. نؤكد لكم أن جمیع 

 ستعُامل بسریة تامة ولن تسُتخدم إلا لتحقیق أهداف هذه الدراسة.البیانات التي سیتم تقدیمها 

 نأمل منكم التكرم بالإجابة على جمیع فقرات الاستبانة بدقة وموضوعیة.

 

 شاكرین ومقدرین لكم حسن تعاونكم.

 

 القسم الأول: البیانات الدیموغرافیة والشخصیة
 .الجنس:1

o ذكر 

o أنثى 

 

 

 

 .العمر:2

o 25-35 سنة 
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o 36-45 سنة 

o 46-55 سنة 

o 56 فأكثر سنة 

 .المؤهل العلمي:3

o دبلوم 

o بكالوریوس 

o ماجستیر 

o دكتوراه 

 .سنوات الخبرة في مجال العلاقات الحكومیة:4

o سنة من أقل 

o 1-5 سنوات 

o 6-10 سنوات 

o 11-15 سنة 

o 16 فأكثر سنة 

 .المسمى الوظیفي:5

o حكومیة علاقات مسؤول 

o قسم مدیر 

o إدارة مدیر 

o تنفیذي مدیر 

o أخرى  

 

 

 

 

 الثاني: قیاس متغیرات الدراسةالقسم 
 المتغیر المستقل: فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة
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 یمتلك مسؤول العلاقات الحكومیة فهماً عمیقاً بالأنظمة واللوائح الحكومیة. .1

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 

 الحكومیین.یساهم في بناء علاقات قویة ومستدامة مع المسؤولین  .2

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 

 یتواصل بفعالیة مع الجهات الحكومیة لتوضیح متطلبات الشركة. .3

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 

 یعمل بشكل استباقي لتوقع التغییرات في السیاسات الحكومیة. .4

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 

 یقدم استشارات دقیقة للإدارة العلیا حول مخاطر وفرص الامتثال. .5
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o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 

 یمتلك مهارات تفاوض عالیة لحل المشكلات مع الجهات التنظیمیة. .6

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 

 الشركة لدى الجهات الحكومیة.یساهم في تحسین سمعة  .7

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 

 یستخدم التكنولوجیا بفعالیة لإدارة عملیات العلاقات الحكومیة. .8

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 

 یضمن أن تكون جمیع التراخیص والتصاریح محدثة وساریة المفعول. .9

o موافق بشدة 
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o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 

 یعمل كحلقة وصل فعالة بین إدارات الشركة المختلفة والجهات الحكومیة..10

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 

 
 

 المتغیر التابع: مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة 

 المطبقة علیها.تلتزم الشركة بجمیع القوانین واللوائح الحكومیة  .1

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 
 

 یتم تحدیث سیاسات وإجراءات الشركة بانتظام لتتوافق مع الأنظمة الجدیدة. .2

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 
 

 لا تواجه الشركة أي صعوبات كبیرة في تجدید التراخیص الحكومیة. .3
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o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 
 

 تعتبر سجلات الامتثال لدى الشركة دقیقة ومنظمة بشكل جید. .4

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 
 

 هناك وعي عالٍ بأهمیة الامتثال للأنظمة الحكومیة بین موظفي الشركة. .5

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 
 

 یتم إجراء عملیات تدقیق داخلي منتظمة للتأكد من الالتزام بالأنظمة. .6

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 
 

 تتعامل الشركة بشفافیة مع الجهات الرقابیة الحكومیة. .7

o موافق بشدة 
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o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 
 

 غرامات بسبب عدم الامتثال.نادراً ما تتعرض الشركة لمخالفات أو  .8

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 
 

 یتم معالجة أي ثغرات في الامتثال بسرعة وفعالیة. .9

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 
 

 تساهم استراتیجیات الامتثال في تحقیق الأهداف العامة للشركة. .10

o موافق بشدة 

o موافق 

o محاید 

o غیر موافق 

o غیر موافق بشدة 
 

 

 
 شكراً جزیلاً لمشاركتكم القیمة
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