gl daala
By dals

Jleel 83 (amads

Ly :Jand) BLs Baga 3 Alalad) sagadl 5)a) ciluylan i

ol Lpsey LY gilas o Ak

Cau (Ao alh sl [ollal) Slae)




N td)yall doaal

N PP PTPPTPRR sadyal) Calaal

0 ettt e e e e e, Ll el




JSh aleaadly latiall saga Gawad ) gy Jald (9] mgd & dlalill Bagall 8l
5asadl ualail) 3yl e AaylaY) Adudall e Caliaty . Aakiiall cliacl paes @) DA (o paiane
A ALLA agal) Byla) (A gaall e RIS ANl clamial) jlad) e daad <p el al)

auil) ) Ygemg Jaslaiilly snancsill (30 1303 ¢ Janll by gaan (8 835} el Jalih e i

) Ysems Llal) BlaY1 (e 1o cdaliiadl b cpilagall maen ) meall laa (kg . sl

Glilaall araaiy agililaiag sDlaall clalin) agh o 3 LS L dualaY) dashall i (pilasal

(2019 <o ae) . laliay) b Akl cilaiallg

EOa) aaa 2 s ¢ aiasall a5 ALLED 3gall By (ailad (g

Aadall Clagleally Cllall rea Joadied LS dualiadl Jolall alag) (e daally 48y gl

Cabide on Oslailly celaall deall o el oda aaniiy lial) o dyd) @l Sy

Cilatie wa e cilalaial) seluy ALalal) s3sal) 8)la) Gk o) Aalaiall Jals cilasglly 2Luay)

b pald Ll LS L oDlaall Ly aneats cdanlify) ol «callall (aids cagall dille cilerdy

SO aab e alalal) sasal) 5)3) ol ¢ Ml . ISy Gauatll dachy dadan 2lE 3la
.(AI-Qudah, 2023) . el b dudlall sa) o Llially cabiill aall gisal by

AlalSia 4la) deuld & (Total Quality Management — TQM) dllil) sagall 5

Jaly dhally clleall pueal jaivall Gruaills AlFN DA e Dlaall Ly Gaias Lo S5

ot Ll G @Y1 Jlae 8 Eaall Cilalasl) aal aa dlalal) sasal) 5)ly) yies . dalaidl)

5 Slles ol L glailly Gaetl) dilae b cpilagal) aran @]y adatl) Saal) (3as




e 2l clhall s ¢ pels gal) @l ¢ el Gpaanll (Jaaell e Sl et ALaLE) 8a4al)
Glllieg cilalia) agly Gleabaiall agf ¢ Jaaal) o 3€al daia ed  Gilidaalls 3l2Y g ¢ 33laa)
Bags ld leady Cilatie 2 DA (e agilads Heladl cally (Cpldinally Gullall Dleall

.(Shehadeh, 2022) .4l

slael e iy llead) poead peisall Cpatl) e ALl sasall 5la) S5 LS

Gy sl sl dusleal) 038 Jadiiy e P Gl 2ty Clgadl) anatl agia zg
Crilagall AS)Lie aad el ) ALy Angilly Conal) Ly gl ity grians 85312 Jia Bga])
ddee b daaliadll lo agraniiiy agi€a oty G cAlelil) s3sal) o) 8 AaluY) SIS e
Slllly aileall e sl cblal Masl e dllall sasall 5yl adian LS o jghailly el

Lol oda S5 Fpaly cAeadall el o cpeddll e alae¥) e YO duc giagdl
MR D]y el 2 I o= &

CillasS L) Bl e Yy AlalSie ililenS i) paen 55125 avenst 2l Gumy elilaally 515y

(Afif, 2021) Alaiie

O Aaline Al Llje (G e cilalaiall ae Ly dlalall 5agall 5] Glujles S5 ()

02 (gl 8 Mlly . eDaal) Liny 5oe3s LanlidY) 8ol «RllS) (it 33sal) cpuns Pl

(Uasdll) .5paleall Jlae) diy & Cladaiall (35iig ol g pm sl daal) dlaY) diuddl
(2022

Jeall Ly Ganeaty ddlaiall cailsall aaes Jolin Jald (9] asgte (& aall sl 329a

dee Ly jdgg Gulhgall ilalial dub o Jeall 450 8)08 (520 Jidi a5 - (pilagall L) 2L

by cpalisall el e dulagl HBT 4l Qenll slis Baga Gand Ol cadlgll 8y datiag Al




b Jeall Bla Baga lisa aal e LUK Aadaiall ol el IS8 (et Lae (Giidagl)
O ibagall (K diplay gl asanad Buall dnlad) Jaad) Cigph cAusliall Jdlsally HeaY)
8 e il CilieVly cdabiall ddplly jskill () (JalS S agillSaly agiblga alasan
Aaaddl) shally Jeal) Cp O3lell cduigddl Aldly daall Jie (Al uilen Jain S L5)aY)

(2020 cdles) bl gia b3Sl

i) lad L s0,dlly bt (gl o Nl Bac 4l Janll Bl Bagn asgde Gakd
deadl (hsa @V ame Gty ¢ cadatill oYsll Ganat (BelaSlly LaluY) 82l (A aeloy ¢ ol
daall pund pgiilly o Guilhsall Ly 83l ) (5258 ol sl e Ll laally
& Ayl il 50l Al Jls 8 Aelaial ol a5l Gandlal) 5ol Lismally Spusil
Ngdle Jaleally shaaiall cul Uil Qlaiindy it Ggan Fal Jaall slis Baga cinnal (JlaeY) iy
oSaty Ly Jaall slha Baga e j3a0 Gilubisg Slles A5 ) Bl Glebaiall s Gl
(2020 «pal) Al giKey Lgilal Lo Glay)
&S plaal cudaa Al Zaal) d)laY) awlid) e (TQM) Alelall 53sal) 5))a) 2
Ly Judady eclendlly colaial) 8agm (a8 dnaye il (g 4 Lo it 8,,8Y) clsind)
Baga Cpend 8 ALlall 53sal) o) llen )53 et (e Al 38 (3laiiy . Cppsdinsally Dlasd)
dapd e Capal) ) Auhal) oda Caags L bl Ainre L3V pilas & cplalall (gl Jaall sla

Silladl) @l i Quliy call) dnne 231 pilas b Alalal) s3sall 513 Clusles Gubs

Bl Al s3gl b JlaeS 33 pilian Ll &3 a8 . calalall Jaall Blin Baga s (b




Llially cilaiiall saga Glacal A8Sa 350a (e 4llay Lag ¢ gilagll SLaiBY) b ¢ Uadll 120 dadY
(2020 ¢gyac) - Slgind) L Lo
Alis) DA e bl g &3 Gus Aual) sda & sl jsea gl et pladiu o
cilad) 038 (g Adlpde due LEA) S Ay . alpl dbse LY) glae B Gilelall dgage
Calaal 3l LU bl e Jpmnll Cangy Galalall (e Aliae die e lLAWY) aidsis
et 8y€ baat 4313 Cleliall ¢ Ul 4 3l za iy & Auhal) sda (Sl L))
Luhall o3s Laaal 505 . pSlgiunad) L e Laliadly cculanally culatiall 5aga uuay alaia¥)

Clalall Jaall Blis Baga (and (8 ALaLA 8350l 5] cilijlan g0 (o sgunall Jalus 1g35< 8

hanll Ly 83l ilemall alaiill CalanY) aiad o Glas) (oSais Laa ¢ gpual) g Uil a3

(2020 «»2)

al5l)) laalels Alelal sagall 5l ciliplas 51 e gguall Jalual duiall sds capls 10
Janll 5l 52ga 3 (Glleall o — cllall 5lal — Cplalall ALy zlexi) — Llall 5)l5Y)

Lol die 22V plas e Ldakt 4u) drane ol

:Z\.ub.m ;US&A

Basadl 5yl lujles ki 3 sadeie baad (abyll dnae 8 438 ailias 4als
eJlaal) 138 8 A3l asgal) e )l e L gaidise (sal Jaal) Bls Baga o LgulSaily ALl

Jal) Bl 839 (paad aa) L Jlad IS0 Glileal) sda gulaig aghd A Chaa Lli dllia JI5 Y




Caalgall Cadng el e Lalaally (Aaality) 5als) ¢yt gall &ginall =g 51l oyl Laaaly) &l 1ol
ogal) deliall sda b

alsll) Laabesly ALl sagall 5y} clujlas S e gguall i 8 dudyal) A< Juam,

Jaal) 3L B35 3 (Gblaal)l pghs — Bl By — Cplalall A5LEky zleri) — Wladl B)laY)

Lol Ae 300V pbas e Laaki Luh tdrane ol

sy ) dsar]

5l of Cua clgalgln Al i) dual e il ode sl b iAo dal Al

53 Jlae b Coladlly il alaal Cliind 3 Spalaa) maliall o o dLLal 5358l

alas Gl 4 . ladaiall Jaly Jaad) sl B3sa Cpund 8 530S daal (g Lgd W clldg ¢ JlecY)

Lali) ueail Laaal) Al el ALelil) 5a5all 5l Cililas guadat 2 (bl Aaes 4,369
o S e Alelall Bagall 5)3) lujles Bk DA e bl sl 535e35 alalal)
plhadl (Ko ¢ olaadl daslly cpalalall (805 cDblaall Haisall Gauailly cDlaall Cilalis)
(Jhal o b L oplalall Bls Bagas ol Vlg cdand) din 8 dusale Clisat (3adas 02 Y)
Giase ad) o age shY) (puad A Leabual) (o pgiSaly Dl gia dddee b Galalall o))
Oe e B3sad) Alle Cilatia aaiy el Cilalial o S5 o LS cagadl aidagl) Lol

Lsadl 8 Aalaidl dean
S e L3 jlias ae iy ALl sasal) 55 clujlas Gadas celld ) dalayl

el Gaill Pla b L Aadiiall S oY) st e Glag) GSais Laa ¢S5 lay)




Sl o gl s3gd (S c@otiall yla Sally bl o lalal)l aainy cililaall
S Ay asd gl by L gl B Lgdln o Jadlaty chesldall dlly dusgl i€l gl
b Egnse (bl e LY plias & danll sl 5350 e ALLAN a5l )] lujlae
Gl e doagl i) Lgalaal gadats (JSS dadaiall el e dulag) clulSadl e a1 W cdaa

-Jaghall
& dand) sl Baga 3 ALLal) sasal) 5a) clules ST Ay Lpal (o) sdzalad) draa)
Gand) 5 e pibaall o3a salitind (530 8 Llanll Lalil) (g 1 Gl A 381 ailias
Dl ¢ sasandl 2lai@Y) 3 5] cileUail) aa aad 3,3 Y) g Ualh .o sgdall 13y dileiall a3liagis

Lyl o2a Apaal (e Adagll Auatill Alae ady B 4y paliy Log 80 dae s (s ojis Ll

Basa o el iy ALl sasald) 5ol il jlaal 222 Y) ailas Bauad (536 aaad o g3y b

5abyy deall A Cpnatdl Lwle) BISH (o 225 ALLEN 535al) 50l L \gailise (o2l Jaall sls

22 U8 (e dedid) Cleadlly cilatiall Baga o Glaol 0oty Lan eoalalall aidagll Lia )l
-badll

S9e0 3kS Jss Sliagiy L) plae @hly) ug5 8 Auhall ol Zl agud WS

Dol (B aclun 0)90 1y L lgalige (Al Jaall Bl Basa (paig ALLAN Bagall 8)la) Cilslas

Gilisnsgall 038 Bygumg Arans o Gla) uSats Las Cplalall 6¥ 83lg ailiaall s3g] duudlill 5,3

Ngadinas LeDlee Gladl




sdyall calaal

Llad) 55)3Y) o)) laalaals ALl 5asadl ))a) cililae i1 e Capanll ) Al o
tArane Walals Janl) 5ls 535 3 (Ciland) skt — Bl 5ol — Cpalalal) Al g 7 o) —

el CalaaY) (e desans die giig . calyll Abaa 36 ailias e daal Ay
Al Al tdaena Lalal Jasd) sln 535 8 Llall a0 Gl 1 e capall >
ol A LY plas e
) rdaane Wbl Jasd) sls Baga 8 cplalall ALy lax 1 e capall >
coall) A ) milas o il
o Ll Au) tlaena Wolal dasl) Bls 5358 8 QB 3y 3 e capel) >

Lol A LY alas

Ll Ay tdaese Baleh deall 5Ls B2sn 8 clleall pgls 1 e Capanll >

coabl A LY plias e




do)pal) N gl

z o) — Llad) 5oy a5l laaleols ALalal) 5asad) 55l cilsjlan 51 g8 Lo s g omamil) Sl
L tdrane Lalely Jead) sla 5a5n 3 (Qilikeall gt — Bl 5yl — Calalall 355U

OIS de b A B3 4k gy §oalill Aiae L6 plias e Luls

Haane Lalals Jead) 5ls 5350 3 kel )Y A5 i oS i g odl) Jlgad) >

¢ abll dae 322V plae e Ll 4y

alals Jaall sls 83ga (8 Galalal) AL 7 Laxi] 530 58 L 2 SEN e)dl) Jiguad)

fomlll A 40V pilas o Gl 4l tdaena

taane Lalal Jeall sla Baga 8 G 3y i caS &Il Lol Jpa
oabyl diae L) ailas e dauda Ay

Bla Basa (4 Clilaall joghi 55 (oS iaaldl Al Jlgad)

byl diae L2V plas e Al 4y

tduaal) (g 8

a2l il b a1y Lginanly Wil g Al yal) Calaal (e diape 5 Lo e el
fed S Ay dund DA e
(a<0.05 ) A2 (ggise die ddbias) AN 53 S aag ¥ 1 A6Y) L)l dpia

$a) = Galalal) AS)Lhag rlaxi) — Lbal) 53Y) A5l laobasl ALl sagal) 8} ilijlaal




plae o Al du) daene Lalal Jeall Bla 535n 3 (lilaal) sk — )
Lol A ey
1Al dae il Cilaa @l A jdll 028 (e (B
(a<0.05 ) AN (g vic Ailas) ANs g3 5l ang ¥ 1 da¥) dusjal) duda 2l
plae o Al Ay tdeane Balah Jeall sls s3ga 3 Ll 5)laY1 Gl
Lol dnaes ey
(2<0.05 ) AV (siuse ic Ailan) AND g3 5l ang ¥ 1400 L )jdl) duda i)
Glo Bk Ay thaene Loalal Jeall la 535 (B Cplalal) AL g zLevsy
Lol A LY alas
(@<0.05 ) a2 (sine tic Aflas) A2 gl ange Y :ASMEY dyoRl) duuda il
Y pilae o duiabai Al tiaana Balah Jeall sl 3355 8 QL) 5))3Y
Lol Ao
(8<0.05 ) A2 (gsiuse 2ic Aflian) ANS g3 5 ang ¥ rdagll L )dl) duia
plae o diukt Au) tdeane olal Jeall sLa B25n 8 Cllaal) gl

Lol dnae 4aeY)

du ) Zisa

5aY) alill) el Alelall s3gall 5yla) cililas S e oyl 1 7z 35all 138 Carg
laalel Jenll sla saga 8 (lileadl gk — Bl slal — Galelall 4S)Liag z Lexi) — Likel)

;A lysiall Ganing bl e e plas o Lk du)) deaas

11




zlexi] — Llad) 531 Al Waobols Abalal) sagal) 8] cilaglan @ Jfical) yiiall

(el ikt — ) )3 — (palalal) AS Lk

Jdzana a.l\a_.ti,i Janll 5\:1; RJEN @lﬂ\ J..'.u:u.“ —

dualpdl) cfpiia (1) aby JS

/ Jaiud | gl \

alolid) 85 gl 5 Yol woluw fan

Llali ¥l ol5l) @
bl aS fdagzlos| @
lEMall 3 Js| @
Slleall pglas @

\_ /

Gl alae): jaadll




sddilud) caladyal)

tClgins (2020 (i) Al

Capal) At sliae (e die o) dul rcilaalatl ALaLa) Sasad) 513 Gadsi cilide

g daals Sty 4,

©S ) eld Joad ) b lealally ALalall 53sall 5] Gadss cilie duhall cls
o Fabal) ACa) daas o5 Sl ALl gl adais el AR aat] Sl
Lo daala LIS ALl 535al) 3ly) ks (50 Jsat S lial) aal & Lz Jlgad)
@llyg Alalal) 53gal) gadsi (3aai Al Clidal) aal djee )l 038 8 Gsinlill Jola Liag
(30) 220 puis & g (3o Apslaally 2LaiBY) AU (o pil) L eliac] dgag (e
Lsine Qe 35ng ) Luball cliag a8y gilainl (21) leie angind (luiul 5l
agatl) e ) Gl ciliie o iy ALl sagall i) ulsiy el Qlel G
BaY) lie 5 Gaaill ds Glibey aainall dadd Giliey ¢ alell Cnill ilie )

oalaill zaliad) e 1yaly Lal

:Cilginy (2020 ¢(3Wsall) Al

‘FA.\M\ ‘,.Lh.d\ ‘"A: ;\J.Al.a.ﬁ\ S.UAJ\ 5)\.\‘

el AUl 8 ALeLal) agal) 5ol (3uakaiy duealy asgies Cinpaill ) dudjal) sda g

Adadll chuiall adasyg 4iaady speki b )y daciage iG] diluuges 4lalye

g 43 Al Zly Apolally Ayl ol s (il 53T (i g dulsally AneslsYly




Y iy el B adaill HUail) 50US Al ld Baliyy caileil) jaglly S8
O 4iins O Sa Lag Lgadat Gl jaeg el aail) 6 535al) 8oy Aadiyal) aaliall
NgaeliSy gillad (e aady lghuda dalss Al cbaaally Glbigeaally  caddail) aUaill xilgh
A dee b€ Laalaie) ) gy 32391 oKa ) Glaagil) (sl Auhall cuald |yals

gkl ol

teilgins (2021 ¢ gana) dushys

aalailly (pan i) Cibinsilinnd ki) ALl Basall 5

(ealedl) bl e Eaall clilly Sladlipuay) a1 o Gsll can
Bpales alia (o dleat Loy ALalill 535al) 3] (paa 1385 coplshal Cilida (& (gl
Ul ) egalll PBIA e elldg cAalatiall QM canleill K4l dvia 8 a0 (55 olial
g 13 L gl Jaall (o)Sally ad) gaill g yildly  cadiilly (gyskaill dad) ol Lgan)
Clg) DY e gaals caleill 335 S Glall Lol miliall o sguall Tadis
Jlaal) 138 g ¢(Kan iy gyl saVlg didag Ao @il ) Jpaagll Lariivall djuanl

syl CalaaSU Aulially saawially dabiad) dungleall Jilugl) e Guasll V) laww ¥

Llaly . palarill ZLaLal] Bagall 5la] La2si dngian dad @i b cAaalaill duleal) ol Lgisins

Ol sty Shgilly A dka e g ally hyshiiall Jaall (S Glalll Al Sl

csomall Jaisall L5 Alalall L1 Lilin Lases dabeiall 4618 A QL)




0l (2021 (5ls)) Al

Ao ailly AasluaB) aglal) A A5 Lyl dmalal) claSalls Alalid) Sasall 5]

ladgadl 1 duL daalad edd) ‘93193

dag o dumalall ilaCalls dlalal) sasall Bl Gadss dseal Sl ) Auball s2a e
e by cglladl) JCaIL AnCal s Ao ala) 586 e Ll Wl 138 ¢ agadl
Al caald Sy LSS daalad) Calaal e b 3 acis ) Lgdlaal 3 s
@llyg clgy Alalall 5asall gl saala e o1 Ak daalay Lbai®Y) aslel) 2iS 450 ¢

LAaig ST Al g il lgain IS (e

tilging (2019 caals) A

8yial) ‘.A Al gual) d jluaall e (Gadatitly :(",uBIM glay) ‘.é ALaLad) Bagald) Byla) Sl

.22018 - 2008 (1

a8 Auhl Al i ¢ calanil play) 8 ALl Bagall 5yla) A Audl) sl
falasndl Cijladll cadamll glay) e Llall Sl3y1 a5 35 Ja Al ciyslall e
Oalelall 455050 55 o $alagud) Cajliaall _adawill glay) e L)Y saladll A5 Ja
Pay) o calalall dalis s 5 o fAhisdl Cijliadl adanll glayl e
Jlae b LS 5903y Ledal ) aly (ya Asdal) daaal Cansiy SAlagudl Coylaall andaiil
ool b ALelal) sasal) Blaf iy 5l dayy Hlae¥l Hla 33N L) cildaally # Lyl
S Anhal) g L Ll deial) cilaiial sasa (b eiesd) Cpanl) Gaaal cilebiial)
Cijladl bl glay) 8 ALlall sagall Bl i s Al aaaty (e

15




‘z\:\d\ﬁj.mj\ &_QJLLAA“ <5A:LL.\:\S\ (S9ua Gll: ADlal) sl Qgaag U:LALAAA U\:"‘j 43.3.1\3}.»!\
Lladl 5ay1 all s Adlian) NS 53 i aag ciluapdl) daia HLasY duhall Cuug

gty play) saldl) cyu ddlas] AV o) Sl aagr Anlaged) Cajliaall _adawl) gl

il layly A Lie o Aibias] ANa 3 aag Aulisadl Cijlaell adail)

el 1oyl cplalal) Jaaliy Capi G ddlan] AN 53 A aags Ailagaad) Cilaall
lgasng Llall 813y 1 aliall o Al Lg) ciliass Al 3l aal ey - Al gl Cijlaall
s Oy diligul) Ciliadll b cadaiil pla) (gsiue o s gl e
Gian e aly S Al gyl e leeapng oY) sl Wl o L adige OIS sl
Lyl paagis laiye OIS LEEN (ggine Ofy cdilagull Cijladll & adaiil glay)
Jaly calage IS dpual) Al slelye DA e gly) 5 1530 Llall B)2Y) LIl 5L
Aall Lo j5 Al cpilisall aliee Gn A58 JSLE duulial) Jolall sy Sl
zotall QL Al ks DA e gl (58 tala Y B2kl alall 5ab) Al

Agignlsal g shall Jlally Jasll Sl s cpiligall ol 3891 0

:ilgins (2020 adl) Ay

el il clegyéall Ao Ay s el) BeliS b ALaLEN Sagall Bl yga

2017-2015

Aahie Jalye 8 Jad Ghsadl 8 Luwtigh Gilegyiall e e 8 Gl A6 i
Gl A Jabyal e o3 5 ) (a5 Lao JIa f Chaaal A Walae) Jadye e

S o) sk Galdl Jaa Lae ola) 50U 4 a5 Alalal) sasall of Gaald)




Slatll dagl gl aadiuli Glasad) b duaigl Glegpdall ) U 6 ol
bl pahe Y Al Claglaall aaad 8aY) o clS Al araal dig Gl g guage
Lshis Holuly Culage QIS (A Glagull (& drurigl Sleg plall JS5 e adine b

el lgd oot 102 Juass 5 Al 120 ais ag (SU Jailly Jg gl calil

V) 5l A ey 1 ALlal) sasall b il sy Jeagill sy Slasy) dalail)

Bagall lgac 3y lunsgalls Llall alil alaial o ) anall alig g cileg piall b
Deinsal) iy Aadaial) ddlEy Gulalell ASHLae Liady oY) 5ol e a AleLal)
Ashall agis oY) US4 alag) T ld L) duag puadl s dual g
V) 5ol pe Layhe Lgaalil lagadls dawighl cilegpiall 8 ALelall sagall Galiy

LAyl = dgal (galaig

t0lgin (2019 ¢ A ) Ay

"iHIUM" Ll dadsy) daallad) dralad) : dlad) ardail) Slasida B ALl Bagal) 5o

adeill Cilssga 3 ALLAD 535all B3] gouase o egnll Jadus ) Aubal) oda b
23 kil & dy ¢(IIUM) Uialle b)) dpallell deslall Alls Ay yue elldy )
ol Ol il ) ey ALl B39l 0] A8E & (30 iy L) Ll Aaslal)
Jae 8 Adsys Adae chlgd o dralall DA clias Al Susd) a5 ((1998)
sda Ciia LS (Sl calide jie g leelgil Calina 5591 clalgs jhe Jo llig sagal)

l=ia 22y (Self Accrediting Body) Lol ddaciall Gluugall o Lyl PLEPRIEN




Hla Gilagie o Lt lguty g ot sale djallall Jadl adeill 559 (10 )
sal) DA e lgasdle pal ans L jein) Silegiall 838 ¢ il i) Jadadilly 5252l
) DA (e iy (bl jsaall b dadiy glae SO e Al 02g) Audal
dilasy ailin) Jaladnlly 4oy Auhall Jae deslad) 3 ALLal) Bagall 3l ol
Jaly ALolall sagall 5yl Aadaly dumsjall duajlall LY ) ALY ilsiall elay)
e 55 @y dnalall U8 (e giiall dal) Ciliaal) L) Lingie Dy cdaslal)

Basa)) delical Slasteally ¢ oaslsiSill ¢yl (gpill paiall 3 lna)

:ilging (2020 ¢alas) A

anladl) Clussia (ars AS dfudat duwfys sdlalid) Bagal)  gadad ‘.A 8 939 48 aal) 5,14

) dbte 8a,S Jlad ANy Jlad)

Aaail i) laslaall Lin o1 g35) Laaliaals & yrdl) 8513) 0 38R} dislpa ) Al 030 iban
Sl el Sliigar ALLal) 535l 8)lals (Lo pSIY) VLA Sl cddjadl 5l
Gl e alde) Gunlaaly cluzapdll gy duhall z3gad sl &3 . la3)S Jlad 4N

inasl) Sl zgially Aualgll Aauldll e Aulll cidel dua sl ol

Cn b)) Gub oo llad) pead Jolall jeand) Cashl Ayl cransid o L)

Aoy (e Kby %95 cily Dlaind Lty 100 Lo 25y Lla) 110 220 s &
DAY sl lasi¥) Gogluf ananalg o Lo Sl Hlaa) alasial &5 bl b dalaey)
LaglsiS G dugine dulag) Ao 359 o8 (A il 2o ) Aubal) cliags .l al)

doadilin) n dalag) Ale dsag ALlAl Bagall o)y Adjeall 5)lY DSl Cilagledll




g S Juai) By ladlinse (a0 Ao dgag aac g cAlalld) sagad) 5)la)g 48 y2all 3)))
s By Auhall Caag) L el adaill Clar ALaLal) Bagall 3laly A jeall 52
Gaind (2ol Loy Lol a5 o (3D Al 510y Baamag daaly Al
By Lo Jilugs lofis 585 o daall ¢ el adetl) cilosssgas ALY 5352)
Gaint Ol Jal e (alladly adll (gginsal) Ao Mall adaill 3 2biLgl) <l glaill 3.S)5e

AL Bagaldl

g (2022 ¢ Ml Al

B (B Cp )Y cpiligal) Ao Auilase Al s o) Beli€ Ao Alali) Sagal) §ly) i

Bay Alidlaey aatl)

psghal Ban dlailaey adlail) Bylaly Wlall 8)laY) 5 (gise (Jo Capill ) duhall cadoe
saldll) el (e U<y Alelall sagall claadas a6 e Capeilly (Alalil) 5asall 5l
E‘)\Jl 4@_.}3\)1».»‘% ‘L::L;ﬂ\ cM\ u_.g.u;ﬂ\ ¢ e laxl) u‘Js: )_gS)ﬂ\ 6U:\.QL‘9AS\ Z\SJL:\A

idailae aletl) 5y (b adail Cilaie (B angally A oY) Bl Lo (wlilesl)

ALY cueadily ¢ sl diagll zgial) e alaeY) 5 Al Calaal gaaaily sas

san dbilae aledll 5 B oY) Cpilasall e Cilasleal) pen gy duhall 8l
palaill Aalal) 85)aY kb dasdadill aad (e Gllad a4l (ola) (11320) paaae &l
Gliagig ¢ a2y Aaleal loda (YVY) Lgalsd Ailsiie e HLas) 3 a5 3as Aladlas
AS ke (Baladll) el Alelall 53sall 5asadl 8))a) of tlay sl oliall (e Al ) Al

L@J (C'_a\:\Luj\ S)\Jl 4@,}3\)’@\2}\#&\ c)AL.nAS\ ugu;ﬂ\ ¢ e lanll &9 ):\S):\S\ cuzmla‘yd\




Adadlaay ailaill 551) B aaleil) Sl jia B punsally (G0 $3Y) BAUS Gt e i

il (Afif, 2021) Luiyd

Factorial Structure of the Teacher's Quality of Work Life Scale

(QWL) Jeall la 83ga (pulidl daarae Agigag dalla Guld 8ol gk ) duhall ciaa
Llee 239 o lgiuk &5 853 30 o oebial) (685 Ll 2815 Gulaall caleal
shal & cdeall Bls Baga dalse dae paanl JaLESIL) laladl dalad el &5 L dalasg
2383 3 ¢ el Agigag dana o Rl calgall 230 (e GRaTl (asll lalall ilas
st e ol Al Ziud) Jalgall aaat 2 LS (Al Adgisall gl dadlall
Gl (e %64.55 Cinia ) dadine Laud) algall s3a of L) Jdaill il . Jalgal

K

:0lgias (Al-Qudah, 2023) d)yd

The Impact of Work-Life Balance Programs on Quality of Work-Life

"Qwl' among Female Employees within the Banking Sector

bl (el Jeall) lally Jesdl Ga O35l maby A Adpea ) Gandl 138 Cana
by Bl lgal) Laati calyal) dana gl (JWbY) dile) aea (dasal) Bla) Gl
gl Jals clilasall G (QWL) dasll sl s35a Jsn (dealsilly ysal) 3 Blglsal

Glabgall (30 (296) e S Glaiul Gadat 25 (AuaSll dngiall Gadat &3 . 8 yadl)




Gl Jilaty pandl SPSS maliyg alaind 5.0y ¥) 8 dylaall dlgid) 3 JalS ooy

el eledY) 8 Auhall cilum Jed ) Auhall mln oplal L lgres &

Bags (o dflas) AN 53 b L sbally Jead) Om O el o dRs b Jraial)
i o) QS il cadly L b paall g ladll 8 clidigall i dgag (e dolesl) slall
Aalily daamg Balaw ST sla ) gt of 0Sa cililagall slatly Jasl) G )l el
dae 13 lugall (Ko cclaligall ilalinY Lste¥) slae) IS (g L Alilall (gall
ALYl L doshll gaall e Zladll ) 53555 pgeal Ol daald) pe s ding ol
el o a4l VLN s il FY) el panal o) cadl auhall o )
=N e ad) DA Ga @llyg Glibasall ( slaadly dasdl o I el Suies 8
GISAL Sy ¢l 2Ll DA ag AL ganiig Coslaall dallaay Cilasleall b5
Lally daaliiy) al (M (o35 Lo cillaal) Bilgs 8 Yoalty Laed ST oo 2 oliti]
Slplee (9AY) laliiall e @il aghind b dnh)all Coasl . il gally BliaY ksl
e Al Il Zull dueal 2o s of adgidl (g - lalasally CDLelall Cilgal) aed
Oelee G sl sl cilaligall acy DA e Ysady et ST dee KoL)

Apaddll Gl ssuas

:0lginy ( Shehadeh, 2022) 4w

Impact of Telework Strategy on Quality of Work Life during COVID-19

Pandemic: A Case Study of Orange Jordanian Telecommunication

Company




Aails DA Lbaal) slall B3ga o aan e Jaall a5 e Capaill ) du)jal) cadng
sl zgiall aladiul & Auhall Cilaal aiatly Axia Y1 glsl YL A$)8 8 19 — i eS
ol ol ool Lana ) byl eVl A8 gilase a Al adine .l
Db S8 adles ilige (493) delall HlaY) e 8 cplelad) sae L 2021 alad Sl
o S apl) e L iKY Al (300) sl bl 32Y daslie dinh Gald)
dassall LA ) dudl) el el dgelay) & dilaul 248 dual (o Ll
s @ L clbaay) sda (e (17.8%) Jlss slefind 5 . Lhlas 23 Cus (%82.2)
oo Janll i S Bl agag ) Aubal) cualiy LAl oy leadlind & o dlaisa
Oe dand) Baniliinl Craals G Aia)¥) cVLA) AGE 8 Llaal) slal) Baga o ey
o S g o ge daadl dnghind o LS ((79%) sai dlenl) slal) s25a (B 2u
Om Ol calagall Ly ¢pall Jgandl ¢ puniill Jasall) Waalasl anasy Lalaad) sLall 535a
Blally daal o sl e SV ) Ll s e Jaad) il s o(3Ladly sl
cpidagall Al Aully daially alaa¥) 5ab) lgeal Cluagll o degans duball aa
3 Aauslie Joe Ay ol L plBnallg Al pa cigl) sliady aguinly slicY) le agraniiy
dulatill (e Ny padd mgd o (28 IS0 (ualisall e dualgill DA (e dilile dad

gilagl asel

rAfial) Beadll

tdanll Bla Baga 8 ALLal Bagall 8))3 cilplan A1 Jolim Al cilupall 4 (i lia o

ol de 33l plas o Al Ay




AL 5agall Bylal iljles dladd Calide G Jelil) GalS < Jolim of cluall alaae @
(ldand) bt — B 5yla) — Cplalall ALy 7 Lol — Llall 5laY1 Al5l) laalasly
Lse LY abas o Lauki dul) tdeans olel deall sl sasa o layily
oAbyl
la il ey Jeall slis 539 alad it oy Jelall GalS IS8 Jolim ol bl )l alaes
AS)liay zleai] — Llall 3oyl alall) Laolerls ALoLal) asal) 5))3) clusjlae aledd Calidie
Lne 1Y) plas o Gaals Luh (@lleadl skt — B 5la) — (ulalal)
coayll
laalels ALl s3sal) 5y luples A1 auiil Ja¥) dbgla Ll bl dals ellia
Baga (o (lilead) gk — Bl 5yla) — Calalall ALk g & Laxi] — Llal) 55131 A1531)

coabl A L) ailae e gl Al tdeess Walah aal) sl

Aadyall B clilhia)

o -4 e DAl Jelin DA G lagly o Ll o Apmall )l sl dolaill Gy

Olalall @8] Gall) o Cony tALelal sasall 5] Cilujlas Jon ddypaall ol cCanl 138 Gla
COLE PAS (e - Lgismlar A ALl 335a) 5] Cilislen pgds waaT 8 L32Y) pilias b
Aladl) dapd) 8 ilisjlaal) 020 Gadat 42K Jon dhpae Ajra ey o Galdl) S (Aol

. c_ahmﬂ




pedy s & Cplalall @) Loal il e ng tdenll s 835 Jon Ajad) ol
el (e Gl (Saian e bl iy Jleall DA (e 43950 WS Jaall BLs 8392 a9¢da
coalalal) las dgag e Jaal) Bls Baga S5 W (Bantia pgd

ADle Cuad Joal) slis 535ag ALalil) s3sal) 53] Cilisjlas (o AR i) 4 yall g
BHlal Gliplas Gud jig (aS GliSiu) Gald) o g e ls Ale oy cdlap dplaa
Clalall gt 55 (S Sy caglac Bl Bagad Culalall ClShaly calas o Alalil) 5asal)
S5 Al pbail) o Gus L ALLA Bagall 510 ilujleal aghudaiy agais e Jaall 5la 5352l
Glandly dpandal) AHEN A5 CaS Al Gal) o g A LA aal) el b Glad) duaal e
Bls B3san Alalil) 535a) 513 lujlas G AN o (bl dine & 3eY) pilias alal
el

Slens ph o JSH Aesi A Angie L0 Caldl (e g AL Lkl g,
e Leall uLiBlially Adaa )y dhanial) COLGRAN aladin) Koy . Gerie S50 Calalall il ydy s

réuanl) (3 g daagial)

Joeaidll o 3l (3 cCagll Canlia slulS Ll gially deagll zeial) ¢ L)
Jeaniall Gllad) sy Julas Jal e Jaliial] zgially sl bl Joadl) 8 Ll 4 lal)

fo gsmmsall Cliga agdy 3iliall il Ldla ojliels duball (Jae dugall LMoY b lode

A Ay b ekl Jadl) 8 L) Bk Al coalanl Jalaty dadal) A yall aclioad)




Jal Gas el (e Ciaglly AUSaal dapda o Cinll dasalal 2Dl rgiall Lial aaiay

sl sl (sl hasl) i) o alae¥) dis bl ulps cilide ddalaY)
Bl mgially sl gulal) Jeadll 8 L bl Jsaaidl) aa 3l (2 Chasll Caulia
el 138 agey Cun Auball Jae BLEWY) b lple Jeantiall bl sy Jilas dal o
b zeiall g L lgudilieg lelint 3 ey il aes DA e Adal) a3l Ge AAaY)

AL L) alae b arie

bl e ilaa

analal) Jiliyllg canlyally oSl 8 Bagagall Cilasbeally clilall Jadiig :dggill) jalaal) >
ool ) ALaYL (Jaad) Ghogs daalad) clyaisally ciliysally @laally dasll Gl

la las o bl pes Gy 3208 Dlawy) e duhall cadel (4068 jalaal) >

pine ) bty Jlsls Google Forms e (ajall 13g] Lanad lpaanas & s

i)

sy ) g

oo LY Chag bl pes Dl Lghaly o5 S Al Lol i) 8 Capas
oo Baaas A Ll Caped il DlaaY) o clld) pes 3 Gfiald) adieasg ¢ aild

"Gaall ahal e bl pes ) Cangs ALYy el yadll




lad (i) (ppand (e CigSS Cus
o Aliaially ¢ Zuhall due 2DAY Ldhrenll Ghuwiall (alal) all sag i J ) acdll —
s bl (sgially ¢ caladl dagally ¢ janlly ¢ gl
Jisall Auhall Clpurie g ) alaly il Ao SE) sl Jaad) @ A0 andl) —

&l

tdu)ydl) dgaa

Aalall sagal) 5y clplae B o Cayill o dulyall copail 1 dsglaga d9aa

(lbanl) gl — lBlall 5la) — Cplalall 3Loag zLaxi) — kel 53Y) Al Waleds

coalbl de £ ailae o Gl Au daesae balal Jeall sl 39a 3

Ayl ASled) B Gl dnae LY ailas o Auhall Gl AuilSe g0
A gad)

2024 ale & Auhal slael &0 dgila) a9

b ol Aae LY pilian b guaally cplalall e dlpall i) 1Ayl g

Aasand) A jal) ASLed)




=Y

o Aalall sasall Blal o0 +(2020) . Ko (S cdielan] 5 caaly) dene gldie ca
e ohsi$a Aly) 2017-2015 lagalls gl culegyiall e dudy ela¥) 5elS
caskall ccplull daals . (5)5d0

503 51 .(2019) - ol 3pene wldl) dena ¢ ra) 5 e Geasllue S o caals
2008 e 55l 8 Ahagad) Cijladl) o bl : adiill glay) 8 Alelall sasal)
Lol al i) aslally a KU Gl daals L (5)sdite e oy All) & 2018 -
1(2020) - 2enae 23 ilaan ¢ S g ¢(5ol<a (53¢ (5518 ¢ ysaaia ¢ S g a3 cales
el Sliige (amy (Ao Al Ay :ALalil) Bagall saad (8 laysag ddjea) Byl
=17 ¢« 1g 21z alelall s3sall 5ly) Alas . pmnl) dine laaS Jlas &5 )
31

t el Laalall LAl ALl sasall 5ol (2021) .8 csle 5 daS (gl
asal) dlae ladsal 1 A5k daalal aell asles dulailly Gl aslad) LIS 0
119 =100 « 2 ,21 s ¢l

ol il skl LA 5asall 5))3) L (2021) 253 (g 5 Al ¢ g
122 =110 ¢ 1g 10z ccululyn dlas . ailatlly

Aaallal) dralall el adail) lissso 8 ALLEN 5358l 5)3) .(2019) .+ 5 paa ¢ pollle

365 — 352 ¢ 14¢ castell (3] dlas . ladsail UM Ldle Zaadlis)




1(2020) . Sldlue s (S 5 o e plin cpupl (o pDdlue s (Ohas
LIS Gyl dia eliael (e die oY Lul) tclaalalls ALelal s3sad) 5l kst culiie

d4 -1« 1& ’146'4 cz\gdh.a'ﬁa\ &L\Lubd E\JM Lg_u.u daals 2LadYy)

sagall Bl 3 .(2022) ale o deaal o deasd (el 5 (s Open ¢ Silaadl)

Lsilaay abeill 5l & Gl cpalagall e Auilae dudyy teld) 5elS e dlalal)
226 ~ 181 « 24g (Aslua¥) ciluyally QIS dujall dlaall L5as
Asa o carlaill aUaill 8 2LLEN 5agall 55} .(2020) A e e malillae 3la

.89 - 62 « 32& ch,o\;j\

Afif, M., and Abed, O. (2022). Factorial Structure of the Teacher's
Quality of Work Life Scale. Al-Wahat Journal of Research and Studies,
Volume 15, Issue 1, 22-35.

Al-Qudah, Muhammad Ali. (2023). The Impact of Work-Life Balance
Programs on Quality of Work-Life “Qwl” among Female Employees
within the Banking Sector. Jerash Research and Studies, Volume 24,

No. 1, 522-551.




Shehadeh, Hazem Khaled. (2022). Impact of Telework Strategy on

Quality of Work Life during COVID-19 Pandemic: A Case Study of
Orange Jordanian Telecommunication Company. International Journal

of Quality Assurance, Vol. 5, No. 2, 137-148.




Mid-Ocean University

College of Management

Department of business administration

The impact of total quality management practices on

the quality of work life: an applied study on food

factories in Riyadh

Preparation : Basem Taher Ali Saif

Supervision:
Dr. Asmaa AbuAl-Anza

1445-2024



http://www.tcpdf.org

