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 الفصل الأول: المقدمة 

 مقدمة عامة 

ة أساسية للنمو الاقتصادي وتوليد فرص العمل، لا   ي ظل الاقتصاد الرقمي المتسارع، أصبحت ريادة الأعمال تشكل ركت  
ف 

ي تعد البيئة المثالية للابتكار والتجريب. ومع التقدم 
كات الناشئة التر ي والانتشار الواسع  سيما من خلال الشر التكنولوج 

كات ي استدامة ونمو تلك الشر
ا ف  ً ا كبت 

ً
ي يمكن أن يشكل فارق اتيج   .للأدوات التحليلية، تحولت البيانات إلى مورد استر

ي تسعى لفهم  
كات الناشئة التر ة فقط، بل بات أداة حيوية حتر للشر كات الكبت  أصبح استخدام البيانات لا يقتصر على الشر

كات لا تزال   ا من هذه الشر ً سلوك العملاء، تحسي   الأداء، واتخاذ قرارات قائمة على معلومات دقيقة. ومع ذلك، فإن كثت 

ي تمكنها م
 .ن الاستفادة المثلى من البياناتتفتقر إلى الأطر العملية التر

 مشكلة الدراسة 

كات الناشئة من غياب القدرة على تحليل هذه البيانات بشكل  ي العديد من الشر
ي البيئة الريادية، تعان 

رغم وفرة البيانات ف 

، مما   ي  من التحليل الكمي أو النوعي المنهج 
ً
فعّال. وغالبًا ما يتم اتخاذ القرارات بناءً على الحدس أو التجربة الشخصية بدلا

 .أو قرارات غت  مدروسةيؤدي إلى نتائج غت  دقيقة 

ي عدم وجود إطار عمل متكامل و لذا،  
ي  اضح و تتمثل المشكلة الأساسية ف 

كات الناشئة على دمج البيانات ف  ميش يساعد الشر

 .عمليات النمو واتخاذ القرار

 أهداف الدراسة 

كات الناشئة .1 ي سياق الشر
 .تقديم إطار عملىي متكامل لتحليل البيانات ف 

ي دعم عمليات النمو واتخاذ القرار .2
 .توضيح دور البيانات ف 

ي تواجه  .3
ي التحليلات الرقميةتحليل التحديات التر

ي تبت 
كات الناشئة ف   .الشر

ي بيئة ريادة الأعمال .4
اح حلول لتعزيز كفاءة استخدام البيانات ف   .اقتر

 أهمية الدراسة 

ة •  .تزويد رواد الأعمال بإطار عمل عملىي يمكن تطبيقه مباشر

 من الحدس •
ً
 .دعم قرارات النمو بالتوجه نحو الاستفادة من البيانات بدلً

 .المخاطر التشغيلية عت  تحسي   التنبؤ والتخطيطتقليل  •

ي بناء ثقافة ريادية قائمة على البيانات •
 .المساهمة ف 

ي مجال ريادة الأعمال الرقمية •
 .سد الفجوة بي   النظرية والممارسة ف 

 تساؤلات الدراسة 

كات الناشئة؟ .1 ي اتخاذ قرارات أكتر ذكاءً داخل الشر
 كيف يمكن أن تسهم البيانات ف 



اتيجيات النمو القائم على البيانات؟ .2 ي تحدد مدى نجاح استر
 ما العوامل التر

كات الناشئة على استخدام البيانات بفعالية؟ .3  كيف يمكن تطوير نموذج عملىي يساعد الشر

ي تطبيق التحليلات الرقمية؟ .4
كات الناشئة ف  ي تواجه الشر

 ما التحديات التر

 حدود الدراسة 

ي بيئات  : الحدود المكانية •
ي الإعتماد على البيانات ف 

تغطي مختلف أنحاء العالم لمعرفة الإختلافات الحقيقة ف 

كات الناشئة.   الشر

ة الزمنية من :  الحدود الزمانية •  .2025إلى   2020تغطي الفتر

ي دعم النمو، ولا تشمل الجوانب القانونية أو التمويلية:  الحدود الموضوعية •
 .تركز على استخدام البيانات ف 

 تعريفات المصطلحات 

اتيجية: النمو القائم على البيانات •  .استخدام التحليلات والمعلومات المستخلصة من البيانات لاتخاذ قرارات استر

كات الناشئة • ي مراحلها الأولى، تسعى لاختبار وتوسيع نموذج عمل مبتكر: الشر
 .كيانات تجارية ف 

 .نماذج تحليلية تستخدم البيانات التاريخية لتوقع النتائج المستقبلية : التحليلات التنبؤية •

• Lean Startup :كات يعتمد على التجريب المستمر وردود الفعل الشيعة من العملاء  .نهج لتأسيس الشر

 

: الإطار النظري ومراجعة الأدبيات  ي
 الفصل الثان 

 نظريات ريادة الأعمال ذات العلاقة  . 1

كات عت  مراحل  : نظرية النمو التنظيم   • ي كل مرحلةتوضح كيفية تطور الشر
 .مختلفة، ودور البيانات ف 

ي أكتر فاعلية من تلك  : نظرية اتخاذ القرار القائم على البيانات • تشت  إلى أن القرارات المبنية على التحليل المنهج 

 .المعتمدة على الحدس

اضات:  Lean Startup نموذج •  من الافتر
ً
ا إلى البيانات بدلا

ً
ورة التكرار والتحسي   المستمر استناد  .يؤكد على ض 

 مفاهيم النمو القائم على البيانات  . 2

يشمل النمو القائم على البيانات: جمع وتحليل البيانات الداخلية والخارجية، استخدام أدوات التحليل، وربط النتائج  

 .بقرارات النمو، مثل تحسي   اكتساب العملاء أو تطوير المنتج بناءً على البيانات

 مراجعة لنماذج وأطر عمل سابقة . 3

ي  
ي من النقص ف 

كات الناشئة، إلا أن معظمها يعان  على الرغم من وجود عدة أطر ونماذج تحليلية تم تطويرها لدعم نمو الشر

ي تناولتها الأدبيات
ات. وفيما يلىي أبرز النماذج التر  :أحد الأبعاد الحيوية مثل التنفيذ أو التقييم أو التكيف مع التغت 



• Pirate Metrics (AARRR)  : ،يحدد خمس مراحل أساسية لدورة حياة العميل )الاكتساب، التفعيل، الاحتفاظ

ة ي بساطته، لكنه لا يقدم آليات تنفيذية مباشر
ات لكل مرحلة. قوته تكمن ف   .الإحالة، والإيرادات(، مع تحديد مؤشر

• Growth Hacking Framework  :  ات، ويعتمد على أدوات يركز على التجريب الشي    ع والمرن لتحسي   المؤشر

كات الناشئة  .تحليل رقمية، لكنه يتطلب غالبًا معرفة تقنية متقدمة لا تتوفر لكل الشر

• Lean Analytics  :  كة إلى مراحل، ويحدد لكل مرحلة المقاييس المناسبة. يُعد نموذجًا قويًا يقسم نمو الشر

ي القرارات اليومية
 .لتحسي   العمليات، إلا أنه لا يوفر توجيهات واضحة لدمج البيانات ف 

• Data Maturity Models  :،)ي التعامل مع البيانات )من جمع وتحليل واستخدام
  تقيس مدى نضج المؤسسة ف 

كات الناشئة ة يصعب توفرها لدى الشر ة وتتطلب موارد كبت  صمم للمؤسسات الكبت 
ُ
 .لكنها غالبًا ما ت

كات الناشئة   من خلال تحليل هذه النماذج، يظهر بوضوح الحاجة إلى إطار عمل تكاملىي يأخذ بعي   الاعتبار خصوصية الشر

ة، ومتطلبات الشعة والتجريب المستمر  .من حيث الموارد، البيئة المتغت 

 دراسات سابقة وتحليل نقدي . 4

كات الناشئة ي الشر
ي تربط بي   استخدام البيانات وتحقيق النمو ف 

ا من الدراسات التر
ً
 :تناولت الأدبيات عدد

• Aldrich (2012) :  ي دعم القرارات
، وبينت أهمية البيانات ف  كزت على تطور مجال ريادة الأعمال كمجال أكاديمي

 .التنظيمية والتوسعية، لكنها لم تتطرق إلى نماذج تنفيذية محددة 

• Zikmund et al. (2013) :  ،أشارت إلى أن استخدام البيانات يؤدي إلى قرارات أكتر دقة ويقلل من نسبة الفشل

ة كات متوسطة وكبت   .لكنها ركزت على شر

• Brynjolfsson & McLerran (2016)  : ي تستخدم البيانات كجزء
كات التر أساسي من عملياتها  وجدت أن الشر

ورة بناء قدرات تحليلية داخلية6-5تحقق معدل نمو أعلى بنسبة   .% سنويًا، لكنها أكدت على ض 

• Provost & Fawcett (2013) : أوضحت كيف يمكن لعلم البيانات تحسي   جودة القرارات، خاصة عند

 .استخدام التحليلات التنبؤية

• Choi et al. (2021) :كات ي شر
ات الأداء ف  ، وأشارت إلى أن SaaS تناولت العلاقة بي   استخدام البيانات ومؤشر

ي التمويل ونمو العملاء KPIs تحليل
 .أدى إلى نتائج إيجابية ف 

ي مجملها تفتقر إلى تقديم أطر عملية متكاملة  
ي بيئة ريادة الأعمال، إلا أنها ف 

ي نهج تحليلىي ف 
تشت  هذه الدراسات إلى أهمية تبت 

كات الناشئة ي الشر
ي ف 
 .تأخذ بعي   الاعتبار محدودية الموارد والتقلب البيت 

 الفجوات البحثية . 5

كات الناشئة •  .غياب إطار عملىي متكامل للشر

ي الأسواق الناشئة •
 .قلة دراسات تطبيقية ف 

ي نموذج واحد •
 .الحاجة إلى دمج التحليل والتنفيذ والمتابعة ف 



 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 نوع البحث 

  التحليلى  يعتمد هذا البحث على 
 .، حيث يسعى لفهم الواقع وتحليله لبناء نموذج عملىي قائم على البياناتالمنهج الوصف 

 منهج البحث 

، بالاعتماد على كل من الاستبيانات والمقابلات وتحليل  (Quantitative & Qualitative) ط المنهج المختلتم استخدام  

 .البيانات الثانوية

 البياناتأدوات جمع 

كات ناشئة تعتمد على أدوات تحليل بيانات :الاستبيانات • ي شر
 .موجّهة لرواد الأعمال ف 

كات ناشئة ذات أداء ممت    :المقابلات • ي مجال النمو الريادي أو مديري شر
اء ف   .مع خت 

 مجتمع الدراسة وعينتها

ي مراحل النمو المبكرة. تم 
كات ناشئة تقنية ف  كات 10اختيار عينة قصدية تضم يشمل مجتمع الدراسة شر  .شر

 إجراءات جمع البيانات

 .تصميم أدوات البحث بناءً على الأدبيات •

 .مراجعة الأداة عت  لجنة مختصة  •

ة زمنية محددة •  .تنفيذ المقابلات وجمع الاستبيانات خلال فتر

 طرق تحليل البيانات

 .تحليل محتوى للمقابلات لاستخراج التحديات والفرص •

ي  •
 .للبيانات الكمية (Excel) استخدام أدوات تحليل وصف 

 الاعتبارات الأخلاقية

 .تم الحصول على موافقة المشاركي   وضمان الشية التامة للبيانات وعدم استخدامها إلا لأغراض أكاديمية

 

 : تحليل البيانات ونتائج الدراسة الرابعالفصل 

: نظرة عامة على أدوات البحث المستخدمة 
ً
 أولا

 :البحث على أدوات متنوعة لجمع البيانات، شملتاعتمد هذا 

كات ناشئة تعتمد أو تسعى للاعتماد على البيانات استبيانات كمية • ي شر
 .موجهة لرواد أعمال ف 



ي بيئة ريادة الأعمال الرقمية مقابلات شبه مهيكلة  •
اء وأصحاب قرار ف   .مع خت 

 باستخدام أدوات تحليل البيانات تحليل بيانات حالات واقعية •
ً
 مستداما

ً
كات ناشئة حققت نموا  .لشر

 ثانيًا: المعالجة الإحصائية للبيانات 

لة، وأظهرت النتائج ي على الاستجابات المتحصَّ
ي والإحصان 

 :تم استخدام أدوات التحليل الوصف 

، و  34% • ة بعدد الموظفي   كات الصغت  ي الاستبيان هم من فئة الشر
كات الريادية المشاركة ف  % ممن   14من الشر

.  100شاركوا لديهم   موظف فأكتر

 
ي الاستبيان ترى بأهمية البيانات ويؤكد ذلك تعاملهم مع مختصي   بالبيانات سواء   70% •

كات المشاركة ف  من الشر

 .  كانوا موظفي   أو مستقلي  

ي تحسي   كفاءة  %  82أن  •
من رواد الأعمال المشاركي   أكدوا على أن اتخاذ القرار المعتمد على البيانات ساهم ف 

اوح بي   
 .%40– 20العمليات بنسبة تتر

ي تحليل سلوك العملاء، التنبؤ بالمبيعات، وتحسي     أبرز استخدامات البياناتأشارت النتائج إلى أن  •
لت ف 

ّ
تمث

 .الحملات التسويقية

هو العائق الأول أمام الاستفادة الفعلية من  نقص المهارات التحليليةمن المشاركي   أن   %  65بينما اعتت   •

  .البيانات

كات على البيانات يساعدهم بشدة على )تحسي   العمليات الداخلية، تطوير   • النتائج أكدت بأن اعتماد الشر

 المنتجات، استهداف العملاء( 

ا: نتائج تحليل المقابلات
ً
 ثالث

 :من خلال تحليل المقابلات بطريقة تحليل المضمون، تم تحديد خمسة أنماط رئيسية

1.   
 
كات من قرارات شخصية إلى قرارات قائمة على تحليلات التحول الثقاف  .داخل الشر

 .الحاجة إلى أدوات تحليل مبسطة ومتكاملة .2

 .عند بداية استخدام تحليل البيانات (ROI) عدم وضوح العائد المباشر على الاستثمار .3



  تقنيات الذكاء الاصطناع   .4
ي تعزيز دقة التوقعات المستقبلية أثر تبن 

 .ف 

ي تحسي   استيعاب الفرق لتحليل البيانات  دور التدريب الداخلى   .5
 .ف 

: تحليل بيانات حالات واقعية  
ً
 رابعا

كة  الأمريكية )مجال توصيل الوجبات( "Blue Apron" دراسة حالة: شر

 مشكلة النمو   . 1

"Blue Apron"   اكات الشهرية بالرغم من تسويق ي الحفاظ على قاعدة العملاء وتوسيع قاعدة الاشتر
واجهت صعوبات ف 

ي  
 .فهم سلوك العملاء وتوقع احتياجاتهم بدقةواسع. التحدي الرئيسي كان ف 

 أدوات التحليل المستخدمة  . 2

• Google BigQuery  لتحليل البيانات السحابية. 

• Tableau  اكات والاحتفاظ بالعملاء  .لبناء لوحات تحكم تفاعلية توضح أداء الاشتر

 مع مكتبات مثل Python باستخدام أدوات التعلم الآلىي مثل (Predictive Analytics) تحليلات تنبؤية •

Scikit-learn اكات  .لتحليل أنماط الغاء الاشتر

 البيانات المستخدمة  . 3

يات • اكات، نشاط المستخدم، سجل المشتر  .البيانات الداخلية: بيانات الاشتر

 .البيانات الخارجية: اتجاهات التغذية والصحة، تقييمات العملاء على مواقع الطرف الثالث •

 نتائج التحليل . 4

اك يرتفع بعد الشهر الثالث بنسبة  •  .%47اكتشف الفريق أن معدل إلغاء الاشتر

 .%25تم تحديد أن تقديم خيارات وجبات نباتية مخصصة للرياضيي   تزيد من معدل الاحتفاظ بنسبة  •

ي  14تم بناء نماذج تنبؤية لتوقع العملاء المعرضي   للإلغاء قبل  •
 .يومًا من قيامهم بذلك، مما سمح بالتدخل الاستبافر

اتيجية بناء على البيانات  . 5  قرارات استر

 .تصميم عروض ترويجية مخصصة للفئات المهددة بالإلغاء •

 .تعديل نماذج التسعت  لتكون أكتر مرونة بناءً على تفضيلات العملاء المتوقعة •

 النمو الناتج  . 6

اك بنسبة  •  .%32انخفض معدل إلغاء الاشتر

 .%18بنسبة  (CLV) ارتفع متوسط قيمة العميل مدى الحياة •

 .تم التوسع إلى سوق جديد )كندا( بعد استخدام التحليلات التنبؤية لتحديد مدى ملاءمة السوق •



 

ح ربط المثال بإطار البحث    المقتر

ي 
  دراستك هذا المثال يتماسر مع الخطوات الخمسة ف 

 
ح ف  :إطار العمل المقتر

 .داخلية وخارجية :تحديد مصادر البيانات .1

 .تحليلات سلوكية وتنبؤية :تحليل البيانات .2

اك وخيارات الوجبات :اتخاذ القرار بناءً على البيانات .3  .تحسي   خدمات الاشتر

اتيجياتتنفيذ  .4  .إطلاق حملات موجهة :الاستر

 .مراقبة الأداء والتحسي   الدوري :المتابعة والتحسي   المستمر  .5

 

 : مناقشة النتائج الخامس الفصل 
 

 

 توافق النتائج مع الإطار النظري 

ي هذا البحث. فقد أوضحت 
ا واضحًا مع المنطلقات النظرية المعتمدة ف 

ً
ظهر النتائج توافق

ُ
أن  نظرية النمو التنظيم  ت

ي كل منها قدرًا أعلى من التنظيم والاعتماد على أدوات الإدارة والتحليل. وقد  
كات الناشئة تمر بمراحل متسلسلة تتطلب ف  الشر

ي  
ي استطاعت الانتقال من مراحل النمو المبكرة إلى مراحل أكتر نضجًا كانت هي التر

كات التر ظهر من خلال الدراسة أن الشر

ي توج
 .يه قراراتهااعتمدت على البيانات ف 

، وهو   نظرية اتخاذ القرار القائم على البياناتكما أكدت  أن استخدام التحليل الرقمي يحسّن جودة القرار عت  تقليل التحت  

ما تدعمه النتائج، حيث أشار المشاركون إلى تحسن نوعية القرارات التشغيلية والتسويقية بعد تطبيق تحليلات مبنية على  

 .البيانات الواقعية

كات الناشئة الرشيقةأما  كات محل الدراسة، (Lean Startup) نموذج الشر ي ممارسات الشر
ه بوضوح ف  ، فقد ظهر تأثت 

 من الاعتماد على الفرضيات
ً
 .خاصة فيما يتعلق بالتحسي   المستمر من خلال التجريب الشي    ع وقياس النتائج الفعلية بدلً

 

 تفست  التحديات الظاهرة

ي غالبًا ما تتصف بندرة  تتصل 
كات الناشئة، والتر ي أظهرتها النتائج بطبيعة البيئة التشغيلية للشر

التحديات التر

ات. على سبيل المثال  ة التغت 
 :الموارد، وضبابية السوق، وكتر

ي علم    نقص المهارات التحليلية •
كات على جذب أو تدريب كفاءات متخصصة ف  يعود إلى عدم قدرة هذه الشر

 .البيانات أو التحليل التجاري



مجيات أو تكاليف تراخيص أدوات   ضعف الموارد التقنية • يرتبط بارتفاع تكلفة أدوات التحليل، سواء من حيث الت 

 .الحوسبة السحابية

 .ناتجة من عدم وجود نظام موحد أو أتمتة للعمليات الداخلية صعوبة جمع البيانات عالية الجودة •

يظهر خصوصًا عند التعامل مع بيانات العملاء، مما يحد من جرأة استخدام البيانات   القلق من قضايا الخصوصية •

اتيجية ي اتخاذ قرارات استر
 .ف 

، بل يتطلب الأمر إطارًا عمليًا لتوجيه استخدامها   ي
كل هذه التحديات تكشف أن توفر البيانات بحد ذاته لا يكف 

ي   .بشكل فعّال ومنهج 

ح   القيمة التطبيقية لإطار العمل المقتر

حيمثل  ة لهذه التحديات. فهو يوفر مسارًا منهجيًا من خمس   إطار العمل المقتر ي هذا البحث استجابة مباشر
ف 

كات الناشئة تطبيقه حسب قدراتها ومرحلة   ( يمكن للشر خطوات )تحديد، تحليل، اتخاذ قرار، تنفيذ، تحسي  

ي 
 :نموها. وتتمثل أهميته التطبيقية ف 

 .تبسيط عملية تحويل البيانات إلى قرارات دون الحاجة إلى أدوات متقدمة أو فرق تحليل متخصصة •

م الشي    ع والتكيف، من خلال آلية "المتابعة والتحسي   المستمر •
ّ
 ."تعزيز القدرة على التعل

ة والحدس، بل تكاملها مع   • تمكي   رواد الأعمال من بناء ثقافة تنظيمية تعتمد على البيانات دون إلغاء الخت 

 .المعطيات الرقمية

كات ذات الموارد المحدودة • ، ما يجعله مناسبًا للشر ي  .قابلية الإطار للتطبيق التدريج 

ي  
، بل تمتد إلى تقديم أداة قابلة للتنفيذ ف  ، فإن القيمة التطبيقية لهذا الإطار لا تقتصر على الجانب الأكاديمي بالتالىي

ي المنطقة العربية
كات الناشئة ف  ي سياق الشر

ي الأسواق المتقدمة أو ف 
 .البيئات الريادية الفعلية، سواء ف 

 : التوصياتالسادسالفصل 
ا للإطار النظري المعتمد، تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات الهادفة إلى تعزيز  

ً
بناءً على نتائج الدراسة وتحليلها، ووفق

كات الناشئة على النمو والتوسع من خلال الاستخدام الفعّال للبيانات  :قدرة الشر

كات الناشئة  : توصيات موجهة للشر
ً
 أولً

 :على المدى القصت   ��

كت    البدء بتحديد مصادر البيانات المتاحة داخليًا وخارجيًا .1
، وتصنيفها حسب الأهمية وقابلية التحليل، مع التر

 .على بيانات المبيعات وسلوك العملاء

 أو أدوات ,Google Sheets, Power BI Free مثل) استخدام أدوات تحليلية بسيطة ومنخفضة التكلفة .2

CRM ي اتخاذ القرار (المدمجة
ات مبدئية تساعد ف   .لتوليد مؤشر



  تحليل البيانات .3
 
، حتر إن لم يكن  تعيي   أو تأهيل موظف واحد على الأقل داخل الفريق ليمثل نقطة ارتكاز ف

ة  .متخصصًا، وذلك عت  تدريب موجه أو دورات رقمية قصت 

 :الطويلعلى المدى  ��

ي تقييم الأداء، والتخطيط،  التحول التدريج   إلى ثقافة اتخاذ القرار القائم على البيانات .1
، من خلال دمج التحليل ف 

 .وتجربة المنتجات

  بناء بنية تحتية رقمية بسيطة .2
 
تسمح بجمع وتخزين وتحليل البيانات بشكل منظم، مع مراعاة   الاستثمار ف

 .حماية خصوصية المستخدمي   

 

 ثانيًا: توصيات لصناع القرار والمستثمرين 

 :على المدى القصت   ��

كات الناشئة .1   الشر
 
  وتمويلى  مخصصة لتحليلات البيانات ف

، ضمن حاضنات ومشعات تشجيع برامج دعم فن 

 .الأعمال

ات الأداء المبنية  تضمي   معايت  تقييم رقمية عند تقديم التمويل .2 ، مثل جاهزية البنية التحليلية أو استخدام مؤشر

 .على البيانات

 :على المدى الطويل ��

كات الناشئة الوصول    إطلاق مبادرات حكومية/خاصة لتوفت  موارد تحليل بيانات مفتوحة المصدر .1 يمكن للشر

ي القطاعات ذات الأولوية الوطنية )مثل التقنية، اللوجستيات، التعليم(
 .إليها، خصوصًا ف 

  المناهج الجامعية وبرامج التدريب الريادي .2
 
لضمان    إدراج موضوعات تحليل البيانات واتخاذ القرار الرقم  ف

 .توفر كفاءات مؤهلة

 

ا: توصيات للباحثي   والأكاديميي   
ً
 ثالث

  قطاعات مختلفة .1
 
ح ف ونية،   إجراء دراسات تطبيقية لاحقة لاختبار فعالية الإطار المقتر مثل التجارة الإلكتر

 .التعليم، أو التقنية المالية

كات الناشئة العربية .2   استخدام البيانات داخل بيئة الشر
 
،  تحليل الفجوات بي   الممارسات المحلية والعالمية ف

 .بهدف بناء نماذج إقليمية أكتر ملاءمة

كات الناشئة .3   الشر
 
ات قياس لنضج استخدام البيانات ف كة قبل   تطوير مؤشر ي تقييم مستوى جاهزية الشر

تساعد ف 

 .دخول مراحل توسع أو تمويل

 



 خاتمة التوصيات 

ي هذه الدراسة من 
ح ف  ن الإطار المقتر

ّ
كات الناشئةيُمك   تعزيز نمو الشر

 
اتيج   فعّال ف لكن   .تحويل البيانات إلى عنصر استر

ي ثقافة قائمة على التحليل. لذلك فإن التوصيات  
فاعليته تبفر مرتبطة بمدى استعداد البيئة الداخلية والخارجية لتبت 

ي  
ية، والمؤسسية للوصول إلى أقصى استفادة ممكنة من البيانات ف  المقدمة تستهدف إحداث تكامل بي   الأبعاد التقنية، البشر

 .مسار النمو والتوسع

ح للنمو القائم على البيانات   الفصل السابع: إطار العمل المقتر
ح هذا البحث إطار عمل عملىي يتكون   كات الناشئة من تحقيق النمو والتوسع بشكل فعّال ومستدام، يقتر بهدف تمكي   الشر

ي توجيه العمليات واتخاذ القرارات 
من خمس خطوات متكاملة، ترتكز جميعها على استخدام البيانات كعنصر محوري ف 

اتيجية. ويستند هذا الإطار إلى المبادئ النظ  إلى   "Lean Startup" رية لمفهومالاستر
ً
ونموذج "التحسي   المستمر" إضافة

 .مبادئ تحليل البيانات الحديثة

 تحديد مصادر البيانات

كة الناشئة. وتشمل عملية التحديد فئتي   رئيسيتي   من   ي الشر
 عليه النظام التحليلىي ف 

تشكل هذه الخطوة الأساس الذي يُبت 

 :البيانات

مثل بيانات المبيعات، سلوك العملاء، معدلات الاحتفاظ، أداء الحملات التسويقية، بيانات  :البيانات الداخلية •

، ... إلخ. العمليات اليومية،   أداء الموظفي  

ات الاقتصاد   :البيانات الخارجية • ي احتياجات العملاء، مؤشر
ات ف  ، التغت  مثل توجهات السوق، تحركات المنافسي  

، وتقارير الصناعة  .الكلىي

ا
ً
ن من إجراء تحليل فعّال لاحق

ّ
مك
ُ
 .تهدف هذه المرحلة إلى إنشاء قاعدة بيانات موثوقة وشاملة ت

 

 تحليل البيانات 

ي البيانات. ومن أهم الأدوات  
ستخدم أدوات وتقنيات التحليل المناسبة لفهم الأنماط والعلاقات ف 

ُ
ي هذه المرحلة، ت

ف 

 :الممكنة

ي )مثل: المتوسط والانحراف المعياري( •
ي الوصف 

 .التحليل الإحصان 

 .مثل: خوارزميات التصنيف أو التجميع  (Machine Learning) التعلم الآلى  التحليل التنبؤي باستخدام تقنيات  •

 .لتقديم الرؤى بشكل بصري Tableau أو Power BI :مثل (Data Visualization) أدوات تصور البيانات •

ات الأداء الرئيسية •  .تحليل مؤشر

 .توقع الاتجاهات بناءً على البيانات التاريخية •



يهدف هذا التحليل إلى استخراج رؤى عميقة تساعد على فهم سلوك العملاء، واكتشاف الفرص، ومعالجة نقاط الضعف  

 .التشغيلية

 

 اتخاذ القرارات بناءً على البيانات 

ة    من الاعتماد على الحدس أو الخت 
ً
كة الناشئة. بدلا ي آلية اتخاذ القرار داخل الشر

تعكس هذه الخطوة النقلة النوعية ف 

 .الشخصية، يتم اتخاذ القرار بناءً على الأدلة الرقمية والمخرجات التحليلية

اتيجيات المثلى • وظف النتائج لاختيار الاستر
ُ
 .ت

عتمد نماذج التنبؤ لدعم قرارات مثل: تسعت  المنتجات، إطلاق خدمات جديدة، أو دخول أسواق جديدة •
ُ
 .ت

ضمن الثقافة   (Data-Driven Decision Making) "اتخاذ القرار المدعوم بالبيانات"يتم تشكيل آلية  •

 .التنظيمية

ات السوق • ا لمؤشر
ً
 .تعديل خطط التسعت  أو التوسع وفق

 .تحسي   المنتج بناءً على سلوك المستخدمي    •

•  
ً
 .إعادة توجيه الحملات التسويقية للفئات الأكتر تفاعل

 

اتيجيات  تنفيذ الاستر

ي هذه المرحلة  
 :تحويل القرارات المستندة إلى البيانات إلى أنشطة تشغيلية ملموسة. يشمل ذلكيتم ف 

 .تعديل الحملات التسويقية بناءً على النتائج •

 .تحسي   تجربة المستخدم بناءً على ملاحظات العملاء وتحليل سلوكهم •

 .إعادة هيكلة بعض العمليات التشغيلية لزيادة الكفاءة وتقليل الهدر •

 تخصيص تجربة المستخدم داخل التطبيق/الموقع.  •

 تطوير خدمة العملاء بناءً على التصنيفات التحليلية.  •

 تعديل رحلة العميل بما يتماسر مع نقاط الاحتكاك المُكتشفة.  •

 

اتيجية  .هذه المرحلة تتطلب التعاون بي   فرق العمل التقنية والإدارية لضمان تكامل التنفيذ مع الأهداف الاستر

 

 والتحسي   المستمرالمتابعة 

ي هذه المرحلة
ي تطبيق التحليلات لا يكتمل دون وجود نظام متابعة وتقييم. ف 

 :النجاح ف 



ات الأداء الرئيسية • راقب مؤشر
ُ
 .بشكل دوري (KPIs) ت

 .يتم تحديث البيانات باستمرار لإعادة التحليل والتأكد من فعالية القرارات المتخذة •

ات الداخلية والخارجية • اتيجيات بما يتماسر مع المتغت  جرى تعديلات دورية على الاستر
ُ
 .ت

 .تتبع أثر القرارات المتخذة بناءً على البيانات •

 .تعديل النماذج التحليلية بشكل دوري •

ي التنبؤ المبكر بالتحديات والفرص.  Feedforwardبناء آليات تغذية راجعة  •
 تساعد ف 

 

عد التحسي   المستمر جوهر هذا الإطار، مما 
ُ
ات السوق والتكنولوجيا. ي   التكيف مع تغت 

 
كة الناشئة ف  يضمن مرونة الشر

 

 : التحديات المحتملة الثامنالفصل 
 من التحديات العملية قد  

ً
ة، إلا أن عددا  كبت 

ً
ي توجيه النمو وتوسيع نطاق الأعمال يوفر فرصا

رغم أن استخدام البيانات ف 

كات الناشئة، ومن أبرزها ما يلىي 
 :تعيق تطبيق هذا النهج لدى الشر

 نقص المهارات التحليلية لدى فرق العمل  . 1

ية القادرة على التعامل مع البيانات وتحليلها  • كات الناشئة إلى الكفاءات البشر  .تفتقر العديد من الشر

 .لا يمتلك بعض الأفراد المعرفة الكافية بالأدوات التحليلية أو مفاهيم الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلىي  •

 .يؤدي هذا النقص إلى فهم غت  دقيق للبيانات أو سوء تفست  النتائجقد  •

ية  . 2  ضعف الموارد التقنية والبشر

استخدام أدوات تحليل البيانات يتطلب بنية تحتية تقنية مثل أنظمة قواعد البيانات، وأدوات ذكاء الأعمال،   •

 .وخدمات الحوسبة السحابية

ي هذه   •
ي تحول دون الاستثمار ف 

انية التر ي من محدودية المت  
ي مراحلها الأولى، قد تعان 

كات الناشئة، خاصة ف  الشر

ي توظيف مختصي   
 .التقنيات أو ف 

 صعوبة جمع بيانات موثوقة وعالية الجودة  . 3

ي الوصول إلى بيانات خارجية محدثة أو دقيقة )مثل بيانات السوق أو تحليلات   •
كات صعوبة ف  قد تواجه الشر

)  .المنافسي  

 .كذلك، قد تكون البيانات الداخلية غت  منظمة أو تفتقر إلى معايت  التوثيق الجيد، مما يضعف جودة التحليل •



 القضايا المرتبطة بخصوصية البيانات وأمن المعلومات . 4

، متطلبات صارمة على كيفية جمع وتخزين  (GDPR) تفرض القواني   الحديثة، مثل اللائحة العامة لحماية البيانات •

 .ومعالجة البيانات

كات الناشئة على دراية بهذه المتطلبات، مما يعرّضها لمخاطر قانونيةقد لا   •  .تكون بعض الشر

كة والعملاء • ي أنظمة البيانات قد يؤدي إلى تشيبات حساسة تهدد الثقة بي   الشر
 .كذلك، وجود ثغرات أمنية ف 

 

 أهمية معالجة هذه التحديات 

ي  
كات الناشئة على تبت   من قدرة الشر

ّ
حد

ُ
تمثل هذه العقبات نقاط ضعف حرجة، وإذا لم يتم التعامل معها بفعالية، فقد ت

 :نموذج نمو قائم على البيانات بشكل سليم. لذلك، من المهم

  التدريب وبناء القدرات •
 
 .الاستثمار ف

  البداية •
 
  أدوات تقنية مفتوحة المصدر ومنخفضة التكلفة ف

 .تبن 

  الحفاظ على أداء المنظمة •
 
ات الهامة ف  .  المحافظة على تتبع وقياس كل المؤشر

اكات مع مؤسسات بحثية أو مزودي خدمات تحليل البيانات •  .بناء شر

ام بمعايت  حماية البيانات وتعزيز البنية الأمنية •  
 .الالتر

 

ي بيئة ريادة 
الفصل التاسع: حلول لتعزيز كفاءة استخدام البيانات ف 

 الأعمال 
 تبسيط أدوات التحليل وتوفت  بدائل مرنة  . 1

ي تؤهلها لاستخدام أدوات متقدمة، لذا من المهم
ية التر كات الناشئة إلى الموارد التقنية والبشر  :غالبًا ما تفتقر الشر

 المتقدم، أو Google Data Studio ،Excel الاعتماد على أدوات تحليل مجانية أو منخفضة التكلفة مثل •

Microsoft Power BI. 

ي عمليات العملتدريب الفرق على استخدام أدوات  •
ة ف   .مرئية بسيطة يمكن دمجها مباشر

 

 إنشاء نماذج أولية لتحليل البيانات قابلة لإعادة الاستخدام . 2

كة مثل  من تحليل كل حالة بشكل منفصل، يُمكن تصميم قوالب تحليل جاهزة تناسب طبيعة الشر
ً
 :بدلا

 .نموذج تحليل رضا العملاء الشهري •



 .نموذج تتبع أداء الحملات التسويقية •

 .نموذج رصد سلوك المستخدم داخل المنصة •

 

 بناء ثقافة “القرار المعتمد على البيانات” داخل الفريق  . 3

 :الثقافة أهم من الأداة، لذلك يجب

ي قراءة النتائج ومناقشتها •
اك الفريق ف   .إشر

ات قابلة للقياس •  .ربط مكافآت الأداء أو التقييم الشهري بمؤشر

ي الاجتماعات لعرض لوحة بيانات مصغرة 10تخصيص   •
 .مختارة Dashboard دقائق أسبوعيًا ف 

 

  على البيانات . 4
ات الإنذار المبكر والتحذير المبن   تفعيل مؤشر

كات الناشئة بحاجة إلى التحرك الشي    ع، لذا يجب تفعيل  :الشر

 .تنبيهات تلقائية عند انخفاض معدل التفاعل أو ارتفاع معدل الإلغاء •

 .تقارير أسبوعية تلخص الأداء وتحدد الانحرافات مبكرًا •

اجع •  .استخدام تحليلات تنبؤية لتحديد الفئات المهددة بالإلغاء أو التر

 

 : الخاتمة العاشر الفصل 
  
ً
ايدة، لم يعد الاعتماد على الحدس أو القرارات العشوائية كافيا ي ظل بيئة أعمال تتسم بالتغت  الشي    ع والمنافسة المتر 

ف 

كات الناشئة واستدامتها. بل أصبح  الاعتماد على البيانات وتحليلها أحد الركائز الأساسية لتحقيق نمو لضمان نجاح الشر

اتيج    ي منهجيات   .منظم واستر
ا من هذا الواقع، قدم هذا البحث إطار عمل عملىي يساعد رواد الأعمال على تبت 

ً
وانطلاق

 .قائمة على الأدلة التحليلية لتوجيه قراراتهم وتحسي   كفاءة عملياتهم

 أبرز مخرجات البحث 

ابطةتم  • اح نموذج من خمس مراحل متر ي اقتر
اتخاذ  ، يركز على جمع وتحليل البيانات، وتوظيف نتائج التحليل ف 

اتيجية مدروسة، مع تضمي   عنصر التحسي   المستمر
 .قرارات تشغيلية واستر

ي قد تعيق تنفيذ هذا النموذج، مثل نقص المهارات التحليلية،   مجموعة من التحديات المحتملةناقش البحث   •
التر

 .وضعف الموارد، وصعوبة الحصول على بيانات دقيقة، وقضايا الخصوصية

كات الناشئة قدرة   استخدام البيانات يعزز من فرص النجاحأكدت نتائج الدراسة على أن  • ي السوق، ويمنح الشر
ف 

ة تنافسية مستدامة ات، وتحقيق مت    .أكت  على التكيف مع التغت 



 رؤية مستقبلية 

وع   ل نقطة انطلاق يمكن تطويرها وتكييفها حسب طبيعة الصناعة أو حجم المشر
ّ
ح يشك يرى الباحث أن إطار العمل المقتر

ي المستقبل
. ومن الممكن ف   :الناسر 

ات ذكية مبنية على هذا النموذج( تطوير أدوات تقنية •  .مساعدة لتنفيذ هذا الإطار آليًا )مثل لوحات مؤشر

على قطاعات مختلفة، مع قياس أثره الكمي على  لاختبار النموذج على أرض الواقع  إجراء دراسات ميدانية تطبيقية •

ات مثل الاحتفاظ بالعملاء، ومعدل النمو الشهري، والربحية التشغيلية. كما يُمكن توسيع نطاق الدراسة  مؤشر

 
ً
ا أكتر شمولً

ً
، ما يعزز من قابلية تعميم الإطار ويمنح البحث أبعاد ي  .ليشمل بيئات ريادية خارج الوطن العرن 

ي تتبع هذا الأسلوب التحليلىي   ربط هذا النموذج بالتمويل الاستثماري •
كات التر من خلال إقناع المستثمرين بأن الشر

 .أكتر موثوقية وجدوى

 


