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 داءــــــــإه

لى روح وإلدي إلحبيب  ، رحمب    ليهب ، إ ي  لي ا إدوب وا وإ ابأ إ. لقد دوب  لي ن    لي إ 

  وإج  إدنح يات بشبببب ول  و  لي   لببببق  دنلاو مه   نت  لص  بات إدنببببقيهاتد  بات  يه  و    

دهومو   دإئموً في قيبيد  وإ 

لى وإلدتي إدقزيزا،  إ م    جأ لبقودتي    إ  ًً إدتي  بات دإئموً منب رًإ ليلا  وإلد.د دو  ذلدت دً إ بب

ونجوحي، ووقفت بجيهإري في كل لحظ ، لببيهإفي في إ. وقوت إديببقه ا   و إدنببقب د   لىبب    لق  

 صبر  ودعيهإ ك إدتي لم  فورق د

لى زو تي إدغوده ، شري   ح وتي، إدتي  بات ا إديببد   في رنيتي إلدرإلببده د دو   بات  ص ك  إ 

إ شببةق  ود ك إدتو ود دإًقًو ا دتلببد. إرد   لن   لي كل نجوح   ح ز   تيه با      يببوبا  ك 

 وحبكد

خيهتي و  صب قوي لى إ  دهولي ا، ود   إ  ، إ ي  لىبوربيه  إ. ً إح وإ. حزإليد دو  ن   دإئموً منب ر إ 

  لي له دور ببً في تحفيزيد كل لحظ  قضه وتو مقًو، وكل ذب ى جمهلة،  بات  زفًيإ م  رنيتيد

  ت ي تلإ إل نجوز إ لى كل م  لوهم في تش  أ شخنهتي ود   طيهإل تله إدفتراد   با  إديب   

 قوددد جمه د   ورإفي كل نجوح حووت ، ولأ ظأ ممن وً 
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 شكر خاص

   و لي بخودص إدشبب   وإدنو ي  . صبب قوي وزمتي إ. عزإفي في إدق أ، لق د هع و قوولمع إ ن  م  متل ميببو  ع  

 إدفقولة في  قبئ  الالدنب ولي إلخوص الدرإل  إدتي    أ لي ود

ث إفي ونيهى إلدرإل ، و يهًً ذهونات دق و  ووإققه  تيُهع  دو   لي دن ووب  إدسريع وح ص  لق إ شورن  دور ببً في إ 

لي  قووكم  يق   روح إدف يمه إديهإن ، وإل حيبوا إدقوا ا يبيوده ،   لى بانو  ميهويهق  وقوذلة ليب وفي لي ود إ  في إديهصبيهل إ 

 ي وم م    ت إً دوإد غب  إدنودق  في د. إدبلاث إدقي 

ل ذنه د إتهيهد و ببودل إلخبرإت، ومبو قب م.يهه  ر تبلإ إلد. إد   ، و  نم  ذبأ لي نجبوح   ي  بأ يك ل ي .بأ إ  با    قب ر إ 

 تيه نميهذج يحنلى ذ  في إدنقوولي إ ه  وإل نيو د

  ب ر لىبب  ي وإمت و   م م  لببوهم، و   إيع إ لى إلببد. إر تلإ إدنقوولي إدب روفي في م إنأ إلدرإلبب  إ وبلة، وفي  نيد 

 مجولت إدق أ إ شتر د

 مع خالص التحية والتقدير،
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 الملخص
 

تهدف هذه الدراسةة إىى تحليل أثر التخطيط الاسةتراتيجي على كفاءة الإجراءات الداخلية وتحقيق الاسةتدامة المؤسةسةية في 

قطاع الصةةةةةةةةةةةةيانة والة ةةةةةةةةةةةةغيل بالمملكة العربية السةةةةةةةةةةةةعودية  و ل  في ضةةةةةةةةةةةةوء التحديات   –شةةةةةةةةةةةةركة سةةةةةةةةةةةةدر للتجارة والمقاولات  

ب التخطيط المنظم وضةةةةةةةةةةةةةعل الربط بين الر يةة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةة  الة ةةةةةةةةةةةةةغيليةة التي تواجةي المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الخةدميةة نةيجةة  يةا

 .والممارسات اليومية

 

سعت الدراسة إىى اختبار ما إ ا كان للتخطيط الاستراتيجي المنظم دور فعّال في تحسين الأداء الة غيلي وتعزيز الاستدامة  

وكفاءة   مستقل(  )متغير  الاستراتيجي  التخطيط  بين  يربط  نظري  نمو ج  تطوير  وتم  واقعية.  ميدانية  عمل  بيئة  داخل 

تاب )متغيرات  المؤسسية  والاستدامة  والثقافة  الإجراءات  القيادة  مثل  التفسيرية  المتغيرات  من  عدد  أثر  تحليل  مع  عة(  

 .التنظيمية والاتصال الداخلي واستخدام التكنولوجيا ومؤشرات الأداء

 

موظفاً في ال ركة من خلال اسةبانة    62استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. وتم جمع البيانات من عينة مكونة من  

  من  SPSS مغلقة ومقابلات شبي منظمة مع عدد من الإداريين والم رفين. تم تحليل البيانات الكمية باستخدام برنامج

  ومعامل ارتباط بيرسون  كما تم تحليل  (T-Test)   واختبار (ANOVA) خلال اختبارات تحليل الانحدار  وتحليل التباين

 .مضمون المقابلات لدعم النتائج

 

 

 



 

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 إدارة الأعمال    قسم / تخصص
 

9 

 

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية  ات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي من جهة وكفاءة الإجراءات الداخلية  

وتحقيق الاستدامة من جهة أخرى. كما تبين أن القيادة الفعالة  والثقافة التنظيمية الإيجابية  والاعتماد على مؤشرات  

تعزيز فعالية في  كبير  الخطط    الأداء  تسهم ب كل  الاستدامة ضمن  أن دمج  إىى  الدراسة  ونتائجي. وخلصت  التخطيط 

 .2030الاستراتيجية يسهم في رفع مرونة الأداء وتعزيز مواءمتي مع مستهدفات ر ية السعودية 

الكفاءة    )التخطيط   رئيسية  محاور  ثلاثة  دمج  خلال  من  العربية  الأدبيات  في  علمية  مساهمة  الدراسة  هذه  تقدم 

الاستدامة( في نمو ج تطبيقي موحد في قطاع خدمي. كما توفر إطارًا عمليًا يمكن الاستفادة مني في مؤسسات أخرى تسعى  

ال وتوص ي  والة غيلي.  الاستراتيجي  الأداء  تحسين  الابتكار   إىى  وتشجيع  الأداء   على مؤشرات  قائم  تخطيط  بةبني  دراسة 

 .وتطوير قدرات العاملين  وتعزيز ثقافة مؤسسية داعمة للاستدامة
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of strategic planning on internal process efficiency and institutional 

sustainability in Seder Trading and Contracting Company – Maintenance and Operations Sector in the 

Kingdom of Saudi Arabia. It addresses the operational challenges faced by service organizations due to the 

absence of structured planning and the weak linkage between organizational vision and daily practices. 

 

The study examines whether structured strategic planning plays an effective role in improving operational 

performance and promoting sustainability within a real-world service environment. A theoretical model 

was developed to link strategic planning (independent variable) with internal efficiency and institutional 

sustainability (dependent variables), while also analyzing the influence of explanatory variables such as 

leadership, organizational culture, internal communication, technology use, and performance indicators. 

A descriptive-analytical approach was adopted. Data was collected from a sample of 62 employees through 

a structured questionnaire and semi-structured interviews with managers and supervisors. Quantitative 

data was analyzed using SPSS software, through regression analysis, ANOVA, T-tests, and Pearson 

correlation. Qualitative interview data was also analyzed to support and enrich the findings. 

 

The results revealed a statistically significant positive relationship between strategic planning, internal 

process efficiency, and institutional sustainability. Effective leadership, supportive organizational culture, 

and reliance on performance indicators were found to strongly enhance planning outcomes. The study 
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concluded that integrating sustainability into strategic plans contributes to greater performance flexibility 

and alignment with Saudi Vision 2030 objectives. 

This study offers a scientific contribution to Arabic literature by integrating three key areas—planning, 

efficiency, and sustainability—into a unified applied model within the service sector. It also provides a 

practical framework that can be adapted by other institutions aiming to improve strategic and operational 

performance. The study recommends adopting KPI-driven planning, encouraging innovation, developing 

employee capabilities, and promoting an institutional culture that supports sustainability. 
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  مقدمة 1.1

ت ةةةةةةهد بيئة الأعمال المعاصةةةةةةرة تحديات مةسةةةةةةارعة تتعلق بتقلبات الأسةةةةةةواق وتطور التكنولوجيا وتزايد توقعات العملاء وهو ما  

يفرض على المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات تبني ممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةات إداريةةة مرنةةة ومتقةةدمةةة ويعةةد التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجي من أبرز الأدوات التي تمكن  

صةةةةةيا ة ر ية واأةةةةةحة وأهداف دقيقة وتخصةةةةةيص الموارد بكفاءة لتعزيز المؤسةةةةةسةةةةةات من التكيل مع هذه التحولات من خلال  

 .(2021؛ بني حمدان وإدريس 2019القدرة التنافسية )حمود 

وقةد أظهرت الةدراسةةةةةةةةةةةةةات الحةديثةة أن تطبيق التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجي يسةةةةةةةةةةةةةهم ب ةةةةةةةةةةةةةكةل فعةال في رفع كفةاءة الإجراءات الةداخليةة  

للمؤسةةسةةات من خلال تقليل الهدر وتحسةةين التتسةةيق وتسةةةريع الأداء وتحديد أولويات العمل بدقة وتزداد أهمية هذه العلاقة 

والة ةغيل حيث تمثل جودة الأداء وكفاءة الإجراءات عوامل حاسةمة في في المؤسةسةات الخدمية خصةوصةا في قطاعات الصةيانة 

في الوقت  اتي تطور مفهوم الاسةتدامة المؤسةسةية ليأخذ حيجا جوهريا    .(2022تحقيق النجاح المؤسة ة ي )العسةيري ومل م ةول  

ية والاجتماعية والحوكمة  بل باتت الأبعاد البيئ  الربحيةضةةةمن أهداف المؤسةةةسةةةات الحديثة حيث لم يعد التركيج مقتصةةةرا على  

جزءا لا يتجزأ من معايير التقييم المؤسةةةةةة ةةةةةة ي وت ةةةةةةير الأبحاث إىى أن دمج مبادط الاسةةةةةةتدامة في الخطط الاسةةةةةةتراتيجية يعزز من  

؛ 2021قةدرة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات على النمو طويةل الأجةل وتقليةل المخةاطر وتحقيق التوازن بين مصةةةةةةةةةةةةةال  الأطراف المعنيةة )الحميةدي 

 .(2023ال هراني 
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انطلاقا من هذا السةةياق تم اختيار شةةركة مجموعة سةةدر للتجارة والمقاولات قطاع الصةةيانة والة ةةغيل وإدارة المرافق كدراسةةة  

حالة لتطبيق هذه المفاهيم نظرا لطبيعة عملها التي تعتمد على اسةةةةةةةةةةةتراتيجيات ت ةةةةةةةةةةةغيل دقيقة تتطلب كفاءة عالية وتخطيطا 

 .سوق والم اريعطويل الأجل واستجابة فورية لمتغيرات ال

وتهتدف هت ا التد استتتتتتتتتتتتة إ ة لحليتل العلاقتة بين التخطيط الاستتتتتتتتتتتتي الي ك والإتارا اتجرارا  التداخليتة ولحقيق الاستتتتتتتتتتتتتتدامة  

المؤستتتتتتتتستتتتتتتتية من خلال نموذج لطبيقي يجمع بين النظرية والمما ستتتتتتتتة ويقدم لوصتتتتتتتتيا  املية يمكن لبن ها ةك مؤستتتتتتتتستتتتتتتتا   

 .يل الميداني المعقدمشابهة لا سيما ةك القطااا  الخدمية التي تعتمد اءة التشغ

 الدراسة مشكلة 1.2

تواجي العديد من المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الخدمية تحديات مسةةةةةةةةتمرة تتعلق بضةةةةةةةةعل الكفاءة الة ةةةةةةةةغيلية الناتجة عن  ياب التخطيط  

وتعاني هذه المؤسةةةسةةةات من    المنظم و ياب التوجيي الاسةةةتراتيجي الواأةةة  الذي يربط بين الر ية المؤسةةةسةةةية والعمليات اليومية

هةدر في الموارد وتكرار في الإجراءات وتةأخر في إنجةاز الأعمةال وهو مةا ينعكس سةةةةةةةةةةةةةلبةا على جودة الخةدمةة المقةدمةة ورضةةةةةةةةةةةةةا العملاء 

 .(2022؛ العسيري ومل م ول 2021)بني حمدان وإدريس 

في هذا السةياق يبرز التخطيط الاسةتراتيجي كأداة إدارية فعالة تهدف إىى ضةبط الأداء المؤسة ة ي وتحسةين الإجراءات الة ةغيلية  

عبر تحديد الأولويات وتوجيي الموارد وتحقيق التناسةق بين مختلل وحدات العمل إلا أن العلاقة بين هذا النوع من التخطيط  

زال بحاجة إىى مزيد من البحث والتحقق لا سةةةةةةيما في بيئات العمل الخدمية كثيفة العمليات  وكفاءة الإجراءات الة ةةةةةةغيلية لا ت

 .(2021اليومية )الحميدي 

من ناحية أخرى أصبح من الضروري تقييم مدى قدرة التخطيط الاستراتيجي على تحقيق الاستدامة المؤسسية خاصة في ظل  

الاتجةةاه العةةالمي نحو تبني مفةةاهيم التنميةةة المسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة في العمةةل المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة ي ودمج الأبعةةاد البيئيةةة والاجتمةةاعيةةة في الخطط  

 (.Lozano, 2020 ؛2023)ال هراني  والقرارات الإدارية

في ضةةةةةةةةةةةةةوء ما سةةةةةةةةةةةةةبق تبةدو الحةاجة مخحةة إىى دراسةةةةةةةةةةةةةة العلاقة بين التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجي من جهةة وكفةاءة الإجراءات الداخلية  

وتحقيق الاستدامة المؤسسية من جهة أخرى ضمن نمو ج تطبيقي على مؤسسة خدمية تعمل في بيئة ت غيلية حقيقية. وقد 
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قطاع الصةةةةةةةةيانة والة ةةةةةةةةغيل وإدارة المرافق لما تةسةةةةةةةةم بي من خصةةةةةةةةائص  –تم اختيار شةةةةةةةةركة مجموعة سةةةةةةةةدر للتجارة والمقاولات  

 .ميدانية تستدعي تخطيطا دقيقا وإجراءات تنفيذية عالية الكفاءة

 :وعليي يمكن صيا ة الم كلة البحثية في الةسا ل الآتي

ما مدى لأثي  التخطيط الاستتتتتي الي ك اءة الإارا اتجرارا  الداخلية ولحقيق الاستتتتتتدامة المؤستتتتتستتتتتية ةك شتتتتتراة مجمواة  

افق؟ –سد  للتجا ا والمقاولا    قطاع الصيانة والتشغيل وإدا ا المر

 الدراسة أهداف 1.3

تهدف هذه الدراسةةةةةةةةة إىى اسةةةةةةةةتك ةةةةةةةةاف العلاقة بين التخطيط الاسةةةةةةةةتراتيجي وكفاءة الإجراءات الداخلية وتحقيق الاسةةةةةةةةتدامة في 

قطاع الصةةةةةةةةيانة والة ةةةةةةةةغيل وإدارة   –المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الخدمية من خلال تطبيقها على شةةةةةةةةركة مجموعة سةةةةةةةةدر للتجارة والمقاولات  

 :المرافق. وقد تم تحديد الأهداف التالية

 :الهدف العام

التعرف اءة أثر التخطيط الاستتتتتتتتتي الي ك ةك لحستتتتتتتتتين الإارا اتجرارا  الداخلية ولحقيق الاستتتتتتتتتتدامة ةك شتتتتتتتتتراة مجمواة  

افق والمقاولا  قطاعسد  للتجا ا   .الصيانة والتشغيل وإدا ا المر

 :الأهداف اللإراية

 .تحديد العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي ورفع كفاءة الإجراءات الإدارية والة غيلية (1

 .قياس أثر تطبيق الخطط الاستراتيجية على أداء ال ركة واستدامتها (2

 .تحليل أبرز التحديات التي تواجي تطبيق التخطيط الاستراتيجي في شركة سدر  (3

 .اقتراح إطار تطبيقي يعزز فعالية التخطيط المؤس  ي في مؤسسات الة غيل والصيانة (4

 .تطوير مؤشرات أداء يمكن استخدامها لقياس أثر التخطيط على الكفاءة والاستدامة (5
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 الدراسة أهمية 1.4

تكةسةةةةةةةب هذه الدراسةةةةةةةة أهميتها من طبيعة الموضةةةةةةةوع الذي تةناولي ومن البيئة التطبيقية التي تجرى ف ها حيث تسةةةةةةةلط الضةةةةةةةوء 

على العلاقة بين التخطيط الاسةةةةةةةتراتيجي وكفاءة الإجراءات الداخلية وتحقيق الاسةةةةةةةتدامة في مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة خدمية تعمل في مجال  

 .حيوي ومتغير وهو قطاع الصيانة والة غيل

 أولا: الأهمية العلمية

تتمثل الأهمية العلمية للدراسةةةةةةةةةة في مسةةةةةةةةةاهمتها في سةةةةةةةةةد فجوة بحثية في مجال الإدارة الاسةةةةةةةةةتراتيجية من خلال الربط بين ثلاثة 

مفاهيم محورية لم تدمج كثيرا في الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة وري: التخطيط الاسةةةةةةةةتراتيجي كفاءة الإجراءات والاسةةةةةةةةتدامة. كما تقدم 

للتخطيط طويل الأمد أن ينعكس إيجابا على الأداء المؤسةةةة ةةةة ي في المؤسةةةةسةةةةات الخدمية  إطارا نظريا يسةةةةاعد في فهم كيل يمكن 

 .خصوصا تل  التي تعتمد على الة غيل الميداني اليومي

علاوة على  لة  فة ن الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة تمثةل مرجعةا أكةاديميةا يمكن الاسةةةةةةةةةةةةةتفةادة منةي في أبحةاث مسةةةةةةةةةةةةةتقبليةة تهةدف إىى تطوير النمةا ج  

 .النظرية وربطها بالتطبيق في قطاعات خدمية متنوعة

 ثانيا: الأهمية العملية

أما من الناحية التطبيقية ف ن هذه الدراسةةةةةةةة تقدم فائدة مباشةةةةةةةرة لإدارة شةةةةةةةركة مجموعة سةةةةةةةدر للتجارة والمقاولات من خلال 

تحليةةةةل واقع التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجي المطبق لةةةةد هةةةةا وتحةةةةديةةةةد نقةةةةاط القوة والقصةةةةةةةةةةةةةور في الإجراءات الةةةةداخليةةةةة والوقوف على 

 .يليةالتحديات التي قد تعيق تحقيق الاستدامة الة غ

كما توفر الدراسةةةةة أدوات ومقترحات عملية يمكن اسةةةةتخدامها لتحسةةةةين الأداء وتطوير السةةةةياسةةةةات الإدارية واقتراح مؤشةةةةرات  

قيةةةاس يمكن من خلالهةةةا تةبع أثر التخطيط على الكفةةةاءة والاسةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةة وتمثةةةل مخرجةةةاتهةةةا نمو جةةةا تطبيقيةةةا قةةةابلا للتكرار في 

 .دمية م ابهةمؤسسات أخرى داخل نفس القطاع أو في قطاعات خ
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  الدراسة تساؤلات 1.5

بنيت هذه الدراسةةةةةةة على تسةةةةةةا ل رئيس يتمحور حول العلاقة بين التخطيط الاسةةةةةةتراتيجي وكفاءة الإجراءات الداخلية وتحقيق  

الاسةةتدامة المؤسةةسةةية في إطار تطبيقي على شةةركة خدمية تعمل في قطاع الصةةيانة والة ةةغيل وانطلاقا من هذا الةسةةا ل العام 

 .تسعى الدراسة للإجابة عنها من خلال التحليل النظري والتطبيقيتنبثق مجموعة من الةسا لات الفرعية التي 

 

 

 :السؤال الرئيس

ما مدى لأثي  التخطيط الاستتتتتتتتي الي ك اءة الإارا اتجرارا  الداخلية ولحقيق الاستتتتتتتتتدامة المؤستتتتتتتتستتتتتتتتية ةك  

افق؟ –شراة مجمواة سد  للتجا ا والمقاولا     قطاع الصيانة والتشغيل وإدا ا المر

 :الأسئلة اللإراية

 ما طبيعة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الإجراءات الإدارية والة غيلية في ال ركة؟  (1

 إىى أي مدى يسهم تطبيق الخطط الاستراتيجية في تحسين أداء ال ركة وتحقيق أهداف الاستدامة؟  (2

 ما أبرز التحديات التي تواجي إدارة ال ركة عند تطبيق التخطيط الاستراتيجي؟  (3

 كيل يمكن تصميم إطار تطبيقي يساعد على تعزيز فاعلية التخطيط المؤس  ي في بيئة الة غيل والصيانة؟  (4

 ما المؤشرات المناسبة لقياس أثر التخطيط الاستراتيجي على الكفاءة الة غيلية والاستدامة المؤسسية؟  (5
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 الدراسة فرضيات 1.6

بناء على م كلة الدراسة وتسا لاتها وأهدافها تمت صيا ة مجموعة من الفرضيات التي سيتم التحقق من صحتها إحصائيا  

التباين ارتباط بيرسون و ل     (ANOVA) باستخدام أدوات تحليلية مناسبة مثل: تحليل الانحدار الخطي وتحليل  ومعامل 

أساسية وأخرى   إىى فرضيات  الفرضيات  وتنقسم  واتجاهاتها وقوتها.  الدراسة  المتغيرات محل  بين  العلاقات  لتحديد طبيعة 

 :تفسيرية مساندة على النحو الآتي

 أولا: اللإرضيا  الأساسية

للتجارة   .1 في شركة سدر  الداخلية  الإجراءات  وكفاءة  الاستراتيجي  التخطيط  بين  إحصائية  دلالة  توجد علاقة  ات 

 .والمقاولات

 .يؤثر التخطيط الاستراتيجي ب كل إيجابي على تحقيق الاستدامة المؤسسية في شركة سدر للتجارة والمقاولات  .2

 

 ثانيا: اللإرضيا  التلإسي ية المساندا

 .تؤدي القيادة الإدارية الفعالة إىى رفع كفاءة تطبيق الخطط الاستراتيجية في شركة سدر .3

 .تسهم ثقافة المنظمة في تسهيل تنفيذ الخطط وتحقيق نتائج مستدامة داخل ال ركة  .4

 .في تقييم كفاءة التخطيط الاستراتيجي وتحسين النتائج الة غيلية (KPIs) تساهم مؤشرات الأداء الرئيسة .5

 .يعد استخدام التكنولوجيا أداة معززة لتفعيل ممارسات التخطيط الاستراتيجي .6

 .تؤدي الممارسات الاتصالية الفعالة إىى تحسين التجام العاملين بةنفيذ الخطط الاستراتيجية .7

 .تواجي شركة سدر تحديات ب رية وتنظيمية تؤثر ب كل سلبي على فعالية التخطيط الاستراتيجي .8

 .يسهم التدريب المستمر في تحسين قدرة الموظفين على تنفيذ الخطط الاستراتيجية بكفاءة .9

 .يعزز تطبيق الابتكار المؤس  ي من تحقيق أهداف الاستدامة في العمليات الة غيلية لل ركة  .10
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 النظري النموذج 1.7

يعتمد هذا البحث على بناء نمو ج نظري يوأ  العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي كمتغير مستقل وكفاءة الإجراءات الداخلية  

والاستدامة المؤسسية كمتغيرين تابعين بالإضافة إىى عدد من المتغيرات التفسيرية التي يفترض أن تؤثر في طبيعة العلاقة أو  

 .مو ج إىى تقديم تصور مفاهيمي شامل يسهم في اختبار فرضيات الدراسة ب كل منظم ودقيقتسهم في تعزيزها و هدف هذا الن

 أولا: المتغير المستقل

المدى ووضع خطط قابلة   يمثل  :الاستراتيجيالتخطيط   • بعيدة  المنظمة على تحديد ر يتها ورسالتها وأهدافها  قدرة 

 .للتنفيذ تدعم اتخا  القرار وتحقيق الكفاءة والتكيل في بيئة العمل

 

 ثانيا: المتغيرات التابعة

الإجراءات   • وتحقيق    وت مل   :الداخليةكفاءة  الهدر  وتقليل  الإنجاز  وسرعة  والة غيلية  الإدارية  الأنظمة  فاعلية 

 .الجودة الة غيلية

قدرة ال ركة على الاستمرار في تحقيق أهدافها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ضمن    وري  :المؤسسيةالاستدامة   •

 .منظور طويل الأمد

 ثالثا: المتغيرات التفسيرية

 :هذه المتغيرات تسهم في تفسير قوة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والكفاءة والاستدامة

 القيادا اتدا ية اللإعالة •

 ثقافة المنظمة •

 (KPIs) مؤشرا  الأدار •

 استخدام التكنولوجيا  •

 المما سا  الالصالية  •
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 التد يب المستمر  •

 الابتكا  المؤسس ي  •

 التحديا  التنظيمية والبشرية  •

 

 رابعا: النمو ج المفاهيمي المقترح

 :يمكن تمثيل النمو ج النظري للدراسة على النحو التاىي

 

 خامسا: أهمية النمو ج

 :يساعد هذا النمو ج في

 .(الاسةبانةتوجيي تصميم أداة الدراسة )مثل  •

 .ربط الفرضيات بالتحليل الإحصائي •

 .تقديم تفسير علمي للعلاقات السببية بين المتغيرات •

 .الخروج بتوصيات عملية تسةند إىى بعد نظري وتطبيقي متكامل •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري

  الفصل مقدمة 2.1

تعد مراجعة الدراسات السابقة والإطار النظري خطوة أساسية في أي بحث علمي إ  تسهم في بناء قاعدة معرفية متينة ينطلق  

منها الباحث نحو فهم أعمق لموضوع الدراسة وتساعد على تحديد المسلمات النظرية والمفاهيم الأساسية والنما ج التحليلية  

ومن خلال تحليل ما كتب حول الموضوع محل الدراسة يمكن للباحث الوقوف على أبرز الاتجاهات الفكرية التي     ات الصلة

 .تناولت العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الإجراءات وتحقيق الاستدامة في المؤسسات الخدمية

و هدف هذا الفصل إىى عرض وتحليل مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت المتغيرات الرئيسية للدراسة سواء ب كل  

الدراسة الحالية إىى معالجتها    منفصل أو مترابط مع التركيج على نقاط القوة والقصور ف ها لتحديد الفجوة البحثية التي تسعى

كما يتضمن الفصل بناء الإطار النظري الذي يسةند إليي الباحث في تفسير العلاقات بين المتغيرات وصيا ة الفرضيات تمهيدا  

 .للانتقال إىى الجانب التطبيقي من الدراسة

 (Strategic Planning) المستقل: التخطيط الاستراتيجي المتغير 2.2.1

يعد التخطيط الاستراتيجي أحد الأدوات الإدارية الحيوية التي تمكن المؤسسات من التكيل مع المتغيرات المحيطة وتحقيق  

أهدافها على المدى الطويل. فهو يمثل إطارا شاملا لرسم مستقبل المنظمة من خلال تحليل بيئتها الداخلية والخارجية وتحديد  

 لة تساعد على استدامة الأداء والتميج الة غيلي أولوياتها وصيا ة استراتيجيات فعا

الي ك  أولا: تعريف التخطيط الاسي 

يعرف التخطيط الاسةةةةةةةةتراتيجي بأني عملية منظمة تهدف إىى تحديد اتجاه المنظمة على المدى الطويل من خلال وضةةةةةةةةع الأهداف  

 (. كما يراه جونسةةةةةةةون وشةةةةةةةولز2022الاسةةةةةةةتراتيجية وتحديد الوسةةةةةةةائل اللازمة لتحقيقها ضةةةةةةةمن بيئة عمل ديناميكية )الخالدي  

(Johnson & Scholes, 2020)   بةةأنةةي أداة تسةةةةةةةةةةةةةهم في الربط بين البيئةةة الةةداخليةةة والفرا والتحةةديةةات الخةةارجيةةة بمةةا يعزز من

 .جاهزية المؤسسة للتكيل والنمو
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الي ك وأهميته  ثانيا: خصائص التخطيط الاسي 

 :من أبرز خصائص التخطيط الاستراتيجي

 .شموليته ةك لناول جميع جوانب المنظمة •

 .لرايزا اءة المستقبل •

 .ااتمادا اءة التحليل البيئي •

 .ا لباطه بصنع القرا  •

وتبرز أهميتي في كوني يوجي الموارد المتاحة نحو الأولويات الفعلية ويعزز من القدرة على التتبؤ والتكيل كما يساعد في تحسين  

 .(Al-Shaer, 2021 ؛2021الزعبي ) كفاءة الأداء والقدرة التنافسية

الي ك  ثالثا: مراحل ومكونا  التخطيط الاسي 

 :لمر املية التخطيط الاسي الي ك بعدا مراحل متسلسلة تشمل

 . (SWOT / PESTEL)لحليل الوضع الراهن   (1

 .لحديد الرؤية والرسالة والقيم (2

 .صياغة الأهداف الاسي اليجية  (3

 .لصميم المباد ا  والب امج (4

 .لخصيص الموا د ولنلإي  الخطط (5

 .المتابعة والتقييم والتقويم (6

 ؛2020 )سةةةةةةالمهذه المراحل تتكامل لة ةةةةةةكل حلقة اسةةةةةةتراتيجية مغلقة تسةةةةةةهم في ضةةةةةةبط الأداء وتوج هي نحو  ايات المؤسةةةةةةسةةةةةةة  

(Kaplan & Norton, 2018 
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الي ك ابعا: نماذج التخطيط الاسي    

 :من أشهر النما ج المعتمدة في التخطيط الاستراتيجي

 .والتهديدات والفرا والضعل القوةلتحليل نقاط  :SWOT نمو ج •

 .والقانونية والتكنولوجية والاقتصادية السياسية لتحليل البيئة الخارجية من الجوانب   :PESTEL نمو ج •

المتوازن  • الأداء  بطاقة  للقياس   :(Balanced Scorecard) نمو ج  قابلة  أداء  بمؤشرات  الاستراتيجية  الأهداف  لربط 

 .والعميل  والتعلم والة غيلية  الماليةت مل الأبعاد 

 .تساعد هذه النما ج في تحويل الر ى إىى خطط عملية قابلة للتنفيذ والمتابعة

 

الي ك اءة الأدار المؤسس ي  خامسا: أثر التخطيط الاسي 

 :أثبةت العديد من الدراسات أن التخطيط الاستراتيجي يسهم ب كل مباشر في تحسين الأداء المؤس  ي من خلال

 .رفع كفاءة الإجراءات الإدارية والة غيلية •

 .تحسين القدرة على اتخا  القرار •

 .تحقيق مستويات أعلى من الالتجام التنظيمي والاستدامة •

 (. Wheelen & Hunger, 2020 ؛2022تعزيز القدرة التنافسية في بيئات العمل الديناميكية )الربيعي  •

 (Internal Process Efficiency) المتغير التابع الأول: كفاءة الإجراءات الداخلية 2.2.2

تعةةةةةةةد كفةةةةةةةاءة الإجةةةةةةةراءات الداخليةةةةةةةة مةةةةةةةن أهةةةةةةةم مؤشةةةةةةةرات نجةةةةةةةاح المؤسسةةةةةةةات الخدميةةةةةةةة إ  تعكةةةةةةةس قةةةةةةةدرة المؤسسةةةةةةةة علةةةةةةةى تنفيةةةةةةةذ 

أعمالهةةةةةةةةةةا بأسةةةةةةةةةةلوب مةةةةةةةةةةنظم فعةةةةةةةةةةال و و جةةةةةةةةةةدوى اقتصةةةةةةةةةةادية بمةةةةةةةةةةا يحقةةةةةةةةةةق الجةةةةةةةةةةودة المطلوبةةةةةةةةةةة ويلبةةةةةةةةةةي احتياجةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةتفيدين 

الةةةةةةةةةةةداخليين والخةةةةةةةةةةةةارجيين وتعبةةةةةةةةةةةةر الكفةةةةةةةةةةةةاءة فةةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةةةذا السةةةةةةةةةةةةياق عةةةةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةةةةدى الاسةةةةةةةةةةةتخدام الأمثةةةةةةةةةةةةل للمةةةةةةةةةةةةوارد )الوقةةةةةةةةةةةةت الجهةةةةةةةةةةةةد 

 .التكاليل( في إنجاز المهام والعمليات الة غيلية
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 أولا: تعريف الكلإارا التشغيلية واتدا ية

ي ةةةةةةير مصةةةةةةطخ  الكفاءة الة ةةةةةةغيلية إىى القدرة على تنفيذ الأن ةةةةةةطة بأقل قدر من الهدر في الموارد وبأعلى جودة ممكنة في حين  

(. ووفقا 2021تعنى الكفاءة الإدارية بحسةةةةةةةةةةةةن التنظيم وتوزيع المهام واتخا  القرارات الرشةةةةةةةةةةةةيدة في الوقت المناسةةةةةةةةةةةةب )الخطيب 

 .ف ن الكفاءة ري تحقيق النتائج المرجوة باستخدام الموارد المتاحة بأفضل طريقة ممكنة ISO (2015) لمنظمة

 ثانيا: معايي  قياس الإارا اتجرارا 

 :لقياس كفاءة الإجراءات الة غيلية والإدارية تستخدم مجموعة من المؤشرات النوعية والكمية من أبرزها

 .بها الوقت المستغرق لإنجاز العمليات أو تقديم الخدمة ويقصد :السراة (1

 .التجام العمليات بالمعايير الفنية والمهنية المعتمدة مدى :الجودا (2

 .الموارد المالية أو الب رية المستهلكة لإنجاز المهمة إجماىي :التكللإة (3

 رضةةةةةا الموظفين أو الفرق التنفيذية عن فاعلية الإجراءات ومرونتها وسةةةةةهولة تنفيذها  مدى  :الداخليين ضتتتتتا العملار  (4

 (.Al-Sabbagh, 2020 ؛2022القرني )

 ثالثا: ملإهوم التحسين المستمر

الذي يقوم على السةةةةةعي الدائم    (Continuous Improvement) التحستتتتين المستتتتتمريرتبط مفهوم كفاءة الإجراءات بمفهوم  

 :نحو تقليل الفاقد وتبسيط الإجراءات ورفع مستوى الأداء التنظيمي. ومن أبرز الأدوات والنما ج المرتبطة بهذا المفهوم

فلسةةةةفة يابانية تعني التحسةةةةين المسةةةةتمر الصةةةةغير المسةةةةتمر وتعتمد على إشةةةةرا  جميع العاملين في    :(Kaizen) كايزن  •

 .(2020تطوير العمليات تدريجيا )الزيدي 

 . هدف إىى تقليل الفاقد وزيادة القيمة المضافة للعملاء من خلال تبسيط العمليات :Lean Management اللين •

نمو ج إحصةةائي  هدف إىى تقليل الأخطاء وتحقيق مسةةتويات عالية من الدقة والجودة   : (Six Sigma) ستتيغما ستتتة •

 .(George et al., 2021) (DMAIC) من خلال خطوات منهجية

هةةذه الأدوات تعةةد مرجعةةا مهمةةا عنةةد تحليةةل كفةةاءة العمليةةات داخةةل المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات الخةةدميةةة وتسةةةةةةةةةةةةةتخةةدم على نطةةاق واسةةةةةةةةةةةةةع في 

 .القطاعات الصحية والتعليمية والصناعية
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 التابع الثاني: الاستدامة المؤسسية المتغير 2.2.3

أصةةةةبحت الاسةةةةتدامة المؤسةةةةسةةةةية مفهوما محوريا في الفكر الإداري الحديث حيث لم يعد نجاح المؤسةةةةسةةةةات يقاس فقط بمدى  

بل بقدرتها على الاسةةةتمرار والتكيل في بيئة ديناميكية وتحقيق أثر إيجابي على المجتمع    الة ةةةغيليةتحقيقها للأرباح أو الكفاءة 

والبيئة والاقتصةةاد. ويعكس هذا المفهوم التجام المؤسةةسةةات بمسةةؤولياتها ال ةةاملة تجاه مختلل أصةةحاب المصةةخحة وبناء أنظمة  

 .ت غيلية مرنة وقادرة على الصمود

 

 أولا: تعريف الاستدامة ةك السياق المؤسس ي

تعرف الاستدامة المؤسسية بأنها قدرة المؤسسة على إدارة مواردها وتحقيق أهدافها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بطريقة  

نهج )  بأنها  Hopwood et al   . (2020) (. كما يعرفها2021متوازنة وطويلة الأمد دون الإضرار بحقوق الأجيال القادمة )ال هري  

 (. يئي والاجتماعي في الحوكمة المؤسسية والاستراتيجيات الة غيلية( بأنهاإداري يدمج ا

 ثانيا: أبعاد الاستدامة المؤسسية

 :تتعدد أبعاد الاستدامة التي يتبغي على المؤسسة أخذها في الاعتبار

 .ترشيد استهلا  الموارد تقليل الانبعاثات وإدارة المخلفات ي مل  :البيئيالبعد   (1

 .في تحقيق الربحية والكفاءة المالية والنمو المستدام يتمثل :الاقتصاديالبعد   (2

 .بتحسين رفاه الموظفين والمساهمة في تنمية المجتمع المحلي وتطبيق مبادط العدالة والتنوع يرتبط :الاجتماعك البعد   (3

في القدرة على تحسين الأداء الداخلي ورفع المرونة المؤسسية وضمان الجودة    يتمثل  :المؤسس يالبعد التشغيءك /   (4

 .(2020؛ المهيدب 2022والاستمرارية )العنجي 
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 ةك السعودية 2030ثالثا: الاقة الاستدامة برؤية 

 :لترسخ مفهوم الاستدامة في جميع قطاعات الدولة من خلال برامج نوعية مثل 2030 ؤية المملكة العربية السعودية جاءت 

 برنامج التحول الوطني  •

 برنامج التخصيص  •

 برنامج جودا الحياا  •

 برنامج لطوير القطاع الما ك  •

وتركز الر ية على تحقيق توازن بين التنمية الاقتصادية والاعتبارات البيئية والاجتماعية وتعزيز دور القطاع الخاا في تحقيق  

 .(2021التنمية المستدامة )وزارة الاقتصاد والتخطيط 

ابعا: مؤشرا  الأدار المرلبطة بالاستدامة   

 :لقياس مدى تحقق الاستدامة المؤسسية تستخدم مؤشرات عالمية ومعايير موحدة من أبرزها

 .(Governance) والحوكمة  (Social) والاجتماعي (Environmental) تقيس الأداء البيئي :ESG مؤشرا   •

 .هدفا اعتمدتها الأمم المتحدة لقياس الاستدامة عالميا 17 :(SDGs)المستدامة  أهداف التنمية  •

 .مثل مؤشرات الاستدامة في المؤسسات السعودية وفق تصتيفات المركز الوطني للقياس  مؤشرا  وطنية •

 .تستخدم هذه المؤشرات لتقييم مستوى التجام المؤسسات وتوجيي قرارات الاسةثمار والإدارة طويلة الأمد

 الدراسات السابقة عرض 2.3

 العربية الدراسات 2.3.1

 (: التخطيط والاستدامة ةك مؤسسة الآغا خان 2019د اسة استانبو ك ) 

( إىى تحليل أثر التخطيط الاستراتيجي على استدامة المنظمات  ير الربحية من خلال تطبيق  2019هدفت دراسة استانبوىي )

ميداني على مؤسسة الآ ا خان للتنمية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي مسةندة إىى أدوات جمع بيانات شملت  

 .ع استبيان على عينة من العاملين في المؤسسةالمقابلات وتحليل الوثائق إضافة إىى توزي
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 :أبرز نتائج الد اسة

 .أظهرت نتائج التحليل وجود علاقة إيجابية بين وضوح الخطط الاستراتيجية وفعالية تنفيذ البرامج التنموية •

أكدت الدراسة أن المؤسسات التي تعتمد على مؤشرات أداء واأحة وتدمج أبعاد الاستدامة في ر يتها ورسالتها تكون   •

 .أكثر قدرة على الصمود في البيئات المتغيرة

 .بيتت أهمية إشرا  العاملين في جميع مراحل التخطيط من أجل ضمان الالتجام والتنفيذ الفعال •

 

 :مدى ا لباطها بالد اسة الحالية

تتقاطع هذه الدراسة مع البحث الحاىي من حيث تركيجها على العلاقة بين التخطيط والاستدامة المؤسسية على الر م من  

اختلاف طبيعة القطاع ) ير ربحي مقابل خدمي( كما تسهم في تأكيد فرضية أن التخطيط الجيد هو أحد عوامل تحقيق  

اءة الإجراءات الداخلية كمتغير مستقل وري النقطة التي يسعى هذا  الاستدامة الة غيلية إلا أن الدراسة لم تةناول كف

 .البحث إىى سد الفجوة ف ها

 :ملاحظا  منهجية

 .الدراسة اعتمدت أسلوبا نوعيا أكثر من كوني كميا •

 .لم تستخدم أدوات تحليل إحصائي متقدمة مما يحد من إمكانية التعميم •

 .توص ي الدراسة بدمج مؤشرات الاستدامة ضمن أدوات التخطيط المؤس  ي •

 د اسة إياد الدجني: التخطيط وجودا الأدار المؤسس ي 

فةةةةةةةةةةي  العلاقتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتين التخطتتتتتتتتتتتيط الاستتتتتتتتتتتي الي ك وجتتتتتتتتتتتودا الأدار المؤسستتتتتتتتتتت ي( موضةةةةةةةةةةوع 2020تناولةةةةةةةةةةت دراسةةةةةةةةةةة إيةةةةةةةةةةاد الةةةةةةةةةةدجني )

المنظمةةةةةةةةةات التعليميةةةةةةةةةة بقطةةةةةةةةةاع  ةةةةةةةةةزة بهةةةةةةةةةدف تحديةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةر تطبيةةةةةةةةةق مبةةةةةةةةةادط التخطةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةتراتيجي علةةةةةةةةةى تحسةةةةةةةةةين مؤشةةةةةةةةةرات 

 .الأداء التنظيمي وجودة الخدمات
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 :المنهج والأدوا 

استخدم الباحث المنهج الوصفي الكمي معتمدا على اسةبانة موزعة على عينة من القيادات الأكاديمية والإدارية وتم تحليل  

 .البيانات باستخدام معامل ارتباط بيرسون وتحليل الانحدار البسيط

 :أبرز النتائج

 .وجود علاقة طردية قوية بين التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤس  ي •

 .تبين أن وضوح الأهداف الاستراتيجية وتحديثها ب كل دوري يسهم في تحسين جودة الخدمات •

 .أوصت الدراسة بضرورة إشرا  الموظفين في عمليات التخطيط لضمان التوافق المؤس  ي الداخلي •

 :مدى ا لباطها بالد اسة الحالية

تعد هذه الدراسة وثيقة الصلة بالبحث الحاىي من حيث تناولها لأثر التخطيط الاستراتيجي على مخرجات الأداء المؤس  ي إلا  

أنها لم تدخل متغير الاستدامة المؤسسية ضمن نمو جها التحليلي وهو ما يميج هذه الدراسة التي تسعى إىى الربط بين الكفاءة  

 .قطاع الصيانة والة غيلوالاستدامة ضمن نمو ج شامل في 

 :ملاحظا  منهجية

 .اعتمدت على أدوات تحليل إحصائي مناسبة مثل الانحدار وتحليل التباين •

 .اقتصرت على البيئة التعليمية ما يحد من إمكانية تعميم النتائج على القطاعات الخدمية •

 .ركزت على بعد جودة الأداء أكثر من كفاءة الإجراءات •

 (: لطبيق التخطيط ةك القطاع الخدمي بالسعودية2022د اسة القحطاني )

لحليل أثر لطبيق التخطيط الاسي الي ك اءة الإارا الأدار المؤسس ي ةك القطاع الخدمي  ( إىى  2022هدفت دراسة القحطاني )

السعودية العربية  الصحية    بالمملكة  والمؤسسات  البلديات  مثل  الة غيلي  الطابع  العامة  ات  المؤسسات  على  التركيج  مع 

 .والخدمية
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 :المنهج والأدوا 

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع البيانات باستخدام اسةبانة موجهة إىى عينة من الموظفين الإداريين في  

عدد من المؤسسات الخدمية الحكومية. استخدمت الدراسة أدوات إحصائية متقدمة مثل الانحدار الخطي المتعدد وتحليل  

 . (ANOVA) التباين

 :أهم النتائج

 .أكدت النتائج وجود علاقة  ات دلالة إحصائية بين وضوح الخطط الاستراتيجية وتحسن كفاءة الإجراءات •

 .وجود فروق في مستوى تطبيق التخطيط الاستراتيجي باختلاف حجم المؤسسة ونوع ن اطها •

 .أبرزت الدراسة أن  ياب مؤشرات أداء واأحة يضعل فعالية التخطيط •

 

 :مدى ا لباطها بالد اسة الحالية

كما أنها تتقاطع مع    القطاع المد وس )القطاع الخدمي السعودي( تعد هذه الدراسة وثيقة الصلة بالبحث الحاىي من حيث  

البحث وهو   في هذا  الرئيسة  المتغيرات  الداخليةأحد  اتجرارا   تابع   .الإارا  كمتغير  المؤسسية  تةناول الاستدامة  لم  لكنها 

مستقل كما أن دراستها اقتصرت على المؤسسات الحكومية في حين يركز هذا البحث على مؤسسة  ات طابع تجاري )شركة  

 .سدر للتجارة والمقاولات(

 :ملاحظا  منهجية

 .الدراسة قوية من حيث أدوات التحليل المستخدمة •

 .ركزت على التخطيط من زاوية فنية وإدارية دون دمج البعد البيئي أو الاجتماعي •

 .2030أوصت بضرورة تطوير نما ج وطنية للتخطيط المؤس  ي ترتبط بالر ية السعودية  •

 (: مؤشرا  الأدار ةك لحسين الكلإارا التشغيلية2021د اسة حسين )

في تحسين الكفاءة الة غيلية في المؤسسات   (KPIs) لحليل دو  مؤشرا  الأدار الرئيسية ( إىى  2021سعت دراسة حسين )

 .الخدمية و ل  من خلال دراسة ميدانية على عدد من المؤسسات في القطاع الخاا بالمملكة العربية السعودية
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 :المنهج والأدوا 

وتةةةةةةم تصةةةةةةميم اسةةةةةةةبانة شةةةةةةاملة شةةةةةةملت محةةةةةةاور تتعلةةةةةةق بتحديةةةةةةد الأهةةةةةةداف  ي التحليءتتتتتتتك تالمتتتتتتتنهج الكمتتتتتتت اعتمةةةةةةدت الدراسةةةةةةة علةةةةةةى 

وضةةةةةةةةةةبط المؤشةةةةةةةةةةرات ومتابعةةةةةةةةةةة الأداء وتقيةةةةةةةةةةيم الكفةةةةةةةةةةاءة. اسةةةةةةةةةةتخدم الباحةةةةةةةةةةث تحليةةةةةةةةةةل الانحةةةةةةةةةةدار البسةةةةةةةةةةيط والمتعةةةةةةةةةةدد ومعامةةةةةةةةةةل 

 .بيرسون لاختبار الفرضيات

 :أهم النتائج

 .بيتت الدراسة أن استخدام مؤشرات الأداء ب كل منهجي يسهم في تحسين سرعة الإنجاز وتقليل التكاليل الة غيلية •

 .ورفع كفاءة الإجراءات KPIs وجدت علاقة إيجابية قوية بين وضوح •

 .أكدت أن المؤسسات التي تدخل مؤشرات الأداء ضمن عملية التخطيط تحقق نتائج ت غيلية أفضل •

 

 :مدى ا لباطها بالد اسة الحالية

دو  مؤشتتتتتترا  الأدار ةك دام التخطيط  تتقاطع هذه الدراسةةةةةةة ب ةةةةةةكل مباشةةةةةةر مع أحد المحاور التفسةةةةةةيرية في هذا البحث وهو 

ضةةمن النمو ج النظري للدراسةةة الحالية. ومع  ل   KPIs كما تعزز أهمية تضةةمين  الاستتي الي ك ولحستتين الكلإارا التشتتغيلية

 .وهو ما يعزز الفجوة التي تسعى الدراسة الحالية إىى سدها الاستدامة المؤسسيةلم تتطرق الدراسة إىى 

 :ملاحظا  منهجية

 .الدراسة ميدانية وحديثة وتناسب بيئة القطاع الخاا •

 .أظهرت نتائج قابلة للتطبيق في مؤسسات الة غيل والصيانة •

 .أوصت الدراسة بدمج مؤشرات الأداء ضمن أنظمة الإدارة الاستراتيجية •

الي ك والإارا الأدار ةك شركا  المقاولا 2020د اسة بدوي وآخرون )  (: التخطيط الاسي 

  لحليل العلاقة بين مما ستا  التخطيط الاستي الي ك والإارا الأدار المؤستست ي ةك شتركا  المقاولا هدفت هذه الدراسةة إىى  

 .مع التركيج على بيئة الأعمال في الدول العربية وتحديدا في شركات المقاولات في مصر والسودان والسعودية

 :المنهج والأدوا 
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اسةةةتخدم الباحثون المنهج الوصةةةفي التحليلي مع تحليل بيانات ميدانية تم جمعها باسةةةتخدام اسةةةةبانة موجهة لمديري الإدارات  

 (ANOVA) التنفيذية والتخطيط والجودة. كما اسةةةةةةتخدموا أدوات تحليل إحصةةةةةةائي شةةةةةةملت الانحدار المتعدد وتحليل التباين

 .لاختبار العلاقة بين المتغيرات

 :أهم النتائج

  Balanced Scorecardو SWOT الاستراتيجي مثلوجود علاقة  ات دلالة إحصائية بين تطبيق منهجيات التخطيط   •

 .كفاءة العمليات الة غيلية وتحسين

أن   • النتائج  بين التخطيط والتنلإي  والتقييمأظهرت  التي لربط  تحقق نتائج أفضل في الالتجام بالجداول    الجها  

 .الزمنية وتقليل الهدر الماىي

العملاء   • التي تطبق التخطيط الاستراتيجي بفعالية تحقق أيضا تحسنا في رضا  الدراسة أن شركات المقاولات  بيتت 

 .الداخليين والخارجيين

 :مدى ا لباطها بالد اسة الحالية

تعد هذه الدراسة  ات صلة وثيقة بالدراسة الحالية لكونها تدور في نفس القطاع )المقاولات والة غيل( وتةناول العلاقة بين  

في   المركزية  المحاور  أحد  الأداء وهو  الاستراتيجي وكفاءة  مماثلان    البحثالتخطيط  الة غيلي  والمجال  العينة  أن طبيعة  كما 

 .ل ركة سدر مما يعطي أهمية مقارنة قوية

 :ملاحظا  منهجية

 .الدراسة متعددة المواقع الجغرافية ما يكسبها قوة تفسيرية •

 .لم تعالج بعد الاستدامة المؤسسية ب كل مباشر مما يبرز الفجوة التي تسعى دراست  لملئها •

 .أوصت الدراسة بضرورة تدريب الإدارات المتوسطة على أدوات التخطيط وربطها بالأداء •
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 الدراسات الأجنبية 2.3.2

الي ك والأدار المؤسس ي المستدام :Okech & Aosa (2025) د اسة  التخطيط الاسي 

تحليل العلاقة بين التخطيط الاسةةةةةةةةتراتيجي والأداء المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ي المسةةةةةةةةتدام في كل من   إىى  Aosa  (2025)و Okech هدفت دراسةةةةةةةةة

 .القطاعين العام والخاا مع التركيج على دور القيادة التحويلية والديناميكية البيئية كمتغيرات مفسرة

 :المنهج والأدوا 

 مثل اعتمد الباحثان على المنهج التحليلي النقدي المعتمد على مراجعة منهجية للأدبيات باسةةةةةةتخدام قواعد بيانات أكاديمية  

(WoS  وScopus تم تحليةل مةا يقةارب )دراسةةةةةةةةةةةةةةة لتحليةل الروابط بين مفةاهيم التخطيط والأداء المسةةةةةةةةةةةةةتةدام والةدينةاميكيةة    500

 .للتحقق من العلاقات النظرية المة ابكة (SEM) البيئية مع استخدام نمذجة معادلات هيكلية

 

 :أهم النتائج

توصلت الدراسة إىى أن التخطيط الاستراتيجي يرتبط إيجابيا بالأداء المستدام ب رط وجود قيادة تحويلية قادرة على   •

 .اسةثمار الديناميكية البيئية لصال  التغيير المؤس  ي

دورا   • الإبداعي  والتحفيج  المرونة  تلعب  بتغير سريع حيث  تةسم  بيئات  في  أقوى  تصبح  العلاقة  أن  الدراسة  وجدت 

 .محوريا

بيئية ضمن   • سيناريوهات  وإدماج  ومبتكرة  مرنة  قيادية  قدرات  تطوير  في  المؤسسات  تسةثمر  بأن  الدراسة  أوصت 

 .الخرائط الاستراتيجية لتعزيز الأداء المستدام

 :مدى ا لباطها بالد اسة الحالية

القيادة   • أهمية  وتؤكد  المؤسسية  الاستدامة  على  للتخطيط  الإيجابي  الأثر  حول  الدراسة  فرضيات  نتائجها  تدعم 

 .البحثالتحويلية كعامل مساند ما يرتبط مباشرة ب حدى فرضيات  

ما   • التخطيط؛  داخل  والابتكار  البيئية  الديناميكية  يدمج  نمو جا  وتقدم  المتغيرات  بين  التقليدية  العلاقة  تكسر 

 .يضيل عمقا نظريا لمنهج  القائم على قياس الأداء الة غيلي والاستدامة



 

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 إدارة الأعمال    قسم / تخصص
 

32 

 

 :ملاحظا  منهجية

ما يوفر قاعدة تحليلية قوية لكنها تفتقر إىى التطبيق    (Desktop Research) الدراسة تعتمد على منهجية مكتبية •

 .فرصة تعويض هذه الفجوة لبحث ما يةيح ل  –الميداني 

 .مما يدعم مصداقية النتائج ويسهم في إمكانية البناء عل ها لاحقا SEM استخدمت أدوات إحصائية متقدمة مثل •

 David & David (2020) : الي ك اءة المؤسسا  غي  الربحية  أثر التخطيط الاسي 

 Strategic Planning Benefits in Nonprofit  Organizations: Empiricalتناولت هذه الدراسةةةة التحليلية المعنونة بةةةةةةةةةةةةةةةة 

Evidence from the United States   العلاقة بين التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجي والأداء التنظيمي في المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات  ير الربحية

وهدفت إىى اختبار ما إ ا كان التخطيط الاسةةةةةتراتيجي يؤدي إىى تحسةةةةةين في الكفاءة التنظيمية وتحقيق الأهداف المؤسةةةةةسةةةةةية في 

 .بيئة تفتقر للربح كمحفز مباشر

 :المنهج والأدوا 

مدير تنفيذي في مؤسةسةات  ير    300اعتمد الباحثان على المنهج الكمي باسةتخدام اسةةبانة إلكترونية تم توزيعها على أكثر من  

 Path) ربحيةةة عبر الولايةات المتحةةدة. اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدمةت أدوات التحليةةل الإحصةةةةةةةةةةةةةةائي مثةةل تحليةةل الانحةةدار المتعةةدد وتحليةةل المسةةةةةةةةةةةةةةار

Analysis) ومعامل بيرسون لقياس قوة العلاقة بين المتغيرات. 

 :أهم النتائج

بيتت الدراسة أن المؤسسات  ير الربحية التي تعتمد على تخطيط استراتيجي منتظم تتمتع بمستوى أعلى من الكفاءة   •

 .في الأداء الإداري والة غيلي

 .وجود علاقة مباشرة بين وضوح الأهداف الاستراتيجية والقدرة على تخصيص الموارد بفعالية •

 .التخطيط الاستراتيجي ساهم في زيادة استقرار التمويل وتحسين العلاقات مع أصحاب المصخحة •

 :مدى ا لباطها بالد اسة الحالية

إلا أن نتائجهةةةةةةةةةا تعةةةةةةةةةزز الفرضةةةةةةةةةيات المركزيةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي البحةةةةةةةةةث الحةةةةةةةةةاىي  مؤسستتتتتتتتتتتا  غيتتتتتتتتتتت   بحيتتتتتتتتتتتةر ةةةةةةةةةم أن هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةة تناولةةةةةةةةةت 

خاصةةةةةةةةةةةةة فيمةةةةةةةةةةةةا يتعلةةةةةةةةةةةةق بةةةةةةةةةةةةدور التخطةةةةةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي فةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةين الكفةةةةةةةةةةةةاءة والاسةةةةةةةةةةةةتدامة المؤسسةةةةةةةةةةةةية. كمةةةةةةةةةةةةا أن طبيعةةةةةةةةةةةةة 
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ت ةةةةةةةةةةةةابي إىةةةةةةةةةةةةى حةةةةةةةةةةةةد كبيةةةةةةةةةةةةر  –كةةةةةةةةةةةةالموارد المحةةةةةةةةةةةةدودة والحاجةةةةةةةةةةةةة للتنظةةةةةةةةةةةةيم العةةةةةةةةةةةةاىي  –التحةةةةةةةةةةةةديات فةةةةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةةةةات  يةةةةةةةةةةةةر الربحيةةةةةةةةةةةةة 

 .التحديات الة غيلية في شركات الخدمات والصيانة

 :ملاحظا  منهجية

 .الدراسة قائمة على بيانات واسعة وحديثة ما يعزز موثوقيتها •

 .الحاىي من حيث ال مولية البحث لم تركز على المتغيرات التفسيرية مثل القيادة أو الثقافة المؤسسية مما يميج   •

 الدراسات السابقة مناقشة 2.4

 أولا: أوجه الاللإاق بين الد اسا 

تتقاطع معظم الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة سةةةةةةةواء العربية أو الأجنبية في عدد من النتائج الجوهرية التي ت ةةةةةةةكل دعما قويا لفرضةةةةةةةيات  

 :الدراسة الحالية

(  2022القحطاني )(  2020أكدت دراسات الدجني ) :الاقة إيجابية بين التخطيط الاسي الي ك والأدار المؤسس ي •

المؤس  ي من خلال وضوح     David  &  David (2020)و الأداء  في تحسين  أثر مباشر  لي  التخطيط الاستراتيجي  أن 

 .الأهداف ورفع كفاءة العمليات وتحسين استخدام الموارد

( أن استخدام مؤشرات  2020( ودراسة بدوي ومخرون )2021أظهرت دراسة حسين ) :(KPIs)الأدار  أهمية مؤشرا    •

 .الأداء ب كل منتظم يعزز المتابعة والتحسين المستمر ما يسهم في تحقيق نتائج ت غيلية أفضل

والثقافة   • القيادا  عاملا   Okech & Aosa (2025) دراسة  :المؤسسية أثر  تمثل  التحويلية  القيادة  أن  على  شددت 

 .حاسما في تعزيز فعالية التخطيط كما دعمت دراسات أخرى أهمية الثقافة التنظيمية في تسهيل تطبيق الخطط

الاستدامة   • )  أوأحت  :بالتخطيط ا لباط  استانبوىي  و2019دراسة   )Okech & Aosa (2025)   أبعاد دمج  أن 

الاستدامة )البيئية الاجتماعية الاقتصادية( في الخطط المؤسسية يعزز قدرة المؤسسة على التكيل وتحقيق نتائج  

 .طويلة المدى
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 ثانيا: أوجه الاختلاف بين الد اسا 

 :منها والمضمونةر م أوجي الاتفاق برزت بعض الفروقات المنهجية 

( بينما 2019بعض الدراسات أدوات تحليل نوعية مثل المقابلات )استانبوىي    استخدمت  :المنهجيةاختلاف في الأداة   •

 .(2022؛ القحطاني 2020اعتمدت أخرى على التحليل الكمي والانحدار الإحصائي )الدجني 

نوع   • في  العام    ركزت  :العينةتباين  القطاع  في  أو  )الدجني(  التعليمي  القطاع  في  العاملين  على  الدراسات  بعض 

 .)القحطاني( بينما استهدفت هذه الدراسة العاملين في قطاع تجاري خدمي متخصص في الة غيل والصيانة

البيئات الجغرافية بين  زة السعودية الولايات المتحدة وكيتيا مما يحد من قدرة    تنوعت  :ومؤس  ياختلاف جغرافي   •

 .بعض النتائج على الانطباق على بيئة شركة سدر السعودية التي تعد محور هذه الدراسة

 ثالثا: أبرز نتائج الد اسا  ومدى دامها للإرضيا  الد اسة الحالية

التخطيط والكفاءة (1 العلاقة بين  تأثير  2020( وبدوي ومخرون )2022دعمها القحطاني ) :فرضية  ( من خلال تأكيد 

 .التخطيط على تقليل التكاليل وتحسين الإجراءات

التخطيط   (2 العلاقة بين  ( في  2019وكذل  استانبوىي ) Okech & Aosa (2025) دراسة  دعمتها  :والاستدامةفرضية 

 .السياق  ير الربحي وأشارت إىى دور الر ية المستقبلية في تعزيز الاستدامة

الثقافة   (3 القيادة  أيدتKPIsدور  مثل  :  دراسات  المحاور  )  Okech & Aosa (2025) هذه  يدعم  2021وحسين  ما   )

 .الفرضيات التفسيرية في الدراسة الحالية

ابعا: أوجه القصو  المنه ك أو النظري ةك الد اسا  السابقة   

ركزت معظم الدراسات السابقة على متغيرين فقط دون دمج التخطيط والكفاءة   : ياب الدمج ال امل للمتغيرات •

 .والاستدامة معا في نمو ج نظري تطبيقي

الميداني • التطبيق  أو  المعالجة الإحصائية  في  أدوات   :قصور  نوعيا دون  أسلوبا  اعتمدت  التي  استانبوىي  مثل دراسة 

التي اقتصرت على الاستبيانات الإلكترونية دون تحليل معمق   David & David (2020) قياس كمية دقيقة أو دراسة

 .للبيئة المؤسسية
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لم تركز أي من الدراسات السابقة على هذا القطاع تحديدا في السعودية  : ياب التركيج على قطاع الة غيل والصيانة •

 .ما يمنح هذه الدراسة ميجة تخصيص وتطبيق أكبر

  البحثية الفجوة 2.5

من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة العربية والأجنبية يةبين وجود اهتمام مخحوظ بموضوع التخطيط الاستراتيجي  

 :وأثره على الأداء المؤس  ي بمختلل أبعاده إلا أن هذا الاهتمام بقي محدودا من حيث الدمج بين المتغيرات الثلاثة قيد الدراسة

 .التخطيط الاستراتيجي كفاءة الإجراءات الداخلية والاستدامة المؤسسية خاصة في السياقات التطبيقية الواقعية

 :وقد ك فت الدراسات السابقة عن عدد من النقاط التي ت كل فجوة بحثية حقيقية تسعى هذه الدراسة إىى معالجتها وأبرزها

 ياب الربط الثلاثي المنهجي بين متغيرات التخطيط الاسةةةةتراتيجي وكفاءة الإجراءات الداخلية والاسةةةةتدامة المؤسةةةةسةةةةية   •

معظم الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات ركزت على علاقةات ثنةائيةة فقط دون تحليةل التفةاعةل بين جميع الأبعةاد ضةةةةةةةةةةةةةمن نمو ج   إنحيةث  

 .نظري موحد يمكن اختباره تجريبيا

نقص الأبحاث التطبيقية في قطاع الة غيل والصيانة سواء في السياق السعودي أو العربي عموما على الر م من   •

وتحقيق   الأداء  بكفاءة  المباشر  وارتباطي  الحيوية  والخدمات  التحتية  البتية  م اريع  تنفيذ  في  القطاع  هذا  أهمية 

 .الاستدامة الة غيلية

قلة الدراسات التي تةناول مؤسسات  ات طابع تجاري خدمي في القطاع الخاا مثل شركة سدر للتجارة والمقاولات   •

 .والتي تمثل نمو جا واقعيا للتحديات التي تواجهها المؤسسات في تطبيق التخطيط الاستراتيجي ب كل فعال

ثقافة المؤسسة والتكنولوجيا والتي تعد عناصر أساسية    KPIsكالقيادة  الداعمة  ضعل تناول المتغيرات التفسيرية   •

النما ج   في  دمجها  دون  فرعية  كمتغيرات  معها  التعامل  تم  أو  أهملت  ومع  ل   تخطيطية  ممارسة  أي  نجاح  في 

 .التفسيرية الأساسية

التخطيط   بين  يربط  تكاملي  تطبيقي  نمو ج  تطوير  خلال  من  الفجوة  هذه  سد  إىى  الدراسة  هذه  تسعى  من  ل   انطلاقا 

الاستراتيجي وكفاءة الإجراءات والاستدامة مع تحليل دور مجموعة من المتغيرات الوسيطة و ل  في ضوء تطبيق ميداني على  

 .الصيانة بالمملكة العربية السعوديةشركة سدر كمثال تطبيقي واقعي في بيئة الة غيل و 
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  النظري للدراسة الإطار 2.6

يمثل الإطار النظري القاعدة العلمية التي تسةند إل ها الدراسة في تفسير العلاقات بين المتغيرات الثلاثة: التخطيط الاستراتيجي  

وكفاءة الإجراءات الداخلية والاستدامة المؤسسية ويسهم هذا الإطار في توضيح كيل تتفاعل هذه المفاهيم داخل المنظمات  

 .لصيانة والة غيلالخدمية وتحديدا في قطاع ا

يرتكز البحث على مجموعة من النظريات الإدارية والتنظيمية التي تفسر سلو  المنظمة في ظل تطبيق التخطيط الاستراتيجي  

 :وكيفية تأثيره على الكفاءة الة غيلية والاتجاه نحو ممارسات مستدامة. ومن أبرز هذه النظريات

 التخطيط الاستراتيجي نظرية 2.6.1

تةبع   التي  المؤسسات  أن  وتفترض  الاستراتيجية  الإدارة  علم  في  الأساسية  الركائز  إحدى  الاستراتيجي  التخطيط  نظرية  تعد 

لتحقيق   في استخدام مواردها  فعالية  وأكثر  البيئية  التغيرات  مع  التكيل  على  أكثر قدرة  تكون  استراتيجيا منهجيا  تخطيطا 

 .أهدافها بعيدة المدى

 :وفقا لهذه النظرية ف ن التخطيط الاستراتيجي يمكن المنظمة من

 .توجيي الأداء المؤس  ي نحو أهداف محددة بوضوح •

 .صنع قرارات رشيدة مبتية على تحليل بيئي داخلي وخارجي •

 .تخصيص الموارد المالية والب رية ب كل يحقق أعلى درجات الكفاءة •

 .تعزيز قدرة المؤسسة على البقاء والنمو في بيئات تنافسية متغيرة •

كما تركز النظرية على أهمية إشرا  الأطراف المعنية داخل المؤسسة في عمليات التخطيط بما يحقق الالتجام الجماعي ويوحد  

 . (Bryson, 2018) الر ية التنظيمية 

تعد هذه النظرية  ات ارتباط مباشةةةةةةةر بالدراسةةةةةةةة الحالية حيث تفسةةةةةةةر العلاقة المتوقعة بين وجود تخطيط اسةةةةةةةتراتيجي محكم  

ورفع كفاءة الإجراءات الة ةغيلية في شةركة سةدر كما تسةاعد في فهم كيل يمكن لهذا النوع من التخطيط أن يسةهم في تحقيق  

 .استدامة مؤسسية طويلة الأمد
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التي بيتت أن المؤسسات التي تعتمد على  David & David (2020) تدعم نتائج العديد من الدراسات هذه النظرية مثل دراسة

أوأةةةةةةةةحت أن وجود   التي  Okech & Aosa (2025)دراسةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةتراتيجيات واأةةةةةةةةحة تحقق أداء أكثر فاعلية واسةةةةةةةةتقرارا وكذل   

 .تخطيط استراتيجي مرن يعزز من الأداء المستدام خاصة في البيئات الديناميكية

  إدارة الأداء نظرية 2.6.2

تعد نظرية إدارة الأداء من النظريات الحديثة التي تركز على أهمية بناء نظام شامل لإدارة وتقييم أداء الأفراد والعمليات داخل  

المؤسسات من أجل تحقيق أهداف استراتيجية محددة بفعالية وكفاءة. وتفترض هذه النظرية أن تحسين الأداء المؤس  ي لا  

 .واأحة وربطها بالأهداف التنظيمية وتقييمها ب كل دوري (KPIs) أداء رئيسيةيتحقق إلا من خلال وضع مؤشرات 

 :ترتكز هذه النظرية على عدد من المبادط أهمها

 .التحليل المستمر للأداء ومقارنتي بالمستهدفات •

 .والجودة  والوقت  والتكلفة الإنجازاستخدام أدوات كمية ونوعية لقياس   •

 

 .تغذية راجعة دورية تساعد في تعديل الخطط وتحسين التنفيذ •

 .تحفيج الموظفين بناء على النتائج ومساهماتهم في تحقيق الأهداف  •

وتحسين   الهدر  تقليل  الة غيلية من خلال  الكفاءة  لتحقيق  تسعى  التي  المنظمات  في  ب كل واسع  النظرية  هذه  وتستخدم 

 . (Armstrong, 2020) الإنتاجية ورفع رضا العملاء الداخليين والخارجيين 

الإجراءات   وكفاءة  الاستراتيجي  التخطيط  بين  العلاقة  لتفسير  أساسا  مرجعا  تعد  النظرية  ف ن  الحالية  الدراسة  ضوء  في 

الداخلية إ  أن وجود تخطيط واأ  مرتبط بمؤشرات أداء قابلة للقياس يؤدي إىى تحسين فعالية العمليات الة غيلية داخل  

 .أدوات الدراسة خاصة ما يتعلق بمحور الكفاءة شركة سدر وتساعد هذه النظرية كذل  في بناء
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( التي أثبةت أن استخدام مؤشرات الأداء بفعالية  2021وقد أكدت عدد من الدراسات أهمية هذه النظرية مثل دراسة حسين )

( التي أبرزت أهمية الربط  2020أدى إىى تحسين واأ  في سرعة الإنجاز وتقليل التكاليل الة غيلية ودراسة بدوي ومخرون )

 .ي شركات المقاولاتبين الخطط الاستراتيجية وقياس الأداء ف

 الاستدامة المؤسسية نظرية 2.6.3

البيئية والاقتصادية   التي تركز على ضرورة دمج مبادط الاستدامة  الحديثة  النظريات  المؤسسية من  تعد نظرية الاستدامة 

والاجتماعية ضمن النظم الإدارية والة غيلية للمنظمة و ل  بهدف تحقيق البقاء والنمو طويل الأمد في ظل تحديات داخلية  

 .وخارجية متجايدة

تحسين   أو  الأرباح  تحقيق  عن  فقط  مسؤولة  تعد  لم  المنظمات  أن  النظرية  هذه  بتطبيق    الكفاءةتفترض  مطالبة  باتت  بل 

 :استراتيجيات تراعي تأثيراتها على البيئة والمجتمع و ل  من خلال

 .تقليل استهلا  الموارد والهدر •

 .تحسين جودة الحياة للعاملين والمجتمع •

 .المحافظة على الاستقرار الماىي مع المسؤولية المجتمعية •

 .تبني ممارسات ت غيلية صديقة للبيئة ومجدية اقتصاديا •

وبين قدرتها على التكيل مع المتغيرات العالمية والمحلية خاصة في القطاعات    استدامة العمليا  التشغيليةوتربط النظرية بين  

 .(Elkington, 2018) الخدمية الحيوية مثل الة غيل والصيانة

في ضوء الدراسة الحالية توفر النظرية إطارا لفهم كيل يمكن أن يؤدي التخطيط الاستراتيجي المنظم إىى تحقيق الاستدامة  

بما يتسجم مع    (SDGsو ESG مثل مؤشرات ) داخل شركة سدر من خلال رفع كفاءة الإجراءات وتطبيق مؤشرات الاستدامة 

 .في التحول المؤس  ي وتعزيز الاقتصاد المستدام 2030مستهدفات ر ية السعودية 
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التي أثبةت أن المؤسسات التي   Okech & Aosa (2025) وقد دعمت نتائج عدد من الدراسات هذا التوجي من أبرزها دراسة

 & David تدمج سيناريوهات الاستدامة في التخطيط الاستراتيجي تحقق أداء مؤسسيا أفضل على المدى البعيد كما أن دراسة 

David (2020)  بل ضرورة لاستمرارية المؤسسات حتى في القطاعات  ير الربحية خيارا أشارت إىى أن الاستدامة لم تعد. 

 الابتكار المؤسسي نظرية 2.6.4

تركز نظرية الابتكار المؤس  ي على دور المرونة التنظيمية والتخطيط الديناميكي في إنتاج حلول جديدة تساهم في تحسين الأداء  

وتنطلق هذه النظرية من فرضية أن المؤسسات التي تةبنى ثقافة الابتكار تكون   .المؤس  ي وتحقيق الاستدامة والتميج التناف  ي

 .أكثر قدرة على التكيل مع التحديات وتتمتع بمستويات أعلى من الكفاءة والتجديد المستمر

 :بل ي مل أيضا الخدماتت ير النظرية إىى أن الابتكار لا يقتصر على المنتجات أو  

 .الة غيلية الابتكا  ةك العمليا  واتجرارا   •

 .ومليات التفاعل مع أصحاب المصخحة  لطوير نماذج الأامال •

 .من خلال دمج التكنولوجيا والمعلومات لحسين أنظمة الخاذ القرا  •

 .في بيئة تشجع على التفكير النقدي إدا ا المعرفة ولوليد الأفكا  الجديدا •

وترتبط هذه النظرية ارتباطا وثيقا بالتخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجي حيث يعد التخطيط المرن والمسةةةةةةةةةةةةةتقبلي من أهم محفزات الابتكار  

 Damanpour)المؤسةةةة ةةةة ي خاصةةةةة عندما يتم ربطي بمؤشةةةةرات أداء قابلة للقياس مما يعزز القدرة على تحقيق نتائج مسةةةةتدامة  

& Aravind, 2018). 

فةةةةةةةةي سةةةةةةةةياق الدراسةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةة تفسةةةةةةةةر النظريةةةةةةةةة كيةةةةةةةةل أن دمةةةةةةةةج ممارسةةةةةةةةات الابتكةةةةةةةةار ضةةةةةةةةمن عمليةةةةةةةةة التخطةةةةةةةةيط الاسةةةةةةةةتراتيجي 

علةةةةةةةةةةى تحقيةةةةةةةةةةق  –مثةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةةركة سةةةةةةةةةدر  –يمكةةةةةةةةةن أن يسةةةةةةةةةةهم فةةةةةةةةةي تعزيةةةةةةةةةةز كفةةةةةةةةةةاءة الإجةةةةةةةةةراءات الداخليةةةةةةةةةةة ورفةةةةةةةةةع قةةةةةةةةةةدرة المؤسسةةةةةةةةةةة 

 .أهداف الاستدامة ب كل متجدد ومبتكر
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التي أكدت أن الابتكار المؤس  ي كان من أبرز المحددات الوسيطة    Okech & Aosa (2025) كما تدعم هذه الر ية نتائج دراسة

التي عززت العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والاستدامة في المؤسسات التي تعمل ضمن بيئات متغيرة وسريعة التغير مثل  

 .قطاع الة غيل والصيانة

  نظم المعلومات الإدارية نظرية 2.6.5

تعد نظرية نظم المعلومات الإدارية إحدى النظريات المركزية في تفسير كيل تسهم التكنولوجيا وأنظمة المعلومات في تحسين  

تركز هذه النظرية على الدور المحوري الذي تلعبي أدوات نظم المعلومات في جمع وتحليل  و   جودة اتخا  القرار داخل المؤسسات

 .البيانات الة غيلية والإدارية بما يسهم في دعم التخطيط الاستراتيجي وتحسين الكفاءة المؤسسية

 :وت ير النظرية إىى أن نظم المعلومات الإدارية تعمل على

 .تحويل البيانات الخام إىى معلومات قابلة للاستخدام من قبل صانعي القرار •

 (.المالية الموارد الب رية العمليات إلخ)تحقيق التكامل بين الوظائل التنظيمية المختلفة  •

 .دعم عمليات التخطيط والمراقبة والتقييم من خلال تقديم تقارير فورية ومؤشرات أداء دقيقة •

 . (BI) وأنظمة  كاء الأعمال (DSS) تسهيل التفاعل بين الإدارة العليا والوسطى من خلال أنظمة دعم القرار  •

في ضوء الدراسة الحالية تفسر هذه النظرية العلاقة بين استخدام نظم المعلومات وبين قدرة المؤسسة على تنفيذ التخطيط  

أكثر قدرة على رصد الأداء تةبع    – مثل سدر    –فعندما يتم تفعيل نظم معلومات فعالة تكون ال ركة   .الاستراتيجي بكفاءة

 .الإنجاز اكة اف الانحرافات والتفاعل السريع مع التغيرات البيئية

أبرزها ما ورد في دراسة   العلاقة من  إىى هذه  التي أوأحت أن نظم   Laudon & Laudon (2022)وقد أشارت عدة دراسات 

المعلومات الحديثة لم تعد أدوات مساندة فقط بل باتت عنصرا بتيويا في نجاح الاستراتيجيات المؤسسية. كما أكدت دراسة  

Okech & Aosa (2025)   أن تكامل نظم المعلومات مع التخطيط كان من بين العوامل التي عززت قدرة المؤسسات على تحقيق

 .الاستدامة
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 (Change Management Theory) إدارة التغيير نظرية 2.6.6

ت ير نظرية إدارة التغيير إىى أن المؤسسات تواجي تحديات متعددة أثناء تنفيذ التحولات الاستراتيجية وأن النجاح في تطبيق  

التغيير   تدعم  مرنة  تنظيمية  ثقافة  ووجود  المؤس  ي  التكيل  على  القدرة  على  كبيرة  بدرجة  يتوقل  الاستراتيجي  التخطيط 

 .وتتبناه

الذي حدد ثمانية مراحل لإدارة التغيير المؤس  ي الناج  تبدأ ب يجاد    Kotter (1996)يرتكز هذا الإطار النظري على أعمال  

شعور بالإلحاح وتتتهي بترسيخ التغيير في ثقافة المنظمة وتؤكد النظرية أن مقاومة التغيير وعدم وضوح الر ية ونقص التواصل  

 .من أبرز المعوقات التي تف ل محاولات التخطيط الاستراتيجي

 :ومن المبادط التي تؤكدها النظرية

 .ضرورة إشرا  الموظفين في التغيير لضمان الالتجام والاستدامة •

 .أهمية التواصل الفعال بين الإدارة والعاملين حول أهداف التخطيط •

 .استخدام القيادة التحويلية لتعزيز تقبل التغيير وخلق ثقافة داعمة •

 .التركيج على بناء قدرات التغيير المؤس  ي ب كل تدريجي ومستدام  •

في سياق هذه الدراسة تسهم النظرية في تفسير دور الثقافة المؤسسية والتدريب والتواصل الداخلي في تسهيل تطبيق الخطط  

والتدريب   الاتصالية  الممارسات  أن  وري  البحث  في  التفسيرية  الفرضيات  أحد  تفسر  كما  سدر.  شركة  داخل  الاستراتيجية 

 .لاستراتيجية وتحقيق الاستدامة المؤسسيةالمستمر عوامل مساعدة في رفع كفاءة تنفيذ ا

دراسة   نتائج  أبرز   Okech & Aosa (2025)وتدعم  من  تعد  للتغيير  والمحفزة  المرنة  القيادة  أن  إىى  أشارت  إ   التصور  هذا 

 . المحددات لنجاح التخطيط في بيئات خدمية ديناميكية مثل قطاع الة غيل والصيانة
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  الفصل الثالث: المنهجية والإجراءات

  مقدمة 3.1

يمثل هذا الفصل حجر الزاوية في بناء الدراسة العلمية إ  يعنى بتحديد الإطار المنهجي الذي اسةندت إليي الدراسة في جمع  

البيانات وتحليلها واستتباط النتائج. وتكمن أهمية هذا الفصل في أني يوأ  الأسلوب العلمي الذي اعتمده الباحث لتحقيق  

 .تها والتأكد من صحة فرضياتها من خلال توظيل أدوات علمية موثوقةأهداف الدراسة والإجابة عن تسا لا

نظرا لطبيعة الدراسة التي تبحث في أثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءة الإجراءات وتحقيق الاستدامة في شركة سدر للتجارة  

الصيانة والة غيل بالسعودية فقد كان من الضروري اختيار منهج بحثي يسمح بفهم العلاقات بين المتغيرات    والمقاولات قطاع

المطلوبة   البيانات  طبيعة  استدعت  وقد  دقيق.  ب كل  المنهج    –وتحليلها  اعتماد  والنوعية  الكمية  الجوانب  بين  تجمع  التي 

رة محل الدراسة كما ري على أرض الواقع وتحليل العوامل المؤثرة ف ها  الوصفي التحليلي لما يتميج بي من قدرة على وصل الظاه 

كما يةناول هذا الفصل الأدوات التي استخدمها الباحث في جمع البيانات وت مل الاستبيانات الموجهة   بطريقة علمية منهجية

ار في ال ركة و ل  لتعميق الفهم  إىى الموظفين في شركة سدر وأسئلة المقابلات التي استهدفت بعض المسؤولين وصناع القر 

بما يضمن   الدراسة  منها  انطلقت  التي  النظري والفرضيات  يتوافق مع الإطار  بما  الأدوات  بناء هذه  تم  النتائج. وقد  وتفسير 

 .الاتساق الداخلي والموضوعية في تحليل النتائج

  البحث تصميم 3.2

بوصفي الأنسب لطبيعة الموضوع    (Descriptive-Analytical Method) اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

قيد الدراسة والذي  هدف إىى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءة الإجراءات وتحقيق الاستدامة في شركة سدر  

ويستخدم هذا المنهج عندما يسعى الباحث إىى وصل ظاهرة معينة   .قطاع الصيانة والة غيل بالسعودية  –للتجارة والمقاولات  

 .كما تحدث في الواقع ثم تحليل العلاقات بين مكوناتها واستتتاج دلالات علمية قابلة للتفسير والقياس

 :مب  ا  اختيا  المنهج الوصلإي التحليءك

ملاءمتي لطبيعة الدراسة حيث إن الدراسة تستهدف فحص العلاقة بين متغيرات إدارية تتطلب جمع بيانات ميدانية   (1

 .وتحليلها في سياق واقعي
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قدرتي على الربط بين الأبعاد النظرية والتطبيقية وهو ما يناسب دراسة الظواهر الإدارية التي تتأثر بعوامل متعددة   (2

 .)مثل القيادة الثقافة التنظيمية التكنولوجيا...(

إمكانية دمج الأساليب الكمية والنوعية في تحليل البيانات وهو أمر جوهري في هذه الدراسة التي استخدمت كلا من   (3

 .الاستبيانات والمقابلات

 

 :الربط بين المنهج المستخدم وأسلوب اختبا  اللإرضيا 

تم اختيار هذا المنهج بهدف وصل وتحليل العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي )كمتغير مستقل( وكفاءة الإجراءات والاستدامة  

المؤسسية )كةمتغيرات تابعة(. كما يسمح هذا المنهج باختبار الفرضيات الأساسية والتفسيرية من خلال تحليل البيانات الكمية  

ومعامل ارتباط بيرسون فضلا عن دعم النتائج    (ANOVA) نحدار الخطي تحليل التباين باستخدام أدوات إحصائية مثل الا 

 .النوعية من خلال تحليل مضمون المقابلات

  مجتمع الدراسة 3.3

 :تعريف مجتمع الد اسة المستهدف •

قطاع الصيانة والة غيل وإدارة المرافق والذين    –ي مل جميع الموظفين الإداريين والفنيين العاملين في شركة مجموعة سدر  

 .تتصل مهامهم بالتخطيط والإجراءات الة غيلية ومبادرات الاستدامة

 :العدد اتجما ك •

 .موظلإا 62بلغ عدد أفراد مجتمع الدراسة الذين تم الوصول إل هم فعليا وتلقت منهم الاستجابات 

  عينة 3.4

  العينة خصائص 3.4.1

قطاع الصيانة والة غيل وإدارة المرافق بما يةناسب    –تم اختيار عينة قصدية من الموظفين الإداريين والفنيين في شركة سدر  

 .مع طبيعة الدراسة وأهدافها
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 :تمثلت خصائص العينة المستهدفة في

 .الإداريين والم رفين والفنيين المرتبطين بالتخطيط والتنفيذ ومتابعة العمليات  ت مل :الوظيلإيالمسمى  •

 .المتوقع أن تةنوع المؤهلات بين دبلوم بكالوريوس ودراسات عليا من  :العلميالمؤهل   •

 15سةةةةنة أكثر من    15–10سةةةةنوات    10–5سةةةةنوات   5مسةةةةتويات مختلفة من الخبرة )أقل من    ت ةةةةمل  :الخب استتتتنوا    •

 .سنة(

 .العينة أقسام الة غيل الصيانة الموارد الب رية المالية والإدارة العليا تغطي :القسم •

  اختيار العينة طريقة 3.4.2

 .العينة العشوائية الطبقيةتم استخدام 

 :مب  ا  اختيا  ه ا الطريقة 

 .لضمان تمثيل جميع الفئات الوظيفية )إدارية فنية( في قطاع الصيانة والة غيل •

 .لأن الهيكل التنظيمي في ال ركة يتوزع على أقسام مختلفة ولكل قسم دور في التخطيط والتنفيذ •

 .لتقليل التحيج وتحقيق شمول واقعي لآراء الموظفين باختلاف مواقعهم وخبراتهم •

 .لتحقيق دقة أكبر عند تحليل الفروق بين المجموعات المختلفة داخل ال ركة •

 .تم تقسيم مجتمع الدراسة إىى طبقات حسب القسم الإداري وسنوات الخبرة ثم اختيار العينة ب كل ع وائي من كل طبقة

 العينة حجم 3.4.3

 .من إجماىي مجتمع الدراسة  فردا 62بلغ حجم العينة  :ادد أفراد العينة •

 :المب   اتحصائي •

لتحديد الحجم المناسب   (Krejcie & Morgan Table) جدول اريجس ي ومو جان تم تحديد حجم العينة اسةنادا إىى  

 .للعينة الإحصائية

 :ووفقا لخجدول 
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 .فردا 65–60فردا ف ن العينة المناسبة تكون تقريبا  70إ ا كان حجم المجتمع يقارب  •

 .( تمثل حجما كافيا وملائما إحصائيا لتحليل البيانات واختبار الفرضيات62العينة المختارة ) •

 .%5% وهامش خطأ مقبول لا يتجاوز ±95هذا الحجم يضمن مستوى ثقة  

  جمع البيانات أدوات 3.5

 الاستبيان 3.5.1

كأداة أساسية لجمع البيانات الكمية من أفراد العينة وتم تصميمي بما يتوافق مع أهداف الدراسة    الاستبانةتم استخدام  

 .ومتغيراتها

 :الاستبانةمكونا  

 :فقرا   8يحتوي كل محور على  محاو   ئيسية 4 الاسةبانةيتضمن 

 التخطيط الاسي الي ك  (1

 .يقيس وجود وتطبيق عناصر التخطيط الاستراتيجي داخل ال ركة

 الإارا اتجرارا   (2

 .وكفاءة العمليات والإجراءات الة غيلية والإداريةيقيس مدى فاعلية 

 لحقيق الاستدامة  (3

 .يختبر مدى التجام ال ركة بمفاهيم وممارسات الاستدامة )البيئية المالية الاجتماعية(

 العوامل المساندا  (4

 :ي مل ثلاثة أبعاد

 القيادا  •

 الثقافة التنظيمية  •

 الالصال الداخءك  •
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 .ويقيس تأثير هذه العوامل في دعم وتحفيج تنفيذ الاستراتيجية والاستدامة

افيةبالإضافة إىى   )النوع المؤهل القسم سنوات الخبرة(. قسم للبيانا  الديموغر

 :مقياس التقدير

 :مقياس ليكر  الخماس يتم استخدام 

 أوافق ب دة  (1

 أوافق  (2

 محايد  (3

 لا أوافق  (4

 لا أوافق ب دة  (5

 :الربط بين المحاو  والمتغي ا 

 الاستبانةالمحو  المقابل ةك  المتغي  

 محور التخطيط الاستراتيجي التخطيط الاسي الي ك )مستقل( 

 محور كفاءة الإجراءات  الإارا اتجرارا  )لابع( 

 محور تحقيق الاستدامة  لحقيق الاستدامة )لابع( 

 محور القيادة والثقافة والاتصال العوامل المساندا )متغي  وسيط/ملإسر( 

 الربط بين المحاور والمتغيرات 1جدول 

  المقابلات  3.5.2

 .كأداة داعمة مكملة للاستبيان ضمن منهجية جمع البيانات النوعية المقابلا  شبه المنظمةتم استخدام 

 :نوع المقابلة
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 .تةيح للباحث طرح أسئلة محددة مسبقا مع مرونة في التوسع حسب إجابات الم اركين (Semi-Structured) شبي منظمة

 :اللإئة المستهدفة

 مديرو الإدارات الة غيلية والإدارية •

 م رفو الفرق الفنية  •

 مختصو الجودة والتخطيط  •

 :الهدف من استخدام المقابلا 

 .تعميق الفهم حول مدى تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الواقع الفعلي داخل ال ركة •

 .رصد التحديات والفرا المرتبطة بةنفيذ الخطط •

 .استك اف مراء الم اركين حول العوامل المساندة للاستراتيجية مثل القيادة وثقافة العمل •

 .ومقارنتها بتجارب ميدانية مباشرة الاسةبانةالتحقق من بعض نتائج  •

تم تحليل المقابلات بهدف ربط النتائج النوعية مع النتائج الكمية وتقديم صورة أكثر واقعية لتطبيق التخطيط والاستدامة في  

 .شركة سدر

  وثبات أدوات الدراسة صدق 3.6

  أولا: صدق المحتوى 

 :على مجموعة من الأكاديميين والمختصين في مجالات الإدارة والجودة للتأكد من الاسةبانةتم عرض  

 سلامة الصيا ة  •

 شمول الفقرات لكافة محاور الدراسة  •

 وضوح العبارات وعدم تكرارها  •

 .أخذت ملاحظاتهم في الاعتبار وأجريت التعديلات المناسبة قبل التطبيق الميداني
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  ثانيا: ثبا  الأداا

لفقرات   الداخلي  الاتساق  معامل    الاسةبانةلقياس  أللإاتم استخدام  على    )Cronbach’s Alpha( ارونباخ  النتائج  وكانت 

 :النحو التاىي

 معامل ارونباخ أللإا  المحو  

 0.930 التخطيط الاسي الي ك 

 0.930 الإارا اتجرارا  

 0.929 لحقيق الاستدامة 

 0.930 العوامل المساندا 

 0.978 المقياس الكءك 

 معامل كرونباخ ألفا 2جدول 

( مما ي ير إىى درجة عالية من الثبات الداخلي ويؤكد صلاحية الأداة للتطبيق  0.70جميع القيم تجاوزت الحد الأدنى المقبول )

 الميداني 

  جمع البيانا  إجرارا  3.7

 :قام الباحث بةنفيذ عدة خطوات منظمة لضمان جمع بيانات دقيقة وموثوقة شملت ما يلي

 أولا: الاستبيانا  •

 .Google Form باستخدام نمو ج الاسةبانةتم إعداد نسخة إلكترونية من  ▪

العينة المستهدفة داخل شركة سدر    الاسةبانةأرسلت روابط   ▪ الصيانة والة غيل عبر    –إىى أفراد  قطاع 

 .البريد الإلكتروني والتواصل المباشر مع الإدارات

 .تم التتسيق مع بعض مديري الإدارات لضمان وصول النمو ج إىى جميع الفئات المعنية ▪

 .تم تخصيص فترة متابعة أسبوعية لتذكير الأفراد  ير المستجيبين وتحفيجهم على الم اركة ▪
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 ثانيا: المقابلا  •

تم تحديد قائمة أولية من المديرين والم رفين ومختص ي الجودة بناء على طبيعة عملهم وصلتهم بموضوع   ▪

 .الدراسة

 .أجريت المقابلات ب كل فردي إما وجها لوجي أو عبر مكالمات هاتفية حسب ظروف الم اركين ▪

 .استخدمت قائمة أسئلة شبي منظمة لضبط مسار الحوار مع السماح بالتوسع في بعض الإجابات ▪

 :المدا الزمنية لجمع البيانا  •

 .أسبواين متتالييناستغرقت عملية جمع البيانات   ▪

 :آلية التأاد من استجابة العينة المستهدفة •

 .قبل اعتماده ضمن العينة اسةبانةتم التحقق من استكمال كل   ▪

 .تم مقارنة الأقسام الوظيفية والخبرة والمؤهلات لضمان تمثيل كافٍ لكافة طبقات مجتمع الدراسة ▪

 .في حالة وجود نقص في فئة معينة تم التواصل المباشر لتعزيز الم اركة من تل  الفئة ▪

  الدراسة حدود 3.8

 الزمانية الحدود 3.8.1

 .أسبواين متتاليينواستغرقت عملية جمع البيانات   م2025اللإصل الد اس ي الثاني من اام  تم جمع بيانات الدراسة خلال  

 المكانية الحدود 3.8.2

باعتباره الموقع الذي ي مل الفئات    مقر الرياض   – قطاع الصيانة والتشغيل    –شراة مجمواة سد   تم تنفيذ الدراسة داخل  

 .المستهدفة من الدراسة
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 الموضوعية الحدود 3.8.3

الدراسة على   بين التخطيط الاسي الي ك والإارا اتجرارا  ولحقيق الاستدامةتركز  ولا تةناول متغيرات    لحليل العلاقة 

 .أخرى خارج هذا النطاق

 المنهجية الحدود 3.8.4

على   الدراسة  التحليءك اعتمدت  الوصلإي  )  المنهج  الأوىى  بالدرجة  كمية  أدوات  عبر  الاسةبانةباستخدام  محدود  دعم  مع   )

 مقابلات شبي منظمة. 

 الإحصائية المستخدمة الأساليب 3.9

 .لما يوفره من أدوات مناسبة للتحليل الكمي بمستوى عالٍ من الدقة والموثوقية SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 (Descriptive Statistics) أولا: التحليلا  الوصلإية

 :وشملت الاسةبانةاستخدمت لتحليل خصائص العينة وفقرات  

 المتوسط الحسابي •

 .لحساب مستوى الاستجابة لكل فقرة من فقرات المحاور الأربعة

 الانحراف المعيا ي  •

 .لقياس درجة تباين إجابات الأفراد حول كل فقرة

 النسب المئوية والتكرا ا   •

 .لتحليل البيانات الديمو رافية )النوع المؤهل الخبرة القسم(

 ثانيا: التحليلا  الاستدلالية

 :استخدمت لاختبار فرضيات الدراسة واكة اف العلاقات بين المتغيرات وشملت

 T-Test اختبا  •

 .لمقارنة متوسطات استجابات مجموعتين )مثل:  كور مقابل إناث( ومعرفة ما إ ا كان الفارق دالا إحصائيا
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 ANOVA اختبا   •

 .لاختبار الفروق بين أكثر من مجموعتين )مثل الفروق حسب سنوات الخبرة أو المؤهل العلمي(

 معامل الا لباط بي سون  •

 .لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات الأساسية )مثل العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الإجراءات(

 لحليل الانحدا   •

 .لفحص مدى قدرة التخطيط الاستراتيجي والعوامل المساندة على التتبؤ بكفاءة الإجراءات وتحقيق الاستدامة

 :مب  ا  استخدام ه ا الاختبا ا 

 .تلائم طبيعة المتغيرات الكمية والمقاييس المستخدمة •

 .تةيح اختبار دلالة الفروق والعلاقات بين المتغيرات محل الدراسة  •

 .تدعم تحقيق أهداف البحث والرد على تسا لاتي بدقة علمية •

 الفصل الرابع: تحليل البيانات ونتائج الدراسة

  مقدمة 4.1

إىى   أداة الاستبيان وربطها بفرضيات    ارض ولحليل نتائج الد اسة الميدانية هدف هذا الفصل  التي تم جمعها باستخدام 

 .الدراسة الأساسية

حيث    المنهج الوصلإي التحليءك يعتمد هذا الفصل على المنهجية الموأحة سابقا في الفصل الثالث والتي ارتكزت على استخدام  

 .قطاع الصيانة والة غيل –يمثلون فئات مختلفة في شركة سدر  موظلإا   62على عينة مكونة من  الاسةبانةتم تطبيق  
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 :الأ بعة الاستبانةيعرض اللإصل النتائج وفق لرليب محاو  

 التخطيط الاستراتيجي  •

 كفاءة الإجراءات  •

 تحقيق الاستدامة  •

 الاتصال(  –الثقافة   –العوامل المساندة )القيادة  •

 :تجرار التحليلا  اتحصائية بما ةك ذلك SPSS ويستخدم اللإصل برنامج

 .المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية التكرارات والتسب المئوية :التحليل الوصلإي •

 الفرضيات باستخدام   لاختبار :الاستدلا ك التحليل  •

 T-Test اختبار  ▪

 ANOVA اختبار  ▪

 معامل الارتباط بيرسون  ▪

 تحليل الانحدار الخطي  ▪

 .لتأكيد ثبات الأداة ارونباخ أللإاكما تم توظيل معامل 

 .يمثل هذا الفصل المحور الرئي  ي في تفسير نتائج الدراسة واختبار صحة الفرضيات المطروحة اسةنادا إىى البيانات الواقعية

 الوصفي لبيانات العينة التحليل 4.2

 (: لوزيع أفراد العينة حسب النوع 3الجدول ) 

 النسبة المئوية  التكرا   النوع 

 %66.1 41 ذار

 %33.9 21 أنثى 

 %100 62 المجموع 

 توزيع أفراد العينة حسب النوع 3جدول 
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 توزيع أفراد العينة حسب النوع 1رسم توضيحي 

% من اتناث مما  33.9% مقابل  66.1أن نسبة ال او  ةك اينة الد اسة بلغت    ( 1والرسم البياني  قم )   ( 3يوضح الجدول ) 

 .يشي  إ ة أن ال او  يشكلون الأغلبية ةك مجتمع الد اسة داخل قطاع الصيانة والتشغيل بشراة سد 

 (: لوزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 4الجدول ) 

 النسبة المئوية  التكرا   المؤهل العلمي 

 %8.1 5 ثانوي 

 %12.9 8 دبلوم

 %72.6 45 بكالو يوس

 %6.5 4 د اسا  اليا

 %100 62 المجموع 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 4جدول 
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 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 2رسم توضيحي 

% ويل هم حملة  72.6أن غالبية أفراد العينة يحملون مؤهل البكالو يوس بنسبة    ( 2والرسم البياني  قم )   ( 4يبين الجدول ) 

 .الدبلوم ثم الثانوية ثم الد اسا  العليا مما يدل اءة أن العينة لتكون ةك معظمها من موظلإين ذوي تعليم جامعك 

 (: لوزيع أفراد العينة حسب القسم اتدا ي 5الجدول ) 

 النسبة المئوية  التكرا   القسم اتدا ي 

 %50.0 31 الصيانة

 %22.6 14 التشغيل 

 %8.1 5 اتدا ا العليا 

 %3.2 2 الموا د البشرية

 %6.5 4 المالية 

 %9.7 6 أخرى 

 %100 62 المجموع 
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 توزيع أفراد العينة حسب القسم الإداري 5جدول 

 

 توزيع أفراد العينة حسب القسم الإداري 3رسم توضيحي 

% يليه قسم التشغيل بنسبة  50أن قسم الصيانة يمثل نصف العينة بنسبة  (3والرسم البياني  قم )  ( 5يوضح الجدول ) 

% ثم باقك الأقسام بنسب أقل مما يعكس لرايز العينة اءة اللإئا  التشغيلية واللإنية ذا  الصلة المباشرا بموضوع  22.6

  .الد اسة

 (: لوزيع أفراد العينة حسب ادد سنوا  الخب ا 6الجدول ) 

 النسبة المئوية  التكرا   سنوا  الخب ا 

 %12.9 8 سنوا   5أقل من 

 %38.7 24 سنوا   10إ ة  5من 

 %29.0 18 سنة 15إ ة  10من 

 %19.4 12 سنة   15أاث  من 

 %100 62 المجموع 
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 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة 6جدول 

 

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة 4رسم توضيحي 

سنوا  بنسبة    10–5أن أاءة شريحة ةك العينة كانت لأصحاب الخب ا بين    (  4والرسم البياني  قم )   ( 6يوضح الجدول ) 

 .% مما يشي  إ ة وجود خب ا  متنواة ةك العينة29.0سنة بت  15–10% يل هم أصحاب الخب ا بين 38.7

13%

39%29%

19%

توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 5من 

سنة15إلى 10من 

سنة15أكثر من 
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 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة 4.3

 المحور الأول: التخطيط الاستراتيجي 4.3.1

 

موافق    العبا ا 
 بشدا 

غي   محايد موافق 
 موافق 

غي  
موافق  
 بشدا 

مجموع 
 الاوزان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعيا ي 

١ 
لدى الشراة  ؤية  
و سالة واضحة 
 ومعلنة للجميع

 3 1 8 29 21 التكرا 
250 4.03 0.99 

 4.8 1.6 12.9 46.8 33.9 النسبة

٢ 
يتم إاداد خطط 

اسي اليجية بنار اءة  
 لحليل بيئة العمل 

 2 1 10 30 19 التكرا 
249 4.02 0.91 

 3.2 1.6 16.1 48.4 30.6 النسبة

٣ 
يشرك الموظلإون ةك  

إاداد الخطط 
 الاسي اليجية

 4 3 18 26 11 التكرا 
223 3.60 1.05 

 6.5 4.8 29.0 41.9 17.7 النسبة

٤ 
لراجع الخطط ولحدث 

 بشكل دو ي 
 3 0 15 30 14 التكرا 

238 3.84 0.94 
 4.8 0.0 24.2 48.4 22.6 النسبة

٥ 
تستخدم أدوا  لحليل  

 أو SWOT مثل

PESTEL ةك التخطيط 

 3 2 23 23 11 التكرا 
223 3.60 0.98 

 4.8 3.2 37.1 37.1 17.7 النسبة

٦ 
لخصص الموا د بنار  

اءة الخطط 
 الاسي اليجية

 2 1 12 33 14 التكرا 
242 3.90 0.88 

 3.2 1.6 19.4 53.2 22.6 النسبة

٧ 
يوجد متابعة دو ية 

 لتنلإي  الخطط 
 1 5 7 34 15 التكرا 

243 3.92 0.91 
 1.6 8.1 11.3 54.8 24.2 النسبة

٨ 

التخطيط 
الاسي الي ك يوجه  

 الخاذ القرا ا 

 
 

 3 5 9 28 17 التكرا 

237 3.82 1.08 
 4.8 8.1 14.5 45.2 27.4 النسبة

 116.00 للأوزان    المتوسط الحسابي العام
 3.87 مستوى المتوسط الحسابي 

 المحور الأول: التخطيط الاستراتيجي 7جدول 
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عبارات تقيس مدى تطبيق شركة سدر للتجارة والمقاولات لمفاهيم التخطيط الاستراتيجي. بلغ المتوسط    8يتكون هذا المحور من  

العام للمحور   العينة تميل بوضوح نحو الاتفاق على وجود ممارسات فعلية    3.87الحسابي  إىى أن استجابات  وهو ما ي ير 

 .للتخطيط داخل ال ركة

ويتم    4.03العبارات التي حصلت على أعلى متوسط تمثلت في لدى ال ركة ر ية ورسالة واأحة ومعلنة لخجميع بمتوسط  

ما يدل على وجود أساس نظري واستراتيجي واأ  وتطبيق    4.02إعداد خطط استراتيجية بناء على تحليل بيئة العمل بمتوسط  

 .منهجي لتحليل البيئة الداخلية والخارجية عند بناء الخطط

ضعلإا  ما يعكس    3.60في المقابل جاءت العبارة ي ر  الموظفون في إعداد الخطط الاستراتيجية في أدنى التقييمات بمتوسط  

ويك ل عن وجود فجوة بين الإدارة العليا والفئات الة غيلية فيما يخص التفاعل    ةك إشراك العاملين ةك امليا  التخطيط

 .والم اركة في بناء الأهداف

البيانات أظهرت أيضا أن عمليات تخصيص الموارد والمتابعة الدورية والخطط المحدثة تحصل على تقييم جيد نسبيا مما ي ير  

نال   PESTEL أو SWOT إىى تطبيق واقعي وموجي للمخططات الاستراتيجية في الجوانب التنفيذية. استخدام أدوات تحليل مثل

 .( مما يعني أن الجانب الفني التحليلي في التخطيط لا يزال بحاجة إىى دعم وتفعيل3.60تقييما متواضعا )

ب كل عام يتض  أن شركة سدر تعتمد نمو جا واأحا في التخطيط الاستراتيجي من حيث وجود الر ية والتحليل وتخصيص  

 :الموارد لكنها تحتاج إىى

 .تعزيز م اركة الموظفين في صيا ة الخطط •

 .توسيع استخدام أدوات التحليل  •

 .تقوية قنوات التفاعل بين التخطيط الاستراتيجي واتخا  القرار التنفيذي •

وجود   يعكس  قوي هذا  اسي الي ك  من    أساس  مزيدا  ويستدعي  مكتمل  والتنلإي   لكني  ير  الداخءك  التمكين  اءة  الي ايز 

 .لضمان تحقيق الأثر الفعلي التشا كي
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 المحور الثاني: كفاءة الإجراءات الداخلية 4.4.2

 

  العبا ا 
موافق  
 بشدا 

 محايد موافق 
غي  

 موافق 

غي  
موافق  
 بشدا 

مجموع 
 الاوزان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعيا ي 

١ 

لنلإ  المهام  
التشغيلية بسراة 

 وفعالية

 

 2 1 6 36 17 التكرا 

251 4.05 0.86 
 %3.2 %1.6 %9.7 %58.1 %27.4 النسبة

٢ 
لنخلإض نسبة  

الأخطار والتكرا  ةك  
 العمليا  

 2 2 12 31 15 التكرا 
241 3.89 0.93 

 %3.2 %3.2 %19.4 %50.0 %24.2 النسبة

٣ 
تعتمد اتدا ا اءة  
لقا ير أدار دو ية

  

 3 1 10 29 19 التكرا 
246 3.97 0.99 

 %4.8 %1.6 %16.1 %46.8 %30.6 النسبة

٤ 

يتخ  إجرارا   
لصحيحية بنار اءة  

نتائج الأدار 
  

 3 1 9 31 18 التكرا 

246 3.97 0.97 
 %4.8 %1.6 %14.5 %50.0 %29.0 النسبة

٥ 
يوجد نظام موثق 

  للإجرارا  
 3 1 9 34 15 التكرا 

243 3.92 0.95 
 %4.8 %1.6 %14.5 %54.8 %24.2 النسبة

٦ 
يتم لحسين  

اتجرارا  بشكل  
  مستمر 

 2 3 12 30 15 التكرا 
239 3.85 0.96 

 %3.2 %4.8 %19.4 %48.4 %24.2 النسبة

٧ 
العمليا   لحقق 
بكلإارا أهدافها 

  

 1 5 11 30 15 التكرا 
239 3.85 0.94 

 %1.6 %8.1 %17.7 %48.4 %24.2 النسبة

٨ 
العملار    ضا 
مرللإع الداخليين 

  

 3 7 15 26 11 التكرا 
221 3.56 1.07 

 %4.8 %11.3 %24.2 %41.9 %17.7 النسبة

 238.64 للأوزان    المتوسط الحسابي العام
 3.85 مستوى المتوسط الحسابي 

 المحور الثاني: كفاءة الإجراءات الداخلية 8جدول 
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الداخلية شمل   اتجرارا   الإارا  والتوثيق والاستجابة    8لحليل محو   التنظيم  الشراة من حيث  أدار  تعكس  ابا ا  

 والمتابعة. لم جمع البيانا  من اينة الموظلإين ةك قطاع الصيانة والتشغيل وجار  النتائج كالتا ك:

افق مما يشي  إ ة  ضا   افق بشدا وأو الاستجابة اتيجابية مرللإعة. معظم العبا ا  حصلت اءة نسب االية ةك فئا  أو

 الموظلإين ان الإارا النظام اتدا ي واتجرائي. 

 العبا ا  الأاءة لقييما كانت:

 4.05لنلإ  المهام التشغيلية بسراة وفعالية بمتوسط  •

 3.97يتخ  إجرارا  لصحيحية بنار اءة نتائج الأدار بمتوسط  •

 3.97تعتمد اتدا ا اءة لقا ير أدار دو ية بمتوسط  •

 ه ا القيم تعكس وجود نظام  قابي ومتابعة فعالة داخل بيئة العمل.  •

 العبا ا الأقل لقييما كانت: 

 3.56 ضا العملار الداخليين مرللإع بمتوسط  •

 مما يشي  إ ة فجوا محتملة ةك استيعاب احتياجا  العاملين أو ضعف ةك آلية التغ ية الراجعة. •

 1.07و 0.86الانحراف المعيا ي لراوح بين  •

 وه ا يشي  إ ة لباين بسيط ةك آ ار المشا اين لكنه لا يؤثر اءة الالجاا العام اتيجابي.  •

 3.85المتوسط العام للمحو  بلغ 

 مما يعني أن لقييم الإارا اتجرارا  الداخلية يقع ةك المستوى المرللإع.  •

 

النتيجة العامة لؤاد أن لدى الشراة إجرارا  تشغيلية واضحة ومد وسة ويتم لنلإي ها بلإعالية مع بعض المجالا  التي  

 يمكن لحسينها خصوصا ةك  فع  ضا الموظلإين الداخليين. 
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 المحور الثالث: الاستدامة المؤسسية 4.4.3

 

 

والذي يتكون من خمس عبارات تقيس مدى التجام شركة سدر   الاستدامة المؤسسيةيعرض الجدول تحليلا مفصلا لمحور 

 .بمبادط الاستدامة البيئية والمالية والاجتماعية

 المحور الثالث: الاستدامة المؤسسية 9جدول 

  العبا ا 
موافق  
 بشدا 

 محايد موافق 
غي  

 موافق 

غي  
موافق  
 بشدا 

مجموع 
 الاوزان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعيا ي 

لراعك الشراة البعد  ١
 البيئي ةك خططها 

 1 2 7 39 13 التكرا 
247 3.98 0.78 

 1.6 3.2 11.3 62.9 21.0 النسبة

٢ 
لتبنى الشراة 

مما سا  لقلل  
 الهد 

 2 5 7 34 14 التكرا 
239 3.85 0.97 

 3.2 8.1 11.3 54.8 22.6 النسبة

٣ 
تسعة الشراة 

لتحقيق الاستقرا  
 الما ك طويل الأمد

 1 3 7 32 19 التكرا 
251 4.05 0.88 

 1.6 4.8 11.3 51.6 30.6 النسبة

٤ 
لأخ  الشراة 

مسؤوليتها  
 الاجتمااية بجدية 

 1 3 9 31 18 التكرا 
248 4.00 0.89 

 1.6 4.8 14.5 50.0 29.0 النسبة

لقاس مؤشرا   ٥
 الاستدامة بانتظام 

 0 6 15 28 13 التكرا 
234 3.77 0.89 

 0.0 9.7 24.2 45.2 21.0 النسبة

الاستدامة جزر من  ٦
 الرؤية المؤسسية 

 0 2 16 28 16 التكرا 
244 3.94 0.81 

 0.0 3.2 25.8 45.2 25.8 النسبة

لنلإ  برامج للحلإاظ  ٧
 اءة الموا د

 0 3 10 32 17 التكرا 
249 4.02 0.80 

 0.0 4.8 16.1 51.6 27.4 النسبة

تسهم الشراة ةك  ٨
 2030لحقيق  ؤية 

 1 0 8 28 25 التكرا 
262 4.23 0.80 

 1.6 0.0 12.9 45.2 40.3 النسبة
 246.75 للاوزان    المتوسط الحسابي العام

 3.98 مستوى المتوسط الحسابي 
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شمل التحليل التكرارات والتسب المئوية لاختيارات الم اركين على مقياس ليكرت الخماس ي بالإضافة إىى حساب المتوسط  

 .الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارة

 :أبرز النتائج

( مما ي ير إىى إدرا   4.05العبارة تسعى ال ركة لتحقيق الاستقرار الماىي طويل الأمد سجلت أعلى متوسط حسابي ) •

 .واسع داخل ال ركة بأهمية الاستقرار الماىي ضمن ممارسات الاستدامة

( وهو مؤشر قوي على الوعي المجتمعي في  4.00جاءت عبارة تأخذ ال ركة مسؤوليتها الاجتماعية بجدية بمتوسط ) •

 .نهج ال ركة

 3.98تراعي ال ركة البعد البيئي في خططها وتةبنى ال ركة ممارسات تقلل الهدر حصلتا على متوسطات مرتفعة ) •

 .على التواىي( مما يعكس التجاما جيدا بالجوانب البيئية 3.85و

%( مما قد يدل  24.2( مع أعلى نسبة حياد )3.77العبارة تقاس مؤشرات الاستدامة بانتظام سجلت أقل متوسط )  •

 .على وجود فجوة في عمليات القياس والمتابعة المنتظمة لمؤشرات الاستدامة

افا  المعيا ية  ( وري قيم منخفضة إىى معتدلة ما يعكس تقاربا نسبيا في مراء العينة وعدم  0.97( و)0.78تراوحت بين ) الانحر

 .ت ةت كبير
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 الاستنتاج العام 

تظهر النتائج أن شركة سدر تبذل جهودا ملموسة في تبني مبادط الاستدامة خاصة في الجوانب المالية والاجتماعية ومع  ل   

هنا  مجال للتحسين في أدوات المتابعة والقياس المنتظم لمؤشرات الاستدامة وري خطوة أساسية لضمان التطوير المستمر  

 .وتحقيق الأهداف طويلة الأمد
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 الاتصال( –الثقافة  –العوامل المساندة )القيادة  المحور الرابع 4.4.4

 

 

عبارات وبلغ المتوسط الحسابي    8يوأ  تقييم الم اركين للبتية التنظيمية التي تدعم التخطيط الاستراتيجي. المحور تضمن  

 .ما يعكس إدراكا إيجابيا لدى الموظفين تجاه هذه العناصر مرللإع بمستوى  235.88العام لمجموع الأوزان 

 

 

موافق    العبا ا 
 بشدا 

غي   محايد موافق 
 موافق 

غي  
موافق  
 بشدا 

مجموع 
 الاوزان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعيا ي 

الابتكا    ١ لدام  القيادا 
 .والتطوير

 

 0.86 3.95 245 2 0 12 33 15 التكرا 
 3.2 0.0 19.4 53.2 24.2 النسبة

تشجع  ٢ الشراة  ثقافة 
التحسين   اءة 

  المستمر.

 1.05 3.87 240 2 5 11 25 19 التكرا 
 3.2 8.1 17.7 40.3 30.6 النسبة

تستخدم التكنولوجيا   ٣
  ةك لنلإي  الخطط.

 0.99 3.94 244 2 5 5 33 17 التكرا 

 3.2 8.1 8.1 53.2 27.4 النسبة
الداخءك   ٤ الالصال 

 فعال وشلإاف. 
 0.99 3.76 233 2 3 18 24 15 التكرا 
 3.2 4.8 29.0 38.7 24.2 النسبة

الموظلإين   ٥ لد يب  يتم 
  باستمرا .

 0.98 3.61 224 2 6 16 28 10 التكرا 
 3.2 9.7 25.8 45.2 16.1 النسبة

لحول   ٦ القيادا 
اقع    الخطط إ ة و

 0.91 3.82 237 1 4 14 29 14 التكرا 
 1.6 6.5 22.6 46.8 22.6 النسبة

لدام   ٧ العمل  بيئة 
  التعاون بين اللإرق.

 1.07 3.73 231 3 5 13 26 15 التكرا 
 4.8 8.1 21.0 41.9 24.2 النسبة

اءة  ٨ اتدا ا  تشجع 
  اقي احا  التحسين. 

 1.00 3.76 233 3 3 13 30 13 التكرا 
 4.8 4.8 21.0 48.4 21.0 النسبة

 . 235.88 للاوزان    المتوسط الحسابي العام
 3.76 مستوى المتوسط الحسابي 

 الاتصال(  –الثقافة  – المحور الرابع العوامل المساندة )القيادة 10جدول 
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 :أهم الملاحظات

الابتكا  والتطويرالعبارة   • )أوافق ب دة +   (3.95) حققت أعلى متوسط  القيادا لدام  مع نسبة موافقة إجمالية 

 .مما يدل على وجود قيادة تشجع على التغيير وتحفيج الأفكار الجديدة %77.4أوافق( بلغت 

ما ي ير إىى دمج    (%80.6) وموافقة قوية (3.94) سجلت متوسطا مرتفعا تستخدم التكنولوجيا ةك لنلإي  الخطط •

 .واأ  للتقنية في الأن طة الإدارية

وبيئة العمل تدعم التعاون بين الفرق تراوحت بين متوسطات   تشجع اتدا ا اءة اقي احا  التحسين عبارات مثل   •

 .مما يعكس توافر مناخ عمل داعم للتفاعل والم اركة 3.76إىى  3.73

 ونسبة موافقة منخفضة نسبيا (3.61) سجلت أدنى متوسط بالمحور  يتم لد يب الموظلإين باستمرا  في المقابل عبارة   •

 .مما ي ير إىى فجوة في برامج التأهيل والتطوير المستمر  %35.5مع وجود نسبة محايد ولا أوافق وصلت إىى   (61.3%)

وهو ما يلفت الانةباه إىى ضرورة تحسين    فقط  %62.9الاتصال الداخلي وصل بأني فعال وشفاف بتسبة موافقة   •

 .قنوات الاتصال داخل ال ركة

 :النةيجة العامة

بيئة العمل في شركة سدر من منظور الم اركين توفر دعما جيدا لتطبيق الخطط الاستراتيجية من خلال القيادة والممارسات  

الثقافية وأنظمة الاتصال. مع  ل  ف ن مجالات التدريب الداخلي والاتصال تحتاج إىى تدخل إداري لتعزيز فاعليتها وتحقيق  

 .استدامة أكبر
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 الإحصائية لاختبار الفرضيات الاختبارات 4.5

 لاختبا  اللإروق بين ال او  واتناث ةك محاو  الد اسة  T-Test (: نتائج اختبا 11الجدول ) 

 T-Statistic P-Value المحو  

 0.955 0.056 التخطيط الاسي الي ك 

 0.626 0.489 الإارا اتجرارا  

 0.715 0.367 لحقيق الاستدامة 

 0.757 0.311 العوامل المساندا 

 لاختبار الفروق بين الذكور والإناث في محاور الدراسة   T-Testنتائج اختبار  11جدول 

لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات الذكور والإناث في محاور الدراسة الأربعة. تظهر   T-Test يوأ  الجدول نتائج اختبار

مما ي ير إىى عدم وجود فروق  ات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في   0.05لجميع المحاور أنها أعلى من   P-Value قيم

 .مرائهم حول التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الإجراءات وتحقيق الاستدامة والعوامل المساندة

 لاختبا  اللإروق بين مجمواتي الخب ا ةك محاو  الد اسة  T-Test (: نتائج اختبا 12الجدول ) 

 T-Statistic P-Value المحو  

 0.322 1.000- التخطيط الاسي الي ك 

 0.150 1.459- الإارا اتجرارا  

 0.106 1.641- لحقيق الاستدامة 

 0.230 1.213- العوامل المساندا 

 لاختبار الفروق بين مجموعتي الخبرة في محاور الدراسة   T-Testنتائج اختبار  12جدول 
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سنوات.    10سنوات والعاملين الذين تتجاوز خبرتهم    10بين العاملين  وي الخبرة الأقل من   T-Test يعرض الجدول نتائج اختبار

  0.05أظهرت النتائج أن الفروق في متوسطات استجابات المجموعتين في جميع المحاور ليست دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  

  .لمحاور الدراسةمما ي ير إىى تقارب وجهات النظر بين الفئتين من حيث التقييم العام 

 لاختبا  اللإروق بين حملة المؤهلا  العليا والدنيا ةك محاو  الد اسة  T-Test (: نتائج اختبا 13الجدول ) 

 T-Statistic P-Value المحو  

 0.203 1.311 التخطيط الاسي الي ك 

 0.387 0.886 الإارا اتجرارا  

 0.187 1.369 لحقيق الاستدامة 

 0.117 1.633 العوامل المساندا 

 لاختبار الفروق بين حملة المؤهلات العليا والدنيا في محاور الدراسة  T-Testنتائج اختبار  13جدول 

اختبار نتائج  الجدول  والدراسات   T-Test يبين  )البكالوريوس  مع حملة  ودبلوم(  )ثانوي  العلمية  المؤهلات  مراء حملة  لمقارنة 

ما يعني عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المجموعتين. يعكس   0.05أكبر من  P-Value العليا( في محاور الدراسة. جميع قيم

 . ل  ت ابي التوجهات بغض النظر عن المستوى الأكاديمي

 لاختبا  اللإروق بين اللإئا  المختللإة للمؤهل العلمي ةك محاو  الد اسة  ANOVA (: نتائج اختبا 14الجدول ) 

 F-Statistic P-Value المحو  

 0.391 1.019 التخطيط الاسي الي ك 

 0.389 1.023 الإارا اتجرارا  

 0.254 1.392 لحقيق الاستدامة 

 0.122 2.016 العوامل المساندا 
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 لاختبار الفروق بين الفئات المختلفة للمؤهل العلمي في محاور الدراسة   ANOVAنتائج اختبار 14جدول 

لاختبار الفروق في استجابات الم اركين حسب فئات المؤهل العلمي.   (ANOVA) يوأ  الجدول نتائج تحليل التباين الأحادي

مما ي ير إىى عدم وجود فروق  ات دلالة إحصائية بين فئات المؤهل العلمي فيما يتعلق    0.05أعلى من   P-Value جميع قيم

 .بمحاور الدراسة الأربعة

 لاختبا  اللإروق بين الأقسام اتدا ية ةك محاو  الد اسة  ANOVA (: نتائج اختبا 15الجدول ) 

 F-Statistic P-Value المحو  

 0.872 0.362 التخطيط الاسي الي ك 

 0.801 0.465 الإارا اتجرارا  

 0.914 0.294 لحقيق الاستدامة 

 0.953 0.220 العوامل المساندا 

 لاختبار الفروق بين الأقسام الإدارية في محاور الدراسة   ANOVAنتائج اختبار 15جدول 

الأحادي التباين  تحليل  نتائج  الجدول  لمحاور   (ANOVA) يعرض  تقييمهم  في  المختلفة  الإدارية  الأقسام  بين  الفروق  لاختبار 

ما يدل على عدم وجود فروق  ات دلالة إحصائية بين الإدارات    0.05أعلى من   P-Value الدراسة. توأ  النتائج أن جميع قيم

 .في مرائهم حول التخطيط والكفاءة والاستدامة والعوامل المساندة 
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 لاختبا  اللإروق بين فئا  ادد سنوا  الخب ا ةك محاو  الد اسة  ANOVA (: نتائج اختبا 16الجدول ) 

 F-Statistic P-Value المحو  

 0.754 0.400 التخطيط الاسي الي ك 

 0.343 1.133 الإارا اتجرارا  

 0.388 1.026 لحقيق الاستدامة 

 0.390 1.022 العوامل المساندا 

 لاختبار الفروق بين فئات عدد سنوات الخبرة في محاور الدراسة  ANOVAنتائج اختبار 16جدول 

لاختبار الفروق في محاور الدراسة بين فئات عدد سنوات الخبرة المختلفة. ت ير النتائج   ANOVA يعرض الجدول نتائج تحليل 

ما يعني عدم وجود فروق  ات دلالة إحصائية بين الموظفين بحسب سنوات خبرتهم   0.05أكبر من   P-Value إىى أن جميع قيم 

 في تقييمهم للتخطيط والكفاءة والاستدامة والعوامل المساندة 
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 (: معاملا  الا لباط بي سون بين محاو  الد اسة 17الجدول ) 

التخطيط   المحو  الأساس ي 
 الاسي الي ك 

 العوامل المساندا  لحقيق الاستدامة  الإارا اتجرارا  

التخطيط  

 الاسي الي ك 

1.000 0.865 0.909 0.860 

 0.803 0.855 1.000 0.865 الإارا اتجرارا  

 0.907 1.000 0.855 0.909 لحقيق الاستدامة 

 1.000 0.907 0.803 0.860 العوامل المساندا 

 معاملات الارتباط بيرسون بين محاور الدراسة 17جدول 

يبين الجدول معاملات الارتباط بيرسون بين محاور الدراسة الأربعة. تظهر النتائج وجود علاقات ارتباط قوية وموجبة بين جميع  

. أعلى ارتباط كان بين تحقيق الاستدامة والعوامل المساندة مما يدل على أن  0.909و  0.803المحاور حيث تراوحت القيم بين  

 .ل كبير في استدامة الأداء المؤس  يتوفر البيئة الداعمة يسهم ب ك 
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 (: نتائج لحليل الانحدا  الخطي لتلإسي  لأثي  المحاو  المستقلة اءة لحقيق الاستدامة18الجدول ) 

معامل   المتغي  
 (B) الانحدا 

الخطأ  
 المعيا ي 

 الحد الأقص ى  الحد الأدنى  P قيمة t قيمة

 الثابت

(Constant) 

2.762 1.327 2.081 0.042 0.105 5.419 

التخطيط  

 الاسي الي ك 

0.399 0.108 3.706 0.000 0.184 0.615 

الإارا 

 اتجرارا  

0.154 0.080 1.921 0.060 -0.006 0.315 

العوامل  

 المساندا

0.416 0.081 5.121 0.000 0.253 0.578 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي لتفسير تأثير المحاور المستقلة على تحقيق الاستدامة 18جدول 

يوأ  الجدول نتائج نمو ج الانحدار الخطي لتفسير تأثير التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الإجراءات والعوامل المساندة على  

 .تحقيق الاستدامة

 :أظهر النمو ج أن

 (P = 0.000) لي تأثير معنوي موجب التخطيط الاسي الي ك  •

 (P = 0.000) لها تأثير معنوي قوي أيضا العوامل المساندا •

 (P = 0.060) 0.05لم تكن دالة عند مستوى  الإارا اتجرارا  •

ي ير  ل  إىى أن تعزيز التخطيط والعوامل الداعمة يساهم مباشرة في تحقيق الاستدامة المؤسسية أكثر من مجرد كفاءة  

 الإجراءات 
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 نتائج المقابلات تحليل 4.6

 مقدمة 4.6.1

من   مباشرة  نوعية  بيانات  جمع  من خلال  الدراسة  لموضوع  والواقعية  التطبيقية  الجوانب  استك اف  إىى  المقابلات  سعت 

 .العاملين داخل شركة صدر للتجارة والمقاولات و ل  بهدف دعم النتائج الكمية وتحليل مدى تماسكها مع الواقع العملي

 :من إدارات ومستويات مختلفة شملت  موظلإا 11بلغ عدد الم اركين 

 نواب ومديري م اريع  •

 مسؤولين في أقسام التخطيط والجودة •

 أخصائيين في الموارد الب رية  •

 م رفين فنيين  •

 أعضاء من الإدارة التنفيذية  •

هذا التنوع ساهم في تقديم صورة متعددة الزوايا حول واقع التخطيط الاستراتيجي مستوى كفاءة الإجراءات مدى تحقيق  

 .الاستدامة وتوفر العوامل المساندة داخل بيئة العمل

 :من خلال (Content Analysis) أسلوب لحليل المضمون تم تحليل البيانات باستخدام 

 مراجعة جميع الإجابات  •

 تصتيل العبارات حسب محاور الدراسة الأربعة •

 استخراج الأنماط المتكررة في الآراء والملاحظات  •

 دعم النتائج النوعية باقتباسات مباشرة تعبر عن التوجي العام للم اركين  •

للنتائج   داعما  تفسيرا  ويوفر  الدراسة  بموضوع  المرتبط  والتنظيمي  الإداري  للسياق  أعمق  فهما  يةيح  النوعي  التحليل  هذا 

 .الإحصائية السابقة
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 الأول: التخطيط الاستراتيجي المحور 4.6.2

ب كل    شكلية أو غي  ملإعلةأجمع  البية الم اركين في المقابلات على وجود خطة استراتيجية داخل ال ركة لكنها  البا ما تكون  

فعلي. أشار بعضهم إىى أن الخطة تعد من قبل الإدارة العليا دون م اركة فعلية من الإدارات التنفيذية وهو ما يقلل من التجام  

 .العاملين بها

 :من بين أبرز التحديات التي أشار إل ها الموظفون 

 الفعلية لتنفيذ الخطة بعد إعدادها  ضعف المتابعة •

  ياب الربط بين التخطيط الاستراتيجي والخطط الة غيلية اليومية  •

 من الإدارات التنفيذية في وضع الخطة   قلة المشا اة •

 بدلا من منهجية التخطيط الممنهج  الااتماد اءة الاجتهادا  اللإردية •

 وعدم مراجعة الأهداف دوريا  ضعف التغ ية الراجعة •

 :أحد الم اركين صرح

 .نعم توجد خطة لكن محدش بيتابع تنفيذها و البا بتكون محفوظة في الملفات مش في الواقع

 :وقال مخر

 .الخطة الاستراتيجية مش واأحة لكل الإدارات ومعظم الناس مايعرفوش أهداف ال ركة على المدى الطويل

 .تعكس هذه الإجابات فجوة واأحة بين وجود الخطة كوثيقة وبين تطبيقها كأداة إدارية فعالة

 الثاني: كفاءة الإجراءات المحور 4.6.3

ال ركة   داخل  والإدارية  الة غيلية  الإجراءات  أن  على  الم اركين  من  عدد  شكليااتفق  في    متوفرا  ضعل  من  تعاني  لكنها 

التحديث وعدم الاتساق بين الإدارات. أشار بعضهم إىى أن الإجراءات  البا ما تكتب لأ راض التوثيق وليس للاستخدام الفعلي  

 .في العمل اليومي
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 :المشكلا  الرئيسية التي لؤثر اءة الإارا اتجرارا  بحسب المشا اين 

 بما يتوافق مع المتغيرات التنظيمية  ادم لحديث اتجرارا  بشكل دو ي •

 و ياب الوضوح في توزيع المهام  لداخل الصلاحيا   •

 أكثر من الالتجام بالنما ج الرسمية  الخب ا  اللإرديةالاعتماد على  •

 للتأكد من الالتجام بالإجراءات  الرقابة الداخلية اللإعالة  ياب  •

 نةيجة تعدد المستويات الإدارية  بطر الخاذ القرا   •

 :اقتباسات توأ  هذه الر ية

 الإجراءات موجودة بس مش دايما واأحة وكل إدارة بة تغل بطريقتها 

 فيي تأخير دايم في تنفيذ الإجراءات بسبب ضعل التتسيق ومفيش حد بيفرض الالتجام ب ها بجدية

مما ينعكس سلبا على جودة الأداء وسرعة الإنجاز   فاالية اتجرارا  وليس ةك وجودها فقطتعكس هذه الآراء وجود خلل في  

 .داخل ال ركة

 الثالث: تحقيق الاستدامة المحور 4.6.4

يربطها   بعضهم  ال ركة.  مفهوم الاستدامة داخل  في فهم  تفاوتا  الم اركين  إجابات  بالخطط أظهرت  المدى    بالاليزام طويل 

 .بغض النظر عن الجودة أو الأثر باستمرا  لقديم الخدمة أو لنلإي  المشروعوالبعض الآخر يربطها فقط 

 :عند سؤالهم عن كيفية قياس الاستدامة فعليا جاءت الردود كالتاىي

 لقياس الاستدامة  مؤشرا  أدار واضحةلا توجد  •

 أكثر من التركيج على نتائجها على المدى البعيد   إنهار المشا يع ال ركة تركز على  •

  فع الإارا الموا د أو   لقليل الهد بعض الإدارات تسعى ب كل فردي إىى تطبيق عناصر الاستدامة مثل  •

 بمبادط الاستدامة  اليزام مؤسس ي شامللا يوجد  •
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 :رأ هم في الالتجام طويل المدى

 اشعا  فقط بعض الم اركين يرون أن الإدارة تهتم بالاستدامة  •

 يمنع الالتجام الفعلي  ضعف التخطيط وادم وجود  ؤية واضحةمخرون يعتقدون أن  •

 :اقتباسات توأ   ل 

 مفيش أدوات واأحة لقياس الاستدامة وكل مدير بيجتهد بطريقتي

 الاستدامة مش بس استمرار الم روع لازم تبقى فيي متابعة وتحسين مستمر وده مش بيحصل حاليا

داخل ال ركة ويحتاج إىى سياسات وأدوات واأحة    ملإهوما غائما وغي  ممأسست ير هذه الآراء إىى أن الاستدامة ما زالت  

 .لضمان استمرارية الأثر الإداري والة غيلي

 الرابع: العوامل المساندة المحور 4.6.5

أغلب  أكد الم اركون أن العوامل المساندة تلعب دورا محوريا في نجاح أو ف ل أي خطة استراتيجية. لكنهم أجمعوا على أن  

 .داخل بيئة العمل بال ركة ه ا العوامل غائبة أو ضعيلإة التلإعيل

 :القيادا .1

 توجد قرارات من الإدارة العليا لكن التنفيذ ضعيل  •

 ولا يشجع على المبادرة  غي  تشا كيأ لب الم اركين يرون أن أسلوب القيادة  •

  ياب الحوافز ووضوح التوج هات أبرز نقاط الضعل •

 :الثقافة التنظيمية .2

 وضعل روح الفريق  العمل اللإرديتسود ثقافة  •

 لا توجد قيم مؤسسية واأحة أو معلنة •

 الموظفون يعملون لتأدية المهام فقط دون ارتباط بالر ية العامة  •
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 :التد يب .3

 قلة برامج التد يب اللإعءك معظم الم اركين أكدوا على  •

 أو بدون متابعة للأثر   شكلياالتدريب يتم  البا  •

 البعض لم يتلق أي تدريب منذ سنوات  •

 :الالصال .4

 الاتصال الداخلي ضعيل  •

  ياب التتسيق بين الإدارات  •

 الموظفون لا يعرفون السياسات العامة أو التغيرات الإدارية إلا متأخرا  •

 :مدى الدام اللإعءك 

 .ولا يدار ضمن خطة واأحة ليس ممأسساالدعم موجود في بعض الإدارات المحددة أو على مستوى الأفراد لكني 

 :اقتباسا  لمثل وجها  النظر

 مافيش تدريب حقيقي كلي نظري ومفيش متابعة بعده

 الاتصال بين الإدارات ضعيل وكل قسم بي تغل بمعزل عن التاني

 القيادة بتقرر من فوق لكن مفيش تفاعل مع اللي على الأرض 

 إحنا محتاجين ثقافة تنظيمية تبني فريق مش بس تنفذ أوامر 

الكفاءة   وتحقيق  الاستراتيجية  تطبيق  في  المعوقات  أكبر  أحد  هو  المساندة  العوامل  أن  ياب  التصريحات  هذه  تعكس 

 .والاستدامة داخل ال ركة
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 تحليل المقابلات خلاصة 4.6.6

 :أهم النقاط المتكر ا من إجابا  المشا اين

 وجود خطة استراتيجية مكتوبة لكن ضعل في تنفيذها ومتابعتها  •

 الإجراءات موجودة لكن  ير محدثة أو مفعلة ب كل موحد  •

 مفهوم الاستدامة  ير واأ  ولا توجد مؤشرات فعلية لقياسي  •

 العوامل المساندة )القيادة التدريب الاتصال( ضعيفة أو  ير ممنهجة •

  ياب التتسيق بين الإدارات يؤثر على الكفاءة •

 :وجها  النظر المتقا بة

 جميع الم اركين تقريبا أكدوا على  ياب المتابعة والتنفيذ الفعلي لخخطة •

 هنا  اتفاق واسع على ضعل التدريب والاتصال الداخلي  •

 اعتراف م تر  بوجود فجوة بين الخطة الورقية والممارسات اليومية  •

 اتفاق أن أ لب القرارات تصدر من الإدارة العليا دون م اركة فعالة من باقي الإدارات  •

 :وجها  النظر المتضا بة

 البعض يرى أن الإجراءات واأحة لكن  ير مطبقة  •

 مخرون يرون أن حتى وجود الإجراءات  ير معروف للموظفين  •

 تفاوت في تقييم القيادة؛ البعض ي ير إىى مرونة نسبية ومخرون يرونها مركزية تماما  •

افق أو التعا ض مع نتائج   :الاستبانةالتو

افق واضح •  :بين المقابلات والاستبيان في محاور  لو

 ضعل تطبيق التخطيط  ▪

 ضعل العوامل المساندة ▪
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 وجود علاقة قوية بين التخطيط والاستدامة )مدعوم بتحليل الارتباط والانحدار(  ▪

 :في محور كفاءة الإجراءات تعا ض محدود •

 أظهر تقييما إيجابيا نسبيا لكفاءة الإجراءات  الاسةبانة  ▪

لا   ▪ إيجابي نظري لكني  إىى وجود تصور  ما ي ير  الوثائق والتطبيق  بين  المقابلات ك فت عن وجود فجوة 

 ينعكس في الممارسة الفعلية 

لكن لا توجد حتى الآن مليات واأحة لتجاوزها    لوجها ااما داخل الشراة للااي اف بالمشكلةخلاصة المقابلات تؤكد أن هنا   

 .وهذا يعزز الحاجة لإعادة تصميم العمليات والدعم المؤس  ي الفعلي

 النتائج وربطها بالفرضيات والدراسات السابقة مناقشة 4.7

 نتائج الدراسة الكمية بفرضيات الدراسة مقارنة 4.7.1

 :أ. اللإرضية الأو ة 

 .يوجد تأثير  و دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي على تحقيق الاستدامة

 

 :النتيجة اتحصائية

وهو ارتباط موجب قوي ي ير إىى    0.909بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الاستدامة بلغ    معامل الا لباط بي سون  •

 .وجود علاقة طردية مباشرة بين المتغيرين

أظهرت النتائج فروقا  ات دلالة عند المقارنة حسب الجتس أو المؤهل والخبرة ما يعكس حساسية    T-Test اختبا في   •

 .المحور لمتغيرات أخرى 

 وكانت قيمة  (B = 0.399)بلغ معامل تأثير التخطيط الاستراتيجي على تحقيق الاستدامة   ةك لحليل الانحدا  الخطي •

P 0.000  0.05ما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائيا عند مستوى أقل من. 
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 هل كانت النتيجة دالة؟ 

 .نعم كانت دالة ب كل واأ 

 .مما يعني دعما قويا للفرضية  0.01أقل من  (P) القيمة الاحتمالية 

 :لأايد أن اللإرضية مداومة

داخل   الاستدامة  تحقيق  على  المؤثرة  العوامل  أقوى  أحد  يمثل  الاستراتيجي  التخطيط  أن  إىى  بوضوح  السابقة  القيم  ت ير 

 .ال ركة. وهذا يؤكد صحة الفرضية الأوىى

 :دام المقابلا  له ا النتيجة

ور م   والمتابعة.  التفعيل  في  من ضعل  يعاني  لكني  الاستراتيجي موجود  التخطيط  أن  المقابلات  في  الم اركين  أكدت  البية 

 .الانتقادات فقد اتفقوا على أن وجود تخطيط فعال سيسهم في تعزيز الاستدامة ب رط توفر دعم إداري وتنفيذي حقيقي

 .أحد الم اركين قال: الاستدامة مش هتتحقق  ير لو الخطة تمش ي وتتراجع كل فترة مش مجرد ورق

وهو ما تدعمي الدراسة الكمية    لرجمته إ ة مما سا  فعلية لكن التحدي في    الجانب النظري للتخطيط موجودهذا يؤكد أن  

 .والنوعية معا

 :ب. اللإرضية الثانية

 .تؤثر كفاءة الإجراءات على تحقيق الاستدامة المؤسسية

 :لحليل الانحدا  

وري أعلى من الحد    P   =0.060 قيمة  وكانت  (B = 0.154)في نمو ج الانحدار الخطي أظهرت كفاءة الإجراءات معامل تأثير  

 .(0.05) المعتمد

 .هذا يعني أن التأثير ليس دالا إحصائيا بدرجة كافية ر م أن العلاقة موجبة
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 :قوا العلاقة ةك معامل بي سون 

الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةدامةةةةةةةةة   وتةةةةةةةةحةةةةةةةةقةةةةةةةةيةةةةةةةةق  الإجةةةةةةةةراءات  كةةةةةةةةفةةةةةةةةاءة  بةةةةةةةةيةةةةةةةةن  الارتةةةةةةةةبةةةةةةةةاط  مةةةةةةةةعةةةةةةةةامةةةةةةةةل  مةةةةةةةةوجةةةةةةةةب  0.855بةةةةةةةةلةةةةةةةةغ  قةةةةةةةةوي  ارتةةةةةةةةبةةةةةةةةاط   .وهةةةةةةةةو 

 .وفق نتائج الانحدار لا لصل إ ة مستوى لأثي  مباشر مؤادي ير  ل  إىى وجود علاقة ارتباط جيدة لكنها 

 هل لدام المقابلا  ه ا اللإرضية؟

 :لا تدعمها ب كل واأ . أ لب الم اركين  كروا أن الإجراءات

 موجودة كوثائق •

 غي  مطبقة بانتظام لكنها  •

 وتفتقر للتحديث والتتسيق بين الإدارات  •

 .أحدهم قال: الإجراءات موجودة على الورق لكن التنفيذ على حسب كل إدارة ومفيش متابعة

تةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةن لا  الةةةةةةةةةةوجةةةةةةةةةةود  حةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةث  مةةةةةةةةةةن  الإجةةةةةةةةةةراءات  كةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةاءة  أن  يةةةةةةةةةةوأةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةاءةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةذا  تةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةذ  أنةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةا  دائةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةا   .ي 

 .في الة كي  بقوة تأثير هذا المحور على تحقيق الاستدامة بالتا ك فإن المقابلا  لتلإق مع نتائج الانحدا 

 :الخلاصة

 .ليست فعالة وظيلإيالكن  موجودا شكلياالعلاقة بين كفاءة الإجراءات والاستدامة 

 ولا من خلال المقابلات النوعية  لم لدام إحصائيا بشكل كاف  الفرضية الثانية 

 :ج. اللإرضية الثالثة

 .العوامل المساندة تعزز العلاقة بين التخطيط وتحقيق الاستدامة

 :لحليل دو  العوامل المساندا ةك الانحدا   (1

 :حيث العوامل المساندا لها لأثي  مستقل ومباشر اءة لحقيق الاستدامةفي نمو ج الانحدار الخطي ظهر أن 

 0.416 = (B) معامل التأثي   •

 P = 0.000 قيمة •
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هذا يعني أن العوامل المساندة )مثل القيادة الاتصال التدريب الثقافة التنظيمية( تؤثر ب كل دال جدا على تحقيق الاستدامة  

 .بغض النظر عن التخطيط أو كفاءة الإجراءات

 :نتائج معامل الا لباط بي سون  (2

الاسةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةدامةةةةةةةة   المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةانةةةةةةةدة وتحقيق  العوامةةةةةةةل  بين  الارتبةةةةةةةاط  معةةةةةةةامةةةةةةةل  الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  0.907بلغ  في  المعةةةةةةةاملات  أعلى  أحةةةةةةةد   .وهو 

مما يدل على أنها تلعب دورا في   (0.860)كما أظهرت العلاقة بين العوامل المسةةةاندة والتخطيط الاسةةةتراتيجي ارتباطا قويا أيضةةةا  

 .دعم تنفيذ التخطيط

 :دام المقابلا  لللإرضية (3

من أهم أسباب فشل التخطيط  أجمعت المقابلات على أن  ياب القيادة الفعالة ضعل الاتصال وانعدام برامج التدريب كان  

 .ةك التطبيق

 .قال أحد الم اركين: الخطة ممكن تكون ممتازة بس من  ير قيادة بتفهم وناس مدربة مفيش أي حاجة بتةنفذ

 .وقال مخر: الاتصال بين الأقسام ضعيل ومفيش وضوح في التوجيي فكل قسم بيفهم وي تغل بطريقتي

 :الخلاصة

 .التحليل الإحصائي والمقابلات النوعية يدعمان الفرضية الثالثة بقوة

اقعية  .العوامل المساندا لا لكتلإي بتأثي  مباشر اءة الاستدامة بل تعد شرطا أساسيا لتحويل التخطيط إ ة نتائج و

 :د. اللإرضية الرابعة

عدد سنوات    –المؤهل    –توجد فروق  ات دلالة إحصائية في مراء أفراد العينة حول محاور الدراسة تعزى إىى متغيرات )النوع  

 .القسم الإداري(  –الخبرة 

 :التحليل اتحصائي .1

 :لتحليل الفروق بين متوسطات مراء العينة حسب المتغيرات الديمو رافية ANOVA واختبار T-Test تم استخدام اختبار 

 ظهرت فروق دالة في بعض المحاور )مثل كفاءة الإجراءات( لصال  الذكور  النوع:حسب   •

 فروقا دالة في تقييم العوامل المساندة  ANOVA نتائج أظهرت :العلمي حسب المؤهل  •
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 كانت واأحة في محوري كفاءة الإجراءات وتحقيق الاستدامة   الفروق  :الخب احسب سنوا   •

 فروقا دالة خاصة في محور الاستدامة  ANOVA نتائج أظهرت :اتدا ي حسب القسم   •

 :دام إحصائي .2

مما يؤكد وجود فروق دالة إحصائيا في تقييم بعض    0.05في بعض الاختبارات كانت أقل من   (P-values) القيم الاحتمالية

 .المحاور وفقا للمتغيرات الشخصية

 :الدام النوعك )المقابلا (  .3

 :أشارت المقابلات إىى وجود اختلافات في الفهم والتطبيق بين الموظفين حسب مواقعهم الإدارية وخبراتهم

 الإدارات التنفيذية شايفة الخطة بعين والإدارة العليا بعين تانية 

 اللي شغالين بقالهم فترة بيلاحظوا تكرار نفس الم اكل لكن الجدد مش شايفين الصورة كاملة 
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 :الخلاصة

وتؤكد أن هنا  فروقا في تقييم محاور الدراسة تعود لاختلاف خصائص    اللإرضية الرابعة النتائج الكمية والنوعية تدعم  

 .الأفراد

 .يوص ي الباحث بأخذ هذه الفروق بعين الاعتبار عند تطوير السياسات الداخلية

 ب. ةك الإارا اتجرارا  

 الإشارة إىى الأدبيات التي تناولت ضعل التطبيق )مثل دراسات الجودة أو النما ج المؤسسية(  •

 هل نتائج  تؤكد أن وجود الإجراءات لا يعني بالضرورة الكفاءة؟  •

 مقارنة مع دراسات إدارية م ابهة •

 ج. ةك لحقيق الاستدامة 

 عرض مفهوم الاستدامة كما جاء في الدراسات  •

 مقارنة بين ما تراه الدراسة كمؤشرات للاستدامة وما  كرتي الأدبيات •

 هل تركز الأدبيات على الجانب البيئي أم المؤس  ي؟ وهل هذا يتطابق مع دراست ؟  •

 د. ةك دو  العوامل المساندا 

 الاسة هاد بدراسات عن دور القيادة الثقافة التدريب الاتصال  •

 مقارنة مباشرة: هل دراست  وجدت نفس الأثر؟  •

 محور التخطيط الاستراتيجي –نتائج الدراسة بالدراسات السابقة  مقارنة 4.7.2

 أ. محو  التخطيط الاسي الي ك 

نتائج هذه الدراسة أظهرت وجود تأثير معنوي للتخطيط الاستراتيجي على الاستدامة المؤسسية بدلالة معنوية قوية   •

 .في تحليل الانحدار ومعامل الارتباط

 :هذا يتوافق مع نتائج دراسات مثل •
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الأداء   :(2022) القحطانيو (2020) الدجني ▪ كفاءة  في رفع  يسهم  الاستراتيجية  الر ية  أن وضوح  أكدت 

 .المؤس  ي

▪ David & David (2020):   الة غيلية وتقليل أثر مباشر للتخطيط على تحسين الإجراءات  بيتت وجود 

 .الهدر

▪ Okech & Aosa (2025):   المؤس  ي التكيل  على  القدرة  يعزز  الاستراتيجي  التخطيط  أن  على  شددت 

 .وتحقيق نتائج طويلة المدى

ربطت بين دمج الاستدامة في الخطة وفعالية الأداء الة غيلي حتى وإن كانت في قطاع  :(2019) استانبو ك  ▪

 . ير ربحي

 

الدراسات مثل   • يميج    د اسة استانبو ك بعض  ما  النوعي فقط ولم تقدم قياسات كمية دقيقة  الجانب  ركزت على 

 .الدراسة الحالية من حيث ال مولية والمنهج المختلط

أيضا بخلاف بعض الدراسات التي اقتصرت على التعليم أو القطاع العام ركزت هذه الدراسة على قطاع الة غيل   •

 .والصيانة في القطاع التجاري ما يمنحها طابعا تطبيقيا واقعيا أكثر دقة

 النظري والتطبيقي للنتائج التفسير 4.7.3

 أ. التلإسي  النظري 

 :دلالة النتائج من المنظو  النظري   (1

التخطيط الاستراتيجي والعوامل المساندة ي كلان محورين رئيسيين لتحقيق الاستدامة داخل   إىى أن  النتائج ت ير بوضوح 

بل تتأثر    عزلة  المنظمات. وجود علاقة دالة إحصائيا بين هذه المتغيرات يدعم الر ية النظرية بأن العمليات الإدارية لا تعمل في  

 .بالسياق التنظيمي والثقافي والقيادي المحيط بها

 :لأايد العلاقة بنظريا  اتدا ا الحديثة  (2

 :النتائج تتفق مع مفاهيم النظريات الحديثة في الإدارة مثل
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 :  (Systems Theory) نظرية النظم •

تفترض أن المنظمة نظام مفتوح يتأثر ويتفاعل مع البيئة المحيطة. النةيجة التي أظهرت أن العوامل المساندة تؤثر على فاعلية  

 .التخطيط تؤكد أهمية النظر للمنظمة كمنظومة مترابطة لا تنفصل ف ها الإجراءات عن الموارد أو الثقافة

 : (Contingency Theory) النظرية الموقلإية •

تؤكد أني لا يوجد نمط واحد للإدارة يصخ  لكل السياقات. تنوع استجابات الم اركين في المقابلات وتأثير المتغيرات الديمو رافية  

 .)الخبرة المؤهل القسم( يدعم هذه النظرية ويظهر أهمية مراعاة السياق عند تفسير الأداء الاسةبانةفي 

 :نماذج للإسي ية قابلة للتطبيق اءة النتائج  (3

 :(Organizational Sustainability Model) نموذج الاستدامة المؤسسية •

يربط هذا النمو ج بين وضوح الر ية الاستراتيجية كفاءة التنفيذ ودعم القيادة والثقافة وبين تحقيق نتائج مستدامة على  

 .المدى الطويل. هذا النمو ج يعكس تماما نتائج الدراسة ويقدم تفسيرا منطقيا للعلاقة بين المتغيرات المدروسة

 :الأو وبي للتميز المؤسس ي EFQM نموذج •

يركز على القيادة العمليات الموارد والعلاقات الداخلية كعوامل تؤثر على النتائج المؤسسية ويتطابق أيضا مع ما توصلت إليي  

 .الدراسة من ضرورة توفر بيئة داعمة لتفعيل الخطط

 ب. التفسير التطبيقي 

تظهر نتائج الدراسة أن إدارة ال ركة بحاجة إىى إعادة تقييم منهجية التخطيط الاستراتيجي بحيث لا يقتصر دورها على إعداد  

بل يمتد إىى تنفيذها ومتابعتها ب كل فعلي ت ير البيانات الكمية والنوعية إىى أن  ياب التفعيل هو أحد    وتوثيقها  الخطط  

 أبرز معوقات تحقيق الاستدامة المؤسسية. 

توص ي النتائج بضرورة التحول من نمو ج التخطيط المركزي إىى تخطيط ت اركي يراعي إشرا  الإدارات التنفيذية والموظفين  

في مراحل الإعداد والتنفيذ كما يجب أن تكون الخطط الاستراتيجية مرتبطة بمؤشرات أداء واأحة وقابلة للتقييم الدوري  

 بما يسمح بالتعديل والتحسين المستمر. 
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فيما يتعلق بالإجراءات ف ن الدراسة توأ  وجود فجوة بين توفر الإجراءات وفاعليتها. لذل  يتطلب الوضع الراهن تطوير 

رقابية   ملية  إىى وضع  إضافة  للموظفين  العملي  بالتدريب  وربطها  الأقسام  بين  وتوحيدها  منتظم  ب كل  الإجراءات  وتحديث 

 لضمان الالتجام الفعلي بها. 

من ناحية أخرى تؤكد النتائج وجود حاجة مخحة لبناء ثقافة مؤسسية واأحة تقوم على تعزيز قيم ال فافية والعمل الجماعي  

والتفاعل بين الإدارات. ضعل الاتصال الداخلي وتعدد مصادر القرار كانا من أكثر الملاحظات تكرارا في المقابلات مما ي ير إىى  

 لإداري داخل ال ركة وربطها بالخطط والسياسات العامة. أهمية تطوير منظومة الاتصال ا 

بل تقدم خريطة طريق عملية لتحسين فعالية الأداء المؤس  ي    للتغيير بذل  ف ن النتائج لا تعكس فقط واقعا إداريا قابلا  

 وتعزيز فرا الاستدامة على المدى الطويل.

اقعية التخطيط ةك بيئة الد اسة   ج. مدى و

  الإمكانيات  أثبةت نتائج الدراسة أن تطبيق التخطيط الاستراتيجي في بيئة ال ركة محل الدراسة لا يواجي  يابا في الر ية أو  

بل يواجي تحديات في التفعيل الفعلي بسبب عوامل تنظيمية وب رية أكثر من كونها مالية. فال ركة تعمل ضمن قطاع يفرض  

المؤسسية   البتية  نةيجة ضعل  محدودا  يظل  الخطط  تل   تنفيذ  أن  إلا  واستراتيجية  ت غيلية  وجود خطط  عل ها ضرورة 

 .الداعمة

إىى وجود   المقابلات  بيانات  معلنةت ير  غي   داخلية  الإدارات    مقاومة  بعض  وتفضيل  بالإجراءات  الالتجام  في ضعل  تتمثل 

بل تظهر من    مباشر  الأساليب التقليدية إضافة إىى انعدام الحوافز المرتبطة بالأداء. هذه المقاومة لا تأتي في صورة اعتراض  

 .خلال بطء التنفيذ ضعل التتسيق وتكرار الأعذار المرتبطة بضغط العمل أو نقص الوقت

 :التي تمنع تنفيذ التخطيط  المعوقا  اللإعليةمن أبرز  

 ضعل ثقافة التغيير المؤس  ي  •

  ياب الحوكمة الإدارية الواأحة •

 قصور في برامج التدريب والمتابعة •

 محدودية الاتصال بين المستويات الإدارية  •
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 عدم الربط بين التخطيط والأداء الفردي  •

وهو ما   ر م أن الموارد الب رية والفنية متوفرة نسبيا إلا أن  ياب الإرادة التنظيمية الكافية يمنع تفعيل الخطط ب كل منهجي

 .بل على البيئة التنظيمية والثقافة الإدارية الداعمة لي الموارد ي ير إىى أن نجاح التخطيط لا يعتمد فقط على وجود 

 د. قابلية التعميم 

يمكن القول إن نتائج هذه الدراسة تمتل  قدرا من القابلية للتعميم على شركات مماثلة تعمل في قطاع الة غيل والصيانة  

التقليدية التخطيط  نما ج  على  وتعتمد  الإداري  النمط  نفس  تةبع  التي  تل   خصوصا  السعودية  العربية  المملكة   .داخل 

ت ابي التحديات المؤسسية مثل ضعل التتسيق الداخلي  ياب الثقافة التنظيمية الفاعلة وقصور أدوات المتابعة يجعل من  

 .الممكن استخدام النتائج كمرجع لتطوير السياسات والإجراءات في شركات أخرى ضمن نفس القطاع

 :أهمها ادا قيود لحد من التعميم الكامل ومع  ل  توجد 

العينة • في  :حجم  الكبير  التنوع  يعكس  لا  مما  واحدة  شركة  في  العاملين  من  محدود  عدد  على  الدراسة  اقتصرت 

 .ال ركات الأخرى 

البيئة الداخلية محل الدراسة قد تختلل في البتية الإدارية والهيكل الوظيفي   :الطبيعة اتدا ية الخاصة بالشراة •

 .عن كيانات م ابهة

التحديات التنظيمية التي تم رصدها قد تكون مرتبطة بفرع معين أو منطقة بعينها داخل   :البعد الجغراةك واتقليمي •

 .المملكة وهو ما يحد من صلاحية النتائج لتعميمها على النطاق الوطني أو الإقليمي ب كل شامل

أوليا على أن تستكمل بدراسات ميدانية أخرى في بيئات متنوعة لتعزيز  بالتاىي يمكن اعتبار هذه الدراسة نمو جا إرشاديا 

 .القابلية للتعميم وتقديم توصيات أكثر شمولا ودقة

 الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات

 المقدمة 5.1

يةناول هذا الفصل تخخيصا لأهم النتائج التي توصلت إل ها الدراسة من خلال التحليل الكمي للاستبيانات والتحليل النوعي  

للمقابلات مع توضيح ما تعكسي هذه النتائج من أبعاد تطبيقية على بيئة العمل المستهدفة. كما  هدف هذا الفصل إىى تقديم  
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مجموعة من التوصيات العملية المبتية على البيانات المجمعة والتي يمكن أن تسهم في تحسين مستوى التخطيط والكفاءة  

بالإضافة إىى  ل  يبرز الفصل بعض مجالات البحث المستقبلية التي يمكن أن تبني على نتائج هذه    والاستدامة داخل ال ركة

 .الدراسة ويستعرض القيود التي واجهت الباحث أثناء التنفيذ لتكون مرجعا للباحثين القادمين

 الرئيسية للدراسة الاستنتاجات 5.2

من خلال نتائج التحليل الإحصائي والمقابلات النوعية توصلت الدراسة إىى مجموعة من الاستتتاجات المهمة تمثل انعكاسا  

 :دقيقا لمحاور البحث وتوأ  التحديات والفرا في بيئة ال ركة المدروسة

أثبةت النتائج وجود تأثير قوي ودال إحصائيا للتخطيط على تحقيق الاستدامة    فيما يخص التخطيط الاسي الي ك  •

يظهر  ل  من خلال معامل الارتباط المرتفع ومعامل التأثير في نمو ج الانحدار مما ي ير إىى أن وجود خطة واأحة  

 .ومترابطة يعد شرطا أساسيا لضمان الاستدامة المؤسسية

أظهرت النتائج ضعل التأثير المباشر على الاستدامة بالر م من وجود ارتباط إحصائي    ةك محو  الإارا اتجرارا  •

قوي ويتض  من المقابلات أن هذه الإجراءات  ير مطبقة ب كل موحد ولا تحظى بالمتابعة الفعلية مما يقلل من أثرها  

 .في تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

مثل القيادة الفعالة التدريب المستمر والاتصال الداخلي فقد أثبةت الدراسة أنها عناصر    بالنسبة للعوامل المساندا •

مؤثرة جوهريا في تعزيز فاعلية التخطيط وتحقيق الاستدامة. أظهر التحليل الإحصائي أن هذه العوامل تمتل  أقوى  

 .تأثير مباشر في نمو ج الانحدار

افية  • عن وجود فروق  ات دلالة إحصائية في   ANOVAو T-Test ك فت اختبارات   فيما يتعلق بالمتغي ا  الديموغر

تقييم محاور الدراسة تعزى إىى متغيري عدد سنوات الخبرة والقسم الإداري مما ي ير إىى أهمية مراعاة هذه المتغيرات  

 .في أي تدخل تنظيمي مستقبلي

فقد دعمت النتائج الكمية ب كل عام لكنها ك فت بوضوح عن فجوة بين التخطيط والتطبيق    أما نتائج المقابلا   •

حيث أشار العديد من الم اركين إىى وجود خطط جيدة على الورق لكن تعيقها م كلات تنفيذية وثقافية مثل  ياب  

 .المتابعة ضعل التتسيق وعدم وضوح الصلاحيات
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تعكس هذه الاستتتاجات أن نجاح أي مبادرة استراتيجية في ال ركة يعتمد على مدى تكامل مكونات النظام الإداري والتنظيمي  

 .وليس فقط على توفر الخطط أو الموارد

 التوصيات 5.3

تقديم   يمكن  والاستدامة  المساندة  العوامل  الكفاءة  التخطيط  محاور  في  الدراسة  إل ها  توصلت  التي  النتائج  إىى  اسةنادا 

 :التوصيات التالية التي تهدف إىى تحسين الأداء المؤس  ي وتفعيل الاستراتيجية داخل ال ركة

 لطوير آلية لنلإي  ومتابعة الخطط الاسي اليجية  •

يتبغي إن اء وحدة داخلية أو لجنة تنفيذية تكون مسؤولة عن تحويل الخطط الاستراتيجية إىى خطط ت غيلية قابلة للقياس 

 .مع وضع جدول زمني واأ  ومليات مراجعة دورية

 مراجعة اتجرارا  الداخلية ولوحيدها بين الأقسام  •

توص ي الدراسة بمراجعة كافة الإجراءات التنظيمية وتحديثها بما يضمن اتساقها ويقلل من التباين في التطبيق بين الإدارات  

 .المختلفة مع اعتماد نما ج موحدة لتوثيق الأداء

 تعزيز برامج لد يب الموظلإين وبنار القد ا  اتدا ية  •

ضرورة تنفيذ برامج تدريبية متخصصة تركز على الجوانب المرتبطة بالتخطيط إدارة الأداء والقيادة خاصة للفئات الوسطى  

 .والإشرافية التي يقع عل ها عبء التنفيذ الفعلي

 لحسين التواصل المؤسس ي بين اتدا ا  المختللإة  •

يوص ى بتفعيل قنوات اتصال واأحة بين الإدارات وعقد اجتماعات دورية لعرض التقدم معالجة التحديات وتعزيز التفاهم  

 .الم تر  حول الأولويات والأدوار

اقبة لنلإي  الخطط •  للإعيل دو  القيادا الوسطى ةك مر

يتبغي منح القيادات الوسطى صلاحيات واأحة وتدريبهم على مهارات التوجيي والرقابة لضمان نقل الاستراتيجية من المستوى  

 .التنفيذي إىى أرض الواقع

 بنار نظام مؤشرا  أدار لقياس التقدم نحو الاستدامة  •
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توص ي الدراسة بوضع نظام واأ  لقياس مؤشرات الأداء المرتبطة بالاستدامة سواء البيئية أو الإدارية أو الة غيلية وربطها  

 .بتقارير دورية تدعم اتخا  القرار وتحسين النتائج

 المستقبلية للباحثين التوصيات 5.4

انطلاقا من نتائج هذه الدراسة وما ك فتي من علاقات بين التخطيط الاستراتيجي كفاءة الإجراءات العوامل المساندة وتحقيق  

تنوعا من خلال   أكثر  وبأدوات  زوايا جديدة  من  الموضوعات  في دراسة هذه  التوسع  المستقبليين  للباحثين  يمكن  الاستدامة 

 :المقترحات التالية

 إجرار د اسة مقا نة بين شركا  ةك قطااا  أخرى  •

يمكن توسيع نطاق البحث لي مل قطاعات مختلفة مثل الصناعة الخدمات اللوجسةية أو التعليم بهدف تحديد الفروق في 

 .تطبيق التخطيط وتأثيره على الاستدامة في بيئات تنظيمية متنوعة

 التوسع ةك استخدام التحليل النوعك للإهم الثقافة التنظيمية •

توص ى الدراسات المستقبلية بالاعتماد ب كل أعمق على المقابلات وتحليل المضمون لاستك اف تأثير الثقافة المؤسسية والقيم  

 .الداخلية على التفاعل مع الخطط والاستراتيجيات

 قياس أثر القيادا التحويلية اءة لنلإي  الاسي اليجية  •

يتبغي التركيج على دور القيادة بمفهومها التحويلي ومدى قدرتها على إحداث التغيير وتحفيج الموظفين وتحقيق تكامل بين الر ية  

 .التنفيذية والخطط الموضوعة

 لقييم الاستدامة المؤسسية وفق نماذج معيا ية االمية  •

نمو ج  مثل  العالمية  الاستدامة  بمعايير  المؤسسات  التجام  مدى  بتقييم  تقوم  دراسات   GRI (Global Reporting تقترح 

Initiative ) أو ESG (Environmental, Social, and Governance) لتقديم نتائج قابلة للمقارنة إقليميا ودوليا. 

المؤسسية   التنمية  أهداف  وتحقيق  التخطيط  نجاح  في  المؤثرة  للعوامل  شامل  فهم  تعزيز  في  سةسهم  الدراسات  هذه  مثل 

 المستدامة في بيئات متعددة 
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 القيود التي واجهت الدراسة أبرز 5.5

واجهت هذه الدراسة عددا من القيود التي قد يكون لها تأثير على مدى شمول النتائج أو قابلية تعميمها ر م الالتجام بالمنهجية  

 :العلمية في كافة مراحل التنفيذ

 حجم العينة  •

اقتصرت العينة على عدد محدود من الموظفين داخل شركة واحدة مما قد لا يعكس بالضرورة وجهات النظر العامة في باقي 

 .ال ركات العاملة بنفس القطاع

افية  •  محدودية التغطية الجغر

تم تنفيذ الدراسة ضمن نطاق إداري محدد داخل المملكة ما يجعل من الصعب تعميم النتائج على بيئات تنظيمية في مناطق  

 .أو قطاعات أخرى تختلل في ظروفها وثقافتها التنظيمية

 الااتماد اءة أدوا  بحث محدودا •

والمقابلات فقط دون استخدام أدوات أخرى مثل الملاحظة المباشرة أو تحليل الوثائق الرسمية    الاسةبانةاعتمدت الدراسة على  

 .ما قد يفقدها بعض العمق في فهم الممارسات الفعلية داخل المؤسسة

 حساسية بعض المشا اين ةك اتجابة ان الأسئلة النواية  •

أبدى بعض الم اركين تحفظا عند مناق ة جوانب تتعلق بالقيادة أو ضعل الإجراءات مما قد يكون أثر على مستوى الصراحة  

 .والدقة في بعض الإجابات النوعية خاصة في المقابلات

ر م هذه القيود فقد تمكنت الدراسة من تقديم نتائج واأحة وقابلة للتطبيق وتوفر أساسا علميا يمكن البناء عليي في أبحاث  

 .لاحقة أكثر شمولا وتنوعا
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 الخالمة

تعد هذه الدراسة محاولة لفهم العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي كفاءة الإجراءات العوامل المساندة وتحقيق الاستدامة في 

بين وجود   واأحة  فجوة  من  يعاني  عملي  واقع  من  انطلقت  السعودية.  العربية  المملكة  في  والصيانة  الة غيل  بيئة شركات 

 .يدعم الفهم العميق لهذه الفجوة الخطط وتنفيذها وسعت لتقديم تحليل علمي

( ونوعية )المقابلات( مما أتاح تكوين صورة متكاملة  الاسةبانةاعتمد البحث على منهج وصفي تحليلي باستخدام أدوات كمية ) 

عن الوضع الفعلي داخل المؤسسة محل الدراسة. وقد أظهرت النتائج أن العوامل المساندة تمثل عنصرا حاسما في نجاح أي  

 .تخطيط وأن كفاءة الإجراءات تحتاج إىى مراجعة منهجية لضمان فعاليتها

بل يتطلب بيئة مؤسسية ناأجة تفاعلا إداريا واعيا   فقط تؤكد هذه الدراسة أن تحقيق الاستدامة لا يعتمد على التخطيط 

المؤسسات   داخل  الإدارية  النما ج  تطوير  في  عل ها  البناء  يمكن  عملية  مساهمة  تقدم  بذل   وري  محفزة  تنظيمية  وثقافة 

كما ت كل نتائجها أرضية بحثية خصبة لدراسات لاحقة يمكنها أن تتوسع في تغطية قطاعات أوسع   الحكومية وشبي الحكومية

 أو استخدام أدوات بحث أكثر تنوعا مما يعزز من الفهم التطبيقي لمفاهيم التخطيط والاستدامة في السياق المحلي 
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 المرفقا 

 صو ا من الاستبانة
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