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Chapterمقدمة

09
يالمعقدةالأمورمنالمؤسسيةالسمعةإدارةعمليةتعّد

اتيجياتعدةتتضمنوالتر ناءبإلىتهدفوإجراءاتاستر

نللمؤسسةإيجابيةصورة توجيهيتمحيثالفعّالة،التنظيميةالاتصالاتعلىالعمليةهذهوتعتمد.جمهورهابي 

يالمناسبةالرسائل
ن
.مؤسسةالعنإيجابيةذهنيةصورةتشكيللضمانالمستهدفالجمهورإلىالمناسبالوقتف

ونيةالسمعةإدارةعمليةباتتواليوم ورةالإلكتر يضن
ن
،العصرف ىعلكبت بشكلالجمهوريعتمدحيثالرقمي

نتعلىالمتاحةالمعلومات ونيةالسمعةلإدارةالفعّالةالأساليبتشملبحيث.الإنتر نالإلكتر عنالبحثجنتائتحسي 

يالتفاعلالمؤسسة، ،التواصلوسائلعلىالإيجاب  نتعت والردودالتعليقاتومراقبةالاجتماعي كوينتإن.الإنتر

أداءمستوىتحقيقخلالمنالربحيةوغت الربحيةالمنظماتكللتحقيقهتسعىأساسياهدفاباتالإيجابيةالسمعة

يأساسيًادورًاالسمعةتؤديحيثالجمهور،احتياجاتمعيتفق
ن
أحدلتمثفهيمنظمة،لأيةالثقةوكسبالجذبف

يالركائزأقوى
يالمنظمةتنجحلنوبدونهاخلالها،منوتعملالمنظماتعليهاتقومالتر

ن
السمعةفأهدافها،تحقيقف

ةالمنظممنتجاتقيمةمنالرديئةالسمعةتقللبينماتفعله،أوالمنظمةتقولهماقيمةمنترفعالجيدة

كزماوهو.وخدماتها ةخلالمنعليهستن ..التاليةالمحاضن



السمعة
Chapter

09

وعلىلوصفها،مصطلحاتعدةالباحثوناستخدمحيثم،1998عامإلىالسمعةمفهومجذورتعود

نالواسعالاهتماممنالرغم نبي  نالأكاديميي  مقبولتعريفالآنحتريوجدلاالسمعة،لإدارةوالممارسي 

يالمفاهيمعلىاتفاقولالها،
:علىتركزالتعريفاتأغلبكانتوإنتتضمنها،التر

ما المقصود بالسمعة



السمعة
Chapter

09

ي"تعريف
اكمةالأحكاممنمجموعةتمثلالمنظمةسمعة:"فوروديبانتر ةعت المتر بلقمنزمنيةفتر

ملموسةغت أصولوهي.للمنظمةالجوهريةبالأعمالالأحكامتلكوتتعلقالمنافسة،المنظمات

يتساهمللمنظمات
ن
ةتحقيقف ن ةالحكوميواللوائحالإجراءاتمنبدعمللمنظمةالتنافسيةالمت 

.للعملالمنظمة

ي"تعريف
ودوجإدارتهيتطلبملموسغت أصل:أنهاعلىيعرفها_السمعةعلماءأحد_"ديكمانزكوربن

نلتكويالاتصالقنواتأفضلالاجتماعيالتواصلمواقعوتعدالعملاء،معفعالةاتصالاتقنوات

ةسمعة ن .عملائهالدىللمنظمةمتمت 

المفاهيم الخاصة بالسمعة



السمعة
Chapter

09

ن"تعريف❑ يتخميناتعنعبارةالمنظمةسمعة:"أولميدومارتيتن
ن
وجمهورهاالمنظمةعملاءأذهانف

.وخدماتمنتجاتمنتقدمهفيماأدائهاومستوىالمنظمةبصورةمتعلقة

Gülcanتعريف❑ & Nüket , 2022 يالسمعة( (
ن
التصورتشملالأوجهمتعددةبنيةهيالمؤسساتف

ي.المصلحةأصحابيراهاكماالعامةوصورتهاوموثوقيتهاالمنظمةلمصداقيةالجماعي
تميوالتر

يبمامختلفة،عواملخلالمنتشكيلها
ن
يالمناخذلكف

ر
وإدارةالاستدامةوممارساتالأخلاف

.الفعالةالاتصالات

ونتعريف❑ ف:Fombrunفومت  عرَّ
ُ
اكمالإدراكيالتمثيلبأنهاالمنظمةسمعةت المنظمةلأفعالالمتر

يويُسهمالمصلحة،لأصحابقيمةتقديمعلىقدرتهايعكسوالذيالسابقة،ونتائجها
ن
هاتمف ن عنيت 

.المنافسةالمنظمات

المفاهيم الخاصة بالسمعة



السمعة
Chapter

09

كماية،المعرفأبعادهاجانبإلىشعوريةأبعادوذاتنفسيةعمليةالذهنيةالصورةتكوينعمليةتعد❑

يوتتطورتتكوننسبية،عمليةأنها
ن
يإطارف

ن
نثقاف ثلاثمنجمزيوهيثابتة،خصائصلهاوليسمعي 

،الإدراكيالمكون):وهيمكونات، ي
،والمكونالمعلومابر ي

(السلوكيوالمكونالعاطفن

نمالمصالحأصحابقبلمنتقييمفالسمعةالإدراك،علىمبنيةالمنظمةسمعةأنهناونلاحظ❑

اماتاهتملديهميكونأنيمكنالمنافعفأصحابالإعلامية،والإشاراتالمؤسساتيةالأنشطةخلال

.للسمعةمتعددةتقييماتإلىتقودوأهدافوفوائدمختلفة

ما العناض المؤثرة على بناء السمعة





السمعة
Chapter

09

يإيجابيةسمعةبتكوينالاهتمامأهميةتظهر
ن
ءكالعملامعها،المتعاملةالأطرافتأثرخلالمنالمنظمةف

.سلبيةأمإيجابيةكانتسواءالمنظمةبسمعةوالموردين

يشعورهمتنامفكلما وتدعيمهاالعلاقةاستمرارعلىالتعاملأطرافحرصالمنظمةسمعةحولالإيجاب 

يالسلبياتعلىوالقضاء
يالشعوركانإنأماونموها،استمرارهاتعوقالتر حاولتأنيحدثفقدطاغياالإيجاب 

يالاستفادةمنممكنقدرأكت تحقيقالأطرافبعض
ن
قدمعهامعاملةكلأنباعتبارالمنظمةمععلاقتهاف

ة،المعاملةتكون ةضعفنقطةذلكويمثلالأخت  تنعدمثحيعليها،سلبايؤثروهوللمنظمة،بالنسبةخطت 

عدمولاحتياجاتها،تمويلعلىالحصولكصعوبةالمعوقاتمنالعديدستواجهوبالتالىيفيها،الجمهورثقة

يخدماتهاأومنتجاتهاتوريدضمان
ن
.ةمنافسمنظماتإلىالعملاءتحولالسهلمنويصبحالأزمات،أوقاتف

ي المنظمة
 
أهمية الاهتمام بتكوين سمعة إيجابية ف



الصورة الذهنية
Chapter

09

بمكوناتـهحولهـممـنالعالـمعـنالمجتمـعأفـراديحملهـاالتـيالتصـوراتعـنالذهنيـةالصـورةمفهـوميعبـر❑

عبـريتلقونهـاالتـيالمباشـرةوغيـرالمباشـرةالأفرادخبـراتلمجمـوعطبيعيـانتاجًاالصـورةوتعـدالمختلفـة،

ـدىلالذهنيـةالصـورةرسـوخمـدىعلـىيعتمـدصعوبتـهأوالتغييـرسـهولةأنشـكولاالاتصالية،تفاعلاتهم

.الجمهور

الأشياء،ويفسـرويـدركيفهـمأنخلالمـنالإنسانيسـتطيعالتـيالخريطـةهـيالذهنيـةالصـورةإنالقـولويمكـن❑

تـبومـاخاطئـة،أوصحيحـةكانـتسـواءمعيـن،موضـوععـنالفـرديكونهـاالتـيالفكـرةوهـي مـنذلـكعـنيتر

.إيجابيـةأوسـلبيةأفعـال

إزاءالجماعـاتأوالأفرادالذاتيـةالانطباعاتالنهائـيالناتـجهـيالذهنيـةالصـورةأنإلـىعجـوةعلـي.دويشـت ❑

الأفرادبعواطـفوترتبـطالمباشـرة،غيـرأوالمباشـرةالتجـاربخلالمـنالانطباعاتهـذهوتتكـونمـا،منظمـة

.وعقائدهمواتجاهاتهـم

مفهوم الصورة الذهنية



الصورة الذهنية
Chapter

09

وقـد،التنظيـمأوالمنظمـةعـنالنـاسأذهـانفـيتتكـونالتـيالعقليـةالصـورةهـي:”وبارلـوروبينسـون"تعريف❑

المباشـرةغيـرأوالمباشـرةالتجربـةمـنالصـورتتكـون

غيـرعقليـةانطباعـاتوهـيالمنظمـة،عـنللجماهيـرالذاتيـةالانطباعاتإجمالـيهـي:ماركـسهارولـدتعريف❑

ـنمتقدمـهمـابتأثيـرالجماهيـرلـدىالمنظمـةتخلقهـاالتـيالمشـاعروهـيآخـر،إلـىفـردمـنتختلـفملموسـة

،الإداريومظهرهـاالاجتماعيةالنواحـيفـيوالاستثماروالمجتمـع،الجماهيـرمـعالعالقـاتتفرضـهومـامنتجـات،

.للمنظمـةالكليـةالذهنيـةالصـورةلتكويـنالفرديـةالانطباعاتتلـكوتندمـج

هـذهوتشـكلأعمالهـا،تجـاهللمنظمـةالمتعـددةللجماهيـرالكليـةوالمـدركاتالانطباعاتهـي:جـرايجيمـز❑

.تجاههـاوالخارجيـةالداخليـةالمنظمـةجماهيـرمواقـفالانطباعـات

مفهوم الصورة الذهنية



الفرق بي   السمعة والصورة الذهنية
Chapter

09
:المفهومحيثمن:أولا

يوالمشاعرالمعتقداتمنمجموعةمنمؤلفوهولها،العامالتقييمبمثابةالمنظمةصورةمفهوميعد
كونتتالتر

.مامنظمةتجاهالعاديالشخصلدى

اهةوالصدقوالموثوقيةكالأصالةلها،المنسوبةالقيممجموعةعنالمنظمةسمعةمفهوميعت بينما ن والتن

يوالمسؤولية
يالصورةخلالمنالمنظمةعنالمرءيستشعرهاالتر

.عنهايحملهاالتر

ي تضم السمعة" الصورة " ومن هنا نخلص إلى أن مصطلح 
.كالمظلة التر

:والزمنيةالمكانيةالحدود:ثانيا

يالتفكت يتجاوز
ن
ياستدعاءللمرءيمكنخلالهفمن.المباشرالمدركالواقعحدودالصورةف

كماه،ومعايشتالماضن

يالتفكت يمكنه
ن
يإطارعت الصورةخلالمنالمرءويتحرك.وتصورهالمستقبلف

يموإطارومنفتح،ممتدزمتن
يتجاوزكابن

يالطبيعيةالعوائقحدود
اكميةالأحكامالمنظمةسمعةتمثلبينما.والجبالوالبحاروالحوائطكالمبابن للجمهورالتر

ةخلالالمنظمةعلى .محددةزمنيةفتر



الفرق بي   السمعة والصورة الذهنية
Chapter

09
يرسوخهاناحيةمن:ثالثا

 
:الذهنف

ةطبيعةذاتالصورةأننجدأنبينما ،أنلهايمكنزمنياالمدىقصت  يرسوخاأكترالسمعةفإنتتغت 
ن
العقلذهنف

هايمكنولا.الجمعىي ،المدىعلىتغيت  قة،والثكالمصداقية،ومتداخلة،معقدةعواملعلىتشتملفهيالقصت 

.والمسؤولية



مفاهيم يجب عليك التمي   فيما بينها
Chapter

09



خطوات بناء السمعة الجيدة للمنظمة 
Chapter

09
يالمنظمةمكانةعلىالتعرفعمليةوتتضمن:المنافسةتحليل✓

ن
اتالسوقف ن .يهالدالتنافسيةوالممت 

ي:للمنظمةمكانةتأسيس✓
يالعناضتحديدوتعتن

نالتر يالمستوىعلىالمنظمةتمت 
يالتكنأوالمهتن أوولوح 

.الاجتماعيأوالمالىي

هوإدراكاستقبالهكيفيةعلىوالتعرفللجمهورتوصيفعمليةوتتضمن:المستهدفالجمهورتحديد✓

.للمعلومات

.اتهموتوقعالمصالحلأصحابوأهميتهاالإدارةلأولوياتوفقاالمنظمةأهدافلتحقيق:الملائمةالخطةوضع✓

يعاليةجودةتقديم✓
ن
يالخدماتأوالمنتجاتأنمنالتأكد:الخدماتأوالمنتجاتف

يتالمنظمةتقدمهاالتر أولت 

.العملاءتوقعاتتفوق



خطوات بناء السمعة الجيدة للمنظمة 
Chapter

09

لىعوالردلملاحظاتهمالاستماعخلالمنالعملاءمعومستدامةقويةعلاقاتبناء:العملاءمعالفعالالتواصل✓

.بفعاليةاستفساراتهم

ام✓ ن يالمشاركة:الاجتماعيةبالمسؤوليةالالتر
ن
ؤسسةكمالمنظمةصورةمنتعززالاجتماعيةوالمبادراتالأنشطةف

.المجتمعتجاهمسؤولة

حسينهالتاللازمةالتعديلاتوإجراءالمنظمةسمعةحولالفعلردودوتحليلمراقبة:المستمروالتقييمالمتابعة✓

.مستمربشكل



لماذا تعتير السمعة مهمة وذات قيمة؟
Chapter

09
نالأنهاقيمةذاتالسمعة✓ يالمنتجاتعنتخت 

اؤها،يجبالتر كاتأوشر يالشر
يالالأسهمأوأجلها،مننعملالتر

بر

ي.فيهاالاستثماريجب
ن
اتيجيةقيمةذاتالسمعةتعتت نفسه،الوقتوف ةاستر اتإلىتباهالانتلفتلأنهاكبت  ن مت 

كات أسعاررضلغسواءالمثال،سبيلعلىلمديريــها،المتاحةالخياراتتوسعفإنهاذلكإلىبالإضافةالجذابة،الشر

.مبتكرةبرامجلتنفيذأووالخدماتللمنتجاتأقلأوأعلى

غت مغناطيسيةقوىبواسطةالأجسامرفعيمكنمثلما.بعدعنالعملتولد،المغناطيسمثلفالسمعةإذا✓

هالتجذبالقويةالسمعةذاتالمنظمةأنبمعتن.المرئيةغت الإدراكاتبواسطةالناسيتحرككذلكمرئية،

، ن كاء،الداعمي  ة،والكوادروالشر ن ،الممت  ن نةحاضعنيبحثونالذينالإبداعيةالأفكارأصحابوحتروالمتطوعي 

ةبيتتصبحالقويةالسمعةذاتالمنظمةأنكما.الربحيةغت لمشاريعهم منتفادةللاسالأخرىالجهاتتسعىخت 

.أثرهاواقتفاءتجربتها



من المخاطب خلال عملية إدارة السمعة؟
Chapter

09
يلاالسمعةإدارة✓

،الجمهورإلىالتوجهفقطتعتن ي ،الجمهوروإغفالالخارح  يالعاملونوهمالداخلىي
ن
المنظمة،ف

نلدىالرضايحققأنشأنهمنمحفزومناخمواتيةبيئةتوفت أناعتبارعلى يالعاملي 
ن
عرهميشماالمنظمة،ف

،جمهورهامعسلوكهمعلىانعكاساتهولذلكالمؤسسة،لدىبالعملبالفخر ي لةمتصحلقاتأنهاباعتبارالخارح 

ءففاقدالبعض،لبعضهاومكملة ي
.يعطيهلاالشر

نوقد✓ ن"إيجوانونوآيوان"مت  كما"العملسمعة"أوالداخليةالسمعةفبناءوخارجيا،داخلياالسمعةإدارةأهميةبي 

يبالأعماليتعلقماكلتتضمنالبعض،يسميها
،االقادة،)المصالحأصحابوفهمالمنظمة،بهاتقومالتر ن لعاملي 

نالجمهور، .بهاالوثيقةلعلاقتهمداخلياحولهاوتصوراتهمالمنظمةلنشطات(المساهمي 

نالمصالحأصحابتصوراتأساسعلىيقومفهو"الاجتماعيةالسمعة"أوالخارجيةالسمعةبناءأما✓ رجال)الخارجيي 

،المجتمعومؤسساتالأعمال، ي
مواتصالهنشاطاتهمأساسعلىتقدمهماويدركون،(المنظمةونشاطاتالمدبن

يالمصالحبأصحاب
ن
.الداخلف



ي تحققها السمعة الجيدة 
ات الت  ما الممي  

Chapterللمنظمة؟

09
ةأرباحتحقيقعلىالمنظمةقدرةتعزيز✓ ن .الماليةعوائدهاوزيادةمتمت 

نرضامستوىرفع✓ يةالموارداستقطاب.المنظمةإلىوانتمائهمولائهموتعزيزالعاملي  ةوالكفاءةذاتالبشر الخت 

.بهاالاحتفاظعلىالمنظمةقدرةوزيادةالعالية،

.يزةالمتمالمهنيةوالمؤسساتوالاستشاراتالإعلانوكالاتمثلالخدمات،مقدميأفضلإلىالوصولتسهيل✓

نالعملاءولاءتعزيز✓ .بهمالاحتفاظعلىقدرتهاوزيادةالحاليي 

يالخدماتأوالمنتجاتعلىإضافيةقيمةإضفاء✓
.المنظمةتقدمهاالتر

كاءجذبعلىالمنظمةقدرةتعزيز✓ .الجددوالمستثمرينالأعمالشر

ةتكوين✓ ن يتسهمتنافسيةمت 
ن
ندخولمنالحدف .السوقإلىجددمنافسي 

.وخدماتهاالمنظمةمنتجاتمنالمستفيدينقاعدةوتوسيعجددعملاءاستقطاب✓

✓
ن نالموردينمعالمنظمةعلاقاتتحسي  ينالمصلحةأصحابومختلفوالموزعي  .المباشر



أبعاد السمعة
Chapter

09
يوالدراساتالنظروجهاتتعددت✓

يالمنظمة،لسمعةالمكونةوالعواملالأبعادتناولتالتر
ن
تمالسياقهذاوف

Rebنظامإنشاء  Trak ي 
ن
ويد2009_2005ف ن نالمديرينلتر وتقييمبعلتتاستخدامهايمكنتحليليةبأداةالتنفيذيي 

كات،عنالمصحةأصحابتصورات .للسمعةةالأساسيالمعلوماتيةللدوافعشمولاأكترفهملتقديمبالإضافةالشر

Rebباستخدامللمنظمةالإجماليةالسمعةقياسعلىالنظاميعتمد  Trak  Pulse يالارتباطوتحليل 
إلىالعاطفن

.المصلحةأصحابدعمعلىبآثارهاوالتنبؤوالسماتالأبعادمنأساسيةمجموعة

Repنظاميدرك✓  Trak يمتجذرةللمنظمةالعامةالسمعةأنحقيقة 
ن
يالذينالمصلحةأصحابتصوراتف بونيستج 

وريمنيجعلمامعلوماتية،مدخلاتأومختلفةلإشارات نالصرن عددةالمتالجوانبعت والتواصلالفهمللممارسي 

كات يللشر
ىعلالسمعةلقياسالأبعادمتعددإطاروجودإلىالحاجةثمومنالمصلحة،أصحابلهايتعرضالتر

ياطفيةالعبالأبعادأفضلبشكلالتنبؤيمكنناالمعلوماتية،المدخلاتأنواعدراسةخلالومن.الدولىيالمستوى
التر

.والمشاعرالذاتوتقديروالثقةالإعجابمنالمصلحة،أصحابفعلردودتثت أنالمحتملمن



Chapter
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.الرقميةالمنصاتعت المصلحةوأصحابوالجمهورالعملاءلدىللمنظمةإيجابيةذهنيةصورةبناء✓

.واستفساراتهالجمهورلملاحظاتوالاستجابةوشفافة،دقيقةمعلوماتتقديمخلالمنوالمصداقيةالثقةتعزيز✓

ونيًاالمنظمةعنيُنشرمارصد✓ .وخدماتهامنتجاتهاتجاهوانطباعاتهمالجمهوراتجاهاتإلىوالتعرفإلكتر

اتهامنللحدالمناسبةالإجراءاتواتخاذانتشارها،قبلوالمشكلاتالأزماتعنالمبكرالكشف✓ .السلبيةتأثت 

يتسهممهنيةبطريقةومعالجتهاالسلبيةوالتعليقاتللشكاوىالشيعةالاستجابة✓
ن
.العملاءرضااستعادةف

ءوالمحتوىالمضللةوالمعلوماتالشائعاتمنالمؤسسيةوصورتهاالمنظمةهويةحماية✓ .ترنتالإنعت المتداولالمشي

نالعملاءولاءتعزيز✓ اكهممعهمالمستمرالتواصلخلالمنالحاليي  .وتوقعاتهملاحتياجاتهموالاستجابةوإشر

.لفةالمختالمنصاتعلىالمنشورةالعملاءوتجاربالرقميةوالتوصياتالإيجابيةالتقييماتنتيجةجددعملاءجذب✓

ةدعم✓ ن هاقوتهانقاطإبرازخلالمنللمنظمةالتنافسيةالمت  ن .المنافسةبالمنظماتمقارنةوتمت 

✓
ن .الرقميةواتجاهاتهموتقييماتهمالجمهورآراءتحليلعلىبالاعتمادوالتسويقيةالإداريةالقراراتتحسي 

كاء؛والمستثمرينالكفاءاتاستقطابعلىالقدرةزيادة✓ اتمنالرقميةالسمعةأصبحتإذوالشر للحكمالأساسيةالمؤشر

.ونجاحهاالمنظمةموثوقيةعلى

يالمصلحةأصحابمختلفمعومستدامةإيجابيةعلاقةعلىالمحافظةخلالمنوالنموالاستمراريةتحقيق✓
ن
يئةالبف

.الرقمية
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يتؤثروالخدماتالمنتجاتحولالمنشورةوالسلبيةالإيجابيةالتعليقاتأنإلىالإحصاءاتتشت ✓

ن
نحولدىاءالشرقراراتف

نمن85% .المستهلكي 

يالمحليةالتجاريةللأنشطةالإيجابيةالتقييماتتسهمكما✓
ن
اءإلىالعملاءمن%70منأكترتوجيهف المنشأةمنالشر

التقييممحل
ا
نإلىالتوجهمنبدلً .المنافسي 

نمنكبت عددويعتمد✓ يثقإذيتها؛مصداقومستوىالتجاريةالأنشطةطبيعةإلىللتعرّفالبحثمحركاتعلىالمستهلكي 

يمنهم%65منأكتر
ن
يوالمعلوماتالنتائجف

يًارقمالمنظمةحضورتعزيزأهميةيؤكدمماالمحركات،هذهعت تظهرالتر

يظهورهامستوىورفع
ن
.البحثنتائجف

نمن%80منأكترإنحيثحديثة؛كانتكلماالتقييماتفاعليةوتزداد✓ يالتقييماتيمنحونلاالمستهلكي 
ثرأكعليهامرّالتر

ينفسهاالأهميةأشهرثلاثةمن
.الحديثةللتقييماتيمنحونهاالتر

يالنجومتصنيفاتتؤثركذلك✓
ن
ائيةالقراراتف ة،بصورةالشر يتسهموقدمباشر

ن
.%25إلىصلتبنسبةالمبيعاتزيادةف

االإحصاءاتوتوضح✓
ً
نمن%74منأكترأنأيض لويباعت المنشورةوالتقييماتالتعليقاتقراءةعلىيحرصونالمستهلكي 

اءقراراتخاذقبل .الشر
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يالأوليةالطرقأهممنتعتت ميديا،السوشيالعلىصفحاتمتابعة✓

ترونية،الإلكالسمعةإدارةعلىتساعدكالتر

.الجيدبالشكلمراقبتهيتمهذاأنوخاصة

يموقعتصميم✓
وبن يإلكتر

ن
اف اوأكتراحتر

ً
يالطرقأهممنيعتت أمان

شكلبالمؤسستكإدارةعلىقادرتجعلكالتر

يالمعلوماتمنالعديدعلىويحتويالجيد
.إليهايحتاجالتر

يالرئيسيةالعناضأهممنتعدالجودةعالىيمحتوىكتابة✓
السمعةإدارةأجلمنبهاتقومأنيمكنكالتر

ونية افيةبطريقةالإلكتر .ميدياالسوشيالبوستاتكتابةوكذلك.السيومعمتوافقةمقالاتكتابةهواحتر

يالموقعتهيئة✓
وبن كلمةالعلىتتعرفخلالهاومنالبحثلمحركاتالأولىالنتائجضمنالتواجدأجلمنالإلكتر

يالرئيسية
.الأفضلتحقيقعلىتساعدكالتر

يالفعلردودمتابعة✓
يالاستفساراتكافةعلىوالردبالعملاءتتعلقالتر

ن
تواجهيالتالمشكلاتوحلوقتأشعف

.العملاء

ايؤثرهذالأنالويبعلىالتقييماتمراجعة✓ ً .العملاءجلبعلىكثت 
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.واضحةبصورةالمؤسسيةوصورتهاوشخصيتهاالمنظمةقيمتعكسإيجابيةرقميةهويةبناء✓

يإيجابيةبصورةالتجاريةالعلامةظهورتعزيز✓
ن
ييسهمبماالبحث،محركاتف

ن
.بهادفالمستهالجمهوروعيزيادةف

ءالمحتوىمنالتجاريةوعلامتهاالمنظمةاسمحماية✓ نتعت المتداولالمضللأوالمشي .الإنتر

يوالخدماتالمنتجاتومصداقيةالجمهورثقةتعزيز✓
.المنظمةتقدمهاالتر

.ياجاتهواحتلملاحظاتهوالاستجابةالفعّالالتواصلخلالمنالمستهدفالجمهورمعومستدامةقويةعلاقاتبناء✓

يالرقميةوالأزماتللهجماتالشيعةالاستجابة✓
يسلبًاتؤثرقدالتر

ن
.المنظمةسمعةف

يبأسلوبمعهاوالتعاملالحقيقيةغت أوالسلبيةالتعليقاترصد✓
هامنيحدمهتن صورةالعلىويحافظتأثت 

.للمنظمةالإيجابية
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ام✓ ن يبالسلوكالالتر

ر
اميسهم:الأخلاف ن يوالمصداقيةوالشفافيةالأخلاقيةبالمبادئالمنظمةالتر

ن
ئبناءف إيجابيةعملةبت 

.وخارجهاالمؤسسةداخلبهاالجمهورثقةوتعزيز

ونيةالسمعةبناءيرتبط:للعملاءحقيقيةقيمةتقديم✓ يالقيمةتحديدعلىالمنظمةبقدرةالإلكتر
لعملائها،دمهاتقالتر

نعلىالمستمروالعمل .وتوقعاتهماحتياجاتهموتلبيةتجربتهمتحسي 

يالمنظمةمشاركةتؤدي:الاجتماعيةالمسؤولية✓
ن
يمهمًادورًاوالبيئيةوالإنسانيةالاجتماعيةالمبادراتف

ن
صورةوينتكف

.الجمهورلدىمكانتهاوتعزيزعنهاإيجابية

عد:والخدماتالمنتجاتجودة✓
ُ
يالمؤثرةالعواملأبرزمنخدماتأومنتجاتمنالمنظمةتقدمهماجودةت

ن
سمعتهاف

ونية؛ ةتنعكسلأنهاالإلكتر .رضاهمومدىوتعليقاتهمالعملاءتقييماتعلىمباشر

ومحركاتالاجتماعيالتواصلومنصاتالويبمواقععلىللمنظمةالفعّالالوجوديسهم:والإعلاميالرقميالحضور✓

يالبحث
ن
.المستهدفجمهورهامعالتواصلوتعزيزالتجاريةعلامتهاانتشارزيادةف

يوتعليقاتهموشكاواهمالعملاءلاستفساراتالمنظمةاستجابةشعةتؤثر:الجمهورمعوالتفاعلالاستجابة✓
ن
شكيلتف

.مصداقيتهاوتعزيزعنهاالرقميةالانطباعات

يوقيمهاالمنظمةهويةمعومتسقومتجددموثوقمحتوىنشريساعد:الرقميالمحتوىإدارة✓
ن
ابيةالإيجصورتهادعمف

يحضورهاوترسيخ
وبن .الإلكتر
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يوالتهديداتالمخاطرومعرفةدراسةمنتبدأالجيدةالإدارةبداية
ب،الويعلىالتجارينشاطكأوعملكتواجهالتر

:يلىيمامعرفةعليكولذلك

انفسكبدراسةتقومأنيجب✓
ً
.جيد

يالضعفنقاطتحددأن✓
.تواجهكالتر

.العيوبأبرزبمعرفةتقومأن✓

يةالمواردكافةفهم✓ يوالماديةالبشر
.تملكهاالتر

ا
دراسة المخاطر: أولً
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يالرقميوالتحولميدياالسوشيالمعتتعاملأنيجب
ن
يتمسأغضبتهإذاالذيالأشارحاملهوأنهعلىالعمومف

للجمهورالمناسبةوالخدماتالمنتجاتبتقديمتقومأنوعلىالأمانعلىدائمًافأحرص.كلهاأشارككشف

هاالمستهدف يالأخرىالتحليلاتمنوغت 
ونيةالسمعةإدارةعلىقادرتجعلكالتر .منظمبشكلالإلكتر

يالطرقأهمواحدةتعتت 
الهاتخططالتر

ً
يبشكلالتعبت محاولةهوجيد يوالمنتجاتالخدماتعنإيجاب 

.قدمهاتالتر

.باستمرارميدياالسوشيالعلىوالبقاءالاستمرارمنيمكنكالذيالأسمالهدفوهو

الأمان: ثانيًا

ا خلق 
ً
جيدإنطباعثالث
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ونيةالسمعةإدارةأجلمن الجمهورإلىوتقربهلهمناسبةرقميةاتصالقناةأومنصةتختارأنيجبالإلكتر

.تأكيدبكلالعملاءمنممكنعددأكت جذبعلىيساعدكفهذا.المستهدف

يوالمنتجاتالخدماتعنبإيجابيةبالتعبت تقومأنيجب
ييدجهوماكلكتابةخلالمنيتمأمروهوتقدمهاالتر

ن
ف

ايؤثرفهذاميدياالسوشيالوعلى.مدونتك ً .الجمهورآراءعلىكثت 

رابعًا اختيار المنصة الرقمية الأفضل لك

خامسًا التعبي  بإيجابية
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Instagramعلىالمحتوىأنواعأفضل✓ :

عد:الصور✓
ُ
Instagramعلىالمحتوىأساسياتمنوالجذابةالجودةعاليةالصورت .

ةالفيديومقاطع:الفيديوهات✓ نانتباهوتلفتالتفاعلمنتزيدوالجذابةالقصت  .المستخدمي 

(Storiesالقصص✓ نمعالمباشروالتفاعلاليوميةاللحظاتمشاركةتتيح( : .المتابعي 

(Reelsالريلز✓ ةالفيديومقاطع( : يالقصت 
.والتسليةالإبداععلىتركزالتر

أكترمعلوماتتقديميتيحالذي:المباشرالبث✓
ا
.تفصيلً

Instagramعلىالإعلاناتأنواعأفضل✓ :

ةنصوصمعالجذابةالصوراستخدام:المصورةالإعلانات✓ .بسهولةالانتباهيلفتقصت 

ةالفيديومقاطع:الفيديوإعلانات✓ .فعالبشكلالإعلانيةالرسائلتعززالقصت 

Stories)القصصإعلانات✓  Ads) نإلىالوصولتتيح : .وشيــــعمباشربشكلالمستخدمي 

Reels)الريلزإعلانات✓  Ads) نتتيح : يالبكراتشعبيةمنالاستفادةللمعلني 
ن
.واسعجمهورإلىالوصولف
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facebookعلىالمحتوىأنواعأفضل✓

.الجودةعالىيكانإذاخصوصًاالتفاعل،منويزيدالانتباهيجذبالبصريالمحتوى:والفيديوهاتالصور✓

ةالنصيةالمنشورات✓ ي:القصت 
نالتفاعلتثت أسئلةأواقتباساتعلىتحتويالتر نبي  .المتابعي 

(Stories)القصص✓ يوالمحتوىاليوميةاللحظاتلتشارك :
.القصت الزمتن

Liveالمباشرالبث✓  Video نمعالمباشرللتفاعل  .فوريبشكلالأحداثومشاركةالمتابعي 

يوالمدوناتالمقالاتإلىالروابط:والمدوناتالمقالات✓
.قيمةذوومحتوىمفيدةمعلوماتتقدمالتر

facebookعلىالإعلاناتأنواعأفضل✓

.الانتباهتجذبجذابةصوراستخدام:المصورةالإعلانات✓

ةالفيديومقاطع:الفيديوإعلانات✓ يالقصت 
حالتر .الخدماتأوالمنتجاتتشر

يالمنتجاتمنمجموعةلعرض:الكتالوجإعلانات✓
ن
.واحدإعلانف

Carouselالإعلانات✓  Ads ي 
يفيديوهاتأوصورعدةعرضتتيحالتر

ن
.واحدإعلانف

Storiesالقصصإعلانات✓  Ads) نإلىوتفاعلبشعةتصل  .المستخدمي 
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YouTubeعلىالمحتوىأنواعأفضل✓

يعمليةونصائحقيمةمعلوماتتقديم:وتثقيفيةتعليميةفيديوهات✓
ن
متنوعةمجالاتف

اءقبلمعلوماتعنيبحثونالذينالمشاهدينتجذب:المنتجاتمراجعاتفيديوهات✓ .المنتجاتشر

يوالألعاب،الفلوجاتالتحديات،مثل:ترفيهيةفيديوهات✓
.التفاعلمنوتزيدواسعًاجمهورًاتجذبالتر

يأسئلتهمعلىوالردالمشاهدينمعالفوريللتفاعل:المباشرالبثفيديوهات✓
ن
يالوقتف

.الحقيفر

اءمع:والبودكاستالمقابلاتفيديوهات✓ يخت 
ن
.الجمهورتهمموضوعاتلمناقشةمختلفةمجالاتف

YouTubeعلىالإعلاناتأنواعأفضل✓

Skippableللتخطيالقابلةالفيديوإعلانات✓  Ads) منويزيدمزعجغت يجعلهماثوانٍ،5بعدالإعلانتخطيللمشاهدينيمكن :

.التفاعلفرص

Nonللتخطيالقابلةغت الإعلانات✓ -Skippable  Ads) .ثانية20-15حتروتستمربالكاملالإعلانمشاهدةتضمن :

Bumper)البمبالإعلانات✓  Ads) ةفيديوهات : ةالشيعةللرسائلمثاليةتخطيها،يمكنولاثوان6ٍتدومقصت  .والمباشر

Display)العرضإعلانات✓  Ads) حةالفيديوهاتبجانبتظهر : .الرئيسيةالصفحاتوعلىالمقتر

Masthead)الماستهيدإعلانات✓  Ads) يتظهر :
ن
.عاليةرؤيةيضمنمماساعة،24لمدةليوتيوبالرئيسيةالصفحةأعلىف



أفضل خطط النشر لبناء السمعة
Chapter

09
Xعلىالمحتوىأنواعأفضل✓

يوالمسابقاتوالأسئلةالاستطلاعاتيشمل:التفاعلىيالمحتوى✓
نتشجعالتر مبالتفاعلعلىالمستخدمي 

ا
ة معاشر

.المنشورات

يالمحتوى✓
ةوالفيديوهاتالصور:المربئ التفاعل،معدلاتمنوتزيدالانتباهتجذبالقصت 

ا
جودةذاتتكونعندماخاصة

.جذابومحتوىعالية

يوالمحتوىاليوميةالقصصمشاركة:اللحظيةوالتحديثاتالقصص✓
ابطيشعرالجمهوريجعلاللحطن المشاركةوبالتر

ي
ن
.التجاريةللعلامةاليوميةالحياةف

Xعلىالإعلاناتأنواعأفضل✓

ناستهداف:البحثإعلانات✓ .محددةمفتاحيةكلماتعنيبحثونالذينالمستخدمي 

يتظهر:العرضإعلانات✓
ن
.للنظرلافتةفيديوهاتأوكصورالمستخدمواجهةف

ةتسويقيةرسائليحملمحتوىلنشرالمؤثرينمعالتعاون:المحتوىمنالمدعومةالإعلانات✓ ةمبغت أومباشر .اشر

ةفيديوهات:الفيديوإعلانات✓ نانتباهتجذبقصت  .بفعاليةالرسالةوتوصلبشعةالمستخدمي 



أفضل خطط النشر لبناء السمعة
Chapter

LinkedInعلىالمحتوىأنواعأفضل✓

يتساعدالعملبمجالالخاصةوالتقاريرالمتخصصةالمقالاتمشاركة:والتقاريرالمقالات✓
ن
يبناءف

ر
وزيادةةالمصداف

.المستهدفالجمهورمعالتفاعل

يوتساعدجاذبيةالمحتوىأنواعأكترمنتعدالفيديوهات:الفيديومحتوى✓
ن
.شيــــعوفعالبشكلالرسالةإيصالف

.العمليةوالإرشاداتالمهنيةالنصائحمثلتعليمية،قيمةيقدممحتوىنشر:التعليميةالمنشورات✓

كةالمتعلقةوالأحداثالأخبارآخرمشاركة:اللحظيةالتحديثات✓ .منتظمبشكلالصناعةأوبالشر

LinkedInعلىالإعلاناتأنواعأفضل✓

ةإعلاناتعنعبارة:النصوصإعلانات✓ .المستخدمصفحةجانبعلىتظهرقصت 

نتتيح:الفيديوإعلانات✓ نانتباهلجذبالفيديومحتوىعرضللمعلني  .فعاليةأكتربشكلالمستخدمي 

نمخصصةرسائلإرسال:الرسائلإعلانات✓ ةللمستخدمي  .بهمالخاصالواردصندوقإلىمباشر

كةقبلمنالمنشورالمحتوىمشاركةتتضمن:المدعومالمحتوىإعلانات✓ ورجمهإلىليصلمدفوعبشكلالشر

.أوسع



أفضل خطط النشر لبناء السمعة
Chapter

Snapchatعلىالمحتوىأنواعأفضل✓

(Storiesالقصص✓ االمحتوىأنواعأكترمنواحدةهيالقصص :
ً
اعليةتفبطريقةيوميةلحظاتبمشاركةوتسمحشيوع

.وجذابة

Geofiltersالجغرافيةالفلاتر✓ نيمكن :( ات،والفيديوهالصورعلىتضافمخصصةفلاترومشاركةإنشاءللمستخدمي 

ييساعدمما
ن
.التجاريةبالعلامةالوعيزيادةف

(Lenses)العدسات✓ نتجربةلتعزيزتستخدمالتفاعليةالعدسات : .ومبتكرممتعمحتوىوتقديمالمستخدمي 

Snapchatعلىالإعلاناتأنواعأفضل✓

Story)القصةإعلانات✓  Ads) يتظهر :
ن
نوتتيح"اكتشف"قسمف .ورالصأوالفيديوهاتمنسلسلةمشاركةللمعلني 

Snap)الفيديوإعلانات✓  Ads) ةفيديوهات : نتظهرقصت  يتساعدالقصص،بي 
ن
.التفاعلوزيادةالانتباهجذبف

Interactive)التفاعليةالإعلانات✓  Ads) يبالإعلاناتالمدعومةوالفلاترالعدساتمثل :
نتتيحالتر اعلالتفللمستخدمي 

.التجاريةالعلامةمعأكت بشكل
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