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 شكر وتقذير
ونبينا محمد أزكى  ،وسلم على سيدنا الله، الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، وصلى

 ؛الصلوات، وبعـد

وإن من تمام شكر العبد نعمةَ ربو أن يشكرَ من  "،الناسالله من لا يشكر  لا يشكر "

والامتنان  ،توجو بعظيم الشكرنف عليّ؛ أجرى الله لو الخيَر على يديو، وكان لو الفضلُ فيو

على  ينشرفالد ايز علي جرادف رو تكد لا ذاتسلااو الفيصل عبدالحميد محمد  الدكتور للأستاذ

صادق، ال مىثمين، وجهدال مهوفير، ووقتال مهمبو من عل او لدا أسهم الدراسة؛ هىذ

 .الله عني خير الجزاء مدائم، فجزاىال مهونصح

 الأساتذةمن  ناوإرشاد ناوقام بتوجيهي ،من ساعدنا، وكل جامعة ميد أوشن شكرنكما 

 ، ،إدارة الدخاطرالكرام في قسم 

 سأل الله أن يجعل ما قدموه لي في ميزان حسناتهم.ن

 الباحث
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 صانمستخه
س ادازة المخاهس االإاطادازة هدفذ هره الدزاطت الىؼف ًُ ؤزس  مـسف الساحخي ظُت في الابخياز ُلى اداء وجوىٍ

 . االإملىت الِسبُت الظِىدًتب

 ......... جىؿلذ الدزاطت بلى ُدة هخائج ؤهمها.ي الخدلُلي لخدلُم ؤهداف الدزاطتاُخمدث الدزاطت ُلى االإىهج الىؿف

 ............جىص ي الدزاطت بلسوزة
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Abstract  

This study aimed to reveal the impact of innovation management on the 

performance and development of enterprise risk management in Al Rajhi 

Bank, Kingdom of Saudi Arabia. 

The study relied on the qualitative analytical approach to achieve the study 

objectives. The study results indicated that ……………….. 

The study recommends the need for ……………………………….  
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 انمقذمة

ت في ػتى المجالاث، جدىلذ بلى جددًاث مِلدة للمىٌماث المخخلفت، وكد ػهد الِالم  ت مدظازُ الُىم جدىلاث حرزٍ

ؤدي ذلً بلى حغُير حرزي في المجالاث والأهمان واالإِاًير التي جدىم ُمل هره االإىٌماث، خُث ؤؿبدذ الأطالُب 

ٌماث اطخخدام ول ما ًخاح لها مً ؤطالُب اللدًمت غير ملائمت لخددًاث االإظخلبل، الأمس الري ًدخم ُلى هره االإى

ادة مِدلاث  االري جصداد ؤهمُته بدازة الابخيازجبني مفهىم  وآلُاث مِاؿسة جمىجها مً ذلً، ومً بين هره الآلُاث بصٍ

اؿت وطى الخغير البُئي وازجفاَ دزحت المخاهس التي ؤؿبدذ بدوزها واكِا خخمُا جىاحه االإاطظاث الِمىمُت والخ

خىكف الخِامل مِها ُلى ؤطلىب الخفىير االإِخمد في بدازتث ار الخغي ت، وٍ ها بدء بمداولت البُئُت االإخِددة واالإدظازُ

 ز الخيبا بها مسو 
ً
 بالِمل ُلى اخخىائها وجللُل آزازها واهتهاء بمِالجت هخائجها والاطخفادة مجها.ا

ِخبر  خُث بؼيل خاؾ،  االإـسفُتواالإاطظاث وطُلت ؤطاطُت هامت لىمى االإاطظاث وجوىزها بؼيل ُام  الابخيازوَ

ى خإؿُل الخىحه الؤبداعي و الخفىير الؤبخيازي في حهىد الؤؿلاح الؤدازي الهادف بلل حظعى االإاطظاث بلى بًلاء ؤهمُت

 (.2021)ػُِب وآخسون،  جدظين هفاءة و فاُلُت االإاطظاث

خفاُل االإظخمس مّ البِئت، جخغير وجخوىز وحِخبر البىىن ؤهٌمت اكخـادًت مىفخدت ودًىامُىُت مً خلاٌ ممازطت ال

ازس حِلُد البِئت  البىىن باطخمساز هدُجت لخوىزاث الخىىىلىحُت االإخىاجسة ودخىٌ الأهٌمت الرهُت في ؤوؼوها، وٍ

ت.  ماٌ الخجازٍ والخيىلىحُت، وهرلً حِلُد الِلاكاث بين البِئت والبىىن هفظها ُلى ًهىز ُدم الُلين والمخاهس في اُلأ

ّ ا الـدد، ووةطخجابت للمخاهس، اهخمذ البىىن بةدازة الابخياز وفي هر س بِر الأهٌمت لإدازة االإؼازَ مً ؤحل جوىٍ

 وجدلُم ؤهدافها والخد مً المخاهس. 

س مىخجاث حدًدة، وجدظين ؤفياز  االإاطظاث االإـسفُتحظعى و  ص الؤبداَباطخمساز بلى جوىٍ . ها وجدظين ُملها، وحِصٍ

خباز.ومّ ذلً، فةن جدلُم  ت الأخسي في اُلا  الىجاح لا ًمىً الىؿىٌ بلُه بذا لم ًخم ؤخر الِىامل الخُىٍ

ت، ولهرا ًخىحب ؤن جيىن المخاهس  ماٌ والخلىٌ والِملُاث الادازٍ ل اطتراجُجُاث اُلأ ؤدث بدازة الابخياز بلى جدىٍ

اث السئِظُت للماطظاث ُىد جوبُم بدازة الا  بخياز وجىطُّ هواكها، في خُث ٌِد االإخِللت بةدازة الابخياز مً الأولىٍ

جوبُم بدازة المخاهس االإاطظُت مظاُد في جىفير خىهمت مخياملت لإدازة الابخياز وإدازة المخاهس والسفّ مً الأداء 

 (. 2022الأهداف الاطتراجُجُت )الأطدي، و ؤبىالهُجاء، لخدلُم ؤكص ى كدز ممىً مً 

ت؛ وذلً لأن الابخياز في  ٌِد الىمىذج الفِاٌ لإدازة المخاهس ُىـسًا خاطمًا ًجب مساُاجه ؤزىاء جىفُر الخغُيراث الجرزٍ

خد ذاجه ًىوىي ُلى المخاهسة في البدث ًُ جدظِىاث لخل االإؼىلاث ؤو جبظُى الِملُاث، هما ؤن الأخدار غير 

. لهرا الظبب، ًجب ُلى الفسق جلُُم الِلباث ؤو التهدًد ت االإؼسوَ اث المخخملت التي كد االإخىكِت كد تهدد اطخمسازٍ

 لظُوسة ُلى الِىاكب ؤو جللُلها.ل ًيىهىا ُلى اطخِدادختى  ُملُاث الابخياز لدحهمجازس ُلى جلدم 

س ؤطالُب للخـىٌ ُلى خـت في الظىق، ُلى طبُل االإثاٌ، ابخياز  االإاطظاث االإـسفُتٌظاُد الابخياز  ُلى جوىٍ

دة. ومّ ذلً، فةن ال ىلوت الخاطمت في الابخياز هي ؤهه ٌظمذ بىكّ جـىزه وجـمُمه مىخج حدًد ؤو جلدًم خدمت فسٍ

 ت مىٌمت ومظخدامت وطهلت الخىفُر.وإهخاحه هدُجت لِملُ
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 مشكهة انذراسة

 : ُلى الىدى الخاليمؼيلت الدزاطت  مما طبم ًمىً ؿُاغت 

س ادازة المخاهس االإاطادازة الابخياز ُلى اداء ما جإزير   ؟الظِىدًت تالِسبُ تاالإملىمـسف الساحخي بظُت في وجوىٍ

ُت الخالُت: ىدزج جدذ هرا الدظائٌ السئِس ي الدظائلاث الفسُ  وٍ

  ماهُت هبُِت الِلاكت االإىحىدة بين ُىاؿس بدازة الابخياز وبين ؤداء بدازة المخاهس االإاطظُت في مـسف

 الساحخي باالإملىت الِسبُت الظِىدًت؟

  س بدازة المخاهس االإاطظُت في مـسف الساحخي باالإملىت ماهُت ؤزس ُىاؿس بدازة الابخياز ُلى ؤداء وجوىٍ

 الِسبُت الظِىدًت؟

 وبىاءً ُلى هره الدظائلاث، جم وكّ الفسكُاث الخالُت:

  ت بين ُىاؿس بدازة الابخياز وبين ؤداء بدازة المخاهس  a=0.05جىحد ُلاكت ذاث دلالت بخـائُت بمظخىي مِىىٍ

 االإاطظُت في مـسف الساحخي باالإملىت الِسبُت الظِىدًت.

  ت  ذا دلالت بخـائُت بمظخىي مِىىٍ
ً
س بدازة المخاهس  a=0.05جازس ُىاؿس بدازة الابخياز جإزيرا ُلى ؤداء وجوىٍ

 االإاطظُت في مـسف الساحخي باالإملىت الِسبُت الظِىدًت.

 أهمية انذراسة

ص اللدزاث الخىافظُت للماطظاثجىمً ؤهمُت هره الدزاطت في ؤهمُت  ُت االإىخجاث وحِصٍ  الابخياز في جدظين هىُ

وهدزة الدزاطاث  مّ الدزاطت واالإخمثل في بدثها في مـسف الساحخي باالإملىت الِسبُت الظِىدًتخـىؿُت مجخو 

مـسف وؤزسها ُلى ؤداء  االإاطظُتبدازة المخاهس بدازة الابخياز ُلى والتي جبدث ؤزس  – في خدود ُلم الباخث –الظابلت 

مـسف الساحخي واالإـازف الأخسي ، ومً االإامل ؤن جفُد هخائج هره الدزاطت بدازة باالإملىت الِسبُت الظِىدًت الساحخي

خباز لإدازة  الِاملت باالإملىت الِسبُت الظِىدًت   .االإاطظُتالمخاهس الابخياز وؤزسها ُلى ؤهمُت الأخر بِين اُلا

 أهذاف انذراسة

خماد ُلى ما حاء في مؼيلت الدزاطت وهي الىؼف ًُ ؤزس بدازة  الابخياز ُلى ؤداء ادازة هدفذ هره الدزاطت بالُإ

باالإملىت الِسبُت الظِىدًت، ولخدلُم هرا الهدف ، طِذ الدزاطت بلى  مـسف الساحخيفي ؤداء  المخاهس االإاطظُت

ُت الخالُت:   جدلُم الأهداف الفسُ
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لى دزحت ممازطخه مً هسف مـسف الساحخي مدل  .1 الخِسف ُلى االإفاهُم الأطاطُت لإدازة الابخياز وُ

 الدزاطت.

جددًد الِلاكت بين ُىاؿسإدازة الابخياز وبين ُملُت بدازة المخاهس االإاطظُت في مـسف الساحخي مدل  .2

 الدزاطت.

الابخياز التي جازس ُلى ؤداء ُملُت بدازة المخاهس االإاطظُت مـسف الساحخي مدل الخِسف ُلى ُىاؿس بدازة  .3

  الدزاطت.

 مفاهيم انذراسة

  الابتكارمفهوم إدارة 

ًمثل الؤبخياز ؤخد اللسوزاث الأطاطُت في االإىٌماث الخدًثت، وذلً ًسحّ بالدزحت الأولى بلى اشدًاد خدة االإىافظت بين 

ّ والفِاٌ مّ االإخغيراث الخدًثت في ُالم  االإىٌماث المخخلفت، مما خرا بىثير مً هره االإىٌماث بلى الخجاوب الظسَ

مثل ُى ًُ ، لابد ؤن الابخياز، الري ؤؿبذ الابخياز فُه 
ً
 لجمُّ مىٌماث الِـس الخدًث، وليي جدلم االإىٌمت ؤهدافها

ً
ىاها

 لا ًخجصؤ مً بطتراجُجُتها ومظخلبلها )ُمس وآخسون، 
ً
 (. 2021ججِل الابخياز كُمت في االإىٌمت، وحصءا

 المؤشصيتالمخاطر إدارة مفهوم 

خباز ُىد اُداد  مظاز ًخم جىفُره مً هسف مجلع الؤدازة ؤو الؤدازة الِامت ؤو االإدزاء في االإاطظت ًخم ؤخره بِين اُلا

اطتراجُجُت االإاطظت وجددًد ؤوؼوتها خُث ٌظمذ للماطظت في اهدؼاف الأخدار التي مً االإمىً ؤن ًيىن لها جإزير 

 ُلى ؤوؼوتها. 
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 انذراسات انسابقة

: الدراشاث العربيت
ً
 أولا

( والتي هدفذ بلى دزاطت ؤزس جوبُم اطتراجُجُاث مخلدمت لإدازة المخاهس في جدلُم 2023دزاطت )الِمسي وآخسون، 

ّ الخىىىلىحُا والابخياز، وذلً مً خلاٌ دزاطت خالت الإسهص االإلً ُبد الله االإالي في مدًىت  االإيزة الخىافظُت الإؼازَ

اق، وجسحّ ؤهمُت ا س السٍ ت، والتي جخولب جوىٍ ّ الخىىىلىحُت والابخيازٍ لدزاطت في ًل الخددًاث التي جىاحه االإؼازَ

اطتراجُجُاث بدازة المخاهس لخدلُم االإيزة الخىافظُت، كام الباخثىن باطخخدام االإىهج الىؿفي الخدلُلي الري ًداوٌ 

ن ميىهاتها والآزاء التي جوسح خىلها والِملُاث مً خلاله وؿف الٌاهسة مىكىَ الدزاطت، وجدلُل بُاهاتها، والِلاكت بي

ت. وجم جدلُل البُاهاث  التي جخلمجها والآزاز التي جددثها، وكد جم حمّ البُاهاث مً خلاٌ الاطخبُاهاث واالإساحِت الثاهىٍ

س اطتراجُجُاث مخلدمت لإدازة  باطخخدام الأطالُب الؤخـائُت االإىاطبت. وجىؿل البدث بلى ُدة هخائج ؤهمها: ؤن جوىٍ

ت، ؤن اطخخدام ؤدواث بدازة المخاهس  ّ الخىىىلىحُت والابخيازٍ المخاهس ٌظاهم في جدلُم االإيزة الخىافظُت للمؼازَ

ٌظاُد ُلى جددًد وجلُُم المخاهس واجخاذ اللسازاث االإىاطبت للخِامل مِها، ؤن جددًد المخاهس المخخملت وجـيُفها 

اث وجخـُف االإىا زد بؼيل فِاٌ، ؤن جوبُم اطتراجُجُاث بدازة المخاهس ًخولب جىفير ٌظاُد ُلى جددًد الأولىٍ

الدُم اللاشم مً كبل الؤدازة الِلُا وجىفير االإىازد اللاشمت، ؤن اطخخدام ؤدواث بدازة المخاهس ٌظاُد ُلى جدظين حىدة 

س اطتراجُجُاث مخلدمت ىص ي البدث بإهمُت جوىٍ ادة الىفاءة. وٍ ّ وجللُل الخيالُف وشٍ لإدازة المخاهس االإىاطبت  االإؼازَ

ت، كسوزة جىفير الدُم اللاشم مً كبل الؤدازة الِلُا وجىفير االإىازد اللاشمت لخوبُم  ّ الخىىىلىحُت والابخيازٍ للمؼازَ

اث وجخـُف االإىازد بؼيل  اطتراجُجُاث بدازة المخاهس، كسوزة جددًد المخاهس المخخملت وجـيُفها وجددًد الأولىٍ

 فِاٌ.

( والتي هدفذ بلى الخِسف ُلى زؤض االإاٌ الفىسي بإبِاده )زؤض االإاٌ البؼسي، زؤض 2022دزاطت )الىـس و الؼىزة، 

ت االإاٌ الهُ ىلي، زؤض االإاٌ الِلاكاحي( وؤزسه في بدازة الأشماث بإبِاده )ؤُلام الأشمت، هٌم االإِلىماث، خؼد االإىازد، طسُ

الاطخجابت( مً خلاٌ الدوز الىطُى للابخياز في االإسهص الىهني للأمً وإدازة الأشماث، وجيىن مجخمّ الدزاطت مً فئت 

ين في الؤدازة الِلُا والىطوى في االإسه ص الىهني للأمً، وإدازة الأشماث وهم )زئِع االإسهص، ومدًس دائسة، زئِع الؤدازٍ

ف بىفع مظخىي زئِع اللظم(، خُث بلغ ُددهم ) ا، وجم اطخخدام الاطدباهت وإداة زئِظُت 150كظم، مىً ( بدازٍ

م لجمّ البُاهاث، وكد جم اطخخدام ؤطلىب الخـس الؼامل وىهه ًدىاطب مّ ؿغس حجم مجخمّ الدزاطت، خُث ج

( ّ %(. جىؿلذ الدزاطت بلى ُدة 85.33( اطدباهت ؿالخت للخدلُل، ووظبت )128(، اطدباهت وكد جم اطترداد )150جىشَ

ت ) ( لسؤض االإاٌ الفىسي بإبِاده )زؤض االإاٌ α ≤ 0.05هخائج ؤبسشها: ؤهه ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـائُت ُىد مظخىي مِىىٍ

كاحي( في بدازة الأشماث بإبِادها مجخمِت )ؤُلام الأشمت، هٌم االإِلىماث، البؼسي، زؤض االإاٌ الهُىلي، زؤض االإاٌ الِلا

ت ) ت الاطخجابت(، هما ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـائُت ُىد مظخىي مِىىٍ ( لسؤض االإاٌ α ≤ 0.05خؼد االإىازد، طسُ

االإسهص الىهني للأمً بدازة  الفىسي بإبِاده )زؤض االإاٌ البؼسي، زؤض االإاٌ الهُىلي، زؤض االإاٌ الِلاكاحي( في الابخياز في

ت ) ىحد ؤزس ذو دلالت بخـائُت ُىد مظخىي مِىىٍ ( للابخياز في بدازة الأشماث في االإسهص الىهني α ≤ 0.05الأشماث، وٍ

ت ) ىحد ؤزس ذو دلالت بخـائُت ُىد مظخىي مِىىٍ ( لسؤض االإاٌ الفىسي بإبِاده )زؤض α ≤ 0.05للأمً وإدازة الأشماث، وٍ

زؤض االإاٌ الهُىلي، زؤض االإاٌ الِلاكاحي( في بدازة الأشماث مً خلاٌ الابخياز في االإسهص الىهني للأمً وإدازة االإاٌ البؼسي، 
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س اللدزاث،  ب وجوىٍ الأشماث. وجىص ي الدزاطت بِدة جىؿُاث ؤبسشها: كسوزة الخسؾ ُلى امخلان الخوى؛ لخدزٍ

فئت االإبدُين وفم آلُت مدددة للخفاي ُلى طمِت االإسهص، والاخخفاي بالِاملين ذوي الىفاًاث االإخميزة والِمل ُلى ميا

ت في اجخاذ اللسازاث االإخِللت بةدازة الأشمت مً  ت ولإًجاد خسٍ وجبني االإسهص آلُت للخيظُم بين ُىاؿس الِملُاث الؤدازٍ

ت، واطخغ م الظلواث الىاطِت لللُام بإُمالهم الُىمُت بىكىح والري ٌِصش كدزاتهم الابخيازٍ لاٌ خلاٌ جفىٍ

خماد ُلى ابخيازاث  س مىاؿفاث الِمل الفىُت بالُا الاكتراخاث والأفياز مً الجمهىز خىٌ الأداء والِمل ُلى جوىٍ

س.  الِاملين بإطلىب فسق الِمل لدشجُّ ؤُماٌ البدث والخوىٍ

الخِسف ُلى الؤهاز الىٌسي الؤبداَ الؤدازي، وؤهمُخه لإدازة الـساَ ( والتي هدفذ بلى 2021وآخسون، دزاطت )ػُِب 

الخىٌُمي مّ الخِسف ُلى الؤهاز الىٌسي للـساَ الخىٌُمي، وزؿد واكّ جدلُم الؤبداَ الؤدازي مً وحهت هٌس ُُىت 

عي، ووكّ آلُاث ملترخت لخىمُت مهازاث الؤبداَ الدزاطت لإدازة الـساَ الخىٌُمي في مدازض الخِلُم ما كبل الجام

الؤدازي لإدازة الـساَ الخىٌُمي لدي مدازض الخِلُم ما كبل الجامعي، اُخمد البدث الخالي ُلى االإىهج الىؿفي، 

واُخمد في بهازه االإُداوي ُلى اطدباهت للخِسف ُلى واكّ الؤبداَ الؤدازي لُخدلم بدازة الـساَ الخىٌُمي، وجىؿلذ 

( وهى مىخفم 3مً  1.58(، وبمخىطى خظابي ُام )0.527زاطت بلى ؤن واكّ الؤبداَ الؤدازي حاءث بىشن وظبي )الد

(، ومً ؤهم هخائج البدث: كُام اللُاداث الخِلُمُت بةُادة بىاء وجـمُم 1.66بلى  1.00خُث ؤهه ًلّ في الفئت )

)ؤطلىب اللُادة/ اللُم/ الهُاول/ الىٌم/ االإىازد(  االإاطظاث الخِلُمُت الؤبداُُت لإدازة الـساَ الخىٌُمي وحؼمل

اتها المخخلفت لللدزة ُلى بدازة الـساَ  ب اللُاداث بمظخىٍ لتهُئت بِئت صخُت وآمىت وحاذبت، بوؼاء مسهص خاؾ بخدزٍ

بهم ُلى بدزان مخاهس الـساَ الظلبي  .داخل ماطظاتهم، وكّ بسامج لخىمُت الؤبداَ الؤدازي وحشجُّ الؤبداَ وجدزٍ

 ،ً الخِسف ُلى ؤزس الثلافت الىهىُت مً خلاٌ ؤبِادها االإِخمدة في ( والتي هدفذ بلى 2020دزاطت )الفىاُير، وآخسٍ

ل الأمد، وكبى  Hofstedeهمىذج  االإخمثلت في )جباُد الظلوت، وججىب ُدم الُلين، والفسدًت، والروىزة، والخىحه هىٍ

الىفع( في الابخياز ببِدًه )ابخياز الخدمت، وابخياز الِملُت( في ػسواث الاجـالاث الأزدهُت، وهرلً الخِسف بلى الدوز 

. جيىن مجخمّ الدزاطت مً الِاملين وافت في جلً الؼسواث، الىطُى للثلافت الخىٌُمُت بين الثلافت الىهىُت والابخياز

فين، اطتردث مجها )302وؤخرث ُُىت هبلُت جىاطبُت مً ) %(. 98.2( اطدباهت، بيظبت اطخجابت كدزها )296( مً االإىً

ة ولخدلُم ؤهداف الدزاطت، جم اطخخدام االإىهج الىؿفي الخدلُلي، اُخمادا ُلى اطدباهت هىزث لهره الغاًت وإدا

( فلسة. وكد جم اطخخدام الأطالُب الؤخـائُت االإلائمت الإثل هرا الىىَ مً الدزاطاث. 39للدزاطت، وجيىهذ مً )

ت مً الىخائج وان ؤبسشها: ؤن للثلافت الىهىُت ؤزسا ذا دلالت بخـائُت في الابخياز في ػسواث  وجىؿلذ الدزاطت بلى مجمىُ

بِادها لها ؤزس ذو دلالت بخـائُت في الثلافت الخىٌُمُت. هرلً جبين ؤن الاجـالاث الأزدهُت، وإن الثلافت الىهىُت بإ

ؤن  Amosالثلافت الخىٌُمُت لها ؤزس ذو دلالت بخـائُت في الابخياز. وجبين مً خلاٌ جدلُل االإظاز باطخخدام بسمجُت 

لدزاطت، واهذ ؤبسش الخىؿُاث الثلافت الخىٌُمُت جمازض دوز الىطاهت بين الثلافت الىهىُت والابخياز. وفي كىء هخائج ا

ت لا جخجىب  ؤن حشجّ الؼسواث االإبدىزت زلافت الِمل الجماعي للخىؿل بلى ابخيازاث حدًدة، وإن جدبنى زلافت ابخيازٍ

 المخاهس للاهفخاح ُلى الأفياز الجدًدة.

 



14 
 

ت بين بدازة االإِسفت ( والتي هدفذ بلى اخخباز الدوز الىطُى لأخر المخاهسة في الِلاك2020دزاطت )ؿلىز و ُثمان، 

ت، وللىؿىٌ بلى ؤهداف الدزاطت كام الباخث باطخخدام االإىهج  ت في طىزٍ والؤبداَ وذلً في ػسواث الاجـالاث الخلىٍ

ً ؤداة الدزاطت بذ جم  ت خىٌ مخغيراث البدث والاهولاق مجها هدى جيىٍ الىؿفي الخدلُلي مً خلاٌ بىاء كاُدة هٌسٍ

س كائمت اطخلـاء لدزاطت مخ ّ الاطدباهت ُلى ُُىت جوىٍ غيراث البدث في الؼسهخين مىكّ الدزاطت خُث جم جىشَ

في الؤدازة الِامت للؼسهخين في مدافٌتي دمؼم وزٍف دمؼم وجم اطترداد ) ( اطدباهت ؿالخت 95ُؼىائُت مً مىً

( SPSS V. 22% وبِد جدلُل مِوُاث الاطدباهاث مً خلاٌ بسهامج الخدلُل الؤخـائي )92للخدلُل بيظبت اطخجابت 

ت مً الىخائج مً ؤهمها: )ًىحد ؤزس بًجابي ذو دلالت بخـائُت لإدازة  AMOS. 23وبسهامج  ، جىؿل الباخث بلى مجمىُ

ت، ًىحد ؤزس بًجابي ذو دلالت بخـائُت لأخر المخاهسة في جدلُم  االإِسفت في ؤخر المخاهسة في ػسواث الاجـالاث الخلىٍ

ت، جدُم الدزاطت الىخائج الِامت للدزاطاث الظابلت، والتي جبين وحىد دوز وطُى الؤبداَ في ػسواث الاجـالاث الخلىٍ

ت، خُث ٌظاُد  للأخر في المخاهسة في الِلاكت بين ُملُاث بدازة االإِسفت وجدلُم الؤبداَ في ػسواث الاجـالاث الخلىٍ

وبىاء ُلى هخائج الدزاطت جىص ي ُلى اهدؼاف الأفياز الجدًدة، والفسؾ الخىىىلىحُت، وجدسواث االإىافظين، وغيرها. 

م لخللُل مؼاُس الخىف مً المخاهسة، هما  بُت، وجمىين الِاملين واطخخدام الخفىٍ ادة الدوزاث الخدزٍ الدزاطت: بصٍ

ًلترح الباخث دزاطت الِلاكت ُلى اللواُاث غير الخدمُت ودزاطت مخغيراث اطتراجُجُت ؤخسي بىؿفها مخغيراث 

ة االإِسفت والؤبداَ والاطدباكُت واالإسوهت والثلافت بىؿفها دزاطاث مظخلبلُت ًمىً الخوسق وطُوت في الِلاكت بين بداز 

 لها والبدث فحها.

دزاطت الِلاكت والأزس ما بين جوبُم الابخياز الؤدازي واطتراجُجُت والتي هدفذ بلى  (2020وآخسون،  ُسكاوي دزاطت )

ماٌ مً خُث )الؤبداَ، هجىمُت الخىافع، الا  ادة اُلأ طدباكُت، وجبني المخاهس( في الؼسهت الؤطلامُت الفلظوُيُت زٍ

 ُلى مىهجُت ؤطلىب همرحت االإِادلاث الهُيلُت 
ً
للخىمُت هدزاطت خالت. اجبّ البدث االإىهج الىؿفي الخدلُلي اُخمادا

ىن مجخمّ ( ( لاخخباز فسكُاث الدزاطت. وجيSmart PLS3وذلً مً خلاٌ اطخخدام بسهامج الخدلُل الؤخـائي االإخلدم 

فين الِاملين في االإىاكّ الؤػسافُت للؼسهت والبالغ ُددهم ) ، وكد جم اخخُاز ؤطلىب 80البدث مً االإىً
ً
( ُلىا

الخـس الؼامل لجمّ بُاهاث الدزاطت. ؤزبدذ هخائج الخدلُل الاخـائي بإن هىان ُلاكت ازجبان وؤزس بين بِد الابخياز 

ماٌ للِام ادة اُلأ لين في الؼسهت الؤطلامُت الفلظوُيُت للخىمُت. بالاكافت الى ذلً، بُيذ هخائج الؤدازي واطتراجُجُت زٍ

ماٌ مً خُث  ادة اُلأ ُت بين بِد الابخياز الادازي وؤبِاد اطتراجُجُت زٍ الخدلُل الاخـائي كبىٌ الفسكُاث الفسُ

ٌهس جإزير هرا البدث في ك ص )الؤبداَ، هجىمُت الخىافع، الاطدباكُت، وجبني المخاهس(. وٍ سوزة اهخمام الؼسهت بخِصٍ

ماٌ مً خلاٌ بشالت حمُّ الِىائم التي جدىٌ دون وؿىلها للأفساد؛  ادة اُلأ الابخياز الؤدازي وبميىهاث اطتراجُجُت زٍ

ت خدًثت للخخلف مً حمىد الهُيل الخىٌُمي،  ت الياملت في ابخياز ؤطالُب بدازٍ وذلً مً خلاٌ بُواء الِاملين الخسٍ

ادًت بما ًخىافم مّ مخولباث الِـس.ومداولت اطخددار ك  ظم خاؾ بالابخياز مً ذوي الأفياز الؤبداُُت والسٍ

ش ي،دزاطت ) ل بسؤض ماٌ المخاهس للماطظاث الـغيرة واالإخىطوت والتي هدفذ بلى  (2019 كسَ مِالجت بػيالُت الخمىٍ

ل البىيي الخللُدي الري ٌؼيل ُائلا ؤمام   لللت االإبخىسة في الجصائس هبدًل للخمىٍ
ً
جىمُت ابخيازاث هره االإاطظاث هٌسا

لت زؤض ماٌ المخاهس  له بالترهيز ُلى هسٍ ت للابخياز وهسق جمىٍ اللماهاث التي جلدمها، فبُيذ الدزاطت االإفاهُم الىٌسٍ

خماد ُلى البُاهاث االإخىفسة خلاٌ الفترة  جمذ ُملُت جدلُل وجلُُم لىاكّ  2018 -2010واالإصاًا التي جلدمها، وبالُا

ل بسؤض ماٌ المخاهس، اهتهذ الدزاطت بلى وحىد حملت مً االإِىكاث اللاهىهُت الا  بخياز في الجصائس وإمياهُاث الخمىٍ
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ل، وكدمذ بِم االإلترخاث همساحِت الأهس  س هرا الأطلىب مً الخمىٍ والخىٌُمُت والثلافُت خالذ دون جوىٍ

ماٌ، جدفيز ماطظ ل وجيؼُى طىق االإاٌ.اللاهىهُت ذاث الـلت، جفُِل دوز خاكىاث اُلأ  اث الخمىٍ

جبُان ؤهم المخاهس التي ًخِسق لها البىً الؤطلامي، وهُفُت والتي هدفذ بلى  (2019 و بىفاطت، سخازي دزاطت )

ا الؤطلامُت وبىً  اطخخدام الهىدطت االإالُت الؤطلامُت لإدازة المخاهس، مً خلاٌ دزاطت ملازهت بين ؤخد بىىن ماليزً

ً بوسح الؤػيالُت الخالُت: هُف ًمىً للبىىن الؤطلامُت اطخخدام ؤدواث الهىدطت االإالُت لإدازة البرهت الجصائسي، وذل

ل؟ ووفلا لوبُِت االإىكىَ فلد جم اطخخدام االإىهج الىؿفي الخدلُلي الري ًلىم ُلى جلخُف  مخاهس ؿُغ الخمىٍ

بُاهاث واالإِلىماث وجدلُلها وفم ؤدواث الخلائم االإخِللت بالبىىن الؤطلامُت والهىدطت االإالُت الؤطلامُت وحمّ ال

ووطائل ُلمُت مخخلفت، خلاٌ دزاطدىا للبىىين لاخٌىا ؤن بىً البرهت لا ٌظخِمل ؿُغتي االإلازبت واالإؼازهت هٌسا 

االإاليزي ٌظخِمل هلا الـُغخين وهرا ما ًاهد مصاًاها وفىائدها للبىً، هما  HSBCلمخاهسها الِالُت، في خين بىً 

جللُدي( هُيل مخين مخيامل ًخميز بالخىاشن والـمىد ؤمام  -االإاليزي بإن الىٌام االإالي االإصدوج )بطلامي ؤًهس الىمىذج

لُه هجد ؤن البىً لدًه الىثير مً الخلىٌ بمثابت مىخجاث هىزتها الهىدطت االإالُت  المخاهس والأشماث االإالُت، وُ

لُت الؤطلامُت في بدازة المخاهس ُلى ؿُغ البُىَ مثل االإسابدت الؤطلامُت، لىً االإلاخٍ ؤن بىً البرهت ًوبم الهىدطت االإا

والؤحازة بِىما جلل في ؿُغت االإؼازهت وجىِدم في مجاٌ االإلازبت، ؤما في بىً ؤماهت االإاليزي ًوبلها ُلى ول ؿُغ 

ل ما ُدا ؿُغت الظلم.  الخمىٍ

لخلُلي لأدواث الؤبداَ االإالي في بدازة ( والتي هدفذ بلى ببساش وحشخُف الدوز ا2019دزاطت )الجبىزي و مدمىد، 

 لهرا الخىحه فلد زهصث الدزاطت ُلى بدث االإىكىَ في ُُىت مً االإـازف الِاالإُت التي جدبنى 
ً
مخاهس الائخمان، ووفلا

ؤدواث الؤبداَ االإالي وهي ُؼسة مـازف ُاالإُت والإدة ُؼس طىىاث، وكد جم ؤحساء الخدلُلاث والاخخبازاث الؤخـائُت 

ُت ُلى بُ اهاث هره االإـازف لخىكُذ الِلاكت بين ؤدواث الؤبداَ االإالي والمخاهس الائخماهُت وفم فسكُاث ؤطاطُت وفسُ

ت وذاث  والتي جم ؤحساء الاخخبازاث الؤخـائُت ُلحها. وؤًهسث هخائج الاخخبازاث الؤخـائُت ؤن هىان ُلاكت ازجبان كىٍ

الائخماهُت، وؤوؿذ الدزاطت بلسوزة جبني ؤدواث مالُت حدًدة ومبخىسة جإزير مِىىي بين ؤدواث الؤبداَ االإالي والمخاهس 

حِمل ُلى جخفُم المخاهس الائخماهُت في االإـازف ُُىت الدزاطت وإُوائها ميزة جىافظُت ُالُت، هما ؤوؿذ بةمياهُت 

 للبلد.جبني بِم ؤدواث الؤبداَ االإالي في االإـازف الِساكُت بما ًخىافم مّ وهبُِت الىكّ الاكخـادي 

ماٌ االإالُت واالإـسفُت ( والتي هدفذ بلى 2019و الخفاجي،  ي دزاطت )االإـس  اخخباز دوز ُملُاث بدازة مخاهس اُلأ

ماٌ( في بىً ؿفىة الؤطلامي ُلى جإزيرها في االإيزة الخىافظُت. ولخدلُم هدف الدزاطت جم  )هخِبير ًُ مخاهس اُلأ

خيىن مجخمّ الدزاطت مً الؤدازة الِلُا، وإدازة االإىازد بُداد اطدباهت جدخىي ُلى )فلسة( وجم اخخباز ؿد كها وزباتها. وٍ

م. والِاملين لدي فسوَ بىً ؿفىة الؤطلامي  ، وإدازة المخاهس، وإدازة الدظىٍ ت، والؤدازة االإالُت، وإدازة الفسوَ البؼسٍ

اث، وجم اطترحاَ  150وكد بلغ حجم مجخمّ الدزاطت  دباهت ؿالخت للخدلُل خُث اط 143مً االإدزاء بمخخلف االإظخىٍ

 ًمثلىن وخدة الخدلُل االإظتهدف، وجم بحساء االإِالجت الؤخـائُت لاطخجابت 95بلغذ وظبت الاطخجابت 
ً
% مظخجُبا

( وجىؿلذ Statistical Package for Social Sciences - SPSSاالإدزاء باطخخدام الخصم الؤخـائُت للِلىم الاحخماُُت )

ت )الدزاطت بلى الىخائج الخا  = αلُت: وحىد ؤزس ذي دلالت بخـائُت لِملُاث بدازة المخاهس ُلى حىدة الخدمت بمِىىٍ

ت وكبىٌ فىسة ؤهمىذج الاهدداز الخوي االإخِدد  F=40.620( وكُمت جباًً ؤهمىذج الاهدداز الخوي االإخِدد 0.05 مِىىٍ
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ت للخغير  بدلالت كُمت جدلُل جباًً الخثبذ مً ؿلاخُت ؤهمىذج الاهدداز الخوي االإخِدد بِىما بلغذ اللىة الخفظيرً

ل . وحىد ؤزس ذي دلالت بخـائُت لِملُاث بدازة المخاهس ُلى الخماًص في الخِامR2=0.541بجىدة الخدماث االإـسفُت 

ت ) ت وكبىٌ فىسة  F=25.671( وكُمت جباًً ؤهمىذج الاهدداز الخوي االإخِدد α < 0.05مّ االإخِاملين بمِىىٍ مِىىٍ

ؤهمىذج الاهدداز الخوي االإخِدد بدلالت كُمت جدلُل جباًً الخثبذ مً ؿلاخُت ؤهمىذج الاهدداز الخوي االإخِدد بِىما 

ت للخغير بجىدة الخدماث االإـ وحىد ؤزس ذي دلالت بخـائُت لِملُاث بدازة  R2=0.427سفُت بلغ اللىة الخفظيرً

ت ) ( وكُمت جباًً ؤهمىذج الاهدداز الخوي α = 0.05المخاهس ُلى الابخياز في بسامج جلدًم الخدمت للمخِاملين بمِىىٍ

ت وكبىٌ فىسة ؤهمىذج الاهدداز الخوي االإخِدد بدلالت كُمت جدلُل جباًً الخثبذ F=29.225االإخِدد  مً ؿلاخُت  مِىىٍ

ت للخغير بجىدة الخدماث االإـسفُت  وحىد ؤزس  R2=0.459ؤهمىذج الاهدداز الخوي االإخِدد بِىما بلغذ اللىة الخفظيرً

ت ) ( وكُمت جباًً ؤهمىذج α = 0.05ذي دلالت بخـائُت لِملُاث بدازة المخاهس ُلى جىكُذ جلدًم الخدمت بمِىىٍ

ت و  F=32.025الاهدداز الخوي االإخِدد  كبىٌ فىسة ؤهمىذج الاهدداز الخوي االإخِدد بدلالت كُمت جدلُل جباًً مِىىٍ

ت للخغير بجىدة الخدماث االإـسفُت  الخثبذ مً ؿلاخُت ؤهمىذج الاهدداز الخوي االإخِدد بِىما بلغ اللىة الخفظيرً

R2=0.481  ت لِملُاث واكترخذ الدزاطت كسوزة حِمُم الىعي االإِسفي بِملُاث بدازة المخاهس مً خلاٌ بُواء ؤو لىٍ

ص االإيزة الخىافظُت فُما ًخِلم في  جلُُم الخوس، ومً زم خُازاث الخِامل مّ الخوس. هما اكترخذ الدزاطت ؤًلا لخِصٍ

المخافٌت ُلى جىكُذ جىفُر الخدمت، والِىاًت في ؤهىاَ الابخياز في جلدًم الخدماث للمخِاملين )االإالي، واالإـسفي، 

 مد الجظىز مّ االإخِاملين بإطالُب ذهُت فوىه.والؤلىترووي، والخدماحي( بلـد 

ت مً الىوالاث ( والتي هدفذ بلى 2018دزاطت )جىاح،  الخِسف ُلى ؤزس الخفىير الاطتراجُجي ُلى بدازة المخاهس في مجمىُ

ادة الاهخمام بهرا الجاهب، خُث جم ببساش ؤهمُت  الخابِت لبىً الجصائس الخازجي، والخسوج بخىؿُاث حِمل ُلى شٍ

اؿس الخفىير الاطتراجُجي ومدي كدزتها ُلى اخخىاء المخاهس ومداولت الخللُل مجها، وللد جم اطخخدام الاطدباهت ُى

لاطخولَا آزاء ُُىت الدزاطت، وكد ؤًهسث الدزاطت وحىد ُلاكت ذاث دلالت بخـائُت بين ُىاؿس الخفىير الاطتراجُجي 

ت الاطتراجُجُت( و  ُملُت بدازة المخاهس في الىوالاث البىىُت مدل الدزاطت، هما ؤزبدذ )الؤبداَ، الخفىير االإىٌم، السئٍ

 الدزاطت ؤن هره الِىاؿس جازس جإزيرا ذا دلالت بخـائُت ُلى ُملُت بدازة المخاهس في الىوالاث البىىُت مدل الدزاطت.

ً، صخساوي، دزاطت ) بلى جلدًم هٌسة ُامت ًُ ؤهمُت خىهمت الؼسواث في حشجُّ وجفُِل والتي هدفذ  (2018وآخسٍ

ل. اطخخدمالؤبداَ والابخياز، باُخبازه المخسن  لى االإدي الوىٍ في طبُل ذلً االإىهج  ذ الدزاطتالسئِس ي للىمى وُ

ها، وذلً الؤخـائي الىؿفي، وهرا االإىهج الخدلُلي، مً خلاٌ حمّ ؤهم البُاهاث االإخِللت بمىكىَ الدزاطت وجدلُل

. وكد جىؿلذ  ت مً الدزاطاث الأوادًمُت التي اهخمذ بهرا االإىكىَ س، وهرا مجمىُ ت مً الخلازٍ خظب مجمىُ

الدزاطت بلى ؤن مفهىم الؤبداَ والابخياز ؤؿبذ مً ؤهم االإِاًير التي جددد دزحت جميز االإاطظاث بل ؤهثر مً ذلً ُامل 

تها وبلاءها وذلً في كل ما ًميز ّ وػدة االإىافظت، وهُفُت مظاهمت  مددد لاطخمسازٍ ماٌ الُىم مً حغير طسَ بِئت اُلأ

الخىهمت االإخوىزة في الىمى والابخياز داخل الؼسواث واالإاطظاث. هما جىؿلىا بلى مِسفت جسجِب الجصائس مً خُث 

ِسبُت: كوس في دولت( مخإخسة برلً ًُ باقي الدوٌ ال 137ُاالإُا )مً بين  104ماػس الابخياز، بدـىلها ُلى االإسجبت 

، جدبِها االإملىت الِسبُت  25ُاالإُا والأولى ُسبُا، الؤمازاث الِسبُت االإخددة في االإسجبت  21االإسجبت 
ً
ُاالإُا والثاهُت ُسبُا

ً في االإسجبت  40الظِىدًت في االإسجبت  ، البدسٍ
ً
 والثالثت ُسبُا

ً
لُا فخلدمتها االإغسب في  45ُاالإُا ، ؤما دوٌ ػماٌ بفسٍ

ً
ُاالإُا

، جلحها جىوع في االإسجبت  94جبت االإس 
ً
 مـس في االإسجبت 99ُاالإُا

ً
. خُث اجضح لىا بإن الجصائس ماشالذ بُِدة 109، وؤخيرا
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الاهخمام ًُ مفهىم ودوز ُملُت الابخياز زغم ول اًجابُاجه ومصاًاه، هٌسا لظىء الدظُير والخخوُى، وإهماٌ دوز 

ذ بإن الؼسواث الخىهمت وآلُاتها في دُم وجفُِل الابخياز في هٌ امها االإاطظاحي. جىؿلىا ؤًلا وخظب اطخولَا دًلىٍ

جدزن الأهمُت الاطتراجُجُت للابخياز، بالسغم مً ؤجها جىاحه الُىم مىاخا جوغى فُه المخاهس الاطتراجُجُت بؼيل واضح، 

ظت الإا ٌِسف بىلُم الا  ّ هفسَ بخياز وهى الاكوساب هما ؤن الؼسواث التي جخإخس في مىدنى الابخياز كد جلّ بؼيل طسَ

والخخلف. ولرلً جىص ي الدزاطت بلسوزة جدظين طُاطاث خىهمت الؼسواث، وؤهمُت كُام مجلع بدازة الؼسواث 

اث، جخـُف حصء مً ؤزباخها لدُم ُملُت الابخياز وؤن لا جىدـس  بالترهيز ُلى الابخياز ووكِه ُلى كائمت الأولىٍ

لُت فدظب، لأن الؼسواث التي لا جخلً الابخياز لً حظخوُّ الاطخمساز وهى اهخماماث المجلع بالإدازة االإالُت والدؼغُ

ص اطخدامت ؤُماٌ الؼسواث وبالخالي خلم  ُامل زئِس ي لاطدؼساق االإظخلبل وزؿد االإخغيراث االإلبلت ومىاهبتها وحِصٍ

 وجدلُم الخميز.

( والتي هدفذ بلى الىؼف ًُ الىمىذج البىائي ليل مً الرواء الخىٌُمي والؤبداَ وإدازة 2017دزاطت )طالم و محمد، 

الأشماث االإدزطُت، والخِسف ُلى مظخىاها بالإكافت بلى مدي اهدؼاز الأشماث االإدزطُت لدي ُُىت البدث، وهرلً 

ُت الخِلُم الثاهىي )ُام-)مِلمالىؼف ًُ ؤزس بِم االإخغيراث الدًمىحسافُت مثل الىىَ  فني(، مظخىي -مِلمت(، هىُ

 ومِلمت بمدازض الخِلُم الثاهىي الِام والفني، 218مسجفّ(، وجيىهذ ُُىت البدث مً )-مخىطى-الخبرة )كلُل
ً
( مِلما

ت  مً وكد كامذ الباخثخان بةُداد ؤدواث البدث، وباطخخدام الأطالُب الؤخـائُت االإىاطبت جم الخىؿل بلى مجمىُ

الىخائج مجها: ًمثل ول مً الرواء الخىٌُمي، الؤبداَ وإدازة الأشماث االإدزطُت االإظخىي االإخىطى لدي ُُىت البدث بيل 

 ُىد مظخىي )
ً
 بخـائُا

ً
 دالا

ً
ت الفىُت. هما ًىحد جإزير مىحبا ت الِامت والثاهىٍ ( للإبداَ ُلى ول 0.01مً االإدازض الثاهىٍ

اللُادة ؤزىاء -الاجـاٌ والخىاؿل-حمّ االإِلىماث-الخِلم واطخِادة اليؼان مً )الخخوُى والاطخِداد للأشماث

 ُىد مظخىي )
ً
 بخـائُا

ً
 دالا

ً
الخخوُى والاطخِداد -( للرواء الخىٌُمي ُلى ول مً )الؤبدا0.01َالأشماث(، وجإزير مىحبا

شماث(. هما جمثلذ مِادلاث اللُادة ؤزىاء الأ -الاجـاٌ والخىاؿل-حمّ االإِلىماث-الخِلم واطخِادة اليؼان-للأشماث

( الرواء الخىٌُمي 0.31بدازة الأشماث االإدزطُت= )-( الرواء الخىٌُمي. 0.84الؤبداَ=)-االإظاز للىمىذج البىائي هما ًلي: 

( الابداَ 011الاجـاٌ والخىاؿل= )-( الرواء الخىٌُمي 0.28( الؤبداَ +)0.58اللُادة ؤزىاء الأشماث =)-( الؤبداَ 0.59+)

( الخِلم 0.68( الابداَ +)0.25حمّ االإِلىماث = )-( الرواء الخىٌُمي 0.089( الخِلم واطخِادة اليؼان + )0.72+ )

-( الرواء الخىٌُمي 0.33( الابداَ + )0.56الخِلم واطخِادة اليؼان= )-( الرواء الخىٌُمي 0.024واطخِادة اليؼان + )

( 0.54( حمّ االإِلىماث + )0.12( اللُادة ؤزىاء الأشماث + )0.17( الؤبداَ + )0.80الخخوُى والاطخِداد للأشماث = )

 ( الرواء الخىٌُمي.0.055الخِلم واطخِادة اليؼان + )

ت ودوزها في خدور الأشماث بلى مِسفت االإمازطاث المخخلفت للمداط( والتي هدفذ 2016، البظُىويدزاطت ) بت الؤبخيازٍ

ت. ت مً اُخمد  في ًل اطخخدام زؤض االإاٌ المخاهس في البِئت االإـسٍ الباخث في بحساء هرا البدث ُلى الدزاطت الىٌسٍ

اث الِلمُت والبدث ُلي الؼىبت الدولُت االإِلىماث  خلاٌ اللساءة والؤهلَا ُلي الأبدار والدزاطاث الظابلت والدوزٍ

ت ، زؤض االإاٌ المخاهس( ، وبىاء ُلُت كام الباخث بخددًد مؼيلت البدث ًُ مىكى  َ البجث )المخاطبت الؤبخيازٍ

ان زؤض االإاٌ المخاهس ٌِخبر ؤخد الوسق البدًلت والتي مً ؤهمها  ُاغت الفسكُت ، وإطخخلاؾ الىخائجوؤهدافت وؿ

د الؤخ اث اللائمت وجسٍ اث جدذ الؤوؼاء ؤو االإؼسوُ ل للمؼسوُ لاٌ والخجدًد ؤو الخىطّ ، ولىجها ذاث مخاهس للخمىٍ
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ل جىص ي الدزاطت ب مسجفِت. اث الـغيرة ومخىطوت الدجم وإخد هسق الخمىٍ ةطخخدام زؤض االإاٌ المخاهس في االإؼسوُ

 البدًلت للمـازف.

الخِسف ُلى "بدازة الابخيازاث االإالُت في الـىاُت االإـسفُت والتي هدفذ بلى  (2016 و لبُم، ُبدالسخماندزاطت )

 
ً
ا  وحظازُ

ً
 هبيرا

ً
الؤطلامُت الخوىزاث االإسجلبت والمخاهس االإخىكِت". وؤوضح البدث ؤن الأهٌمت االإالُت كد ػهدث حغيرا

 في وجيرة الابخيازاث االإالُت، التي غيرث مِالم بطتراجُجُت ُمل الىٌام االإالي الدولي بل
ً
 ًُ الخأول خادا

ً
ى خد هبير فللا

االإتزاًد للخىاحص الخللُدًت، واخخدام االإىافظت االإالُت فُما بُجها داخل الأطىاق الِاالإُت في ًل الِىالإت االإالُت، وما 

فسكخه مً بِئت جلخض ي مِها كسوزة زفّ اللُىد الخىٌُمُت التي جدىم ُملُاث الىطاهت االإالُت االإلترهت بالخلدم 

الاجـالاث وجىىىلىحُا االإِلىماث وجللباث ؤطِاز الـسف والفائدة وغيرها. وجىاوٌ البدث ُدة هلان  الىبير في مجالي

 مفهىم الابخياز، 
ً
مجها: الىلوت الأولى والتي جىاولذ "ماهُت الابخياز في الأدبُاث االإالُت واججاهاجه السئِظُت" وجلمىذ "ؤولا

 جدلُل مفهىم الابخياز االإالي في الأدبُاث
ً
 الاججاهاث السئِظُت للابخيازاث االإالُت". وجمثلذ الىلوت  زاهُا

ً
االإالُت، زالثا

 ؤهمُت الابخيازاث في 
ً
الثاهُت في "ؤهمُت الابخياز االإالي في الـىاُت االإـسفُت وؤطباب الخاحت بلُه" وجلمىذ "ؤولا

 جدلُل ؤزس الابخياز ُلى الخوىز االإالي والـىاُت االإـسفُ
ً
 ؤطباب الخاحت بلى الابخيازاث الـىاُت االإالُت، زاهُا

ً
ت، زالثا

ل   ابخيازاث جدىٍ
ً
االإالُت في الـىاُت االإـسفُت". واطخِسكذ الىلوت الثالثت "ؤؿىاف الابخيازاث االإالُت" وجلمىذ "ؤولا

 ابخيازاث بًجاد ؤدواث للملىُت"
ً
 ابخيازاث بًجاد الائخمان، زابِا

ً
ص الظُىلت، زالثا  ابخيازاث حِصٍ

ً
. وهؼفذ المخاهس، زاهُا

الىلوت السابِت ًُ "الِلاكت الخفاُلُت بين الابخياز والظىق االإالي في الأدبُاث االإالُت". وحاءث الىلوت الخامظت ب 

 "جدلُل واكّ الخىىىلىحُاث االإالُت في البىىن الؤطلامُت". 

س االإىخجاث االإالُت  ( والتي هدفذ بلى جىكُذ مدي الخاحت بلى الابخياز االإالي ومبرزاث وؤطع2015دزاطت )ػُاد،  جوىٍ

الؤطلامُت والخِسف ُلى  ؤهم الخددًاث التي جىاحهها االإـازف الؤطلامُت في بدازتها لظُىلتها. اجبّ الباخث البدث االإىهج 

الىؿفي الخدلُلي، االإِخمد ُلى دزاطت خالت ؤهم مىخجاث وؤدواث بدازة الظُىلت في االإـازف الؤطلامُت. وبىاء ُلى 

ُت، ًخم جىكُذ الؤهاز الِام وجلدًم البدائل الىفُلت جدلُلها وجىكُذ  المخاهس االإسجبوت بها، خاؿت مً الىىاحي الؼسُ

بلمان هفاءة بدازة الظُىلت في اللواَ االإـسفي الؤطلامي. جىؿلذ الدزاطت بلى ُدة هخائج ؤهمها ؤن مجاٌ بدازة 

ِت الظُىلت وطىق الىلد بين االإـازف الؤطلامُت بداحت ماطت بلى الابخ ياز، مما ًلخض ي جلافس حهىد ُلماء الؼسَ

والخبراء الاكخـادًين والباخثين وهلبت الدزاطاث الِلُا. جىص ي الدزاطت بلسوزة اهتهاج طُاطت الابخياز والخجدًد 

لخلدًم الأفلل في مجاٌ الخدماث واالإىخجاث االإـسفُت، بةوؼاء بدازاث خاؿت بالهىدطت االإالُت ُلى مظخىي االإـازف 

ت هي الأكل الؤطلام ّ ًللل المخاهس. فالمخفٌت االإالُت االإىىُ ُت، بدُث حظاُد ُلى جللُف الخيالُف، لأن الخىىَ

 مخاهسة، والخىىَ في الاطدثمازاث ًادي بلى مىخجاث مـسفُت حدًدة جلبي زغباث الصبائً.

زة الخىافظُت في ماطظاث ( والتي هدفذ بلى الخِسف بلى واكّ بدازة الؤبداَ همدخل لخدلُم االإي2015دزاطت )ُظاف، 

الخِلُم الِالي بمدافٌت غصة مً وحهت هٌس الِاملين فحها، والىؼف ُما بذا وان هىان فسوق ذاث دلالت بخـائُت 

( بين مخىطواث دزحاث جلدًس ؤفساد الُِىت لىاكّ بدازة الؤبداَ همدخل لخدلُم االإيزة a≤ 0.05ُىد مظخىي دلالت )

و طىىاث الخدمت ( ، ومً زم وكّ اطتراجُجُت لإدازة الؤبداَ -والجيع  -)االإاهل الِملي  الخىافظُت ٌِصي بلى االإخغيراث:

همدخل لخدلُم االإيزة الخىافظُت في ماطظاث الخِلُم الِالي. وكد اجبّ الباخث االإىهج الىؿفي بخوبُم اطدباهت ميىهت 
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ت ُلى ؤزبِت مجالاث هي: )االإىازد وكدزاث االإاطظت ، و 50مً ) الجىدة والابخياز والخميز، والخِلُم االإىٌمي ( فلسة مىشُ

( مً الِاملين في ماطظاث الخِلُم 154والخدظين االإظخمس، والخىُف واطخدامت الؤبداَ ( وذلً ُلى ُُىت ميىهت مً )

الِالي بمدافٌاث غصة. وكد جىؿلذ الدزاطت بلى ُدة هخائج ؤهمها وحىد فسوق ذاث دلالت بخـائُت في الدزحت اليلُت 

ؤفساد الُِىت خىٌ واكّ بدازة الؤبداَ همدخل لخدلُم االإيزة الخىافظُت حِصي الإخغيري االإاهل الِلمي وذلً لخملت  لآزاء

، والإخغير الجيع وذلً لـالح الروىز في الدزحت 10الدزاطاث الِلُا، وطىىاث الخدمت لـالح الظىىاث ؤهثر مً 

م االإىٌمي والخدظين االإظخمس(. وفي كىء الىخائج وكِذ اليلُت للاطدباهت ، ما ُدا في المجاٌ الثالث : )الخِلُ

اطتراجُجُت ملترخت لإدازة الؤبداَ همدخل لخدلُم االإيزة الخىافظُت في ماطظاث الخِلُم الِالي ، والتي جيىهذ مً: 

ى االإظخلبلي للماطظ اث )االإىوللاث، واالإخولباث، والخوىاث الؤحسائُت ( ، وؤوص ى الباخث باُخماد جخوُى الظِىازٍ

ىؼف الآزاء و الاججاهاث واالإُىٌ االإظخلبلُت هدى الؤبداَ، وكسوزة الترهيز ُىد بدازة االإىازد  لخدلُم الفاُلُت وٍ

ت ُلى المخاهس بإزسها الؤًجابي التي جدد مً كدزة االإاطظت ُلى اطخدامت االإيزة الخىافظُت.  البؼسٍ

: الدراشاث الأجنبيت 
ً
 ثانيا

مساحِت مىهجُت للأدبُاث لإدازة الابخياز وإدازة المخاهس. حمِذ مساحِت  هدفذ بلى( والتي Kerron ،2023دزاطت )

ين السئِظُين لإدازة الابخياز وإدازة المخاهس.  ت مً مـادز مخخلفت ذاث ؿلت باالإىكىُ الأدبُاث هره بُاهاتها الثاهىٍ

س السئِع الخىفُري لؼسهت . مـدز زاهىي آخس هى جلاDeep Dyve Journalؤخد هره االإـادز هى كاُدة بُاهاث  زٍ

IBM  ت. طخلخبع التي جسهص ُلى الآلاف مً السئطاء الخىفُرًين، الرًً جمذ ملابلتهم هجصء مً دزاطت هـف طىىٍ

ت  IBMهره الىزكت ؤًلًا مً دزاطت   C-suiteوالتي جخلمً مدخلاث مً مخخــين في  C-suiteالِاالإُت الأهبر لمجمىُ

( ً ؼسٍ دولت. بؼيل مجهجي، كامذ الىزكت بخجمُّ االإِسفت مً بِم االإىاكُّ االإخجاوزة لدُم ( 122مً مائت وازىين وُ

لت للمساحِت لإحساء جلُُم هلدي لبِم الأبدار الظابلت  ين )الابخياز وإدازة المخاهس( واخخازث هسٍ هرًً االإىكىُ

 ُماٌ االإـسفُت.ذاث الـلت بهدف الىزكت االإخمثل في دزاطت الخِلُد في مخاهس الابخياز الؤدازة في الأ 

ادة الاطخلساز الدؼغُلي  ( والتي هدفذ بلىSvitlana et al., 2021دزاطت ) جدظين ؤطالُب بدازة مخاهس الابخياز لصٍ

للماطظاث االإالُت في ؤوهساهُا. ومً خلاٌ حِمُم االإمازطاث الدولُت، جم جـيُف ؤهىاَ مخاهس الابخياز، وجددًد 

ص السكابت ُلى جإزير المخاهس الدؼغُلُت جإزيرها ُلى ؤوؼوت االإاطظاث االإال ُت واالإظتهلىين. ًخم لفذ الاهدباه بلى حِصٍ

اث الدولُت، ولجىت  ت البىً الدولي، وبىً الدظىٍ ت االإهمت الىازدة في وزائم مجمىُ والخىٌُمُت، بىاءً ُلى الأخيام الىٌسٍ

لترح مخBCBSباشٌ للإػساف ُلى البىىن ) ًُ وى جىٌُمي للخفاُل بين ماطظت مالُت (، ومجلع الاطخلساز االإالي. 

. ًلترح blockchainوػسهت جىىىلىحُا مِلىماث لإبسام "ُلىد ذهُت" بىاءً ُلى اطخخدام الخدمت السخابُت وجلىُت 

م ًُ الخظائس الىاحمت ًُ جىفُر مخاهس اطخخدام جىىىلىحُا  ا بكافُت للخماًت الخإمُيُت والخِىٍ
ً
االإالفىن هسك

ث والابخياز ُلى ؤطاض بوؼاء ؿىدوق الخإمين كد المخاهس الجماُُت للماطظاث االإالُت؛ جلدًم االإِلىماث والاجـالا 

اث مُِىت مً االإاطظاث االإالُت. وخلف  هسق لخظاب الأحصاء االإخغيرة والثابخت مً االإظاهمت في ؿىدوق الخإمين لمجمىُ

م  بلى ؤهه للخفاي ُلى الاطخلساز الدؼغُلي االإىاطب للماطظاث االإالُت في ؤوهساهُا، مً اللسوزي بدخاٌ هسق حِىٍ

ص التهدًداث الظُبراهُت.  حماعي بكافُت لمخاهس الابخياز وحِصٍ
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ّ الابخياز في طُاق الِىالإت خُث Liudmila et al., 2015دزاطت ) ( والتي هدفذ بلى الخِسف ُلى بدازة المخاهس في مؼازَ

لت جدظين الىٌام ُىد بىاء جىاولذ الدزاطت  ّ الابخياز في طُاق الِىالإت. جخلمً جوبُم هسٍ همىذج بدازة المخاهس الإؼازَ

لت وهمىذج لخظاب اللُم الخدًت للِىامل، والتي جـل باللُمت االإظتهدفت للمُِاز االإلابل  الخدازت س هسٍ الِلمُت جوىٍ

االإالفىن ببىاء لىفاءة مؼسوَ الابخياز بلى الخد الخسج ُىد خل االإؼىلاث االإباػسة والِىظُت. وهدُجت لرلً، كام 

)هٌام الجبر الخاطىبي مً  MATHCATهمىذج الإىولت اطخدامت مؼسوَ الابخياز في طُاق الِىالإت، باطخخدام بسهامج 

 فئت الخـمُم بمظاُدة الىمبُىجس، الري ًسهص ُلى بُداد االإظدىداث الخفاُلُت مّ الخظاباث والخدبّ البـسي(.

وَ الابخياز هى هٌام دًىامُيي مِلد. بدازة المخاهس جدخاج بلى الىٌس في مؼس جىؿلذ الدزاطت بلى ُدة هخائج ؤهمها ؤن 

 . الِدًد مً ُىامل الخوس

ت في  ( والتي هدفذ بلىESTHER  ,2012دزاطت ) جددًد جإزير الابخيازاث االإالُت ُلى بدازة المخاهس في البىىن الخجازٍ

س  ت مً دلُل المخاهس وجلازٍ س االإالُت االإدكلت لـ هُيُا. جم حمّ البُاهاث الثاهىٍ ا جم  18االإىخجاث االإالُت والخلازٍ ا ججازًٍ
ً
بىي

ا في هُيُا. جم جدلُل البُاهاث باطخخدام بسهامج  43اخخُازها لخمثُل  ا ججازًٍ
ً
مً خلاٌ جدلُل الازجبان، وجم  SPSSبىي

سكذ الىخائج في الجداوٌ والسطىم البُاهُت.  اطخخدام جلىُاث جدلُل الاهدداز والازجبان الراحي لخدلُل البُاهاث. وُ

ت الجدًدة، وإحمالي خظاباث الخىفير  ؤػازث ؤهم الىخائج التي جىؿلذ بلحها الدزاطت بلى ؤن بحمالي الخظاباث الجازٍ

الجدًدة، ومياجب الائخمان االإسحُِت، وهٌام الخداوٌ الآلي في البىزؿت، وان لها ُلاكت ازجبان بًجابُت مّ الؤهاز الِام 

اث في لإدازة المخ ت. ومً هاخُت ؤخسي، وان للخدماث االإـسفُت ُبر الهاجف المخمىٌ وإحمالي الدظىٍ اهس للبىىن الخجازٍ

 الىكذ الخلُلي ُلاكت طلبُت مّ بهاز بدازة المخاهس.
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 التعليق على الدراشاث الصابقت

 بِد الاهلَا ُلى الأدبُاث الظابلت، فلد جميزث هره الدزاطت مً خُث:

س بدازة الخالُت الخِسف بلى ؤزس بدازةهدفذ الدزاطت -1 االإاطظُت في مـسف الساحخي خاهس الم الابخياز ُلى ؤداء وجوىٍ

ؤن مٌِم الدزاطاث الظابلت الأخسي الدزاطاث بِم ًُ غيرها مً هره الدزاطت جخميز و  باالإملىت الِسبُت الظِىدًت،

ماٌ هدزاطت )ُظاف، ؤزس بدازة الابخياز ُلى االإيزة الخالظابلت زهصث بما ُلى جددًد  ادة اُلأ ( 2015ىافظُت ؤو زٍ

 (.2020وآخسون،  ُسكاوي ودزاطت )

فلا جىحد دزاطت ممازلت الإىكىَ هره الدزاطت خُث جىاولذ  للمملىت الِسبُت الظِىدًت،هرا بؼيل ُام ؤما باليظبت 

ولم جبدث ًُ  والمخاهس االإخىكِتبدازة الؤبخيازاث االإالُت في الـىاُت االإـسفُت مٌِم الدزاطاث الظابلت مىكىَ 

س بدازة المخاهس االإاطظُت. ؤداء ُلى بدازة الابخياز مدي جإزير بدازة   وجوىٍ

وذلً مً خلاٌ الخيظُم مّ وافت  باالإملىت الِسبُت الظِىدًت مـسف الساحخيجم جوبُم الدزاطت الخالُت ُلى -2 

 الأهساف ذاث الـلت. 

حِد بِئت الدزاطت بِئت ُسبُت خلُجُت لها هابِها الخاؾ وبِئتها االإميزة وزلافتها االإغاًسة ًُ باقي الدوٌ التي جم -3

س بدازة المخاهس االإاطظُت جوبُم الِدًد مً الدزاطاث ُلحها، وخاؿت ؤهه لم ًخم دزاطت  بدازة الابخياز ُلى ؤداء وجوىٍ

 لى خد ُلم الباخث. في االإـازف الخلُجُت والِسبُت مً كبل ُ
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 انمراجع وانمصادر:

: المراجع العربيت
ً
 أولا

ت. ؤبدار 2016البظُىوي، هُثم محمد ُبدالفخاح. ) (. مدي جإزير زؤض االإاٌ المخاهس ُلى ؤطالُب المخاطبت الؤبخيازٍ

ماٌ،  : الؤبداَ والؤبخياز في مىٌماث اُلأ  .29 - 19االإاجمس الِلمي الدولي خىٌ

ؽ ُبدالخمُد؛ و مدمىد، ؿابس خمد. )الجبىزي،  ص ػىَ (. دوز بِم ؤدواث الؤبداَ االإالي في الخدىن 2019ُبدالِصٍ

ت  ذ للِلىم الؤدازٍ ت الدولُت. مجلت جىسٍ مً المخاهس الائخماهُت: دزاطت جوبُلُت في ُُىت مً االإـازف الخجازٍ

 .158 - 137، 45، 15َوالاكخـادًت، مج

(. ؤزس الرواء الاؿوىاعي ُلى بدازة المخاهس االإاطظُت في 2022الهُجاء، محمد فىشي. )الأطدي، مخي الدًً فهمي، وؤبى 

ت الأزدهُت: الدوٌ االإِدٌ  هفاءة هٌام السكابت الداخلي. زطالت ماحظخير غير ميؼىزة، حامِت حسغ،  –البىىن الخجازٍ

 حسغ. 

سي وؤزسه في بدازة الأشماث: (. زؤض االإاٌ الفى2022الىـس، خالد ؿالح مهُدي؛ و الؼىزة، ُبدالله ؤخمد طلُمان. )

الدوز الىطُى للإبخياز في االإسهص الىهني للأمً وإدازة الأشماث. زطالت دهخىزاه، حامِت الِلىم الؤطلامُت الِاالإُت، 

 الازدن.

(. الىمىذج البىائي للِلاكاث بين الرواء الخىٌُمي والؤبداَ 2017طالم، هاهم ؤخمد ؤخمد، و محمد، ؤميرة محمد بدز. )

ت في كىء بِم االإخغيراث الدًمىحسافُت هما ًدزهه وإدازة الأشماث االإدزطُت لدي مدًسي االإد ازض الثاهىٍ

 .122 - 1،  52االإِلمىن.مجلت الؤزػاد الىفس ي، َ 

ص محمد. )ُمس، محمد مخخاز خىفىز، الخمسي، خير الدًً ُبد زبه، و زفاعي، ممدوح  (. دوز االإِسفت 2021ُبدالِصٍ

م الىفى كواَ بىغاشي بلُبُا.المجلت الِلمُت  لت لدظىٍ اللمىُت في بدازة الابخياز: دزاطت مُداهُت ُلى ػسهت البرً

ت، مج   .362 - 337، 2، َ  35للبدىر والدزاطاث الخجازٍ

ص. )الِمسي، ُبد السخمً غسمان؛ الِِس ى، ُبد الله ُِس ى؛ و الظلُم، هىزة  س اطتراجُجُاث 2023ُبد الِصٍ (. ؤزس جوىٍ

ّ الخىىىلىحُا والابخياز )دزاطت خالت: مسهص االإلً ُبد الله  مخلدمت لإدازة المخاهس في جدلُم االإيزة الخىافظُت الإؼازَ

اق(. المجلت الأوادًمُت للأبدار واليؼس الِلمي، ُدد  -االإالي   .261-219، 53مدًىت السٍ

ص الؤبداَ والابخياز:  2018هىاٌ، و حدًدن، لخظً. ) صخساوي، حلُلت، جىجت،  (. خىهمت الؼسواث ودوزها في حِصٍ

ماٌ، مج   . 496-482، 3، َ 5دزاطت ملازهت بين الجصائس وبِم الدوٌ الِسبُت.المجلت الِاالإُت للاكخـاد واُلأ

م، الجغبير، جىحان ؿالح، د ُبدالسشاق؛ الجغبير، فساض ؤهىز ُبدالىسٍ (. 2020الخوُب، ؤًمً ؤخمد. ) الفىاُير، ماٍ

الثلافت الىهىُت وؤزسها في الابخياز: الدوز الىطُى للثلافت الخىٌُمُت: دزاطت جوبُلُت في ػسواث الاجـالاث الأزدهُت. 

ماٌ، مج  .235 - 213، ملخم، 16المجلت الأزدهُت في بدازة اُلأ
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ثمان، هُجيرفان. ) المخاهسة في الِلاكت بين بدازة االإِسفت والؤبداَ: دزاطت (. الدوز الىطُى لأخر 2020ؿلىز، مجد؛ وُ

ت. مجلت حامِت البِث طلظلت الِلىم الاكخـادًت، مج ت في طىزٍ  67، 31، 42َمُداهُت ُلى ػسواث الاجـالاث الخلىٍ

- 122. 

ث الخِلُم (. واكّ بدازة الؤبداَ همدخل لخدلُم االإيزة الخىافظُت فى ماطظا2015ُظاف، مدمىد ُبدالمجُد زػُد. )

ت  الِالى بمدافٌت غصة وإطتراجُجُت ملترخت لخمىُىه.مجلت حامِت اللدض االإفخىخت للأبدار والدزاطاث التربىٍ

 .145 - 109، 9، َ 3والىفظُت، مج 

ت: دزاطت خالت بىً 2018جىاح، زاهُت. ) ت الجصائسٍ (. ؤزس الخفىير الاطتراجُجي ُلى بدازة المخاهس في البىىن الخجازٍ

 . 36 - 19، 5الجصائس الخازجي.مجلت البدىر في الِلىم االإالُت والمخاطبُت، َ 

ش ي، محمد الـغير. ) ل بسؤض ماٌ المخاهس للماطظاث الـغيرة واالإخ2019كسَ ىطوت االإبخىسة في الجصائس: دزاطت (. الخمىٍ

ماٌ، مج2018 - 2010جلُُمُه "  .32 - 17، 1، 7َ". المجلت الِاالإُت للاكخـاد واُلأ

(. الؤبداَ الؤدازي 2021الخظُني. ) ػُِب، خالد خمدي ُلي، شهسان، بًمان خمدي زحب، و ُـفىز، فخخي محمد

لاكخه بةدازة الـساَ الخىٌُمي في مدازض الخِلُم ما ك ت والىفظُت، َ وُ بل الجامعي.مجلت حامِت الفُىم للِلىم التربىٍ

 . 365 - 330،  15، ج  15

(. بدازة الؤبخيازاث االإالُت في الـىاُت االإـسفُت الؤطلامُت: الخوىزاث 2016ُبدالسخمان، وعجت؛ و لبُم، محمد البؼير. )

 .146 - 137، 44االإسجلبت والمخاهس االإخىكِت. مجلت الؤكخـاد الؤطلامي الِاالإُت، َ

س والابخياز: خالت مىخجاث بدازة  2015ػُاد، فُـل الواهس. )  (. جلُُم االإىخجاث االإالُت الؤطلامُت وجددًاث الخوىٍ

 .68 - 3، 1، َ  21الظُىلت.دزاطاث اكخـادًت بطلامُت، مج 

ماٌ وؤزسها في االإيزة (. بدازة مخاهس 2019االإـسي، اسخاق ببساهُم ُبدالسخمً؛ و الخفاجي، وِمت ُباض خلير. ) اُلأ

 ، حامِت الاطساء الخاؿت، الازدن.الخىافظُت: دزاطت جوبُلُت في بىً ؿفىة الؤطلامي. زطالت ماحظخير

دة؛ و بىفاطت، طلُمان. ) (. الهىدطت االإالُت الؤطلامُت بين آفاق الابخياز وخخمُت المخاهس. مجلت 2019سخازي، فسٍ

ت، مج   .330 - 316، 3، 10َالاكخـاد والخىمُت البؼسٍ

ع، مهىد. ) ادة 2020ُسكاوي، طامس؛ خسش الله، فادي؛ ؤبى خفٌُت، طهى؛ وؤبىمىَ (. الابخياز الؤدازي واطتراجُجُت زٍ

ماٌ: الِلاكت و الازس دزاطت خالت في الؼسهت الؤطلامُت الفلظوُيُت للخىمُت". مجلت حامِت فلظوين الخلىُت  اُلأ

 .64-47(، 1) 8للأبدار، 
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