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الورقة البحثیة المنتقدة

www.midocean.ae

استخدام ممارسي العلاقات العامة في شركة الخطوط السعودیة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وتقییمھم 
لتأثیرھا على الكفاءة المھنیة

Link: https://journals.ekb.eg/article_349934.html



لمحة عامة

موضوع البحث: توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في عمل ممارسي العلاقات العامة بشركة 
الخطوط السعودیة.

الھدف العام: معرفة مدى الاستخدام وتقییم انعكاسات ھذه التطبیقات على الكفاءة المھنیة لممارسي 
العلاقات العامة

Chapter
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Chapterملخص موجز للدراسة

02
ھدف الدراسة: معرفة مدى استخدام ممارسي العلاقات العامة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وتقییم انعكاسات ذلك على الكفاءة المھنیة.●

منھج الدراسة: وصفیة باستخدام منھج المسح (استبیان) مع مقابلات؛ حصر شامل لممارسي العلاقات العامة بالمقر الرئیسي.●
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Chapterنقاط القوة في صیاغة مشكلة البحث

03
الموضوع معاصر وذو صلة عملیة واضحة بقطاع النقل الجوي.●

وجود إطار نظري (مثل نظریة قبول التكنولوجیا) یعزز الأساس المفاھیمي.●

تركیز البحث على حالة مؤسسة وطنیة كبیرة یرفع من القیمة التطبیقیة للنتائج.●
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Chapterنقاط الضعف والتحفظات على مشكلة البحث

04
صیاغة عامة: المشكلة تطرح «مدى الاستخدام» و«تقییم التأثیر» دون تحدید مؤشرات أداء محددة لقیاس ●

الكفاءة المھنیة.

غیاب تعریف صریح ومقاس لـ«الكفاءة المھنیة» (ما المقصود: زمن استجابة؟ جودة المحتوى؟ رضا ●
الجمھور؟).

عدم التفریق الكافي بین أنواع التكنولوجیا (chatbots vs. أدوات تولید المحتوى vs.أنظمة تحلیلات) ●
وتأثیر كل منھا المختلف.
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Chapter نقاط القوة في تساؤلات البحث

05
وجود سؤال مركزي واضح یتناول الاستخدام والتقییم.●

تغطیة أبعاد مھمة في التساؤلات الفرعیة (المعرفة، أشكال الاستخدام، التسھیلات، الأثر).●

تساؤلات متوافقة شكلیاً مع أدوات المسح (استبیان + مقابلات).●
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Chapterنقاط الضعف في التساؤلات

06
معظم التساؤلات عامة وغیر قابلة للقیاس المباشر (مثلاً: «مدى الاستخدام» یحتاج لتحدید: نسب استخدام، تكرار، زمن).

غیاب تساؤلات تربط الاستخدام بمقاییس أداء محددة وبتحكمات (مثل مستوى التدریب كمتغیر وسیط).

لا توجد تساؤلات تحدد العلاقات السببیة المحتملة أو ظروف تحققھا.
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Chapterملاحظات منھجیة ذات صلة بالمشكلة والتساؤلات

07
الحصر الشامل مناسب إذا كان المجتمع صغیرًا، لكن یلزم ذكر عدد المشاركین ومعدل الاستجابة لتقییم تمثیلیة النتائج.●

ضرورة توضیح أدوات القیاس (بند/مقیاس لكل مؤشر للكفاءة المھنیة) وبیان موثوقیتھا (اختبارات مثل ألفا كرونباخ).●

إدراج متغیرات وسیطة/متحكمة (التدریب، الدعم الإداري، نوع التطبیق) سیساعد في تفسیر النتائج.●
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Chapterخاتمة

08
البحث ذو قیمة نظریة وعملیة لكن سیكتسب قوة أكبر بضبط قیاسات الكفاءة وتحویل تساؤلات إلى فروض قابلة للاختبار.●

أوصي بإضافة فصل عن تعریف ومقاییس «الكفاءة المھنیة» وإظھار مؤشرات موثوقة وصلاحیة أدوات القیاس.●

توضیح حجم العینة، معدل الاستجابة، ونتائج اختبارات الموثوقیة.●
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