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بينةالعلاقعلىيركّزرئيسيتساؤلمنالدراسةبدأت

:وهو،والرضاالإلكترونيةالخدمة

رضاعلىالإلكترونيةالمصرفيةالخدماتجودةتؤثرهل

؟الأردنيالإسلاميالبنكفيالزبائن

تتساؤلامجموعةالباحثطرح،التساؤلهذاولتفصيل

:أبرزها،فرعية

الخدماتاستخدامسهولةتأثيرمدىما.1

؟الزبائنرضاعلىالإلكترونية

هذهخلالمنوالجهدالوقتتوفيريُسهمهل.2

؟العملاءرضامستوىرفعفيالخدمات

فيامؤثرًًعنصرًاالسريةتعُتبرمدىأيإلى.3

؟العملاءرضا

ادورًًالرقميةوالحمايةالأمانمعاييرتلعبهل.4

؟العميلتجربةتحسينفي

النظريللفهمالعامالإطارشكّلتالتساؤلاتهذه

.للبحثوالتطبيقي



الدراسةأهداف

:يليفيماتلخيصهايمكن،العلميالعملهذاخلالمنأهدافعدةلتحقيقالباحثسعى

اهايركماالأردنيالإسلاميالبنكمنالمقدمةالإلكترونيةالمصرفيةالخدماتجودةقياس.1

.أنفسهمالزبائن

.عامبشكلالعملاءرضاعلىالجودةهذهتأثيرتحليل.2

.الأكبرالتأثيرلهأيّهالتحديد،المختلفةالجودةأبعادبينالتفريق.3

.الرقميأدائهاتحسينعلىالإدارةتساعدعمليةوتوصياتعلميةرؤيةتقديم.4

ملاءالعمنالبياناتجُمعتحيث،الميدانيةالدراسةطبيعةمعمنسجمةجاءتالأهدافهذهأناللافت

.مباشربشكل
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Chapterالدراسةفروض
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وأبرزها،المتغيراتبينالعلاقةحولالمسبقالنظريالتصوّرتمثلّالفروضمنمجموعةالباحثوضع،أهدافهلتحقيق :

1. الأردنيالإسلاميالبنكفيالعملاءورضاالإلكترونيةالخدماتجودةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد .

2. الرضاعلىمعنويبشكليؤثرالتاليةالجودةأبعادمنبُعدكل :

• الاستخدامسهولة التصفحوسهلةواضحةالخدمةأوالتطبيقيكونأنأي : .

• الوقتتوفير الردودأوالمعاملاتإتمامسرعةمثل : .

• العملاءبياناتخصوصيةعلىالحفاظ :السرية .

• التلاعبأوالاختراقمنالعملياتحماية :الأمان .

لمعظمهداعمةالنتائجوجاءت،دقيقةإحصائيةأدواتباستخدامالفروضهذهاختبارتم .
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Chapterالعناصربينالاتساق
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:أنحيث،والفروض،الأهداف،التساؤلاتبينكاملاتساقوجودالبحثتصميممنيتضح

.والرضاالجودةبينالعلاقةطبيعةلتحديدوضعتالتساؤلات•

.عمليبشكلالتساؤلاتتلكعلىللإجابةصيغتالأهداف•

.العلاقةبتلكالمتعلقةالنظريةالفرضياتصحةلاختبارجاءتالفروض•

.الأساسيةأجزائهابينالمنهجيالتماسكعلىالدراسةحافظتوبذلك
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