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 ةمدقم

حملام مسر دیعُت ةیمقرلا ایجولونكتلا تتاب ذإ ،اھلمع بیلاسأو تاسسؤملا ةینب يف ةقیمعو ةیرذج تلاوحت مویلا ملاعلا دھشی  

مامتھا تبطقتسا يتلا رھاوظلا زربأ نمّ دعُت تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا ةرھاظ لعلو .يمدخو يداصتقا عاطق   لك

ّدح ىلع نیسرامملاو نیثحابلا تامدخلا میدقت ةقیرط يف ةیعون ةلقن يمقرلا لوحتلا ثدحأ دقف .ریخلأا دقعلا للاخ ءاوس ٍ  

ًایرایتخاً ارایخ لاً ةیجیتارتساً ةرورض ھلعج امم ،ةیسسؤملا تارارقلا ذاختاو دراوملا ةرادإو . 

يف ةیرھوج تارییغت ىلإ يدؤی امم ،ةسسؤملا تلااجم عیمج يف ةیمقرلا تاینقتلا جمد ةیلمع ھنأب يمقرلا لوحتلا فَّرعُیو  

ءایشلأا تنرتنإو ،ةیباحسلا ةبسوحلاو ،يعانطصلاا ءاكذلا دامتعا كلذ لمشیو .اھئلامعل ةمیقلل اھمیدقتو اھلمع ةیفیك ، 

نم ةیسسؤملا تایلمعلا ةلكیھ ةداعإ يف مھسُت يتلا ةمدقتملا تاینقتلا نم اھریغو ،لتكلا ةلسلسو ،ةمخضلا تانایبلاو  

اھروذج . 

تاسسؤملا نم % 70 2023 نم رثكأ نأ ىلإ ) ( يملاعلا يداصتقلاا ىدتنملا تاءاصحإ ریشُت ،يملاعلا دیعصلا ىلعو  

زواجتت لا ةوجرملا فادھلأا قیقحت يف حاجنلا ةبسن نأ ریغ ،يمقرلا لوحتلا ةلحر يف تعرش دق ملاعلا لوح ىربكلا  

ةكلمملا ىعستف ،يلحملا ىوتسملا ىلع امأ .يلعفلا قیبطتلاو تاحومطلا نیب ةعساو ةوجف دوجو نع فشكی ام وھو ،30%  

لعجی امم ،ةصاخلاو ةیموكحلا اھتاسسؤم يف لماش يمقر لوحت قیقحت ىلإ  2030   ةیؤر راطإ يف ةیدوعسلا ةیبرعلا

ينطولا قایسلا يف ىوصق ةیمھأ تاذ عوضوملا اذھ ةسارد . 

ةیتحتلا ةینبلاو ينقتلا بناجلا ىلع زكّر اھضعب ؛ةددعتم ایاوز نم يمقرلا لوحتلا موھفم ةیمیداكلأا تایبدلأا تلوانت دقو ، 

يلاملا ءادلأا ىلع رثلأا سایق   ىلع ثلاث قیرف مامتھا بّصنا نیح يف ،يفاقثلاو يمیظنتلا بناجلاب متھا اھضعبو

يبرعلا قایسلاب قلعتت ةحضاو ةیثحب تاوجف كانھ ىقبت ،لاجملا اذھ يف تاساردلا ةرازغ نم مغرلا ىلعو .يلیغشتلاو  

يمقرلا لوحتلا ةریسم يف رثؤت يتلا ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا تاددحملا صخی امیف امیس لا ً،اصوصخ يدوعسلاوً امومع . 

ةیدوعسلا تاسسؤملاب يمقرلا لوحتلا حاجن يف ةرثؤملا لماوعلل قمعأ مھف ىلإ ةسّاملا ةجاحلا نم ةساردلا هذھ قثبنتو ، 

ھ فادھأو ھتیمھأو ثحبلا ةلكشم :لماشلا اھقایس يف ةساردلا لوانتتو .ةفلتخملا هداعبأب يسسؤملا ءادلأا ىلع هرثأ سایقو ، 

عجارملا ىلإً لاوصو ،ةعبتملا ةیجھنملاو يرظنلا راطلإا ضرعو ً،ایدقن اھلیلحتو ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا نعً لاضف  

ةدمتعملا ةیملعلا . 
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 ةساردلا ةلكشم ً:لاوأ

2030  ، ةیؤر تافدھتسم ءوض يف امیس لا ،ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا وحن دعاصتملا ھجوتلا نم مغرلا ىلع

ةدع يف ةوجفلا هذھ ىلجتتو .عقاولا ضرأ ىلع يلعفلا قیبطتلاو ةنلعمُلا ةیمقرلا تاحومطلا نیب ةحضاو ةوجف دوجو ظحَلاُی  

تایوتسم : 

لا ةیدوعسلا ةیموكحلا تاسسؤملا نم % 45 2023 وحن نأ ىلإ ) ( ةیمقرلا ةموكحلا ةئیھ ریراقت ریشُت ،ةینقتلا ةیحانلا نمف  

ثرإ ةمظنأ ىلع دمتعت لازت  legacy systems ةیمیظنتلا ةیحانلا نمو .ةثیدحلا ةیمقرلا تاصنملا عم اھلماكت قیعت ةمیدق  

رییغتلا ةمواقملً ةجیتن لشفت يمقرلا لوحتلا تاردابم نم % 60 2022 نم رثكأ نأ ) ( يزنكام ریرقت فشكی ،ةیرشبلاو  

ضوخل ةیدوعسلا تاسسؤملا ةیزھاج ىدم لوح ةیرھوج تلاؤاست حرطی ام اذھو .ةلھؤملا ةیرشبلا تاءافكلا ةیدودحمو  

ةلاّعف ةروصب يمقرلا لوحتلا ةلحر . 

ةیلاتلا ةیرھوجلا ةیلاكشلإا نع ةباجلإا يف ةساردلا هذھ ةلكشم روحمتتو : 

لظ يف يسسؤملا ءادلأا ىلع هرثأ ىدم امو ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا عقاو ام  
2030؟   ةیؤر تافدھتسم

يھو ،ةرضاحلا ةساردلل ةیثحبلا ةلكشملا اھلمجم يف لكّشُت ةیعرف تلاؤاست ةدع ةیرھوجلا ةیلاكشلإا هذھ نع عرفتتو : 

تاءافكلاو ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ثیح نم يمقرلا لوحتلل ةیدوعسلا تاسسؤملا ةیزھاج ىوتسم ام •  

 ؟ةیرشبلا

 ؟يدوعسلا يسسؤملا قایسلا يف يمقرلا لوحتلا تاردابم لشف وأ حاجنل ةددحملا لماوعلا ام •

؟تاسسؤملل يجیتارتسلااو يلاملاو •   يلیغشتلا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا رثؤی فیك

 ؟قیبطتلا تابقع زواجتو يمقرلا لوحتلا ةریسم معد يف ةیمیظنتلا ةدایقلا رود ام •

يف ةیلعفلا ةیقیبطتلا تاسرامملاو يمقرلا لوحتلل ةیجیتارتسلاا تاھجوتلا نیب ةوجفلا ام •  

 ؟ةیدوعسلا تاسسؤملا

كلملا زكرم هارجأ يذلا ةیدوعسلا تاسسؤملا حسم جئاتن ترھظأ ذإ ؛ةقوثوم ةیئاصحإ دھاوش ىلإ ةیلاكشلإا هذھ دنتستو  

دئاوعلا ققحُت مل يمقرلا لوحتلا يف اھتارامثتسا نأب رّقُت تاسسؤملا نم % 52 2023 نأ ) ( ينطولا راوحلل زیزعلادبع  

ةیتحتلا ةینبلا تارشؤم يفً اظوحلم اھمدقت مغر ةكلمملا نأ ةیمقرلا ةیسفانتلل يلودلا كنبلا ریرقت راشأ امك .اھنم ةلومأملا  

ًایسسؤم اھرامثتساو ایجولونكتلا باعیتسا دیعص ىلع ةفعاضم دوھج ىلإ جاتحت ،ةیمقرلا . 
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 ةساردلا ةیمھأ ً:ایناث

 ةیملعلا ةیمھلأا )أ

امیف اھلامجإ نكمی ،ةیثحبو ةیمیداكأ تارابتعا ةلمج نم ةیملعلا اھتیمھأ ةساردلا هذھ دمتست  :يلی 

لاجم يف ةیبرعلا ةیمیداكلأا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھسُت :ةیبرعلا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ •  

اذھ لوانتت يتلا ةمكّحملا تاساردلا يفً ایبسنً احّشُ ةثحابلا ظحلاُت ذإ ،يسسؤملا يمقرلا لوحتلا  

ةیفاقثلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا داعبلأا نیب عمجی لماش يبرع يتاسسؤم روظنم نم عوضوملا . 

تاریغتم نیب طبری لماكتم يرظن راطإ میدقت ىلإ ةساردلا ىعست :لماكتم يرظن راطإ ءانب •  

ًلاباقً ایعجرمً اجذومن رفوُی امم ،يسسؤملا ءادلأا ىلع ھتاساكعناو ھتاددحمو يمقرلا لوحتلا  

ةیلبقتسم ةیثحب تاقایس يف رابتخلااو قیبطتلل . 

عمجت يتلا تاساردلا ةردنب قلعتت تایبدلأا يف ةوجف ةجلاعمل ةساردلا ىعست :ةیثحبلا ةوجفلا دس •  

قایسلا نمض يسسؤملا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ سایق يف يعونلاو يمكلا نیجھنملا نیب  

يدوعسلا . 

ةیزھاج سایقل ةربتخمُو ةدمتعم سایق ةادأ ریوطت يف ةساردلا مھسُت :سایق جذامن ریوطت •  

اذھ يف يثحبلا ثارتللً ةیجھنمً ةفاضإ لّثمُی ام وھو ،اھئادأ ىلع هرثأو يمقرلا لوحتلل تاسسؤملا  

لاجملا . 

 ةیقیبطتلا ةیمھلأا )ب

يف كلذ ىلجتیو ،ةیملعلا اھتیمھأ نع ةیلمعلاو ةیقیبطتلا ةیحانلا نم ةساردلا هذھ ةیمھأ لقت لا : 

ھیجوت ىلع اھنیعُت ةیسسؤملا تادایقلل ةیلمع تایصوت ةساردلا مّدقُت :يسسؤملا رارقلا معد •  

ةریسم يف ةعئاشلا تابقعلا زواجتو ً،ادشروً ةیلعاف رثكأ ةروصب يمقرلا لوحتلا يف اھتارامثتسا  

لوحتلا . 

تاھجلا يف تاسایسلا يعناص نكّمُت ةیلیلحت تایطعم ةساردلا رفوت :تاسایسلا يعناص ةدناسم •  

رطاخملا لّلقُتو دئاوعلا مظّعُت يمقرلا لوحتلل ةمعاد تاسایس ةغایص نم ةیمیظنتلاو ةیموكحلا . 

ةیرشبلا تاءافكلا يف تاوجفلا ىلع ءوضلا ةساردلا طّلسُت :لیھأتلاو بیردتلا جمارب ریوطت •  

ةیلیھأت جمارب ریوطت ىلإ میلعتلاو بیردتلا تاسسؤم دشرُی امم ،يمقرلا لوحتلل ةمزلالا  

ةفدھتسمُ . 

يف ھنم ةدافتسلالً لاباق • ً ایعجرمً اجذومن ةساردلا هذھ جئاتن لكّشُت نأ نكمُی :ةیمانلا لودلل جذومن  

ةیومنتلا اھتاھجوتو ةیداصتقلاا اھتینب يف ةكلمملل ةھباشملا ةیمانلا لود . 
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ةیؤر نمض ةدراولا يمقرلا لوحتلا فادھأ عم ةساردلا مجسنت : • 2030   ةیؤر تافدھتسم معد

هرثأ مییقتو يمقرلا لوحتلا ةریسم ةبقارم ىلع نیعُتً ةیلیلحت تٍاودأ مّدقُتو ، 2030   ةكلمملا

يومنتلا . 
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 ةساردلا فادھأ ً:اثلاث

 ماعلا فدھلا )أ

ءادلأا تایوتسم ىلع هرثأ سایقو ،ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا عقاو لیلحت ىلإ ةماع ةفصب ةساردلا هذھ فدھت  

حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا دیدحت عم ، 2030   ةیؤر تافدھتسم ءوض يف ،ةیجیتارتسلااو ةیلاملاو ةیلیغشتلا هداعبأب يسسؤملا

اھقافخإ وأ يمقرلا لوحتلا تاردابم . 

 ةیلیصفتلا فادھلأا )ب

ةیتلآا ةیلیصفتلا فادھلأا ماعلا فدھلا نع قثبنتو : 

ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ثیح نم يمقرلا لوحتلل ةیدوعسلا تاسسؤملا ةیزھاج ىوتسم سایق .1 ، 

ةیرشبلا تاءافكلاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو . 

يف يمقرلا لوحتلا تاردابم حاجن ددحُت يتلا ةیرشبلاو ةینقتلاو ةیمیظنتلا لماوعلا .2   زربأ دیدحت

ةیدوعسلا تاسسؤملا . 

تایلمعلا ةءافك لمشی امب ،تاسسؤملل يلیغشتلا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا ىوتسم رثأ سایق .3  

ءلامعلا ةبرجت نیسحتو ةباجتسلاا ةعرسو . 

ةدایزو فیلاكتلا لیلقت ثیح نم تاسسؤملل يلاملا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا تاساكعنا مییقت .4  

رامثتسلاا ىلع دئاوعلاو تاداریلإا . 

ھھیجوتو يمقرلا لوحتلا ةریسم معد يف ةیجیتارتسلاا ةرادلإاو ةیمیظنتلا ةدایقلا رود فاشكتسا .5  

ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت وحن . 

يف يمقرلا لوحتلا جضن ىوتسمو يمقرلا يرشبلا لاملا سأر ةیزھاج نیب ةقلاعلا لیلحت .6  

تاسسؤملا . 

لوحتلا ةریسم عیرست ىلع ةیدوعسلا تاسسؤملا دعاسُت ةیلمع تایصوتو حرتقم راطإ میدقت .7  

هدئاوع میظعتو يمقرلا . 
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 ةساردلا تلاؤاست ً:اعبار

يتلآا يسیئرلا لؤاستلا نع ةباجلإا ىلإ ةساردلا ىعست ،اھفادھأو ةساردلا ةلكشم نمً اقلاطنا : 

؟يسسؤملا ءادلأا ىلع هرثأ امو ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا   ىوتسم ام

ةیتلآا ةیعرفلا تلاؤاستلا نم ةلمج يسیئرلا لؤاستلا اذھ نع عرفتیو : 

تاءافكلاو ،ةیتحتلا ةینبلا ثیح نم يمقرلا لوحتلل ةیدوعسلا تاسسؤملا ةیزھاج ىوتسم ام .8  

 ؟ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ةیرشبلا

تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا تاردابم حاجن يفً اریثأت رثكلأا ةینقتلاو ةیمیظنتلا لماوعلا ام .9  

 ؟ةیدوعسلا

ةیفینصتلا تاریغتملا ىلإ ىزعُت يمقرلا لوحتلا ىوتسم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ .10  

 ؟)مجحلا ،عاطقلا ،ةسسؤملا عون(

 ؟ةیدوعسلا تاسسؤملل يلیغشتلا ءادلأاو يمقرلا لوحتلا ىوتسم نیب ةقلاعلا ةعیبط ام .11

 ؟ةیدوعسلا تاسسؤملل يلاملا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لھ .12

 ؟اھتابقع لیلذتو يمقرلا لوحتلا تاردابم معد يف ةیمیظنتلا ةدایقلا ھب علطضت يذلا رودلا ام .13

 ؟يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا قیبطت يف ةیدوعسلا تاسسؤملا ھجاوت يتلا ةیسیئرلا تابقعلا ام .14

يف ةیلعفلا ةیقیبطتلا تاسرامملاو ةنلعمُلا ةیمقرلا تایجیتارتسلاا نیب قفاوتلا ىوتسم ام .15  

 ؟ةیدوعسلا تاسسؤملا
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 ةساردلا ضورف ً:اسماخ

ةیلاتلا يئاصحلإا رابتخلال ةلباقلا تایضرفلا ةساردلا حرطت ،ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو ةیرظنلا تایبدلأا ىلإً ادانتسا : 

 ةیسیئرلا ةیضرفلا

H0: ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا  )α≤0.05) ءادلأا ىوتسم ىلع يمقرلا لوحتلل  
ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يسسؤملا . 

H1: ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی  )α≤0.05) ءادلأا ىوتسم ىلع يمقرلا لوحتلل  
ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يسسؤملا . 

 ةیعرفلا تایضرفلا

• H1a: ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ةیزھاج ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت  

ةیدوعسلا تاسسؤملل يلیغشتلا ءادلأاو . 

• H1b: ةءافك ىلع يباجیإ لكشب ةمخضلا تانایبلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت رثؤی  

يسسؤملا رارقلا ذاختا . 

• H1c: تاسسؤملل يلاملا ءادلأاو يمقرلا لوحتلا ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت  

ةیدوعسلا . 

• H1d: يمقرلا لوحتلا جضن ىوتسم يفً ایباجیإً اریثأت يمقرلا لوحتلل ةیمیظنتلا ةدایقلا معد رثؤُی  

ةسسؤملل . 

• H1e: عاطق ریغتم ىلإ ىزعُت يمقرلا لوحتلا ىوتسم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت  

)يموكح ھبش ،صاخ ،يموكح( ةسسؤملا . 

• H1f: ىوتسمو نیلماعلل ةیمقرلا تاءافكلا ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت  

يمقرلا لوحتلا تاردابم حاجن . 

• H1g: تاسسؤملا ينبت زیزعتو رییغتلا ةمواقم صیلقت يف ةیمقرلا تاینقتلا ىلع بیردتلا مھسُی  

يمقرلا لوحتلل . 
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ةقباسلا تاساردلا   ً:اسداس

جھنملا قفوً ةبترم ،تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا زربأ روحملا اذھ ضرعتسی  

تاساردلا نیب فلاتخلااو ھباشتلا ھجوأ لیلحتو ،نادیملا اذھ يف يثحبلا ركفلا روطت راسم ءلاجتسا حیتُی يذلا يعوضوملا  

اھئلم ىلإ ةرضاحلا ةساردلا ىعست يتلا ةیثحبلا  . ةوجفلا ىلإ لوصولل

 ھلماوعو يمقرلا لوحتلا تاددحم تلوانت تاسارد )أ

ىرجأ  Vial (2019) ناونعبً ةلماشً ةیعجرمً ةسارد  "Understanding Digital Transformation"، لیلحت تفدھتسا  

مئاقلا يعونلا جھنملا ثحابلا دمتعاو ً.ایملعً اردصم  282   ةعجارم ربع ةیساسلأا ھتانوكم فینصتو يمقرلا لوحتلا موھفم

تایبدلأل يجھنملا لیلحتلا ىلع  )Systematic Literature Review). ةبعشتم ةیلمع يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ صلخو  

ةمیقلا ةلسلس ةلكیھ ةداعإو ،لامعلأا جذامن رییغتو ،ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا :لمشت رییغتلل تاراسم ينامث ىلع يوطنت ، 

يمقرلا لوحتلا داعبأ   فینصتل يرظنلا ساسلأا اھریفوت ثیح نم يلاحلا انثحبب ةساردلا هذھ طبترتو .ءلامعلا ةبرجت نیسحتو

نایبتسلاا يف ةمدختسمُلا . 

ىرجأ ،ھتاذ قایسلا يفو  Westerman et al. (2021) زیمُی ام دیدحتل ةلود  30 400  نم ةسسؤم   اھماوق ةنیع ىلعً ةسارد

لوحتلا حاجنل مھلأا ددحملا يھ ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .اھریغ نع يمقرلا لوحتلا يف ةحجانلا تاسسؤملا  

ةیضرف ةجیتنلا اذھ ززعُیو .تاسسؤملا ربع يمقرلا لوحتلا جئاتن يف نیابتلا نم % 35 انتسارد يف H1d  رسفُت ذإ ،يمقرلا  

ةدایقلا معد رثأ لوح ةرضاحلا . 

يمقرلا لوحتلا ينبت يف ةرثؤملا لماوعلا فاشكتسا ىلإ فدھتً ةسارد ) 2022 ( يدماغلا ىرجأ دقف ،يبرعلا دیعصلا ىلع امأ  

صلخو .ةیدوعس ةیموكح تارازو يفً افظوم  210   نم ةنیع ىلع يمكلا جھنملاً امدختسم ،ةیدوعسلا ةیموكحلا تاسسؤملا يف

يمقرلا لوحتلا تاینقت دامتعاو لوبق يفً اریثأت رثكلأا نلاماعلا امھ ةیتحتلا ةینبلا ةیزھاجو ةدایقلل يسسؤملا معدلا نأ ىلإ  

(β=0.48 و β=0.39 يلاوتلا ىلع ام وھو ،صاخلا عاطقلا لوانتت ملو يموكحلا عاطقلا ىلع ترصتقا ةساردلا نأ ریغ .)  

يلاحلا ثحبلا اھجلاعی يتلا ةوجفلا رواحم دحأّ دعُی . 

 يسسؤملا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ تسَاق تاسارد )ب

ىرجأ  Bharadwaj et al. (2020) تاكرشل يلاملا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا يف رامثتسلاا رثأ سایقلً ةسارد  Fortune 

رامثتسلاا نأ ىلإ تلصوتو .) ،500 2020-2015 ( ةرتفلا للاخ ةددعتم تاعاطق ربع ىربك ةكرش  150   اھماوق ةنیع ىلع

ءادلأا يف تقؤم عجارت يف ببستی دق نیح يف ،دیعبلا ىدملا ىلع % 18-12   لدعمب حبرلا شماھ نسّحُی يمقرلا لوحتلا يف

ةیضرفلً ایرظنً امعد ةجیتنلا هذھ مّدقُتو .قیبطتلا ةلحرم للاخ يلاملا  H1c ينمزلا رثلأا ةاعارم ةرورض عم ،انتسارد يف  

لوحتلل . 

كونبلل يلیغشتلا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ لوحً ةسارد ) 2023 ( يبیتعلاو يرمشلا ىرجأ ،يلاملا عاطقلا دیعص ىلعو  

اراشأو ً.ایذیفنتً اریدم  15   عم ةقمّعم تلاباقم عم ةیوناثلا ةیلاملا تانایبلا لیلحت عمجیً اطلتخمً اجھنم نیمَدختسم ،ةیدوعسلا

23  ،% ةبسنب لیغشتلا فیلاكت يفً اضفخ تقّقح ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا لولح تدمتعا يتلا ةیدوعسلا كونبلا نأ ىلإ

میمعت ةیلباق نمّ دحُی امم ،هاوس نود يفرصملا عاطقلا ىلع ترصتقا ةساردلا نأ لاإ .% 31   ةبسنب ءلامعلا اضر يفً ةدایزو

ىرخلأا تاسسؤملا ىلع اھجئاتن . 
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 تایدحتلاو تابقعلا تلوانت تاسارد )ج

ترجأ  McKinsey Global Institute (2022) تاردابم قافخإ بابسأ دصرل ةیملاع ةسسؤم  1500   ىلعً لاماشً احسم

ةیؤر بایغو ،)% 54 ( ةیمقرلا تاءافكلا فعضو ،)% 68 ( يمیظنتلا رییغتلا ةمواقم نأ ىلإ تصلخو .يمقرلا لوحتلا  

يلیلحتلا ساسلأا جئاتنلا هذھ لكّشُتو .يمقرلا لوحتلا تاردابم قافخلإً اعویش رثكلأا ةثلاثلا بابسلأا يھ )% 49 ( ةحضاو  

انثحب يف مدختسملا نایبتسلاا يف يمقرلا لوحتلا تابقعب قلعتملا روحملل . 

ةیدوعس تاسسؤم يفً اریدم  20 2023 عم ةقمّعم تلاباقم ىلعً ةدمتعمً ةیعونً ةسارد ) ( يبیتعلا ترجأ ،يدوعسلا قایسلا يفو  

لماكتلا فعضو ،ةیمقرلا تاراھملا يف ةوجفلا نأ ىلإ تلصوتو .يمقرلا لوحتلا ھجاوت يتلا تایدحتلا فاشكتسلا ةعونتم  

ربكأ ةنیع مادختسا يف ةساردلا هذھ نع انتسارد زیمتتو .تایدحتلا زربأ يھ معادلا يمیظنتلا راطلإا بایغو ،ةمظنلأا نیب  

تایدحتلا هذھ نم يئاصحلإا ققحتلا حیتی يمك جھنموً اعونت رثكأو . 

 يمقرلا لوحتلاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا تلوانت تاسارد )د

ىرجأ  Haffke et al. (2021) ًاجھنمً امدختسم ،يمقرلا لوحتلا حاجنو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا فاشكتسلاً ةسارد  

راكتبلاا ىلع ةحتفنملا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ىلإ لصّوتو .ارسیوسو ایناملأ يف ةسسؤم  12   ـل ةلاح تاسارد ىلعً امئاقً ایفیك

يذلا يثحبلا هاجتلاا ةجیتنلا هذھ معدتو .تاسسؤملا نیب يمقرلا لوحتلا جئاتن نیابت نم % 40   ىلع دیزی ام رسّفُت بیرجتلاو

يمقرلا لوحتلا داعبأ نمض ةیمیظنتلا ةفاقثلا رشؤم سایق يف انتسارد ھجھتنت . 

لوحتلا لاجم يف ةیتاراملإاو ةیدوعسلا تاسسؤملا نیبً ةنراقمً ةسارد ) 2021 ( يناطحقلا ىرجأ ،نراقملا ىوتسملا ىلعو  

يمقرلا لوحتلا جضن داعبأ يف ةیدوعسلا اھتاریظن ىلع ظوحلم قرافب مدقتت ةیتاراملإا تاسسؤملا نأ ةساردلا تفشكو .يمقرلا  

ةیدوعسلا تاسسؤملا رامثتسا ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو .ةیتحتلا ةینبلا داعبأ يف نادلبلا أفاكتت نیح يف ،ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا  

يمقرلا لوحتلل ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا لیوحت جمارب يف . 
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 ةیثحبلا ةوجفلا ً:اعباس

ىلإ يلاحلا ثحبلا ىعسی يتلا ةیثحبلا تاوجفلا نمٌ ةلمج حضتت ،ةقباسلا تاساردلل يدقنلا يلیلحتلا ضارعتسلاا للاخ نم  

اھتجلاعم : 

 يفاقثلاو يفارغجلا قایسلا ةوجف ً:لاوأ

ةقلعتملا تاساردلا ىقبت نیح يف ،)ةیبوروأو ةیكیرمأ( ةیبرغ تاقایس   ىلع ةیلاعلا ةیجھنملا ةمیقلا تاذ تاساردلا ةیبلاغ زكّرُت

ةحاتملا ةیبرعلا تاساردلا مظعم نأ امك .ةیجھنملا ةیلومشلا ثیح نمً ةدودحموً ایبسنً ةردان ةیجیلخلاو ةیدوعسلا تاسسؤملاب  

يعاطقلا عونتلا باعیتسا نود )يفرصملا وأ يموكحلا عاطقلاك( ھنیعب عاطق ىلع ترصتقا . 

 ةلماكتملا ةیجھنملا ةوجف ً:ایناث

جھنملا ىلإ ءوجللا نود ،هدحو يعونلا وأ ،هدحو يمكلا جھنملا ىلع لاجملا اذھ يف ةیبرعلا ةینادیملا تاساردلا بلغأ دمتعت  

طلتخملا جھنملا اھدامتعاب ةوجفلا هذھ ةرضاحلا ةساردلا جلاعُتو .ةددعتم ایاوز نم ةرھاظلل قمعأً امھف حیتُی يذلا طلتخملا  

ةیعونلا تلاباقملاو يمكلا نایبتسلاا نیب عمجی يذلا . 

 تاریغتملا نیب لماكتلا ةوجف ً:اثلاث

ةیفاقثو ةیرشبو ةیمیظنتو ةینقت داعبأ اھیف كباشتتً ةبكّرمً ةرھاظ ھفصوب يمقرلا لوحتلا ةقباسلا تاساردلا نم رٌیثك لوانتت لا  

ىلع يعامجلا اھریثأت سیقیو ،ةكباشتملا داعبلأا هذھ رابتعلاا نیعب ذخأیً ایلماكتً اجذومن يلاحلا ثحبلا مّدقُیو ً.اعم نٍآ يف  

يسسؤملا ءادلأا . 

 لماشلا يسسؤملا رثلأا ةوجف ً:اعبار

يلاملا ءادلأا( يسسؤملا ءادلأا داعبأ نم دحاو دعُب ىلع بلاغلا يف رصتقا ةقباسلا تاساردلا يف يمقرلا لوحتلا رثأ سایق  

يلیغشتلا ءادلأا :ةلماكتم داعبأ ةثلاث ىلع رثلأا سایق ىلإ ةرضاحلا ةساردلا ىعست نیح يف ،)طقف يفیظولا اضرلا وأ ،طقف ، 

يجیتارتسلاا ءادلأاو ،يلاملا ءادلأاو . 

 ةینمزلا ةثادحلا ً:اسماخ

يمقرلا لوحتلا ةریتو يف قوبسم ریغ عراست نم ھتثدحأ امو  19- دیفوك ةحئاج قبست ةرفوتملا تاساردلا نمً اددع نأ ظحلاُی . 

يف ةیرذج تلاوحت تدھش ةلحرم يھو ،) 2024-2023 ( ةحئاجلا دعب ام ةلحرمل اھلوانتب ةرضاحلا ةساردلا زیمتتو  

ةیدوعسلا تاسسؤملل يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا . 
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 ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا ً:انماث

ةیلیلحتلا اھسسأ يسرُتو ةیفرعملا اھتاقلطنم لكّشُت يتلا ةیرظنلا رطلأاو تایرظنلا نم ةلمج ىلإ ةرضاحلا ةساردلا دنتست ، 

يلی امیف اھلامجإ نكمیو : 

 Resource-Based View - RBV  تاءافكلاو دراوملا ةیرظن ً:لاوأ

اھمئاعد ىسرأ يتلا تاءافكلاو دراوملا ةیرظنّ دعُت  Barney (1991) لامعلأا ةرادإ يف ةیجیتارتسلاا تایرظنلا زربأ نم . 

ریغو ةمّیقلاو ةردانلا ةیلخادلا دراوملا اھردصم ةسسؤملل ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا نأ ةیضرف نم ةیرظنلا هذھ قلطنتو  

ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلاو ةیمقرلا ةیرشبلا تاءافكلاو ةیمقرلا تاردقلاّ دعُت ،يمقرلا لوحتلا قایس يفو .لادبتسلااو دیلقتلل ةلباقلا  

لوحتلا تایوتسم توافت ریسفتل ةرضاحلا ةساردلا يف ةیرظنلا هذھ فَّظوُتو .ةمادتسمً ةیسفانتً ةزیم دّلوُتً ةیجیتارتساَ دراوم  

ةیمقرل ا اھدراوم توافت ىلإً ادانتسا تاسسؤملا نیب يمقرلا . 

 Diffusion of Innovations Theory راكتبلااو راشتنلاا ةیرظن ً:ایناث   

روّط  Rogers (1962) تاسسؤملاو تاعمتجملا ربع ةدیدجلا تاینقتلاو راكفلأا لقتنت فیك رسّفُت  . يتلا راكتبلاا راشتنا ةیرظن

دیقعتلا ةطاسبو ،ةمئاقلا میقلا عم قفاوتلاو ،ةیبسنلا ةیزملا :يھو راكتبلاا ينبت ةعرس ددحُت لماوع ةسمخ ةیرظنلا ددحُتو ، 

تاسسؤملا ينبت ةعرس يف ةرثؤملا لماوعلا ریسفتل انثحب يف ةیرظنلا هذھ قَّبطُتو .ةظحلاملا ةیلباقو ،بیرجتلا ةیناكمإو  

اھراشتنا تلادعمو ةیمقرلا تاینقتلل ةیدوعسلا . 

TOE Framework ةئیبلاو میظنتلاو ةینقتلا ةیرظن ً:اثلاث   

مّدقُی  Tornatzky & Fleischer (1990) ةئیبلا - میظنتلا - ةینقتلا راطإ  )TOE) يف ةینقتلا ينبت تارارق نأ ىری يذلا  

مجحلا( يمیظنتلا قایسلاو ،)ةیمقرلا ةیزھاجلاو ةحاتملا تاینقتلا( ينقتلا قایسلا :ةكباشتم تاقایس ةثلاثب رثأتت تاسسؤملا ، 

ةیرظنلا ةیعجرملا راطلإا اذھ لكّشُیو .)تاعیرشتلاو ةیسفانتلاو قوسلا طوغض( يئیبلا قایسلاو ،)ةسسؤملا ةفاقثو ،لكیھلاو  

ھتاددحم دیدحتو يمقرلا لوحتلا داعبأ لیلحت يف يلاحلا ثحبلا جذومنل ةیساسلأا . 

 Digital Maturity Model  ةیمقرلا تاردقلا جضن ةیرظن ً:اعبار

جذومنك - ةسسؤملا جضن ىوتسم ىلع مكحللً ةیفینصتً ارطأ -MITو IMDو Deloitte  يمقرلا لوحتلا جضن جذامن مّدقُت  

لماكتملا لوحتلا ىوتسم ىلإً لاوصو )بیرجتلا( يلولأا ىوتسملا نم أدبت ةدعاصتم تایوتسم ربع يمقرلا لوحتلا ةلحر يف . 

اھجضن تایوتسم قفو تاسسؤملا فینصت رییاعم دیدحتو سایقلا ةادأ ءانب يف جذامنلا هذھ نم ةرضاحلا ةساردلا دیفتستو  

يمقرلا . 

 Transformational Leadership Theory  ةیلیوحتلا ةدایقلا ةیرظن ً:اسماخ

اھروّط يتلا ةیلیوحتلا ةدایقلا ةیرظن دكؤُت  Bass & Avolio (1994) رییغتلا ماھلإ ىلع ةردقلا نوكلتمی نیذلا ةداقلا نأ  

يمقرلا لوحتلا قایس يفو .ىربكلا لوحتلا لحارم يف تاسسؤملا ةدایق ىلع ردقلأا مھ عابتلأا نیكمتو ةكرتشم ةیؤر ءانبو ، 

ةیضرفل يرظنلا ساسلأا لكّشُی ام وھو ،لوحتلا تاردابم حاجنلً ایساسأً اددحم ةیلیوحتلا ةدایقلاّ دعُت  H1d ثحبلا اذھ يف . 
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 حرتقملا ةساردلا جذومن

ةینبلا :يمقرلا لوحتلا داعبأ( ةلقتسملا تاریغتملا ددحُیً ایلماكتً اجذومن ةساردلا حرتقُت ،ةیرظنلا تاقلطنملا هذھ ىلإً ادانتسا  

تاریغتمو ،)يمقرلا لوحتلا ةیجیتارتسا( ةطیسو تاریغتمو ،)ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ةدایقلاو ،ةیرشبلا تاءافكلاو ،ةیتحتلا  

يف ثحبلا ھیلع زكتری يذلا يلیلحتلا راطلإا جذومنلا اذھ لكّشُیو .)يجیتارتسلاا ،يلاملا ،يلیغشتلا :يسسؤملا ءادلأا( ةعبات  

تانایبلا لیلحتو سایقلا ةادأ میمصت . 
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 ثحبلا قرطو ةیجھنملا ً:اعسات

 ھمیمصتو ثحبلا عون ً:لاوأ

ةیلیلحتلا ةیفصولا ثاحبلأا ةئف ىلإ ةساردلا هذھ يمتنت  )Descriptive-Analytical Research)، ىلإ فدھت يتلا  

ًاضیأ ةساردلا مستتو .اھتاریغتم نیب راثلأاو تاقلاعلا لیلحتو ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا ةرھاظ فصو  

ءادلأا ىلع هرثأو يمقرلا لوحتلا تایوتسم يف نیابتلا بابسأ ریسفت ىلإ اھیعس ثیح نم يریسفتلا اھعباطب . 

 يثحبلا جھنملا ً:ایناث

طلتخملا جَھنملا ةساردلا دمتعت  )Mixed Methods Research) میمصت قفو يعونلاو يمكلا نیجھنملا نیب عمجی يذلا  

يریسفت لٍاتتم  )Sequential Explanatory Design)، نیتلماكتم نیتلحرم ىلع كلذو  : 

ھجّوم ينورتكلإ نایبتسا ربع ةیمكلا تانایبلا عمج ةیلمع اھیف ىرجُت :ةیمكلا •  -   ىلولأا ةلحرملا

هرثأو يمقرلا لوحتلا ىوتسم سایق فدھب ،ةیدوعسلا تاسسؤملا يف نیصصختملاو نیریدملل  

ًایئاصحإ تایضرفلا رابتخاو ،ةددحملا ھتاریغتمب يسسؤملا ءادلأا ىلع . 

ةیذیفنتلا تادایقلا نم ةدوصقم ةنیع عم ةقمّعم تلاباقم اھیف ىرجُت :ةیعونلا •  -   ةلحرملا ةیناثلا

ةرھاظلل يلومشلا مھفلا ءارثإو تاضقانتلا ریسفتو ةیمكلا جئاتنلل قمعأ باعیتسلا . 

 ثحبلا ذیفنت تاوطخ ً:اثلاث

ةساردلا تاریغتم دیدحتو يرظنلا راطلإا ةغایصو تایبدلأا ةعجارم :طیطختلا ةلحرم .16  

اھتایضرفو . 

ءارجإو نیمكّحملا ىلع امھضرعو ةلباقملا لیلدو نایبتسلاا میمصت :سایقلا ةادأ ءانب ةلحرم .17  

ةیعلاطتسلاا ةساردلا . 

ةددحملا ةرتفلا للاخ تانایبلا عمجو ينورتكللإا نایبتسلاا عیزوت :ةیمكلا تانایبلا عمج ةلحرم .18 . 

جمانرب يف اھلاخدإو .19 ةیئاصحلإا تلایلحتلا ءارجإو SPSS  تانایبلا زیمرت :يمكلا لیلحتلا ةلحرم . 

اھاوتحم لیلحتو اھغیرفتو ةیذیفنتلا تادایقلا عم تلاباقملا ءارجإ :ةیعونلا تلاباقملا ةلحرم .20 . 

يرظنلا راطلإا ءوض يف اھریسفتو ةیعونلاو ةیمكلا جئاتنلا جمد :لماكتلاو ریسفتلا ةلحرم .21 . 

يئاھنلا ریرقتلا دادعإو تایصوتلاو تاجاتنتسلاا ةغایص :تایصوتلاو تاجاتنتسلاا ةلحرم .22 . 
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 ةساردلا ةنیعو عمتجم ً:ارشاع

 ةساردلا عمتجم ً:لاوأ

يف تایلمعلاو تامولعملا ةینقتو يمقرلا لوحتلا لاجم يف نیصصختملاو نیریدملا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی  

نیفظوم مجح مھتاسسؤم غلبت نمم ،)يموكحلا ھبشو ،صاخلاو ،يموكحلا( تاعاطقلا فلتخم يف ةلماعلا ةیدوعسلا تاسسؤملا  

تاسسؤملا نم فلالآا تارشعب عمتجملا اذھ رَّدقُیو .يمقرلا لوحتلل تاردابم ينبت يف تعرش يتلاو ً،افظوم  50   نع لقی لا

(2023 ( ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا تانایب قفو دارفلأاو . 

 ةساردلا ةنیع ً:ایناث

ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا دمتعُت ،لماكلا هرصح ةیناكمإ مدعو ةساردلا  Stratified Random(  عمتجم مجح ربكلً ارظن

Sampling) يتلآا وحنلا ىلع ةفدھتسملا ةنیعلا عزوتتو .ةفلتخملا تاعاطقلل نزاوتملا لیثمتلا نمضت ىلثمً ةادأ اھفصوب : 

نیبیجتسملا ددع تاسسؤملا ددع عاطقلا  
 فدھتسملا

 ةبسنلا

 %30 90 15 يموكحلا عاطقلا

 %40 120 20 ریبكلا صاخلا عاطقلا

تاكرش( يموكحلا ھبش عاطقلا  
ةلودلا ( 

10 60 20% 

 %10 30 5 ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا

 %100 300 50 يلامجلإا

 
%( 20 ( ةیقرشلا ةقطنملاو ،)% 30) 50 ةدج اھیف امب ةمركملا ةكم ةقطنمو ،)% ( ضایرلا ةقطنم :يھ ةیسیئر ةیفارغج قطانم ثَلاث ةنیعلا يطغُتو . 

 ةنیعلا رایتخا رییاعم ً:اثلاث

ةینقت لاجم يفً اصصختم وأ )ىلعأف مسق ریدم( يرادإ بصنم يف بیجتسملا نوكی نأ •  

يمقرلا لوحتلا وأ تامولعملا . 

يمقرلا لوحتلا تاردابم نم رثكأ وأً ةدحاوً ةردابم تذّفن دق ةسسؤملا نوكت نأ • . 

ًافظوم •  50  . مجح لقی لاأ نع ةسسؤملا

ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد اھطاشن سرامت ةسسؤملا نوكت نأ • . 
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 ةساردلا ةادأ :رشع يداح

تانایبلا عمجل نیتیسیئر نیَتادأ ىلع ةساردلا دمتعت : 

 )ةیمكلا ةلحرملا( نایبتسلاا :ىلولأا ةادلأا

يتلآا  : وحنلا ىلع ةیسیئر رواحم ةعبرأ نم نایبتسلاا نوّكتی

 ةیسسؤملاو ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا روحملا

ةیفارغجلا ةقطنملا ،ةربخلا تاونس ،يفیظولا ىمسملا ،ةسسؤملا مجح ،عاطقلا :لمشی . 

ًادنب  40 -   )لقتسملا ریغتملا( يمقرلا لوحتلا داعبأ :يناثلا روحملا

)دونب •  10  ( ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ةیزھاج :لولأا دعُبلا

)دونب •  10  ( ةیمقرلا ةیرشبلا تاءافكلا :يناثلا دعُبلا

)دونب •  10  ( يمقرلا اھھجوتو ةدایقلا معد :ثلاثلا دعُبلا

)دونب •  10  ( لوحتلل ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا :عبارلا دعُبلا

ًادنب  24 -   )عباتلا ریغتملا( يسسؤملا ءادلأا :ثلاثلا روحملا

ءلامعلا اضر ،ةباجتسلاا ةعرس ،تایلمعلا ةءافك :)دونب •  8 ( يلیغشتلا ءادلأا . 

رامثتسلاا ىلع دئاعلا ،تاداریلإا ومن ،فیلاكتلا لیلقت :)دونب •  8 ( يلاملا ءادلأا . 

لوحتلا ةیجیتارتسا قفاوت ،راكتبلاا ،ةیسفانتلا :)دونب •  8 ( يجیتارتسلاا ءادلأا . 

ًادنب  12 -   يمقرلا لوحتلا تابقع :عبارلا روحملا

يسامخلا تركیل سایقم قفو ،يمقرلا لوحتلا ةلحر يف تاسسؤملا ھجاوت يتلا تابقعلاو  . تایدحتلا دونبلا هذھ سیقت

دونبلا عیمج سایق يف )ةدشب قفاوأ =  5 1  ىلإ ةدشب قفاوأ لا =  . نم( يسامخلا تركیل سایقم فَّظوُیو

 تابثلاو قدصلا تارابتخا

لامعلأا ةرادإ يف نیصصختم نیمكّحم .23  10   نم ةنجل ىلع نایبتسلاا ضرع :ىوتحملا قدص

اھتیلومشو دونبلا ةمءلام ىدم ىلع مكحلل تامولعملا ةینقتو . 

يدیكوتلاو يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا ربع ءانبلا ةحص نم ققحتلا رابتخا :يئانبلا قدصلا .24  

(EFA & CFA). 

افلأ خابنورك لماعم مادختساب ةادلأا تابث سایق :تابثلا .25  )α)، يف  0.70   نع لقت لاً ةمیقً افَدھتسم

روحم لك . 
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 )ةیعونلا ةلحرملا( ةمظنملا ھبش ةلباقملا لیلد :ةیناثلا ةادلأا

سوردلاو ،اھوھجاو يتلا تابقعلاو ،يمقرلا لوحتلا يف ةدایقلا براجت :يطغُتً احوتفمً لااؤس  12   ةلباقملا لیلد نمضتی

-45 20  نیب حوارتت ةدمب ةكراشملا تاسسؤملا نمً ایذیفنتً ادئاق  عم تلاباقملا ىرجُتو .ةیریوطتلا تاحرتقملاو ،ةدافتسملا

ةلباقم لكل ةقیقد 60 . 
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 يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ :رشع يناث

ةیئاصحلإا جماربلا ةمزح ىلع ةساردلا دمتعت  SPSS ( جمانربو 27 جمانربو ،ةیمكلا تانایبلا لیلحتل AMOS ( رادصلإا  NVivo 

يلی ام ةمدختسملا يئا صحلإا  : لیلحتلا بیلاسأ نمضتتو .ةیعونلا تانایبلا لیلحتل

 يفصولا ءاصحلإا ً:لاوأ

ةیفارغومیدلا ةنیعلا صئاصخ فصول ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا • . 

ةساردلا تاریغتم تایوتسم فصول ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا • . 

تاباجتسلاا عیزوت حیضوتل ةیعیزوتلا لوادجلاو ةینایبلا موسرلا • . 

ةیرتموكیسلا ةدوجلا تارابتخا   ً:ایناث

افلأ خابنورك لماعم •  )Cronbach's Alpha) ةادلأا تابث سایقل . 

يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا •  )EFA) سایقملل ةیلماعلا ةینبلا نم ققحتلل . 

يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا •  )CFA) ءانبلا قدص نم ققحتلل . 

 يللادتسلاا ءاصحلإا ً:اثلاث

نوسریب طابترا لماعم •  )Pearson Correlation) تاریغتملا نیب اھھاجتاو ةقلاعلا ةوق سایقل . 

ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت •  )Multiple Regression Analysis) تاریغتم رثأ رابتخلا  

يسسؤملا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا . 

ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن •  )SEM - Structural Equation Modeling) جذومنلا رابتخلا  

ةساردلل لماشلا يلكیھلا . 

رابتخا •  )t-test) يداحلأا نیابتلا لیلحت رابتخاو  )ANOVA) تاعومجملا نیب قورفلا رابتخلا . 

ھیفیش رابتخا •  )Scheffe) ةلاد قورف دوجو دنع ةددعتملا ةیدعبلا تانراقملل . 

 ةیعونلا تانایبلا لیلحت ً:اعبار

يتاعوضوملا لیلحتلا •  (Thematic Analysis) اھفینصتو تلاباقملا جئاتن غیرفتل . 

يثحبلا ثیلثتلا •  (Data Triangulation) اھتیقادصم زیزعتو ةیعونلاو ةیمكلا جئاتنلا لماكتل . 

يعیبطلا عیزوتلاك( رابتخا لك تاطارتشا نم ققحتلا عم ،اھیلع فراعتملا ةیجھنملا تاوطخلا قفو بیلاسلأا هذھ فَّظوُتو ، 

ھقیبطت لبق )ةیللاقتسلااو ،سناجتلاو . 
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 ةساردلا دودح :رشع ثلاث

 ةیرشبلا دودحلا )أ

ةیدوعسلا تاسسؤملا يف ةرادلإاو تامولعملا ةینقتو يمقرلا لوحتلا لاجم يف نیصصختملاو نیریدملا ىلع ةساردلا رصتقت  

عقاو لوح ةقوثوم ءارآب ءلادلإل مھلھّؤُت ةصصختم ةینقت وأ ةیرادإ بصانم نولغشی نمم ،تاعاطقلا فلتخم يف ةلماعلا  

نع لقت لا ةباجتسا ةبسن ىلع لوصحلل يعسلا عم ،ةنیعلل ىندأ دحك كراشم  300   فدھتسُیو .مھتاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا

75%. 

 ةیناكملا دودحلا )ب

ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیسیئر ةیفارغج قطانم ثلاث يف ةلماعلا تاسسؤملا ةساردلا لمشت : 

)ةكلمملل يسیئرلا يلاملاو يرادلإا زكرملاو ةمصاعلا( ضایرلا ةقطنم • . 

)ةكلمملا يف يناثلا يلاملاو يراجتلا زكرملا( ةدجو ةمركملا ةكم ةقطنم • . 

)ةكلمملل يطفنلاو يعانصلا زكرملا( مامدلاو ةیقرشلا ةقطنملا • . 

میمعتلل ةیلباقلاو ةیلیثمتلا ززعُی امم ،ةكلمملا يف يسیئرلا يسسؤملاو يداصتقلاا لقثلل اھلیثمتب ثلاثلا قطانملا هذھ مستتو . 

 ةینامزلا دودحلا )ج

• 2024 -  سرام  . ریانی :ةساردلا ةادأ ءانبو ةیبدلأا ةعجارملا ءارجإ ةرتف

• 2024 -  ویام  . لیربأ :)نایبتسلاا عیزوت( ةیمكلا تانایبلا عمج ةرتف

• 2024  . وینوی :ةیعونلا تلاباقملا ءارجإ ةرتف

• 2024 -  ربمتبس  . ویلوی :ةباتكلاو لیلحتلا ةرتف

يفً اظوحلمً اعراست تدھش يتلا ةرتفلا اھفصوب ) • 2024-2021 ( ةینمزلا ةبقحلا ةساردلا يطغت  

19- دیفوك ةحئاج باقعأ يف ةیدوعسلا تاسسؤملل يمقرلا لوحتلا ةریسم . 

 ةیعوضوملا دودحلا )د

ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ةدایقلا معدو ،ةیرشبلا تاءافكلاو ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا :ةعبرلأا يمقرلا لوحتلا داعبأ ةساردلا لوانتت ، 

داعبأ ةثلاث ىلع يسسؤملا ءادلأا تاسایق رصتقت امك .ةدح ىلع ةیمقر ةینقت لكل ةقیقدلا ةینقتلا لیصافتلا يف عسوتلا نود : 

يجیتارتسلااو يلاملاو يلیغشتلا . 

  



ةیلك  -  لامعلأا ةرادإ   نشوأدیم ةعماج  |  تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا

 

 عجارملا

 ةیبرعلا عجارملا ً:لاوأ

178-145 (، 3)62 2022 لوحتلا ينبت يف ةرثؤملا لماوعلا .) ،ةماعلا ةرادلإا ةلجم .ةیدوعسلا ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمقرلا ( .م ،يدماغلا . 

112-89 (، 2)15 2023 ،لامعلأا ةرادإ ةلجم .ةیعون ةسارد :ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا تایدحت .) ( .ن ،يبیتعلا . 

84-55 (، 1)29 2021 ،ةیرادلإا مولعلا ةلجم .ةنراقم ةسارد :ةیتاراملإاو ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا .) ( .ع ،يناطحقلا . 

230-201 (، 4)37 2023 ،ةرادلإاو داصتقلاا ةلجم .ةیدوعسلا كونبلل يلیغشتلا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ .) ( .ف ،يبیتعلاو ،.خ ،يرمشلا . 

ةیمقرلا ةموكحلا ةئیھ :ضایرلا .ةیدوعسلا ةیموكحلا تاھجلل يمقرلا لوحتلا جضن رشؤم ریرقت .) 2023 ( .ةیمقرلا ةموكحلا ةئیھ . 

ضایرلا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا داصتقلاا تارشؤمل يونسلا ریرقتلا .) 2023 ( .تامولعملا ةینقتو تلااصتلاا ةرازو . 

ضایرلا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لامعلأاو تاسسؤملا تاءاصحإ .) 2023 ( .ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا . 

-67 (، 3)18 2022 ،میظنتلاو ةرادلإا ةلجم .ةینادیم ةسارد :يمقرلا لوحتلا تاردابم حاجن يف ةیلیوحتلا ةدایقلا رود .) ( .م ،ينارھزلاو ،.أ ،يفیرعلا

95. 
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