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مجتمع الدراسة
ظات الجنوبية، عرّفت الباحثة مجتمع الدراسة بأنه جميع الموظفين العاملين في اتحاد لجان العمل الصحي بالمحاف

، ويمثل هذا المجتمع الإطار 2021موظفاً وموظفة، استنادًا إلى بيانات غير منشورة لعام 214والبالغ عددهم 

هدفة التي يفُترض الشامل الذي يضم جميع الأفراد الذين تنطبق عليهم خصائص المشكلة البحثية، إذ إنهم الفئة المست

ذا المجتمع بسمات أن تسُقط عليها نتائج البحث لقياس أثر إدارة المواهب في تعزيز المرونة الاستراتيجية، ويتسم ه

فس السياسات مهنية ووظيفية متقاربة نسبياً، إذ يعمل جميع أفراده ضمن بيئة تنظيمية واحدة، ويتفاعلون مع ن

.والإجراءات الإدارية، الأمر الذي يعزز من تجانسهم ويوفر أرضية صلبة لتعميم النتائج

مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

idocean.ae



عينة الدراسة
صة متكافئة تم اختيارها وفق أسلوب العينة العشوائية البسيطة، وهي طريقة تمنح كل فرد من أفراد المجتمع فر

احثة الاستبانة للدخول ضمن العينة، مما يقلل من احتمالات التحيز ويزيد من دقة التمثيل الإحصائي، وقد وزعت الب

، وهي %71.01استبانة صالحة للتحليل بنسبة استرداد بلغت 98، وتم استرداد 214موظفاً من أصل 138على 

ودة البيانات التي نسبة عالية نسبياً في الدراسات الميدانية، ما يعكس جدية المشاركين وتعاونهم، ويعزز الثقة في ج

..تم جمعها

مجتمع الدراسة وعينة الدراسة
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يضم جميع يختلف مجتمع الدراسة عن عينة الدراسة من حيث الشمولية والحجم، فالمجتمع يمثل الإطار الكلي الذي

ا من هذا الإطار الأفراد أو الوحدات التي تنطبق عليها معايير البحث دون استثناء، بينما العينة تمثل جزءًا محدودً 

نطاق البحث كما يختلفان من حيث الهدف الإجرائي؛ إذ يسُتخدم المجتمع لتحديد. يتم اختياره ليعكس خصائصه

ي دون الحاجة إلى وحدوده النظرية، بينما تسُتخدم العينة كأداة عملية للحصول على بيانات قابلة للتحليل الإحصائ

.حصر كل مفردات المجتمع

سةالفرق بين مجتمع الدراسة وعينة الدرا
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د أكبر ووقتاً أطول، كذلك يختلفان في التأثير على الجهد والتكلفة والزمن؛ فالتعامل مع المجتمع بأكمله يتطلب موار

ع المحافظة وهو أمر قد يكون غير عملي في أغلب البحوث، في حين أن العينة تقلل هذه المتطلبات بشكل كبير م

المجتمع تعبر على دقة النتائج إذا ما تم اختيارها وفق معايير علمية صحيحة، كما أن النتائج المستخلصة من دراسة

ع، مع مراعاة بدقة مباشرة عن الواقع الكلي، بينما تتطلب نتائج العينة إجراءات إحصائية لتعميمها على المجتم

.احتمالات الخطأ الناتجة عن حجم العينة أو أسلوب اختيارها

سةالفرق بين مجتمع الدراسة وعينة الدرا
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دراسة وحجم اختارت الباحثة العينة العشوائية البسيطة لعدة مبررات منهجية وإجرائية ترتبط بطبيعة مجتمع ال

ميع أفراد أول هذه المبررات هو تحقيق الحياد وضمان التمثيل العادل؛ حيث يمنح هذا الأسلوب ج. البيانات المطلوبة

ينة أو استبعاد المجتمع فرصًا متساوية للدخول في العينة، مما يقلل احتمالات التحيز الناتج عن انتقاء عناصر مع

يم على المجتمع ويعُد هذا الحياد ضرورياً في البحوث الميدانية التي تهدف إلى الوصول لنتائج قابلة للتعم. أخرى

..الكلي، إذ يسهم في الحفاظ على الصدق الداخلي للبحث

مبررات اختيار العينة العشوائية
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الوظيفية، ما أن المجتمع المدروس يتميز بـ حجم متوسط وتجانس نسبي في الخصائص من حيث بيئة العمل، والمهام

إضافة . لمجتمع بدقةوالخبرة العملية، وهو ما يجعل العينة العشوائية البسيطة خيارًا فعالًا للحصول على بيانات تمثل ا

معلميةتحليلية إلى ذلك، فإن هذا النوع من العينات سهل التطبيق من الناحية الإحصائية، حيث يتيح استخدام اختبارات

(Parametric Tests)  تجميع والانحدار الخطي، دون الحاجة لتعقيدات تصميمية مثل الطبقية أو ال" ت"مثل اختبار

ر ملاءمة من حيث وأخيرًا، فإن القيود الزمنية والموارد المتاحة للباحث تجعل العينة العشوائية البسيطة أكث. العنقودي

.تقليل الجهد والتكلفة مع الحفاظ على قوة النتائج الإحصائية وقابليتها للتعميم

مبررات اختيار العينة العشوائية
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ع موظفي أولًا، توفرّ شرط وجود إطار معاينة شامل ودقيق، حيث اعتمدت الباحثة على قائمة محدثة بأسماء جمي

، ما أتاح شمول جميع عناصر المجتمع في عملية الاختيار وضمان عدم 2021اتحاد لجان العمل الصحي لعام 

اختيار يعد هذا الإطار المرجعي أحد أهم الضمانات المنهجية لصحة. استبعاد أي وحدة تنطبق عليها شروط البحث

.العينة، إذ يمثل نقطة الانطلاق الحاسمة لأي عملية معاينة علمية

ا يضمن عدم تأثير ثانياً، تحقق شرط تكافؤ فرص الاختيار، إذ أجُريت عملية السحب بطريقة عشوائية بحتة، وهو م

لصدق الداخلي هذا التكافؤ يحدّ من احتمالية التحيز ويعزز ا. العوامل الذاتية أو التنظيمية في اختيار المشاركين

.للبحث، كما يرفع من فرص أن تكون خصائص العينة مماثلة لخصائص المجتمع الأصلي

افر شروط اختيار العينة تو
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منهم كعينة 138فردًا، وتم اختيار 214ثالثاً، روعي التناسب بين حجم العينة وحجم المجتمع، حيث بلغ حجم المجتمع 

هذه النسبة تمثل حجمًا كافياً لضمان قوة التحليل %. 71.01استبانة صالحة للتحليل بنسبة 98أولية، مع استرداد 

لأصلي وتقليل الخطأ المعياري، وهو ما يدعم القدرة على تعميم النتائج على المجتمع ا (Statistical Power)الإحصائي 

.بدرجة ثقة عالية

موحدة ويخضعون رابعاً، توفرّ شرط تجانس الخصائص الأساسية للمجتمع، حيث يعمل جميع الأفراد في بيئة تنظيمية

لعينة للواقع الفعلي لسياسات وإجراءات متشابهة، مما يقلل من التباين العشوائي بين أفراد العينة والمجتمع، ويعزز تمثيل ا

.للظاهرة المدروسة

توفر قنوات وأخيرًا، تحقق شرط إمكانية الوصول للمشاركين والتواصل الفعاّل معهم، إذ أن وجودهم في نفس المؤسسة و

ياً مقارنة اتصال داخلية ميسرة سهل عملية توزيع وجمع الاستبانات، ورفع معدل الاستجابة إلى مستوى مرتفع نسب

.بالمعدل المعتاد 

افر شروط اختيار العينة تو
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ية بوجود أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الريادة الاستراتيج

نوك دراسة تطبيقية في قطاع الب: التفكير الرشيق متغيرا وسيطا

التجارية في المملكة الأردنية الهاشمية 

أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الريادة (. 2023. )عبدالحليم، رنا توفيق محمد، و أبو قاعود، غازي رسمي عايد
رسالة )ة الأردنية الهاشمية دراسة تطبيقية في قطاع البنوك التجارية في المملك: الاستراتيجية بوجود التفكير الرشيق متغيرا وسيطا

http://search.mandumah.com/Record/1445853مسترجع من . جامعة مؤتة، مؤتة(. دكتوراه غير منشورة

  



مجتمع الدراسة وعينة الدراسة
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رؤساء )ى والمناصب الإدارية الوسط( مدير، نائب مدير)يتحدد مجتمع الدراسة بجميع شاغلي المناصب الإدارية العليا 

بنكًا، ويعُد هذا المجتمع الإطار الكلي الذي يضم جميع 13في كافة البنوك التجارية الأردنية البالغ عددها ( الأقسام

ية، مما يعكس واقعاً الأفراد الذين تنطبق عليهم شروط البحث، حيث يتميز بتعدد طبقاته الإدارية وتنوع بيئاته التنظيم

هذا التحديد . ي التجاريإدارياً متبايناً نسبياً بين البنوك، لكنه في الوقت ذاته مرتبط بسياق مهني واحد هو العمل المصرف

رضيات البحث الدقيق لمجتمع الدراسة مكّن الباحثة من حصر جميع الوحدات التي يمكن أن تسهم بياناتها في اختبار ف

.والوصول إلى نتائج قابلة للتعميم على القطاع المصرفي الأردني



مجتمع الدراسة وعينة الدراسة
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م المجتمع أولًا % 50أما عينة الدراسة فقد اختيرت وفق أسلوب العينة العشوائية الطبقية التناسبية بنسبة  من المجتمع، حيث قسُِّّ

. تمع الأصليإلى طبقات وفق البنك والمستوى الإداري، ثم تم السحب العشوائي من كل طبقة بما يتناسب مع حجمها في المج

69استبانة لضمان تعويض الفاقد المحتمل، منها 250مفردة، إلا أن الباحثة وزعت فعلياً 217وقد بلغ حجم العينة المستهدف 

منها صالحة 63استبانة من الإدارة العليا كان 65وقد استرُجع . استبانة على الإدارة الوسطى181استبانة على الإدارة العليا و

استبانة صالحة 217منها صالحة للتحليل، ليبلغ الإجمالي 154استبانة من الإدارة الوسطى كان 174للتحليل، بينما استرُجع 

لى ويعكس هذا النهج المنهجي دقة التصميم البحثي وحرص الباحثة ع. من المجتمع% 80.3بنسبة استجابة مرتفعة بلغت نحو 

.تحقيق تمثيل متوازن لكل طبقة، بما يرفع من موثوقية النتائج وقوة تعميمها



مجتمع الدراسة وعينة الدراسة
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ميمع شماغلي فالمجتمع يضمم ج. يختلف مجتمع الدراسة عن عينة الدراسة من حيث النطاق والحجم والوظيفة البحثية

تجاريمة فمي البنموك ال( رؤسماء الأقسمام)والمناصمب الإداريمة الوسمطى ( مدير، نائمب ممدير)المناصب الإدارية العليا 

عينمة فهمي الأردنية الثلاثة عشر، مما يجعلمه الإطمار الكاممل المذي يحتضمن جميمع الأفمراد المسمتهدفين بالبحمث، أمما ال

من كل طبقة إدارية في كل بنك وفق أسلوب العينة% 50الجزء الذي تم اختياره فعلياً من هذا الإطار، بحيث تمثل 

اسمتبانة لضممان 250مفردة، ممع توزيمع فعلمي بلمغ 217العشوائية الطبقية التناسبية، ليصل حجمها المستهدف إلى 

عمميم، هذا الفارق في النطاق يجعمل المجتممع بمثابمة مجمال الت. منها صالحة للتحليل217تعويض الفاقد، واسترجاع 

.بينما العينة هي المجال التنفيذي لجمع البيانات



مجتمع الدراسة وعينة الدراسة
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لعامممة كممما يظهممر الاخممتلاف فممي طريقممة التعامممل والإجممراءات؛ فممالمجتمع يظممل ثابتمًما كمرجممع نظممري يحممدد الحممدود ا

ومستوى إداري، للدراسة، في حين أن العينة هي التي خضعت لعملية تصميم دقيقة لضمان التمثيل العادل لكل بنك

ل الاسمتجابات بدءًا من تقسيم المجتممع إلمى طبقمات، ممرورًا بالسمحب العشموائي داخمل كمل طبقمة، وصمولًا إلمى تحليم

الأداة العمليمة التمي مكّنمت المجتمع إذن يحدد الإطار العام الذي تفُسَّر وتعُمم عليه النتائج، بينمما العينمة تمُثمل. الفعلية

..ة ودقتهاالباحثة من دراسة الظاهرة بكفاءة عالية، وبتكلفة ووقت أقل، مع الحفاظ على قوة النتائج الإحصائي



شروط اختيار هذه العينة
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ناسممبية، تمموفرت فممي هممذا البحممث مجموعممة مممن الشممروط المنهجيممة التممي دعمممت اختيممار العينممة العشمموائية الطبقيممة الت

وائم أول هذه الشروط هو وجود إطار معاينة شامل ودقيق يضم ق. وجعلتها ملائمة لطبيعة المجتمع وأهداف الدراسة

ر، مما أتاح تقسميم محدَّثة بأسماء شاغلي المناصب الإدارية العليا والوسطى في البنوك التجارية الأردنية الثلاثة عش

بمق عليهما المجتمع بدقة إلى طبقمات وفمق البنمك والمسمتوى الإداري، وتجنمب خطمأ التغطيمة أو إغفمال أي مفمردة تنط

خمل البنمك كما تحقق شمرط التجمانس النسمبي داخمل كمل طبقمة، حيمث يتشمابه أفمراد كمل فئمة إداريمة دا. شروط البحث

. .قةالواحد في بيئة العمل والسياسات التنظيمية، الأمر الذي يعزز تمثيل العينة لخصائص تلك الطب



شروط اختيار هذه العينة
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تناسب مع حجمهما فمي ثانياً، جرى الالتزام بشرط التخصيص النسبي، بحيث تم تحديد حجم العينة في كل طبقة بما ي

حب كمما تممم السمم. المجتممع الأصمملي، وهمو ممما يضمممن عمدم الإفممراط أو المنقص فممي تمثيممل أي بنمك أو مسممتوى إداري

الإضمافة إلمى ذلمك، ب. العشوائي داخل الطبقات لضمان تكافؤ فرص الاختيار لجميع الأفمراد وتقليمل احتماليمة التحيمز

مفردة، وهو حجم كافٍ لإجراء التحليلات الإحصائية 217تحقق شرط كفاية حجم العينة، إذ بلغ حجمها المستهدف 

ت الاتصمال وأخيرًا، كان هناك إمكانية وصول عالية للمشماركين عبمر قنموا. المطلوبة والحفاظ على قوة الاختبارات

دة البيانمات قبمل المؤسسية، مما أسهم في تحقيق معدل استرجاع مرتفع، مع تنقية الاستبانات المسترجعة لضمان جو

.التحليل



الفرق بين مجتمع وعينة الدراسة
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حيالصالعمللجاناتحادحالةدراسة:الاستراتيجيةالمرونةتعزيزفيالمواهبإدارةأثر"الحالةدراسةفي

العمللجاناتحادوهيواحدة،مؤسسةفيالعاملينجميععلىالدراسةمجتمعيقتصر،"الجنوبيةبالمحافظات

علىقدرةثةالباحيمنحماموحدة،عملوبيئةنسبياًمتوسطحجمذومجتمعوهوالجنوبية،المحافظاتفيالصحي

بسيطوائيعشبأسلوبغالباًاختيرتالمجتمعهذامنجزءفهيالدراسةعينةأما.بسهولةمفرداتهبجميعالإحاطة

تقسيمللالحاجةيقللممامتجانسة،والخصائصعاليةالوصولإمكانيةتكونحيثالمؤسسة،لظروفملائمأو

المباشرلتمثيلاإلىوأقربالتصميم،فيبساطةأكثرهناالعينةيجعلهذا.السحبإجراءاتفيالتعقيدأوالطبقي

.الكليللمجتمع



الفرق بين مجتمع وعينة الدراسة
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الرشيقالتفكيرجودبوالاستراتيجيةالريادةتحقيقفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتأثر"التطبيقيةالدراسةفيأما

أوسعالدراسةجتمعمفإن،"الهاشميةالأردنيةالمملكةفيالتجاريةالبنوكقطاعفيتطبيقيةدراسة:وسيطًامتغيرًا

يعنيماعشر،ثةالثلاالأردنيةالتجاريةالبنوكفيوالوسطىالعلياالإداريةالمناصبشاغليجميعيضمإذبكثير،

العينةلوببأسصُممتفقدالدراسةعينةأما.البنوكعبرالتنظيميةالبيئاتواختلافالبحثيةالوحداتتعدد

منالسحبثمداري،الإوالمستوىالبنكوفقطبقاتإلىالمجتمعتقسيمجرىبحيثالتناسبية،الطبقيةالعشوائية

وبالتالي،.ائيالإحصالانحرافوتقليلالعادلالتمثيللضمانالأصلي،المجتمعفيحجمهاتعكسبنسبةطبقةكل

.طبقاتهوتباينجتمعالملتنوعنظرًاالحالة،دراسةبعينةمقارنةوالتنفيذالتصميمحيثمنتعقيدًاأكثرهناالعينة
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العينةنوعاختيارفيالباحثةمبرركان،"الاستراتيجيةالمرونةتعزيزفيالمواهبإدارةأثر"الحالةدراسةفي

موحدة،نظيميةتببيئةواحدةلمؤسسةينتمونالعاملينجميعحيثوالمتجانس،المحدودالمجتمعطبيعةعلىقائمًا

كافياًتمثيلًا يحيتالعيناتمنالنوعهذا.الأنسبهي(المشابهالملائمالأسلوبأو)البسيطةالعشوائيةالعينةجعلما

ظفينالموجميعإلىالوصولسهولةمعخاصةوالوقت،الجهدويقلللطبقات،المجتمعتقسيمإلىالحاجةدون

المباشرلالتواصوإمكانيةتجانسه،المجتمع،حجمصغرعلىيعتمدإذنهناالمبرر.بأسمائهممحدثةقوائموتوفر

.وملاءمةكفاءةأكثرالبسيطةالمعاينةأساليبيجعلمماأفراده،جميعمع
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قد كمان مبمرر اختيمار ، ف"أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الريادة الاستراتيجية"أما في الدراسة التطبيقية 

مناصمب إداريمة عليما العينة العشوائية الطبقية التناسبية مرتبطًا بـ اتسماع المجتممع وتنوعمه؛ فمالمجتمع يضمم شماغلي

ع يتطلمب همذا التنمو. بنكًا تجارياً، مع وجود اختلافات في حجمم وعمدد العماملين بكمل بنمك ومسمتوى13ووسطى في 

الات التحيمز، تقسيم المجتمع إلمى طبقمات تعكمس كمل بنمك وكمل مسمتوى إداري لضممان التمثيمل العمادل وتقليمل احتمم

.ي بأكملهخصوصًا وأن النتائج المراد الحصول عليها تحتاج إلى أن تكون قابلة للتعميم على القطاع المصرف
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لوصول المباشر الفرق بين المبررات في الدراستين يتمثل في أن دراسة الحالة اعتمدت على البساطة والقدرة على ا

قمي كضمرورة منهجيمة نتيجة لمجتمع صمغير ومتجمانس، بينمما الدراسمة التطبيقيمة اسمتندت إلمى التعقيمد والتقسميم الطب

ها الحفماظ علمى الأولمى همدفها تحقيمق الكفماءة بأقمل جهمد، والثانيمة همدف. لضمان التمثيل الدقيق لمجتمع كبير ومتنموع

.الدقة الإحصائية في بيئة واسعة ومتعددة الطبقات
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تهدف قياس أثمر تطبيقمات سوف يتم تبني المنهجية التطبيقية في تحديد مجتمع وعينة البحث، نظرًا لأن الدراسة المستقبلية تس

في فمي المملكمة الذكاء الاصطناعي في تحقيق الريادة الاستراتيجية داخل بيئة مصرفية واسعة ومتنوعمة مثمل القطماع المصمر

ارنممة اختيممار هممذه المنهجيممة سمميكون مممدفوعًا بالرغبممة فممي دراسممة الظمماهرة عبممر مؤسسممات متعممددة، ومق. العربيممة السممعودية

ي تقتصمر علمى الاختلافات بين البنوك من حيث الحجم، الموارد، والاستراتيجيات التقنية، وهو ما لا توفره دراسة الحالمة التم

م النتمائج علمى المنهجية التطبيقيمة ستسممح بجممع بيانمات ممن نطماق جغرافمي وتنظيممي واسمع، بمما يتميح تعممي. مؤسسة واحدة

..المجتمع الكلي بدرجة عالية من الثقة العلمية
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مما يفمتح كما أن اختيار دراسة الحالمة يتماشمى ممع الأهمداف البحثيمة التمي تتطلمب جممع بيانمات كميمة ونوعيمة فمي  ن واحمد، م

لميدانيمة المجال أمام التحليل المتكامل الذي يجمع بين الإحصاءات والمؤشرات ممن جهمة، والسمياق التفسميري والملاحظمات ا

د وتنمموع فممي إضممافة إلمى ذلممك، فممإن البيئممة التنظيميممة لموزارة البلممديات والإسممكان تتسممم بتركيمب هيكلممي معقمم. ممن جهممة أخممرى

.المستويات الإدارية والمهام، مما يجعلها نموذجًا مثالياً لدراسة الظاهرة بعمق واستكشاف أبعادها المتعددة

لتطبيمق العملمي، إن هذا الاختيار ليس مجرد تفضيل منهجي، بل هو استراتيجية بحثية تهدف إلى إنتاج معرفمة دقيقمة وقابلمة ل

راسمة الحالمة هنما وبذلك، فمإن د. عبر رصد التفاعلات الواقعية في بيئة العمل، وتحليلها في ضوء الأطر النظرية ذات الصلة

لهما أكثمر متكاملمة علمى الظماهرة قيمد البحمث، بمما يعمزز ممن قيممة النتمائج ويجع" نافمذة"من الواقع، بمل " عينة"لا تمثل مجرد 

.ارتباطًا بالواقع العملي لصانع القرار والممارس المهني
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اصمب والمن( ممدير عمام، نائمب ممدير عمام، مسماعد ممدير)سيتكون مجتمع الدراسة من جميع شاغلي المناصب الإدارية العليا 

. لسمعوديةفمي كافمة البنموك التجاريمة المرخَّصمة فمي المملكمة العربيمة ا( ممديرو الإدارات، رؤسماء الأقسمام)الإدارية الوسمطى 

البنمك والمسمتوى : يين همماوسيتم استخدام العينة العشوائية الطبقية التناسبية، بتقسيم المجتمع إلى طبقات وفق متغيمرين أساسم

همذا . ن داخلهماالإداري، مع تحديد الحصة النسبية لكل طبقمة بنماءً علمى وزنهما الفعلمي فمي المجتممع، ثمم السمحب العشموائي مم

، ممما يمكّمن ممن الأسلوب سيضمن تمثيلًا عادلًا لمختلف الوحدات والمستويات الإداريمة، ويعمزز ممن دقمة النتمائج الإحصمائية

.صياغة توصيات عملية قابلة للتطبيق على نطاق واسع في القطاع المصرفي السعودي
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