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 المقدمة: .1.1

أداء الموظفين يعُتبر مؤشراً أساسياً لكفاءة وفعالية العمل داخل المؤسسات والشركات. يفُهم أداء الموظفين 

على أنه مجموعة الأداءات والنتائج التي يحققها الموظفون في محيط عملهم، وتشمل هذه النتائج المستوى 

والإنتاجية والإبداع والتفاني في العمل. يتأثر أداء الموظفين بعدة عوامل، منها البيئة التنظيمية والقيادة  العملي

 (7102-ريتشارد ل. دافتون وفريد ل. إيسلر.الفعالة

تشير الدراسات السابقة إلى أن التدريب الفعاّل يمكن أن يعزز أداء الموظفين بشكل كبير. على سبيل المثال، 

دراسة أجريت في مؤسسة كبيرة أن برامج التدريب المستمرة أسهمت في تحسين مستوى الأداء أظهرت 

 (7102-جون دو).وزيادة الرضا الوظيفي بين الموظفين

معظم الدراسات التي تناولت تأثير التدريب على أداء الموظفين لم تعالج بشكل كافٍ دور القيادة الفعالة كعامل 

على البرامج التدريبية بدون استكشاف كيفية تأثير القيادة الفعالة على فعالية هذه  مؤثر. فالتركيز كان عادةً 

 (7102-بيتر سميث).البرامج

مشكلة البحث تتمثل في ضرورة فهم كيفية تأثير القيادة الفعالة على تعزيز فعالية برامج التدريب وبالتالي 

ارسات القيادة التي تعزز نجاح برامج التدريب تحسين أداء الموظفين. يتطلب ذلك دراسة دقيقة لآليات ومم

 .(7102-نديفيد غري).وتحقيق أهدافها بشكل أفضل

يعتبر هذا البحث أساسياً نظراً لأهمية فهم كيفية تأثير القيادة الفعاّلة على رضا الموظفين وبالتالي تحسين 

القيادة التي تساهم في بناء بيئة  أدائهم. من خلال هذا البحث، سيتمكن القادة والمديرين من تعزيز ممارسات

 (7102-ماري كارتر).عمل إيجابية وزيادة التفاعل الإيجابي بين الموظفين
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 مشكلة الدراسة .1.1

مشكلة البحث تتمثل في ضرورة فهم كيفية تأثير القيادة الفعالة على تعزيز فعالية برامج التدريب وبالتالي 

دقيقة لآليات وممارسات القيادة التي تعزز نجاح برامج تحسين أداء الموظفين. يتطلب ذلك دراسة 

 .(7102-نديفيد غري).التدريب وتحقيق أهدافها بشكل أفضل

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

يفتقر البحث في تأثير القيادة الفعالة على رضا الموظفين إلى النظريات المتكاملة التي تفسر كيفية عمل 

 .والمؤسسة بشكل متكامل القيادة على مستوى الفرد والفرق

لم يتم التطرق بشكل كافٍ إلى كيفية تأثير السياق الثقافي على فعالية القيادة الفعالة وبالتالي على رضا 

 .الموظفين

تفتقر الدراسات إلى فهم كيفية تأثير التكنولوجيا الحديثة على فعالية القيادة الفعالة ومدى تأثيرها على رضا 

 .الموظفين

 

 

 المستوى التطبيقي فجوات على .1.1.1

 .عاني البحث من قلة الدراسات التي تقدم نماذج نظرية مطبقة ومجربة في بيئات عمل واقعيةي

تفتقر الدراسات إلى تحليل تأثير التحديات التنظيمية والهيكلية على قدرة القيادة الفعالة على تحقيق رضا 

 .الموظفين

فعالة التحولات الاقتصادية والاجتماعية على فعالية القيادة الينقص البحث التطبيقي الدراسات التي تحدد تأثير 

 .وبالتالي على رضا الموظفين
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 سؤال البحث الرئيسي

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي:

 ؟"سلاميةالملك فيصل للبحوث والدراسات الإ مركزفي  "ما مدى تأثير القيادة الفعالة على رضا الموظفين

 

 

 

 أهمية الدراسة .1.1

لأهمية فهم كيفية تأثير القيادة الفعاّلة على رضا الموظفين وبالتالي تحسين يعتبر هذا البحث أساسياً نظراً 

أدائهم. من خلال هذا البحث، سيتمكن القادة والمديرين من تعزيز ممارسات القيادة التي تساهم في بناء بيئة 

 (7102-ماري كارتر).عمل إيجابية وزيادة التفاعل الإيجابي بين الموظفين

 

 ري:على المستوى النظ .1.1.1

 

دراسة أثر القيادة الفعالة على رضا الموظفين تساهم في تعزيز الفهم النظري لتأثير القيادة على البيئات 

العملية. من خلال فحص النظريات المتكاملة والمعاصرة، يمكن تحديد العوامل التي تسهم في تحسين رضا 

 .الموظفين وتعزيز أداءهم

 

 على المستوى التطبيقي: .1.1.1

 

فرصًا لتطبيق النتائج والنظريات في البيئات العملية الحقيقية، مما يمكن المنظمات من اعتماد البحث يقدم 

ممارسات قيادية فعاّلة تحقق رضا الموظفين وتحسين أدائهم. بفضل الدراسات التطبيقية، يمكن تحديد 

 .الإجراءات الفعاّلة التي تعزز التفاعل الإيجابي بين القادة والموظفين
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