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(8)تكليف 
لمدة عشر( فيديو) المطلوب من كل باحث تقديم عرض مسجل

يتضمن المادة العلمية التي تم تقديمها (pdf)دقائق وملف 

دراسة)بينالدراسةوعينةالدراسةمجتمعبينالفرقموضحادراسةمجتمععرض.1

اغيرهعنمحددةعينةنوعلاختيارالباحثمبرراتوتفسير(دكتوراةورسالةحالة

التقديميالعرضفيالبحثعينةاختيارشروطتوافرموضحا

.روحتهاطاوابحاثهفياستخدامهافيالباحثيرغبالتيالبحثوعينةمجتمعتوضيح.2
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أولا 
عرض مجتمع دراسة موضحا الفرق بين مجتمع 

ة دراسة حالة ورسال)الدراسة وعينة الدراسة بين 
ع وتفسير مبررات الباحث لختيار نو( دكتوراة 

عينة محددة عن غيرها موضحا توافر شروط 
.اختيار عينة البحث في العرض التقديمي
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(دراسة بحثية)عينة الدراسة في / عرض مجتمع . 1
:الدراسة البحثية المختارة 

الشاملةالجودةمعاييرتطبيقأثر)بعنوان(2024)فيالنشرتمحديثةبحثيةدراسة•
النورشفىمستعلىتطبيقيةدراسة-السعوديةالعربيةالمملكةمستشفياتأداءعلى

(م2022-1443-المكرمةبمكةيالتخصص

في(الجودةمعاييرتطبيق)وهوالإدارةمجالفيحديثةإداريةمفاهيمتتناول•
(السعوديةالعربيةالمملكةمستشفيات

ورالنوهوواحدمستشفىعلى(حالةدراسة)تطبيقيةدراسةالباحثةاستخدمت•
.بمكةالتخصصي

التعلملىعوتأثيرهابالقيادةتتعلقانهاوخاصةالإدارةوهيالتخصصبمجالترتبط•
الصحيالقطاعفيالمؤسسي

سهلة(PDF)بنسخةومتوفرةللمجلةالالكترونيبالموقعاليهاالوصولوسهلمتاحة•
.والتعاملالتحميل

العنوانمنتتضحكماالدراسةمتغيرات

الشاملةالجودةمعاييرتطبيقIndependent variables) )(المستقل)المتغير•

المستشفياتآداءDependent variable))(التابع)المتغير•
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(الدراسة البحثية الحالية)عينة الدراسة في / عرض مجتمع . 1

:حددتالباحثةاننجدالدراسةوعينةمجتمعاستعراضخلالمن

الظواهرأوالأفرادأوالوحداتمجموعة):وخصائصهالدراسةمجتمع.1

يفالبشريةالحدودحيثمنبدقة(والبحثالدراسةموضوعتشكلالتي

فيمةالمكربمكةالنوربمستشفى)فيالمكانيةوالحدود(العاملينجميع)

(2022عامخلال)فيالزمنيةوالحدودالوظيفيةالمسمياتمختلف

ميمتعيمكنالذيالدراسةمجتمععرضفيالباحثةوفقتحيث•

واهدافةومشكلموضوعمعويتوافقبالتحديدعليهمدراستهانتائج

.فرضياتهاويحققتساؤلاتهاعنويجيبالدراسة

:(الدراسةلمجتمعالمُمثلةالفرعيةالمجموعة)الدراسةعينة•
صلوالتو(الاحتماليةغير)عمديةعينةبانهاالعينةنوعالباحثةحددت

.الدراسةعينةيمثلالذيالعددوهوالعاملينمن(48)لاستجابة
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تفسير المبررات والشروط لختيار نوع عينة البحث

:اننجدالدراسةوعينةمجتمعاستعراضخلالمن•

(الحتماليةغيرالعمدية)وهيالعينةنوعاختيارفيوفقتانهاالالعينةاختيارمبرراتبتوضيحتقملمالباحثة•

المشاركونختاريُ العينات،منالنوعهذافي.البحثأهدافمعتتناسبمحددةخصائصأومعاييرعلىبناءا الحالتأوالأفراداختيارفيهيتمأسلوبهي:العمديةالعينة•

اختيارهامنبدلا ،البحثاحتياجاتعلىبناءا متعمدبشكلالعينةتحديديتم.أعمقبشكلالموضوعلفهممفيدةتكونقدمعلوماتأوخصائصيمتلكونلأنهمدقيقبشكل

.عشوائياا

لدراسةافيالحالهوكماوشاملعميقبشكللدراستهاواحدةحالةأوجداامحدودةعينةعلىالحالةدراسةتركزماوعادةا (الحالةدراسة)الدراسةنوعمعتتوافقوالتي•

.تطبيقيةكدراسةالتخصصيالنورمستشفىعلىالباحثةركزتحيثالحالية

لتهاسئعلىوتجيبالدراسةهدفلتحققالأخرىدونافراداختيارفيالباحثيتحكمحيثالدراسةلعينةالعشوائيغيرالختيارعلىالعمديةالعينةتعتمد•

.بهايقومالتيللدراسةالأنسببأنهايرىالتيالعينّةتشكيلعلىومقدرتهخبرتهعلىاختيارهافيالباحثيعتمدحيث•
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(يتبع)تفسير المبررات والشروط لختيار نوع عينة البحث 

:الحاليةبالدراسةالعمديةالعينةاختياروشروطمبررات

المحددبالمستشفىالتطبيقتفاصيلعلىالتركيزوهوالدراسةومشكلةلموضوعملاءمتها•

العينةلأفرادالمحددةوالمعاييرللخصائصملاءمتها•

واحدبمستشفىالعاملينعلىالمقصورالدراسةمجتمععددمعيتناسبماوهوكبيرعددتتطلبلصغيرةعينة•

(والمالوالجهدالوقت)المتاحةالإمكانياتحدودفيالدراسةمنللمستهدفينالوصولعلىالقدرة•

(الحالةدراسة)الدراسةلمجتمعالصغيرةللعينةالسهلةوالإدارةالتعاملقابلية•

قيمةمعلوماتتقديمعلىالقدرةلديهمالذينالأفرادأوالحالتعلىالتركيز•
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(رسالة دكتوراة)عينة الدراسة في / عرض مجتمع . 2

:رسالة الدكتوراة المختارة 
المثيرةالإداريةالممارسات)بعنوان(2023)فيحديثةدكتوراةرسالة•

(الفلسطينيةوالتعليمالتربيةوزارةموظفيلدىللعواطف

تم(ارةالإد)وهوالتخصصبمجالوترتبطحديثةإداريةمفاهيمتتناول•
التربويةالإدارةتخصصفيالدكتوراةدرجةلمتطلباتاستكمالاتقديمها

بنسخةومتوفرةللجامعةالالكترونيبالموقعاليهاالوصولوسهلمتاحة•
(PDF)والتعاملالتحميلسهلة.

العنوانمنتتضحكماالدراسةمتغيرات

الإداريةالممارساتIndependent variables) )(المستقل)المتغير•
للعواطفالمثيرة

التربيةوزارةموظفيأداءDependent variable))(التابع)المتغير•
والتعليم
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(رسالة الدكتوراة الحالية)في مجتمع الدراسة عرض 

:حددتالباحثةاننجدالدراسةمجتمعاستعراضخلالمن

جميع)فيالبشريةالحدودحيثمنبدقة:وخصائصهالدراسةمجتمع.1

وزارةفييفالمكانيةوالحدود(والتعليمالتربيةوزارةفيالإداريينالموظفين

(2022)فيالزمنيةوالحدود(الفلسطينيةوالتعليمالتربية

ميمتعيمكنالذيالدراسةمجتمععرضفيالباحثةوفقتحيث•

راسةالدواهدافومشكلةموضوعمعويتوافقعليهمدراستهانتائج

.فرضياتهاويحققتساؤلاتهاعنويجيب

ومُصنفبعددمعروف،موظف(1969)كبيردراسةمجتمع•

يسهلحيثالموظفينبشؤونمرصودةوبقوائموظيفيةبمسميات

.منهممُمثلةعينةوأخذعليهمالحصول
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(ةرسالة الدكتوراة الحالي)في عينة الدراسة مع توضيح شروط اختيارها عرض وتفسير مبررات اختيار 

:حددتالباحثةاننجدالدراسةعينةاستعراضخلالمن
(300)وعددهاالدراسةلمجتمعممثلة(احتماليةعينة)عشوائيةطبقيةعينة:الدراسةعينة.2

الديموغرافيةللمتغيراتطبقاموزعة

طبقاتإلىالمجتمعيقُسم:الأولى(مرحلتينعلىاختيارهايتم)العشوائيةالطبقيةالعينةفي•

صائصخعلىبناءمتفاوتةبنسبطبقةكلمنعشوائيةعينةاختياريتموالثانيةمتجانسة،

مثيلتتضمنالطريقةهذه.الختيارفيالحتمالنفسلهاالمجتمعفيوحدةكلالدراسة؛مجتمع

.بدقةالمجتمع

:حيثمنبالدراسةالعينةنوعاختيارفيالباحثةوفقت
الدراسةوهدفلمشكلةملاءمتها•

النتائجوتعميمللمجتمعتمثيلهالضمانعشوائيةعينة•

الدراسةلمجتمعالإجماليالعددمعويتناسبكافيالعينةحجم•

.بدقةالبحثمجتمعخصائصتعكس•

والقياسللوصولوقابلةومتوفرةمتاحةالعينةوحدات•
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الفرق بين دراسة الحالة ورسالة الدكتوراة من حيث مجتمع وعينة الدراسة. 3
رسالة الدكتوراةدراسة الحالةوجه المقارنة

عادة ما تمثل عينة من السكان الأوسع المتعلقين بسؤال البحث أو .نغالباً ما تركز على مجموعة محدودة أو فرد أو أفراد في سياق معيمجتمع الدراسة
.الفرضية

فرد ) .عادةً ما يكون صغيرًا، يركز على حالة واحدة أو بعض الحالاتحجم العينة
(او منظمة

ل، قد على سبيل المثا)حجم العينة أكبر، حسب تصميم البحث والأهداف 
.(يتطلب الاستطلاع مئات المشاركين

ي سؤال يتم اختيار العينة بناءً على خصائص معينة تكون مركزية فمعايير الاختيار
.(مثل الخبرات أو الحالات الفريدة)البحث 

يار يتم اختيار العينة لتمثل السكان بشكل مناسب، وقد تشمل الاخت
.العشوائي أو الطبقي لضمان الصلاحية والتعميم

يركز . المحددةالنتائج قد لا تكون قابلة للتعميم بسبب العينة الصغيرة وإمكانية التعميم
.البحث على الفهم العميق للحالة أو الحالات

لنتائج يهدف إلى تعميم النتائج على جمهور أوسع، بحيث يمكن توسيع ا
.إلى ما بعد عينة الدراسة

ركيز على غالباً ما يتم استخدام العينة المتعمدة أو العينة القصدية للتطريقة الاختيار
.حالات محددة تلبي معايير معينة

.الإحصائيةغالباً ما يستخدم العينة العشوائية لضمان التمثيل والصلاحية

ق يتم جمع البيانات من مجموعة صغيرة أو حالة واحدة باستخدام طرجمع البيانات
.نوعية مثل المقابلات، والملاحظات، وتحليل الوثائق

مثل )يتم جمع البيانات من عينة أكبر، وغالباً ما تشمل الطرق الكمية 
.بالإضافة إلى الطرق النوعية( الاستطلاعات، والتجارب

.مقتركز على فهم تعقيدات حالة معينة أو عدد صغير من الحالات بعتركيز الدراسة
ات أو تركز على سؤال بحثي أوسع، غالباً ما ينطوي على تحليل العلاق

.الأنماط أو الظواهر القابلة للتعميم عبر عينة أكبر

يرة عادةً ما يتم اختيار العينة وجمع البيانات خلال فترة زمنية قصالإطار الزمني لاختيار العينة
.(رغم أن دراسات الحالة الطولية قد تمتد)

ل، خاصة غالباً ما يستغرق اختيار العينة وجمع البيانات فترة زمنية أطو
.للدراسات ذات العينات الكبيرة أو المنهجيات المعقدة

ق، أو ظاهرة معينة بعملدراسة غالباً ما يتم البحث عن حالات متشابهة التجانس مقابل التنوع
.حالات متنوعة لالتقاط مجموعة من الخبرات

نوع يهدف إلى الحصول على مزيج تمثيلي من المشاركين، مع ضمان الت
.لالتقاط مجموعة واسعة من وجهات النظر أو الخصائص
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ا  ثانيا
حث توضيح مجتمع وعينة البحث التي يرغب البا
في استخدامها في بحثه أو اطروحته 



صحيةأثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين بمستشفيات التجمعات ال
بمدينة بريدةالصحيدراسة تطبيقية على مستشفيات تجمع القصيم 

www.midocean.aeعنوان الدراسة المقترحة

متغيرات الدراسة 

إدارة الجودة الشاملة : المتغير المستقل 

يم الصحيأداء العاملين بمستشفيات تجمع القص: المتغير التابع 

الإدارة الصحية: مجال الدراسة 
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مجتمع الدراسة

:ذلكفيبمابريدة،بمدينةالصحيالقصيمتجمعمستشفياتفيالعاملينجميعمنيتكون:الدراسةمجتمع

.الأطباء•

.والممرضاتالممرضين•

.الإداريين•

.الفنيين•

.المستشفياتفييعملونآخرينأفرادأي•

الإجماليوالعدد(إلخإداريين،ممرضين،أطباء،)الوظيفيالنوعمثل،(الدراسةوفرضياتهدفمعيتناسببما)معينةخصائص/معاييرعلىبناء  الدراسةمجتمعتحديديتم✓

.الصحيالقصيمتجمعمنجزءهيالتيالمستشفياتفيللعاملين

الدراسةمجتمعحسابخلالهامنيمكنالصحيبالتجمعالبشريةبالمواردالتصنيفاتبمختلفللعاملينالكترونيةقوائمتتوفر✓
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عينة الدراسة

ا لأن الدراسة تبحث في  موعة متنوعة من ، قد يكون من الأفضل استخدام عينة تمثيلية تشمل مجأثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العامليننظر 

.الأفراد في المستشفيات بحيث يمكن تمثيل مختلف الفئات الوظيفية في المستشفيات

:أنسب عينة للدراسة

(Stratified Random Sampling)لعينة العشوائية الطبقية ا

(.أطباء، ممرضين، إداريين، فنيين، إلخ)في هذه الحالة، يمكن تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات أو فئات وظيفية .1

.ثم يتم اختيار عينة عشوائية من كل فئة بشكل منفصل لضمان تمثيل عادل لجميع الوظائف داخل المستشفيات.2

.كل فئةهذا يضمن أن جميع الفئات الوظيفية ممثلة في العينة، ويعطي صورة شاملة عن تأثير إدارة الجودة الشاملة على الأداء في.3
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الحجم الأمثل للعينة

.  حجم العينة يعتمد على عدد العاملين في مستشفيات تجمع القصيم الصحي•

.قيق ا ودراسة قويةباستخدام معادلات إحصائية او برامج إحصائية يمكن تحديد الحجم الأمثل للعينة بما يضمن تمثيلا  د•

ن خلالها حساب العينةتتوفر قوائم الكترونية للعاملين بمختلف التصنيفات بالموارد البشرية بالتجمع الصحي يمكن م•

فية بنسبة معقولة عند إجراء دراسات تطبيقية في المؤسسات الصحية، يفضل اختيار عينة تمثل مختلف الفئات الوظي•

.لضمان تحليل شامل ونتائج دقيقة



مبررات استخدام العينة العشوائية الطبقية في الدراسة المُقترحة

:تمثيل الفئات الوظيفية المختلفة.1

ثر على أداء العاملين بشكل قد تؤفئةفي مستشفيات التجمعات الصحية، يوجد العديد من الفئات الوظيفية المختلفة مثل الأطباء، الممرضين، الإداريين، الفنيين، والعمال، وكل •
.مختلف

شكل منفصل، ويزيد من في كل فئة بأداء العاملينتضمن أن كل فئة وظيفية تكون ممثلة بشكل دقيق، مما يسهل دراسة أثر إدارة الجودة الشاملة على العينة العشوائية الطبقية•
.دقة النتائج

:زيادة الدقة وتقليل التحيز.2

.(مثل الوظيفة أو غيرها)بناء  على خصائص متشابهة ( أو فئات وظيفية)باستخدام العينة العشوائية الطبقية، يتم تقسيم المجتمع إلى طبقات •

.عكس الواقع في كل فئةتنتائج دقيقةبعد ذلك، يتم اختيار عينات عشوائية من كل طبقة، مما يزيد من احتمالية تمثيل العينات بشكل صحيح ويمكّن الباحث من الحصول على •

.الذي قد يحدث إذا تم اختيار عينة عشوائية بسيطة دون مراعاة التنوع الوظيفي داخل المجتمعتقليل التحيزهذا يساعد في •

:تحليل أعمق للبيانات.  3

بشكل كل فئة وظيفيةبعمق لكل طبقة على حدة، مما يسمح بتحديد كيف تؤثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين فيتحليل البياناتعند تقسيم المجتمع إلى طبقات، يمكن •
.منفصل

.ويفهم الباحث بشكل أدق كيف تختلف الآراء والتأثيرات بناء  على أي خصائص ديموغرافيةتفصيلاا هذا يساعد في الحصول على نتائج أكثر •



(يتبع)مبررات استخدام العينة العشوائية الطبقية في الدراسة المُقترحة 

:ضمان التنوع داخل العينة.4

بما يعكس التركيب العينة داخل كل فئة وظيفية، حيث يتم اختيار عدد مناسب من المشاركين من كل فئةتنوعالعينة العشوائية الطبقية تساعد في ضمان •
.الفعلي للمجتمع

.موثوقية النتائجهذا يضمن أن العينة تشمل جميع الفئات الرئيسية، ويعزز من •

:التقليل من التفاوت داخل المجتمع.  5

التفاوت أو ي تقليلبما أن المجتمع يحتوي على مجموعة متنوعة من العاملين في مختلف الفئات الوظيفية، فإن استخدام العينة العشوائية الطبقية يساعد ف•
.التباين الكبير بين نتائج كل فئة وظيفية

.في النتائج وتوفير رؤية أكثر توازن ا وأفضل للبحثتقليل التباينيساعد هذا في •

:القدرة على تعميم النتائج.6

.ى المجتمع ككل بشكل أفضلعلتعميمهابما أن العينة الطبقية تضمن تمثيلا  دقيق ا للفئات الوظيفية المختلفة، فإن النتائج التي يتم التوصل إليها يمكن •

.نطاق أوسعوتأثيرها على أداء العاملين في المستشفيات علىإدارة الجودة الشاملةحول كيفية تحسين توصياتيمكن استخدام هذه النتائج لتقديم •



(يتبع)مبررات استخدام العينة العشوائية الطبقية في الدراسة المُقترحة 

:التعامل مع التفاوت في حجم الفئات الوظيفية. 7

ائية الطبقية، يمكن تحديد باستخدام العينة العشو(. مثل الأطباء مقابل الممرضين)في المستشفيات، قد يختلف عدد العاملين في كل فئة وظيفية •
.حجم العينة من كل فئة بناء  على حجمها الفعلي في المجتمع، مما يضمن تمثيلا  عادلا  

:التحليل الإحصائي المتقدم. 8

حليل التباين أو تحليل مثل ت)مثل اختبار الفروق بين المجموعات تقنيات التحليل الإحصائي المتقدمالعينة العشوائية الطبقية تدعم استخدام •
.وأداء العاملين بشكل أكثر دقةإدارة الجودة الشاملة، وهو ما يساعد الباحث في فهم العلاقة بين (الانحدار

زيادة دقة النتائج، استخدام العينة العشوائية الطبقية في هذه الدراسة يقدم مبررات قوية من حيث ضمان تمثيل الفئات الوظيفية المختلفة،•
م تأثير إدارة الجودة كما يسهل التحليل الإحصائي المتقدم ويساعد في فه. تقليل التحيز، والتأكد من أن البيانات تعكس الواقع بشكل صحيح

.الشاملة على أداء العاملين في مختلف أقسام المستشفى

•.
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