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 :مقدمة

تعتبر نظم معلومات الموارد البشرية من الأدوات الأساسية التي تسهم في تحسين الأداء المؤسسي، خاصة 

قطاع الاتصالات. في عصر تتسارع فيه وتيرة التغيير وتزداد فيه  في بيئات العمل الديناميكية مثل

المنافسة، يتطلب الأمر من المؤسسات الاعتماد على تكنولوجيا متقدمة لإدارة مواردها البشرية بكفاءة. 

تمثل مؤسسة الاتصالات السعودية "موبايلي" نموذجاً يحتذى به في هذا المجال، حيث تتطلع إلى تحسين 

 .خلال تطبيق نظم معلومات متطورة تساهم في تعزيز الإنتاجية ورفع مستوى الخدمة المقدمة أدائها من

تتجلى أهمية هذه الأنظمة في قدرتها على تسهيل العمليات المرتبطة بإدارة الموظفين، بدءًا من التوظيف 

البيانات المتعلقة  وانتهاءً بتقييم الأداء والتطوير المهني. إذ تساعد نظم المعلومات على جمع وتحليل

بالموظفين، مما يمكّن الإدارة من اتخاذ قرارات مستنيرة تستند إلى معلومات دقيقة. وعندما يتم تنفيذ هذه 

ً على  الأنظمة بشكل فعال، يمكن أن تؤدي إلى تحسين واضح في الكفاءة التنظيمية، مما يعكس إيجابا

 .الأداء العام للمؤسسة

د من التحديات، بدءًا من الحاجة إلى الابتكار المستمر، ووصولاً إلى تعزيز يواجه قطاع الاتصالات العدي

رضا العملاء. في ظل هذه الظروف، تعد الموارد البشرية أحد العناصر المحورية لتحقيق الأهداف 

الاستراتيجية. لذا، فإن تقييم أثر نظم معلومات الموارد البشرية في موبايلي يعد خطوة مهمة لفهم كيف 

 .ن لهذه الأدوات التقنية أن تدعم الأداء المؤسسي وتساعد في تحقيق نتائج إيجابيةيمك

تسلط هذه الدراسة الضوء على كيفية تأثير هذه النظم على الأداء الوظيفي، مع التركيز على جوانب مثل 

لال هذه تحسين التواصل الداخلي، وتسهيل عمليات التدريب والتطوير، وتعزيز التقييم والمكافآت. من خ

النتائج، يمكن للمسؤولين في موبايلي اتخاذ خطوات مدروسة نحو تحسين نظم إدارة الموارد البشرية، 

 .مما يؤدي في النهاية إلى تعزيز قدرتهم التنافسية في السوق

ً في تعزيز الأداء داخل مؤسسات مثل  باختصار، تعد نظم معلومات الموارد البشرية عنصراً حيويا

وتعتبر هذه الدراسة خطوة هامة لفهم هذا الأثر بشكل أعمق وتقديم رؤى استراتيجية تساعد في موبايلي، 

 .تحسين العمليات الإدارية

 :مشكلة الدراسة

تتزايد أهمية نظم معلومات الموارد البشرية بشكل ملحوظ في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها سوق العمل، خاصة 

اع الاتصالات. تعاني العديد من المؤسسات، بما في ذلك مؤسسة الاتصالات في القطاعات التنافسية مثل قط

 على أدائها العام. لذا، تعتبر 
ً
السعودية "موبايلي"، من تحديات تتعلق بإدارة مواردها البشرية بفعالية، مما يؤثر سلبا

يرة، حيث تسلط الضوء على دراسة أثر استخدام نظم معلومات الموارد البشرية على الأداء المؤسس ي ذات أهمية كب

 .مجموعة من المشكلات المرتبطة بهذا الموضوع

 عدم تكامل المعلومات .1

تعتبر مشكلة عدم تكامل المعلومات من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات. فعندما تكون البيانات مبعثرة بين 

صول على صورة شاملة عن حالة الموارد أنظمة متعددة أو في ملفات غير متصلة، يصبح من الصعب على الإدارة الح

 
ً
البشرية. هذا الانفصال في المعلومات يمكن أن يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير مستندة إلى معلومات دقيقة، مما يؤثر سلبا



على الأداء الوظيفي. يتطلب تحسين الأداء وجود نظام متكامل يسمح بتدفق المعلومات بسلاسة بين جميع الأقسام، 

 .الوصول إلى المعلومات الضرورية لدعم اتخاذ القراراتمما يسهل 

 تحديات التوظيف والاحتفاظ بالموظفين .2

تواجه مؤسسة موبايلي صعوبة متزايدة في جذب الكفاءات المناسبة والاحتفاظ بها. في بيئة العمل الحالية، يتسابق 

ظام فعّال لإدارة عمليات التوظيف قد يؤدي العديد من الشركات على استقطاب المواهب، وبالتالي، فإن عدم وجود ن

إلى تفويت الفرص. كما أن عدم القدرة على متابعة تطور الموظفين واحتياجاتهم يمكن أن يؤدي إلى فقدانهم لصالح 

 لجذب الكفاءات وتعزيز الاستبقاء 
ً
 أفضل. يعتبر وجود نظام معلومات فعال ضروريا

ً
شركات أخرى تقدم لهم فرصا

 .برامج تطوير مهنية جذابة من خلال تقديم

 نقص في تطوير الموظفين .3

تفتقر العديد من المؤسسات، بما في ذلك موبايلي، إلى نظام شامل لتقييم احتياجات التدريب والتطوير للموظفين. 

 على الأداء العام 
ً
هذا النقص يمكن أن يؤدي إلى انخفاض مستوى الكفاءة لدى الموظفين، مما ينعكس سلبا

للمؤسسة. فعندما لا يتم تحديد الفجوات في المهارات بشكل دقيق، تظل برامج التدريب غير موجهة، مما يحد من 

فعالية هذه البرامج في تحسين الأداء. لذا، يصبح من الضروري وجود نظم معلومات تتيح تحليل البيانات الخاصة 

 .بالأداء وتحديد الاحتياجات التدريبية بشكل منهجي

 ة في قياس الأداءصعوب .4

يعد قياس الأداء من العوامل الحاسمة في تحسين الأداء المؤسس ي. ومع ذلك، فإن العديد من المؤسسات تواجه 

صعوبة في تنفيذ تقييمات أداء دقيقة. إذا كانت نظم المعلومات غير فعّالة أو غير موثوقة، فقد يؤدي ذلك إلى تقييم 

ارات الترقيات والمكافآت. كما أن التقييم غير الدقيق يمكن أن يؤدي إلى إحباط غير دقيق للموظفين، مما يؤثر على قر 

الموظفين وفقدان دافعهم للعمل. لذا، فإن استخدام نظم معلومات متقدمة يمكن أن يعزز من دقة تقييم الأداء 

 .ويضمن أن يتم مكافأة الموظفين بناءً على إنجازاتهم الفعلية

 تحديات التواصل الداخلي .5

 لتحقيق أهدافها. ولكن، في العديد من 
ً
 ضروريا

ً
يعتبر التواصل الفعّال بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة أمرا

الحالات، يكون هناك نقص في التواصل بين الفرق، مما يؤدي إلى تداخل المهام وزيادة العبء على الموظفين. هذا يمكن 

صل الفوري والمباشر. إن تحسين أنظمة المعلومات يمكن أن يعزز أن ينتج عن عدم وجود نظام معلومات يدعم التوا

 .من قدرة الفرق على التعاون ويضمن تدفق المعلومات بشكل سلس، مما يسهم في تحسين الأداء الشامل

 استجابة بطيئة للتغيرات .6

إلا أن العديد من  في بيئة العمل الديناميكية، تحتاج المؤسسات إلى القدرة على التكيف بسرعة مع التغيرات.

المؤسسات، بما في ذلك موبايلي، قد تعاني من بطء في الاستجابة للتغيرات السريعة في السوق. يعود هذا إلى عدم 



كفاية المعلومات حول اتجاهات السوق واحتياجات العملاء. باستخدام نظم معلومات متطورة، يمكن لموبايلي تعزيز 

 .يمكنها من البقاء في صدارة المنافسةمرونتها واستجابتها للتغيرات، مما 

 الخاتمة

في الختام، تكمن مشكلة الدراسة في فهم الأثر العميق الذي تتركه نظم معلومات الموارد البشرية على الأداء المؤسس ي. 

ل تواجه مؤسسة موبايلي مجموعة من التحديات التي تعيق قدرتها على إدارة مواردها البشرية بفعالية. من خلال تحلي

هذه المشكلات، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية للمسؤولين في موبايلي لتحسين أنظمة المعلومات، مما يسهم 

 .في تعزيز الأداء المؤسس ي والتكيف مع التغيرات في بيئة العمل

 

 ة:أهمية الدراس

المؤسس ي في مؤسسة الاتصالات السعودية تعتبر الدراسة حول أثر استخدام نظم معلومات الموارد البشرية على الأداء 

"موبايلي" ذات أهمية استراتيجية متعددة الأبعاد. تساهم هذه الدراسة في فهم الدور المحوري الذي تلعبه نظم 

المعلومات في تحسين الأداء التنظيمي، ولها فوائد مباشرة وغير مباشرة تعود على المؤسسة والموظفين والمجتمع ككل. 

 يل لأهمية هذه الدراسة:فيما يلي تفص

 . تعزيز الفعالية التنظيمية1

تعتبر نظم معلومات الموارد البشرية أداة أساسية لتعزيز الفعالية التنظيمية. من خلال تحسين إدارة البيانات 

وتحليلها، تستطيع المؤسسات، مثل موبايلي، اتخاذ قرارات استراتيجية مستندة إلى معلومات دقيقة وموثوقة. هذه 

لفعالية تساهم في تقليل الأخطاء الإدارية وتوفير الوقت والموارد، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء العام ا

للمؤسسة. كما أن وجود نظم معلومات متطورة يساعد في تبسيط العمليات الداخلية، مما يعزز من انسيابية العمل 

 ويعزز الكفاءة.

 . دعم اتخاذ القرارات2

معلومات الموارد البشرية بمثابة مصدر رئيس ي للبيانات التحليلية التي تدعم اتخاذ القرارات. يمكن تعتبر نظم 

للمديرين استخدام هذه البيانات لتقييم الأداء، وتحديد الاحتياجات التدريبية، وتخطيط الموارد البشرية بشكل 

 بالغ استراتيجي. في ظل التنافس الشديد في قطاع الاتصالات، يصبح اتخاذ 
ً
قرارات مستندة إلى بيانات دقيقة أمرا

الأهمية. ومن ثم، تسهم هذه الدراسة في توضيح كيف يمكن أن تؤثر نظم المعلومات على تحسين جودة القرارات 

 المتخذة، مما يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة.

 . تحسين تجربة الموظفين3

. فعندما تسهم نظم معلومات الموارد البشرية في تحسين تجربة ا
ً
 ودعما

ً
لموظفين من خلال توفير بيئة عمل أكثر تنظيما

تتوفر أنظمة فعالة لإدارة الأداء والتدريب، يشعر الموظفون بأنهم مدعومون ويتم الاعتراف بجهودهم. هذا يعزز من 



ة. من خلال مستوى الرضا الوظيفي والولاء للمؤسسة، مما يؤدي إلى انخفاض معدل دوران الموظفين وزيادة الإنتاجي

 على الأداء العام.
ً
 دراسة أثر هذه الأنظمة، يمكن لموبايلي أن تستفيد من تحسين تجربة موظفيها، مما ينعكس إيجابا

 . تعزيز التنافسية4

في بيئة عمل تنافسية مثل قطاع الاتصالات، تعد القدرة على الابتكار والتكيف من العوامل الحاسمة للنجاح. تسهم 

وارد البشرية في تعزيز الابتكار من خلال توفير أدوات تحليلية تساعد في تحديد الاتجاهات نظم معلومات الم

المستقبلية واحتياجات السوق. كما تتيح للمؤسسة استجابة سريعة للتغيرات في البيئة الخارجية. بالتالي، تساهم هذه 

 درتها التنافسية في السوق.الدراسة في تحديد كيف يمكن لموبايلي استخدام نظم المعلومات لتعزيز ق

 . تحسين مستوى التدريب والتطوير5

تعتبر نظم معلومات الموارد البشرية أداة حيوية لتحديد احتياجات التدريب والتطوير للموظفين. من خلال جمع 

الي، وتحليل البيانات حول أداء الموظفين، يمكن تحديد الفجوات في المهارات وتطوير برامج تدريب مناسبة. وبالت

تساهم هذه الدراسة في تسليط الضوء على أهمية الاستثمار في تطوير الموظفين، مما يزيد من كفاءة الأداء ويعزز من 

 قدرة المؤسسة على تلبية احتياجات السوق.

 . تعزيز التواصل الداخلي6

سام المختلفة. فعندما يساهم استخدام نظم معلومات الموارد البشرية في تحسين مستوى التواصل الداخلي بين الأق

تتوافر أنظمة فعالة، يمكن للموظفين والمديرين تبادل المعلومات بسهولة، مما يعزز من التعاون ويقلل من احتمالات 

حدوث أخطاء أو تداخل في المهام. هذا التواصل الفعّال يسهم في تحقيق الأهداف المشتركة ويعزز من قدرة المؤسسة 

 على تحقيق نتائج إيجابية.

 . تلبية المتطلبات القانونية والتنظيمية7

تواجه المؤسسات، بما في ذلك موبايلي، العديد من المتطلبات القانونية والتنظيمية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية. من 

خلال استخدام نظم معلومات الموارد البشرية، يمكن للمؤسسة ضمان الامتثال لهذه المتطلبات بسهولة، مما يقلل 

المخاطر القانونية والتكاليف المرتبطة بها. تسهم هذه الدراسة في توضيح كيف يمكن لتطبيق هذه الأنظمة أن  من

 يساعد موبايلي في الحفاظ على الامتثال وتحقيق الأمان القانوني.

 . دعم الاستدامة8

 في تعزيز ممارسات في ظل التوجه العالمي نحو الاستدامة، يمكن أن تلعب نظم معلومات الموارد البشرية د
ً
 مهما

ً
ورا

الاستدامة داخل المؤسسة. من خلال تحسين الكفاءة في استخدام الموارد وتقليل الهدر، تسهم هذه الأنظمة في دعم 

الأهداف البيئية والاجتماعية. ستساعد الدراسة في تقديم رؤى حول كيف يمكن لموبايلي أن تدمج مفاهيم الاستدامة 

 الموارد البشرية.في استراتيجيات إدارة 

 الخاتمة



بناءً على ما سبق، فإن أهمية هذه الدراسة تتجاوز مجرد تقييم نظم معلومات الموارد البشرية؛ فهي تمثل خطوة 

حيوية نحو تحسين الأداء المؤسس ي وتعزيز الفعالية التنظيمية. من خلال فهم كيفية تأثير هذه الأنظمة على جوانب 

سة موبايلي اتخاذ قرارات استراتيجية تعزز من قدرتها التنافسية وتساهم في تحقيق متعددة من العمل، يمكن لمؤس

 أهدافها طويلة الأمد.

 :أهداف الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تساهم في تعزيز الفهم حول أثر استخدام نظم 

في مؤسسة الاتصالات السعودية "موبايلي". يمكن تصنيف هذه معلومات الموارد البشرية على الأداء المؤسس ي 

الأهداف إلى عدة مجالات رئيسية، مما يعكس أهمية الموضوع وتأثيره على الممارسات الإدارية. فيما يلي تفصيل 

 :لأهداف الدراسة

 تقييم فعالية نظم معلومات الموارد البشرية .1

معلومات الموارد البشرية الحالية في مؤسسة موبايلي. يتضمن ذلك يهدف هذا الهدف إلى تقييم مدى فعالية نظم 

تحليل الأنظمة المستخدمة، ومدى تكاملها، وكيفية تأثيرها على العمليات الإدارية. من خلال تقييم هذه الأنظمة، 

ن فهم يمكن تحديد نقاط القوة والضعف، مما يسهل تحسين الأداء في المستقبل. هذا التقييم سيمكن الإدارة م

 .الفجوات الحالية وإجراء التحسينات اللازمة لتعزيز الكفاءة

 قياس أثر نظم المعلومات على الأداء المؤسس ي .2

يسعى هذا الهدف إلى قياس الأثر الفعلي لاستخدام نظم معلومات الموارد البشرية على الأداء المؤسس ي. سيتم 

ة تأثير هذه النظم على إنتاجية الموظفين، والابتكار، والرضا لتحليل كيفي (KPIs) استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية

الوظيفي. من خلال تحليل البيانات المتعلقة بالأداء، يمكن تحديد العلاقة بين استخدام نظم المعلومات وتحسين 

 .النتائج المؤسسية. سيساهم هذا الفهم في توضيح مدى أهمية الاستثمار في هذه الأنظمة

 ت التدريب والتطويرتحديد احتياجا .3

تعتبر نظم معلومات الموارد البشرية أداة فعالة في تحديد احتياجات التدريب والتطوير للموظفين. يهدف هذا الهدف 

إلى تحليل البيانات المتعلقة بالأداء المهني للموظفين وتحديد الفجوات في المهارات. سيمكن هذا التحليل من وضع برامج 

اجات المؤسسة وتساعد في تطوير مهارات الموظفين. وبالتالي، يسهم هذا الهدف في تعزيز تدريب مخصصة تلبي احتي

 .الكفاءة العامة وتحسين الأداء

 تحسين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية .4

ل تسعى هذه الدراسة إلى تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بناءً على نتائج البحث. من خلا

فهم كيفية تأثير نظم المعلومات على الأداء، يمكن لمؤسسة موبايلي تطوير استراتيجيات جديدة تعزز من فعالية إدارة 

الموارد البشرية. سيتضمن ذلك تحسين عمليات التوظيف، والتقييم، والتدريب، مما يسهم في تحسين الأداء العام 

 .للمؤسسة



 تعزيز التواصل الداخلي والتعاون  .5

دف هذا الهدف إلى دراسة كيفية تأثير نظم معلومات الموارد البشرية على مستوى التواصل الداخلي بين الفرق يه

 لتحقيق الأهداف المؤسسية، لذا ستحلل الدراسة كيف يمكن لتطبيق نظم 
ً
والأقسام. يعتبر التواصل الفعّال أساسيا

لتداخل في المهام. يعزز هذا الهدف من التعاون بين الفرق المعلومات أن يعزز من تبادل المعلومات ويساعد في تقليل ا

 .ويزيد من فعالية العمل الجماعي

 تقييم التوجهات المستقبلية في نظم المعلومات .6

تعتبر التوجهات المستقبلية في نظم معلومات الموارد البشرية من الجوانب الهامة التي تسعى الدراسة لاستكشافها. 

الابتكارات والتقنيات في هذا المجال، مثل استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات  سيشمل ذلك تحليل أحدث

الكبيرة. يهدف هذا الهدف إلى توضيح كيف يمكن لمؤسسة موبايلي الاستفادة من هذه التطورات لتعزيز الأداء 

 .المؤسس ي وتحقيق ميزة تنافسية

 تعزيز الممارسات المستدامة .7

حديد كيف يمكن أن تسهم نظم معلومات الموارد البشرية في تعزيز الممارسات المستدامة داخل تسعى الدراسة إلى ت

المؤسسة. سيتضمن ذلك تحليل كيفية تحسين الكفاءة وتقليل الهدر، مما يساهم في تحقيق أهداف الاستدامة. من 

 .لاجتماعية والبيئيةخلال هذا الهدف، يمكن لمؤسسة موبايلي تطوير استراتيجيات تعزز من المسؤولية ا

 توفير إطار عمل لمؤسسات أخرى  .8

يهدف هذا البحث إلى تقديم إطار عمل يمكن لمؤسسات أخرى الاستفادة منه. من خلال تقديم رؤى وتوصيات 

مستندة إلى النتائج، يمكن أن تكون هذه الدراسة مرجعًا للمؤسسات الراغبة في تحسين نظم معلومات مواردها 

ا العام. هذا يمكن أن يسهم في تعزيز الفهم العام حول أهمية نظم المعلومات في القطاعين العام البشرية وأداءه

 .والخاص

 الخاتمة

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة متكاملة من الأهداف التي تعكس أهمية نظم معلومات الموارد البشرية في 

وبايلي". من خلال تقييم فعالية هذه الأنظمة وقياس أثرها تحسين الأداء المؤسس ي في مؤسسة الاتصالات السعودية "م

على الأداء، يسعى البحث إلى تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. كما أن تحليل 

ة تمثل احتياجات التدريب وتعزيز التواصل الداخلي يسهمان في تطوير بيئة عمل أكثر فعالية. لذا، فإن هذه الدراس

 .خطوة مهمة نحو تعزيز الفهم والتطبيق الفعّال لنظم معلومات الموارد البشرية في مؤسسات القطاع الخاص

 



 :تساؤلات الدراسة

تتعلق تساؤلات الدراسة بالأبعاد المختلفة لاستخدام نظم معلومات الموارد البشرية وتأثيرها على الأداء المؤسس ي في 

"موبايلي". تهدف هذه التساؤلات إلى استكشاف الجوانب الرئيسية التي تعكس العلاقة مؤسسة الاتصالات السعودية 

بين نظم المعلومات وأداء الموظفين، وتقديم فهم شامل لكيفية تحسين إدارة الموارد البشرية. وفيما يلي تفصيل 

 :لتساؤلات الدراسة

 الوظيفي في مؤسسة موبايلي؟ ما هو تأثير نظم معلومات الموارد البشرية على كفاءة الأداء .1

تعتبر هذه التساؤل من أهم النقاط التي ستركز عليها الدراسة. يتضمن ذلك تقييم مدى تأثير نظم المعلومات على 

إنتاجية الموظفين وكفاءة العمل. سيساعد تحليل البيانات المتعلقة بالأداء في تحديد إذا كانت الأنظمة المستخدمة 

 .الفردية والجماعية تسهم في تحسين الكفاءة

 كيف تساهم نظم معلومات الموارد البشرية في تحسين عمليات التوظيف والاختيار في موبايلي؟ .2

تسعى هذه التساؤل إلى استكشاف كيف يمكن لنظم المعلومات أن تسهل عمليات التوظيف والاختيار. سيتضمن ذلك 

وتبسيط عمليات الفرز والتقييم. كما سيتناول كيف يمكن تحليل مدى فعالية الأنظمة في جذب الكفاءات المناسبة 

 .لهذه الأنظمة أن تعزز من تجربة المرشحين وتساعد في اختيار الأفضل

 ما هي العلاقة بين استخدام نظم معلومات الموارد البشرية ورضا الموظفين؟ .3

عمل. سيتحقق من كيفية تأثير نظم يتناول هذا التساؤل العلاقة بين نظم المعلومات ورضا الموظفين عن بيئة ال

المعلومات على التواصل والتقييم والتطوير، وكيف يمكن أن تسهم هذه العوامل في تعزيز رضا الموظفين. يعد هذا 

 لبناء ثقافة مؤسسية قوية وجذابة
ً
 .الأمر أساسيا

 يلي؟كيف يمكن لنظم معلومات الموارد البشرية تعزيز برامج التدريب والتطوير في موبا .4

يهدف هذا التساؤل إلى فهم كيفية استفادة موبايلي من نظم المعلومات في تحديد احتياجات التدريب والتطوير. 

سيتحقق من قدرة هذه الأنظمة على تحليل البيانات المتعلقة بالأداء وتحديد الفجوات في المهارات، مما يسهم في 

 .نتطوير برامج تدريبية فعالة تناسب احتياجات الموظفي

 ما هي تحديات تنفيذ نظم معلومات الموارد البشرية في مؤسسة موبايلي؟ .5

تتعلق هذه التساؤل بتحديد التحديات التي قد تواجهها موبايلي عند تنفيذ نظم معلومات الموارد البشرية. سيتناول 

ه التحديات يمكن أن يسهم في ذلك العوائق التقنية، والتغيرات الثقافية، ومقاومة التغيير من قبل الموظفين. فهم هذ

 .تطوير استراتيجيات فعالة للتغلب عليها

 كيف تؤثر نظم معلومات الموارد البشرية على تعزيز التواصل الداخلي والتعاون بين الفرق؟ .6



يبحث هذا التساؤل في دور نظم المعلومات في تحسين مستوى التواصل الداخلي بين مختلف الأقسام. سيتحقق من 

ن لهذه الأنظمة أن تسهم في تعزيز التعاون وتبادل المعلومات، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الجماعي وتحقيق كيف يمك

 .الأهداف المؤسسية

ما هي الممارسات المثلى لاستخدام نظم معلومات الموارد البشرية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية لمؤسسة  .7

 موبايلي؟

ات الأفضل لاستخدام نظم المعلومات في إدارة الموارد البشرية. سيتحقق من يتعلق هذا التساؤل بتحديد الممارس

كيفية تحقيق التوافق بين نظم المعلومات والأهداف الاستراتيجية لموبايلي، وتحديد العوامل التي تسهم في نجاح هذه 

 .الأنظمة

التغيرات السريعة في سوق  كيف يمكن لنظم معلومات الموارد البشرية دعم الابتكار والتكيف في مواجهة .8

 الاتصالات؟

يستكشف هذا التساؤل كيف يمكن لنظم معلومات الموارد البشرية تعزيز القدرة على الابتكار والتكيف في مؤسسة 

موبايلي. سيتحقق من كيفية استخدام البيانات والتحليلات لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتوجيه الابتكار في 

 .اتالعمليات والخدم

 الخاتمة

تسعى هذه التساؤلات إلى تقديم رؤى شاملة حول كيفية تأثير نظم معلومات الموارد البشرية على الأداء المؤسس ي في 

مؤسسة الاتصالات السعودية "موبايلي". من خلال استكشاف هذه الأبعاد المختلفة، تهدف الدراسة إلى تقديم 

 .إدارة الموارد البشرية وتعزيز الأداء العام للمؤسسةتوصيات عملية تساهم في تحسين استراتيجيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة:

تعتبر فرضيات الدراسة أدوات بحثية أساسية تساعد في توجيه البحث وتحديد العلاقة بين متغيرات نظم معلومات 

الدراسة، تم صياغة عدة الموارد البشرية والأداء المؤسس ي في مؤسسة الاتصالات السعودية "موبايلي". في هذه 

فرضيات تستند إلى الأدبيات السابقة والدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع. فيما يلي تفصيل لفرضيات 

 :الدراسة

 .الفرضية الأولى: هناك تأثير إيجابي لاستخدام نظم معلومات الموارد البشرية على كفاءة الأداء الوظيفي .1

الفرضية القائلة بأن اعتماد نظم معلومات فعالة يمكن أن يحسن من كفاءة الأداء الوظيفي. تستند هذه الفرضية إلى 

من المتوقع أن تسهم هذه الأنظمة في تسهيل عمليات العمل، وتوفير معلومات دقيقة وموثوقة للموظفين والمديرين. 

المعلومات، وتحليل أي تحسينات  سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال قياس أداء الموظفين قبل وبعد اعتماد نظم

 .ملحوظة في الكفاءة

 .الفرضية الثانية: استخدام نظم معلومات الموارد البشرية يعزز من رضا الموظفين .2

تفترض هذه الفرضية أن وجود نظم معلومات موثوقة وسهلة الاستخدام يساهم في تحسين رضا الموظفين. يتوقع أن 

ة الموظف من خلال تحسين التواصل والتقييم وتوفير فرص التدريب والتطوير. تسهم هذه الأنظمة في تعزيز تجرب

سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال استطلاعات الرأي والمقابلات مع الموظفين حول مدى رضاهم عن نظم 

 .المعلومات المستخدمة في المؤسسة

 .البشرية وعمليات التوظيف الفعّالةالفرضية الثالثة: هناك علاقة إيجابية بين نظم معلومات الموارد  .3

تشير هذه الفرضية إلى أن استخدام نظم معلومات الموارد البشرية يسهم في تحسين عمليات التوظيف والاختيار. 

يتوقع أن تسهل هذه الأنظمة عمليات الفرز والتقييم، مما يساعد في جذب الكفاءات المناسبة. سيتم اختبار هذه 

 .بيانات التوظيف، ومعدل احتفاظ الموظفين، ومدى نجاح عمليات التوظيف في المؤسسة الفرضية من خلال تحليل

 .الفرضية الرابعة: نظم معلومات الموارد البشرية تسهم في تحسين برامج التدريب والتطوير .4

 تفترض هذه الفرضية أن استخدام نظم معلومات الموارد البشرية يمكن أن يحسن من فعالية برامج التدريب

والتطوير. يتوقع أن تساعد هذه الأنظمة في تحديد الفجوات في المهارات وتقديم برامج تدريب مخصصة تلبي 

احتياجات الموظفين. سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال تحليل بيانات التدريب والتطوير، وقياس تأثير هذه البرامج 

 .على أداء الموظفين

 .اجه تنفيذ نظم معلومات الموارد البشرية في مؤسسة موبايليالفرضية الخامسة: هناك تحديات تو  .5

تشير هذه الفرضية إلى أنه قد تكون هناك تحديات وعوائق تحول دون التنفيذ الفعّال لنظم معلومات الموارد البشرية. 

ر من قبل يتوقع أن تشمل هذه التحديات العوائق التقنية، مثل عدم تكامل الأنظمة، بالإضافة إلى مقاومة التغيي

الموظفين. سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال استبيانات ومقابلات مع الموظفين والإدارة لتحديد التحديات التي 

 .يواجهونها



 .الفرضية السادسة: نظم معلومات الموارد البشرية تعزز من التعاون والتواصل الداخلي بين الفرق  .6

فعالة يسهم في تحسين التواصل الداخلي بين الأقسام المختلفة. تفترض هذه الفرضية أن استخدام نظم معلومات 

يتوقع أن يؤدي تحسين التواصل إلى زيادة التعاون وتقليل التداخل في المهام. سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال 

 .تحليل البيانات المتعلقة بمستوى التواصل الداخلي وآراء الموظفين حول التعاون بين الفرق 

ة السابعة: استخدام نظم معلومات الموارد البشرية يساهم في الابتكار والتكيف في مواجهة التغيرات في الفرضي .7

 .السوق 

تشير هذه الفرضية إلى أن نظم معلومات الموارد البشرية تدعم قدرة المؤسسة على الابتكار والتكيف مع التغيرات 

معلومات قيمة تساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية تدعم  السريعة في سوق الاتصالات. يتوقع أن توفر هذه الأنظمة

الابتكار. سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال تحليل كيفية تأثير نظم المعلومات على استجابة المؤسسة للتغيرات في 

 .السوق وابتكاراتها

 الخاتمة

 لفهم العلاقة بين نظم معلومات الموارد 
ً
البشرية والأداء المؤسس ي في مؤسسة تقدم فرضيات الدراسة إطارًا شاملا

الاتصالات السعودية "موبايلي". من خلال اختبار هذه الفرضيات، يمكن تحديد مدى فعالية هذه الأنظمة في تحسين 

الأداء المؤسس ي، والتعرف على التحديات التي تواجهها المؤسسة في هذا السياق. تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات 

نتائج المستخلصة من اختبار هذه الفرضيات، مما يساعد في تحسين إدارة الموارد البشرية وتعزيز عملية تستند إلى ال

 .الأداء العام للمؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

تعتبر الدراسات السابقة أداة مهمة لفهم العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية والأداء المؤسس ي، حيث تقدم رؤى 

متنوعة تسهم في بناء إطار البحث الحالي. في هذا السياق، تم جمع وتحليل مجموعة من الدراسات التي وتجارب 

 :تناولت هذا الموضوع، والتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية

 Impact of HRIS on Organizational Performance" (2018)" دراسة .1

د البشرية على الأداء المؤسس ي في مجموعة من الشركات. وجدت تتناول هذه الدراسة تأثير نظم معلومات الموار 

الدراسة أن استخدام نظم المعلومات يعزز من فعالية العمليات ويزيد من رضا الموظفين، مما يساهم في تحسين الأداء 

 .العام

 The Role of HRIS in Employee Satisfaction" (2019)" دراسة .2

بين نظم معلومات الموارد البشرية ورضا الموظفين. أشارت النتائج إلى أن وجود نظام  استكشفت هذه الدراسة العلاقة

 .معلومات فعال يزيد من مستوى رضا الموظفين من خلال تحسين التواصل وتقديم فرص التدريب

 HRIS Adoption and Its Impact on Performance" (2020)" دراسة .3

ماد نظم معلومات الموارد البشرية على الأداء الوظيفي. توصلت النتائج إلى أن تبحث هذه الدراسة في مدى تأثير اعت

 في الأداء والكفاءة
ً
 ملحوظا

ً
 .الشركات التي اعتمدت نظم معلومات متطورة شهدت تحسنا

 Challenges in Implementing HRIS" (2021)" دراسة .4

ت عند تنفيذ نظم معلومات الموارد البشرية. تشمل تسلط هذه الدراسة الضوء على التحديات التي تواجه المؤسسا

 .التحديات التقنية والثقافية، مما يؤثر سلبًا على فعالية هذه الأنظمة

 Effect of HRIS on Training Programs" (2020)" دراسة .5

وجدت الدراسة أن تبحث هذه الدراسة في كيفية تأثير نظم معلومات الموارد البشرية على فعالية برامج التدريب. 

 .استخدام نظم المعلومات يساعد في تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة

 HRIS and Employee Retention" (2019)" دراسة .6

استكشفت هذه الدراسة العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية ومعدل احتفاظ الموظفين. أظهرت النتائج أن 

 .ت فعالة تشهد معدلات احتفاظ أعلىالشركات التي تستخدم نظم معلوما

 The Influence of HRIS on Decision Making" (2020)" دراسة .7

تناولت هذه الدراسة دور نظم معلومات الموارد البشرية في دعم اتخاذ القرارات. أظهرت النتائج أن المعلومات الدقيقة 

 .جيةالتي تقدمها هذه الأنظمة تعزز من جودة القرارات الاستراتي

 HRIS as a Strategic Tool" (2019)" دراسة .8



تبحث هذه الدراسة في كيفية استخدام نظم معلومات الموارد البشرية كأداة استراتيجية لتحسين الأداء. أكدت 

 .الدراسة أن الاستثمار في هذه الأنظمة يسهم في تحقيق الأهداف المؤسسية

 Integration of HRIS and Organizational Culture" (2021)" دراسة .9

تتناول هذه الدراسة العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية والثقافة التنظيمية. توصلت النتائج إلى أن التوافق 

 .بين النظام والثقافة يسهم في تعزيز فعالية نظم المعلومات

 HRIS and Communication Efficiency" (2020)" دراسة .10

ة الضوء على تأثير نظم معلومات الموارد البشرية على كفاءة التواصل الداخلي. وجدت أن هذه تسلط هذه الدراس

 .الأنظمة تعزز من التواصل وتقلل من التداخل بين الأقسام

 Impact of HRIS on Employee Development" (2018)" دراسة .11

طوير الموظفين. توصلت النتائج إلى أن نظم المعلومات تبحث هذه الدراسة في تأثير نظم معلومات الموارد البشرية على ت

 .تساعد في تحديد الفجوات في المهارات وتوفير برامج تدريب مناسبة

 HRIS Implementation and Employee Performance" (2021)" دراسة .12

الموظفين. أظهرت النتائج تحسنًا كبيرًا استكشفت هذه الدراسة العلاقة بين تنفيذ نظم معلومات الموارد البشرية وأداء 

 .في الأداء بعد اعتماد نظم المعلومات

 The Effect of HRIS on Innovation" (2019)" دراسة .13

تناولت هذه الدراسة كيفية تأثير نظم معلومات الموارد البشرية على الابتكار في المؤسسات. أشارت النتائج إلى أن نظم 

 .كار من خلال توفير معلومات دقيقة وتحليليةالمعلومات تدعم الابت

 HRIS and Organizational Change" (2020)" دراسة .14

تتناول هذه الدراسة دور نظم معلومات الموارد البشرية في إدارة التغيير التنظيمي. أكدت الدراسة على أهمية نظم 

 .المعلومات في تسهيل عمليات التغيير وزيادة التكيف

 HRIS and Performance Management" (2019)" دراسة .15

تبحث هذه الدراسة في العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية وإدارة الأداء. وجدت أن هذه الأنظمة تعزز من 

 .فعالية تقييم الأداء وتوفر بيانات دقيقة لدعم قرارات المكافآت والترقيات

 The Future of HRIS in Organizations" (2021)" دراسة .16

تناقش هذه الدراسة التوجهات المستقبلية في نظم معلومات الموارد البشرية. تتناول الابتكارات والتقنيات الحديثة 

 .التي يمكن أن تؤثر على كيفية إدارة الموارد البشرية في المستقبل



 HRIS and Employee Empowerment" (2020)" دراسة .17

على العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية وتمكين الموظفين. تشير النتائج إلى أن تسلط هذه الدراسة الضوء 

 .استخدام نظم المعلومات يمكن أن يعزز من قدرة الموظفين على اتخاذ القرارات

 HRIS as a Tool for Strategic HRM" (2019)" دراسة .18

ستخدم نظم معلومات 
ُ
الموارد البشرية كأداة لتعزيز الإدارة الاستراتيجية للموارد تتناول هذه الدراسة كيف يمكن أن ت

 .البشرية. تشير النتائج إلى أن المؤسسات التي تعتمد هذه الأنظمة تتمتع بأداء أفضل

 The Impact of HRIS on Organizational Efficiency" (2020)" دراسة .19

ة على كفاءة المنظمة. توصلت النتائج إلى أن نظم المعلومات تبحث هذه الدراسة في تأثير نظم معلومات الموارد البشري

 .تلعب دورًا حاسمًا في تحسين العمليات وتقليل التكاليف

 HRIS and Employee Engagement" (2021)" دراسة .20

ة تسهم تناولت هذه الدراسة العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية ومشاركة الموظفين. وجدت أن الأنظمة الفعال

 .في زيادة مستوى المشاركة والالتزام بين الموظفين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 لفهم العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية والأداء المؤسس ي، حيث تساهم 
ً
 هاما

ً
تعتبر المنطلقات النظرية أساسا

المنطلقات مجموعة من النظريات والنماذج التي تسلط  في تشكيل الإطار الذي سيتم بناء البحث عليه. تشمل هذه

الضوء على كيفية تأثير نظم المعلومات على الأداء، ودور إدارة الموارد البشرية في تعزيز الفعالية التنظيمية. فيما يلي 

 :تفصيل لبعض المنطلقات النظرية الأساسية التي ستعتمد عليها هذه الدراسة

 نظرية نظم المعلومات .1

كز نظرية نظم المعلومات على كيفية جمع وتخزين وتحليل المعلومات داخل المؤسسات. توضح هذه النظرية أهمية تر 

وجود نظم معلومات فعالة في دعم اتخاذ القرارات، وتحسين الأداء. وفقًا لهذه النظرية، فإن نظم معلومات الموارد 

ة تساعد على تحليل البيانات المتعلقة بالموظفين، مما البشرية ليست مجرد أدوات تقنية، بل هي منصات استراتيجي

 .يتيح للإدارة اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة

 نظرية الموارد البشرية الاستراتيجية .2

تعتبر هذه النظرية من أهم المنطلقات في مجال إدارة الموارد البشرية. تركز على كيفية دمج نظم المعلومات مع 

عمال لتحقيق أهداف المؤسسة. تفترض النظرية أن الموارد البشرية ليست مجرد وظيفة إدارية، بل استراتيجيات الأ 

تعتبر عنصرًا استراتيجيًا يمكن أن يساهم في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة. من خلال تطبيق نظم معلومات 

 .ا يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسيةفعالة، يمكن للمؤسسات تحسين عمليات التوظيف والتدريب وتطوير الأداء، مم

 نظرية السلوك التنظيمي .3

تناقش هذه النظرية كيفية تأثير نظم المعلومات على سلوك الأفراد داخل المنظمة. تشير إلى أن وجود نظم معلومات 

م. وفقًا فعالة يسهم في تحسين التواصل بين الموظفين وتعزيز ثقافة التعاون، مما يزيد من رضا الموظفين ومشاركته

لهذه النظرية، فإن نظم معلومات الموارد البشرية يمكن أن تؤثر على المواقف والسلوكيات، مما يعزز من التفاعل 

 .الإيجابي بين الفرق ويعزز الأداء العام

 نموذج إدارة الأداء .4

يركز على قياس وتقييم يعتمد هذا النموذج على فكرة أن أداء الأفراد يمكن تحسينه من خلال نظم معلومات مناسبة. 

الأداء من خلال مؤشرات محددة، مما يساعد في تحديد مجالات التحسين. من خلال استخدام نظم معلومات الموارد 

البشرية، يمكن للمؤسسات جمع البيانات المتعلقة بالأداء وتحليلها، مما يوفر قاعدة بيانات تدعم اتخاذ القرارات 

 .الخاصة بالتطوير والتدريب

 ظرية التغيير التنظيمين .5



تتناول هذه النظرية كيفية إدارة التغيير داخل المؤسسات. في ظل التحولات السريعة في بيئة الأعمال، تعتبر نظم 

معلومات الموارد البشرية أداة حيوية لدعم التغيير التنظيمي. تساهم هذه الأنظمة في تسهيل عمليات التكيف من 

ثوقة تساعد في إدارة التغييرات بكفاءة. من خلال هذه النظرية، يمكن فهم كيف خلال توفير معلومات دقيقة ومو 

 .يمكن لنظم المعلومات أن تساهم في نجاح التغيير وزيادة مرونة المؤسسة

 نظرية تحليل البيانات .6

نات المجمعة تركز هذه النظرية على أهمية استخدام البيانات في تحسين الأداء. تسلط الضوء على كيفية تحليل البيا

من نظم معلومات الموارد البشرية لاستنتاج معلومات قيمة. تفترض النظرية أن البيانات هي مصدر قوة للمؤسسات، 

 .وأن تحليل هذه البيانات يمكن أن يؤدي إلى تحسين العمليات وصنع القرارات الاستراتيجية

 نموذج القيمة المضافة .7

قيمة من خلال إدارة الموارد البشرية. يفترض أن نظم معلومات الموارد البشرية يركز هذا النموذج على كيفية تحقيق ال

يمكن أن تضيف قيمة من خلال تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف. يمكن استخدام هذا النموذج لتحديد كيفية تأثير 

 .نظم المعلومات على الأداء العام للمؤسسة من خلال تحسين استراتيجيات الموارد البشرية

 نظرية إدارة التغيير .8

تبحث هذه النظرية في كيفية استجابة المؤسسات للتغيرات الداخلية والخارجية. تعتمد على فرضية أن نظم معلومات 

الموارد البشرية تلعب دورًا حاسمًا في تسهيل عمليات التغيير والتكيف. من خلال توفير معلومات دقيقة وتحليلات 

 .قرارات أكثر فعالية تدعم التغيير الإيجابيشاملة، يمكن للإدارة اتخاذ 

 الخاتمة

تستند هذه المنطلقات النظرية إلى مجموعة من الأسس التي تساعد في فهم العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية 

ات والأداء المؤسس ي. من خلال دمج هذه النظريات والنماذج في إطار البحث، يمكن تحقيق رؤية شاملة تدعم استنتاج

الدراسة وتساهم في تقديم توصيات عملية. هذه المنطلقات ستساعد أيضًا في توضيح كيفية تأثير نظم المعلومات على 

مختلف جوانب إدارة الموارد البشرية، مما يسهم في تعزيز الفعالية التنظيمية والأداء العام لمؤسسة الاتصالات 

 ."السعودية "موبايلي

 

 

 

 

 



 

 :المنهجية وطرق البحث

تعتبر المنهجية وطرق البحث عنصرين أساسيين في أي دراسة أكاديمية، حيث تحددان الطريقة التي سيتم بها جمع 

وتحليل البيانات، وكيفية الوصول إلى النتائج والاستنتاجات. في هذه الدراسة، التي تستهدف دراسة أثر استخدام نظم 

سسة الاتصالات السعودية "موبايلي"، سيتم اتباع منهجية شاملة معلومات الموارد البشرية على الأداء المؤسس ي في مؤ 

 .تتضمن مجموعة متنوعة من الأساليب والطرق. فيما يلي تفصيل لهذه المنهجية وطرق البحث

 المنهج البحثي .1

ا يجمع بين المنهج الكمي والمنهج النوعي. هذا النهج يتيح للباحث الحصول 
ً
على سيتبنى هذا البحث منهجًا مختلط

بيانات كمية دقيقة وتحليلها إحصائيًا، بالإضافة إلى فهم السياق والآراء الفردية من خلال البيانات النوعية. هذا 

 .يساهم في تقديم صورة شاملة عن تأثير نظم معلومات الموارد البشرية

 أهداف البحث .2

 :يهدف البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، منها

 ومات الموارد البشرية في تحسين الأداءتقييم فعالية نظم معل. 

 قياس أثر هذه النظم على رضا الموظفين. 

 تحليل التحديات التي تواجه تطبيق نظم المعلومات في المؤسسة. 

 تقديم توصيات عملية قائمة على نتائج البحث. 

 عينة الدراسة .3

ويات الوظيفية. سيتم استخدام عينة ستكون عينة الدراسة مكونة من موظفي مؤسسة موبايلي، تشمل مختلف المست

عشوائية، حيث يُختار المشاركون من أقسام مختلفة لضمان تنوع الآراء وتجميع البيانات بشكل شامل. سيتم تحديد 

 دقيقًا للسكان المستهدفين
ً

 .حجم العينة بناءً على معايير إحصائية تضمن تمثيلا

 أدوات جمع البيانات .4

 :عددة لجمع البياناتسوف يتم استخدام أدوات مت

 سيتم تصميم استبيان يحتوي على أسئلة مغلقة وموضوعية لجمع البيانات الكمية. ستتناول  :الاستبيانات

الأسئلة تأثير نظم معلومات الموارد البشرية على الأداء والرضا والتواصل. سيُرسل الاستبيان عبر البريد 

 .الإلكتروني أو يُوزع يدويًا على الموظفين



 ستجرى مقابلات مع عينة مختارة من الموظفين والمديرين. ستساعد هذه المقابلات في جمع بيانات  :ابلاتالمق

نوعية تتعلق بتجاربهم الشخصية وآرائهم حول نظم معلومات الموارد البشرية. ستكون المقابلات شبه 

 .منظمة، مما يتيح للباحث المرونة في استكشاف مواضيع جديدة

 م الملاحظة في بعض الأقسام لتحليل كيفية استخدام نظم المعلومات في بيئة العمل. ستستخد :الملاحظة

 .سيتم تسجيل الملاحظات حول كيفية تأثير هذه الأنظمة على الأداء والتواصل الداخلي

 طرق تحليل البيانات .5

 :بعد جمع البيانات، ستتم عملية التحليل باستخدام أساليب إحصائية ونوعية

  سيتم استخدام برامج إحصائية مثل :الكميالتحليل SPSS  لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من

 الاستبيانات. ستشمل هذه التحليلات التوزيع التكراري، والاختبارات الإحصائية مثل تحليل التباين

(ANOVA) واختبار التباين (T-test) لفحص الفرضيات. 

 لصة من المقابلات والملاحظات باستخدام أسلوب تحليل المحتوى. ستُحلل البيانات المستخ :التحليل النوعي

سيتم تصنيف البيانات في فئات وتحديد الأنماط والموضوعات الرئيسية. هذا سيمكن من استخلاص 

 .الاستنتاجات والآراء المتعلقة بتأثير نظم المعلومات

 التأكد من صحة البيانات .6

 :البيانات ودقتهاسيتم استخدام عدة طرق لضمان صحة 

 ستُجرى اختبارات مصداقية لاستبيانات البحث، حيث سيتم مراجعة الأسئلة  :التحقق من الاستبيانات

 .للتأكد من وضوحها وملاءمتها

 سيتم إجراء اختبار إعادة الاختبار، حيث يتم إرسال الاستبيان لنفس العينة بعد  :التأكد من ثبات النتائج

 .يح للباحث مقارنة النتائجفترة زمنية معينة، مما يت

 الإطار الزمني للدراسة .7

سيتم تحديد إطار زمني واضح للدراسة، يبدأ بتصميم الاستبيانات والمقابلات، ثم جمع البيانات، ثم تحليل النتائج، 

 .وأخيرًا كتابة التقرير. ستُحدد المراحل الزمنية لكل جزء لضمان سير العمل بفعالية

 الخاتمة

ة وطرق البحث الأساس الذي يقوم عليه هذا البحث. من خلال استخدام المنهج المختلط، يتوقع أن تشكل المنهجي

يوفر البحث نتائج شاملة ودقيقة تعكس تأثير نظم معلومات الموارد البشرية على الأداء المؤسس ي في مؤسسة 

التحليل المتنوعة، في تحقيق  الاتصالات السعودية "موبايلي". ستساعد أدوات جمع البيانات المختلفة، مع طرق 

 .أهداف البحث وتقديم توصيات عملية قائمة على نتائج ملموسة



 :أدوات الدراسة 

تعتبر أدوات الدراسة عنصرًا أساسيًا في جمع وتحليل البيانات، حيث تساعد في تحقيق أهداف البحث وتقديم نتائج 

علومات الموارد البشرية على الأداء في مؤسسة الاتصالات دقيقة وموثوقة. في هذه الدراسة التي تستهدف تأثير نظم م

 :السعودية "موبايلي"، سيتم استخدام مجموعة متنوعة من أدوات البحث. فيما يلي تفصيل لهذه الأدوات

 الاستبيان .1

الاستبيان هو أداة بحثية مصممة لجمع البيانات الكمية من عينة معينة. سيتم تطوير استبيان يتضمن  :الوصف

 .مجموعة من الأسئلة التي تركز على جوانب متعددة لتأثير نظم معلومات الموارد البشرية

 :المكونات

 (، مما يسهل 5إلى  1تتضمن خيارات محددة، مثل "نعم/لا" أو مقاييس ليكرت )مثل من  :الأسئلة المغلقة

 .تحليل البيانات إحصائيًا

 هم وتقديم تعليقات تفصيلية حول نظم المعلومات تتيح للموظفين التعبير عن آرائ :الأسئلة المفتوحة

 .وتجربتهم

 .يهدف الاستبيان إلى قياس مدى تأثير نظم المعلومات على الأداء والرضا والتفاعل بين الموظفين :الهدف

 المقابلات .2

عتبر المقابلات أداة نوعية لجمع البيانات، حيث تسمح للباحث بالتفاعل المباشر مع  :الوصف
ُ
المشاركين. ستجرى ت

 .المقابلات بشكل شبه منظم مع عينة مختارة من الموظفين والمديرين

 :المكونات

 تتيح للمشاركين الفرصة للتعبير عن آرائهم وتجاربهم بشكل أعمق :أسئلة مفتوحة. 

 يع يحتوي على مواضيع رئيسية يجب تغطيتها أثناء المقابلة، مع المرونة في استكشاف مواض :دليل المقابلة

 .جديدة بناءً على استجابة المشاركين

تساعد المقابلات في فهم السياق العميق لتجربة الموظفين مع نظم المعلومات وتقديم رؤى حول كيفية تأثير  :الهدف

 .هذه الأنظمة على الأداء

 الملاحظة .3

ستخدم الملاحظة كأداة لجمع البيانات حول كيفية استخدام نظم معلومات المو  :الوصف
ُ
ارد البشرية في بيئة العمل. ت

 .ستتم الملاحظة المباشرة لبعض الأقسام لتسجيل كيف يؤثر استخدام هذه النظم على الأداء والتفاعل بين الموظفين

 :المكونات



 يتضمن تفاصيل عن الممارسات اليومية وكيفية استخدام نظم المعلومات في العمليات  :سجل الملاحظات

 .المختلفة

 ا محددة للملاحظة، مثل مدى استخدام التكنولوجيا في العمل اليومي، تت :قائمة الفحص
ً
ضمن نقاط

 .ومستوى التعاون بين الفرق 

 .تهدف الملاحظة إلى جمع معلومات عملية حول فعالية نظم المعلومات في تحسين الأداء وكفاءة العمل :الهدف

 تحليل الوثائق .4

والسجلات المتاحة داخل المؤسسة، مثل تقارير الأداء، ومقاييس تتضمن هذه الأداة مراجعة الوثائق  :الوصف

 .النجاح، ونتائج تقييم الموظفين

 :المكونات

 تشمل تقارير عن الأداء والتدريب والتوظيف، مما يساعد في تقديم معلومات تحليلية  :السجلات الإدارية

 .حول نتائج نظم المعلومات

 لعام للمؤسسة وكيفية استخدام نظم المعلومات في إدارة الموارد توفر رؤى عن الأداء ا :التقارير السنوية

 .البشرية

يساعد تحليل الوثائق في تعزيز النتائج المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات من خلال توفير بيانات  :الهدف

 .موضوعية تدعم الفرضيات المطروحة

 البرامج الإحصائية .5

لتحليل البيانات الكمية المجمعة من الاستبيانات. هذه  R أو SPSS ة مثلسيتعين استخدام برامج إحصائي :الوصف

 .البرامج تسمح بإجراء تحليلات متقدمة واستخراج نتائج دقيقة

 :المكونات

 لتلخيص البيانات واستنتاج المتوسطات والانحرافات المعيارية :التحليل الوصفي. 

 لاختبار الفرضيات، مثل اختبار :التحليل الاستدلالي Tوتحليل التباين ، (ANOVA)  لفهم الفروق بين

 .المجموعات

تساعد البرامج الإحصائية في تقديم نتائج دقيقة وموثوقة، مما يدعم الاستنتاجات الخاصة بتأثير نظم  :الهدف

 .معلومات الموارد البشرية

 الخاتمة

تتضمن أدوات الدراسة مجموعة متنوعة من الأساليب الكمية والنوعية، مما يساهم في جمع بيانات شاملة تعكس 

تأثير نظم معلومات الموارد البشرية على الأداء في مؤسسة الاتصالات السعودية "موبايلي". من خلال الاستبيانات 



انات الإحصائية، سيتمكن الباحث من تقديم رؤى دقيقة والمقابلات والملاحظة، بالإضافة إلى تحليل الوثائق والبي

 .تدعم نتائج البحث وتساهم في تحقيق أهداف الدراسة

 

 

 :الدراسة  حدود

تحدد حدود الدراسة نطاق البحث وتوضح الجوانب التي سيتم تناولها، بالإضافة إلى القيود التي قد تؤثر على نتائج 

الموارد البشرية على الأداء في مؤسسة الاتصالات السعودية "موبايلي"، يمكن البحث. في دراسة تأثير نظم معلومات 

 :تصنيف حدود الدراسة إلى عدة جوانب رئيسية

 الحدود الزمنية .1

، من بداية عام 
ً
حتى  2024تقتصر الدراسة على فترة زمنية محددة، حيث سيتم جمع البيانات خلال فترة معينة، مثلا

 :منية قد تؤثر على نتائج الدراسة بسببمنتصفه. هذه الفترة الز 

 التغيرات السريعة في بيئة العمل. 

 التطورات التكنولوجية المستمرة في نظم المعلومات. 

افية .2  الحدود الجغر

جرى الدراسة في مؤسسة الاتصالات السعودية "موبايلي"، مما يحدد نطاق البحث جغرافيًا. هذه الحدود قد تؤثر 
ُ
ت

 :على النتائج حيث

 قد تكون هناك اختلافات في تطبيق نظم المعلومات بين المؤسسات المختلفة. 

  قد لا تعكس النتائج التجارب في قطاعات أو مؤسسات أخرى. 

 الحدود السكانية .3

 :تستهدف الدراسة عينة محددة من موظفي موبايلي، والتي قد تشمل

 موظفين من مستويات وظيفية مختلفة. 

 وارد البشرية، قسم المبيعات، وغيرها(أقسام محددة )مثل قسم الم. 

 :هذه الحدود قد تؤدي إلى

 عدم تمثيل كامل لتجارب جميع الموظفين. 

 تأثير العوامل الثقافية والتنظيمية على النتائج. 



 الحدود المنهجية .4

 :تعتمد الدراسة على منهج مختلط يتضمن الأساليب الكمية والنوعية، مما يعني

  على جوانب معينة دون غيرها، مما يؤثر على شمولية النتائجقد تركز بعض البيانات. 

 بالبيانات الكمية 
ً
 .التحديات المتعلقة بتفسير البيانات النوعية مقارنة

 الحدود التقنية .5

 :تشمل الحدود التقنية القيود المرتبطة بالتكنولوجيا المستخدمة في جمع البيانات وتحليلها، مثل

 ات الكاملة في بعض الأحيانصعوبة الوصول إلى المعلوم. 

 الاعتماد على برامج إحصائية قد تكون معقدة. 

 الحدود المتعلقة بالمشاركة .6

 :تعتمد نتائج الدراسة بشكل كبير على مشاركة الموظفين في الاستبيانات والمقابلات، وقد تؤثر العوامل التالية

  تقديم معلومات دقيقةالرغبة في المشاركة: قد يكون بعض الموظفين غير راغبين في. 

 التحيز الشخص ي: يمكن أن يؤثر التحيز الشخص ي في الإجابات، مما يؤدي إلى بيانات غير موضوعية. 

 الحدود الأخلاقية .7

 :تتطلب الدراسة احترام خصوصية المشاركين والحصول على موافقتهم قبل جمع البيانات. تشمل الحدود الأخلاقية

 بحماية البيانات الالتزام بالقوانين المتعلقة. 

 الحاجة إلى عدم التأثير على بيئة العمل أثناء جمع البيانات. 
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